DODATEK KE ZPRAVE O
VNITRNIM HODNOCENI KVALITY
OSTRAVSKE UNIVERZITY
2019




Prvni zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvurci a s nimi souvisejicich ¢innosti Ostravské
univerzity (dale jen ,Zprava“) byla vypracovana béhem podzimu 2017 a schvalena na poc¢atku roku 2018 a
pokryvala obdobi do roku 2016. Jeji prvni dodatek za roky 2017-2018 byl schvalen na podzim 2019. Pro
vypracovani Zpravy byla pouzita posledni dostupna oficialni data o €innosti univerzity, a to data z Vyrocni
zpravy o cinnosti Ostravské univerzity za rok 2016. Zprava byla vypracovana v souladu s modelem
excelence EFQM a doporucenimi projektu IPN Kvalita. V souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb., zakon o
vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakonu (zakon o vysokych Skolach) (dale jen ,zakon o
vysokych Skolach®), a v souladu s vnitfnim pfedpisem Ostravské univerzity s nazvem Pravidla systému
zajistovani kvality vzdélavaci, tvurti a s nimi souvisejicich €innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvlrei a s nimi souvisejicich €innosti Ostravské univerzity (dale jen ,Pravidla systému kvality“) je Ostravska
univerzita povinna vypracovat Zpravu jednou za pét let. Kazdorocné je dale Ostravska univerzita povinna
tuto Zpravu aktualizovat o dodatek popisujici zmény dosazené v kvalité a v fidicich opatfenich (dale jen
,Dodatek"). Dodatky se proto zaméfuji zejména na €innost Rady pro vnitfni hodnoceni jakozto organu, ktery
je garantem systému zajistovani kvality, na zmény v systému zajistovani a hodnoceni kvality, na vnéjsi
hodnoceni kvality, na vnitfni hodnoceni kvality a plnéni institucionalniho rozvojového planu Ostravské
univerzity.

Vnitini pfedpis Pravidla systému kvality, ktery popisuje nastaveny systém zajistovani a hodnoceni kvality na
Ostravské univerzité spolecné se Statutem Rady pro vnitfini hodnoceni Ostravské univerzity, nebyl od jeho
prijeti v roce 2017 novelizovan. Od roku 2017 vSak dochazi k vykladum metodickych postuplu formou
prijimani metodickych pokynil. V roce 2019 RVH OU pfidala mezi hodnotici formulafe souhrnnou analyzu
personalniho zabezpeceni studijniho programu, ktery je vypracovavan Centrem pro kvalitu na zakladé
predlozeného akreditatniho spisu a slozi k rychlému pfehledu zpravodaje a hodnotitelu o personalnim
zabezpeceni studijniho programu. Dale v roce 2019 zacala VRH OU pfipravovat podrobnéjsi metodiky
k hodnoceni studijnich programi v prub&hu jeho akreditace, koncepci distanéniho a kombinovaného studia
na OU vEetné metodického materialu pro podobu studijnich opor na OU.

V ramci oblasti zajistovani a hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti bylo nejvyznamnéjsi zménou vypracovani
nové koncepce evaluace vyuky ze strany studentl formou studentské ankety. Pracovni skupina pro
hodnoceni kvality vyuky na zakladé dukladné reSerSe zahranitnich pfistupl k hodnoceni kvality vyuky
formou studentskych dotaznikli navrhla nové znéni tohoto dotazniku a upravila postupy pfi jeho distribuci
(jeho natasovani, nahledy pro jednotlivé cilové skupiny, zpusob propagace apod.). Na jafe 2019 probéhlo
pilotni ovéreni tohoto dotazniku na zakladé kterého byl dotaznik nasledné jesté upraven (nékteré otazky byly
vyjmuty s tim, ze budou pouzity do nové pfipravované studentské ankety pro potfeby hodnoceni studijniho
programu jako celku). Do budoucna se potita s propojeni vysledklu ze studentské ankety s aplikaci na
hodnoceni zaméstnancu.

V ramci oblasti zajistovani a hodnoceni kvality tvluréi €innosti bylo nejvyznamngjsi zménou pfijeti nového
zplusobu vkladani publikatnich vystupt do interniho informaéniho systému PUBL. Podstatou zmény byl
presun vkladani publikatnich vystupl ze strany jednotlivych zaméstnancli na povéfené zaméstnance
Univerzitni knihovny, aby byla zajisténa veétsi kontrola a validita vkladanych vysledkil. K této zméné bylo
pristoupeno s ohledem na stale se opakujici chyby ve vkladanych vystupech a potfebé zajistit relevantni a
vérohodna data o tvlrCi Cinnosti jednotlivych zaméstnancl i pracovist a jejich propojeni s ostatnimi
informatnimi systémy univerzity. Dale byly nakoupeny dvé nové databaze pro potieby hodnoceni tvlurei
¢innosti pracovist, a to databaze InCltes a SCIVal a bylo zajisténo propojeni téchto databazi do informacéniho
systému OU. V oblasti doktorského studia byl zahajen pilotni rotnik tzv. doktorské skoly (Uvodnich kurzi pro
vSechny studenty doktorského studia) a byl projednan navrh minimalnich standardi pro praci s doktorskymi
studenty.

V oblasti zajistovani a hodnoceni kvality podplrnych €innosti byl zpracovan navrh monitorovacich ukazatell,
které budou sledovany pro potfeby zajistovani a hodnoceni kvality sluzeb Univerzitni knihovny a pfipraven
navrh dotaznikové Setfeni mezi studenty a zaméstnance.

V oblasti zajistovani a hodnoceni kvality z hlediska internacionalizace bylo uskute¢néno prvni zasedani
Mezinarodni Rady OU, které probéhlo 5. €ervna 2019. Mezinarodni rada byla za¢lenéna mezi poradni organy
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OU, které budou zatlenény do oblasti tvorby a realizace univerzitni strategie. V roce 2019 se Ostravska
univerzita také zaméfila na zvyseni poctu zahranitnich akademickych pracovnikli (nové 14 osob) a na
zvysovani jazykovych dovednosti u administrativnich pracovniki (kurzy ciziho jazyka pro administrativni
zaméstnance absolvovalo 60 osob).

Nejvyznamnéj§imi zménami v oblasti zajistovani a hodnoceni kvality z pohledu vnitfnich predpist bylo pfijeti
tfi provazanych vnitfnich predpisu, které se tykaji hodnoceni zaméstnancu — jednalo se o Kariérni fad OU,
Vnitini mzdovy ptredpis OU, Organizaéni fad OU a Pracovni fad OU. Tyto vnitini pfedpisy nové nastavuji a
definuji pravidla pro hodnoceni zaméstnancu, odménovani zaméstnancu a stanovovani organizaéni
struktury pracovist a povinnosti zaméstnanci. Na tyto pfedpisy je$té navazovalo pfijeti interni fidici normy
s nazvem Katalog pracovnich pozic, ktery definuje vznik, popis a zanik pracovnich pozic na Ostravské
univerzité.

Vyznamnym prvkem v oblasti zajiStovani a hodnoceni kvality bylo vytvotreni prezentatniho rozhrani
s vybranymi monitorovacimi ukazateli o €innosti univerzity v nasledujicich oblastech: Zaméstnanci/ Studenti
/ Uchazeti / Absolventi / Mobility. Vefejné prezentatni rozhrani je dostupné zde: hitps://www.osu.cz/cisla-
fakta-statistiky/

Stejné rozhrani bylo vytvoreno pro pfehled ¢Cinnosti RVH OU. Rozhrani je dostupné zde:
https://www.osu.cz/rada-pro-vnitrni-hodnoceni/

Rada pro vnitini hodnoceni OU ma 15 €lenu. PFi jmenovani jejich €leni jsou dodrzovana nasledujici pravidla:

- musi byt zastoupeny strategické oblasti vzdélavani a tvurci innosti pro Ostravskou univerzitu;
- Clenem nesmi byt dékan nebo feditel vysokoskolského Ustavu;
- preferovani jsou Elenové, ktefi nejsou soucasti vedeni fakult.

Administrativni podporu ¢innosti Rady pro vnitfni hodnoceni OU poskytuje Centrum pro kvalitu, které
zajistuje veskerou metodickou a administrativni ¢innost spojenou s procesem akreditace a dale pfipravuje
strategické analyzy pro potfebu hodnoceni €innosti Ostravské univerzity.

Terminy zasedani
Rada v roce 2019 zasedla k celkem 10 fadnym a 2 mimofadnym zasedanim:
- 14.ledna,

- 11. Gnora,

- 11. bfezna,

- 8. dubna,

- 13. kvétna,

- 10. tervna,

- 24.tervna — mimoradné zasedani,
- 16. zafi,

- 14.f¥ijna,

- 31. fijna — mimoradné zasedani,
- 11. listopadu,

9. prosince.

Hlavni €¢innosti Rady pro vnitfni hodnoceni v roce 2019

- projednani dodatku Zpravy o vnitinim hodnocent;
projednani zaméru rozsifit institucionalni akreditaci o nové oblasti vzdélavani;
projednavani zadosti o akreditace studijnich programi, projednavani zmén v jiz uskute¢hovanych
studijnich programech, projednavani kontrolnich zprav jiz uskutechovanych studijnich programu;
projednani kontroly pfijimaciho fizeni na OU, projednani zavéru NAU k probéhlym kontrolam;
projednani konceptu distancniho a kombinovaného studia na OU a metodického materialu
k hodnoceni studijniho programu v prubéhu jeho akreditace vEetné harmonogramu;
- projednani koncepce doktorské skoly na OU.

Schvalovani zadosti o akreditaci studijnich programu
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V roce 2019 Rada pro vnitfni hodnoceni OU navazala na hodnoceni studijnich program, které zapocala na
konci roku 2018, a projednavala zadosti o akreditace studijnich programu, jez obdrzela v prubéhu roku.
Celkem bylo za rok 2019 schvaleno 13 zadosti o akreditaci studijnich programii €i zadosti o jejich roziteni.
V oblasti schvalovani zadosti o akreditaci studijnich programu Rada pro vnitfni hodnoceni OU v jednom
pfipadé zastavila fizeni o projednavani zadosti a vyzadala si jeji doplnéni. Po doplnéni byla zadost

schvalena.

Tabulka €. 1 Seznam projednavanych zadosti o akreditaci studijnich programii

Fakulta | Nazev studijniho Studijni plany Typ SP | Forma | Vysledek
programu projednavani
PTF Biofyzika a fyzika - Ph.D. P Zadost byla RVH OU
nanostruktur schvélena
PTF Ekonomickéa geografie | Ekonomicka geografie a Bc. P, K Zadost byla RVH OU
a regionalni rozvoj regionalni rozvoj schvalena s vyhradou
LF General Medicine General Medicine Magr. P Zadost byla RVH OU
schvélena
PYF Chemie Chemie - maior Bc. P Zadost byla RVH OU
Chemie - minor schvéalena s vyhradou
Chemie - completus
Chemie - maior se zaméfenim
na vzdélavani
PdF Informacni a - Ph.D. K Zadost o rozsiteni
komunikactni akreditace byla RVH
technologie se OU schvélena
zamérenim na
vzdélavani
PYF Informatika Informatika maior Bc. P Zadost byla RVH OU
Informatika minor schvéalena s vyhradou
Informatika maior se zaméfenim
na vzdeélavani
LF Neurovédy - Ph.D. P, K Zadost byla RVH OU
schvélena
PdF Pedagogika - Ph.D. K Zadost o rozsiteni
akreditace byla RVH
OU schvélena
PYF Politicka a kulturni Politicka a kulturni geografie Bc. P Zadost byla RVH OU
geografie zastavena a bylo
vyzadano doplnéni
zadosti, nasledné byla
schvalena
PfF Politicka a kulturni Politicka a kulturni geografie NMgr. P Zadost byla RVH OU
geografie schvalena
FSS Social Work - Ph.D. K Zadost byla RVH OU

schvalena




FSS Socialni prace - Ph.D. P, K Zadost byla RVH OU
schvalena

LF VSeobecné lékarstvi VSeobecné |ékarstvi Magr. P Zadost byla RVH OU
schvélena

s v s

Schvalovani zadosti o uskutechovani studijnich programu v ramci institucionalni akreditace

V roce 2019 bylo schvaleno celkem 16 studijnich programi. Rada pro vnitini hodnoceni OU pfi schvalovani
studijnich programi v ramci institucionalni akreditace nafidila celkem 13 kontrolnich zprav. U 92 %
schvalenych studijnich programi byla natizena 1 kontrolni zprava, u 8 % studijnich programu byly nafizeny
2 kontrolni zpravy. Celkové tak byla kontrolni zprava nafizena 12 schvalenym studijnim programum.
PoZzadavky na obsah kontrolnich zprav se zamérovaly pfedevsim na studijni opory a dalsi oblasti v souladu
s pozadavky rozhodnuti o udéleni institucionalni akreditace pro jednotlivé oblasti vzdélavani pro Ostravskou
univerzitu.

V ramci institucionalnich akreditaci Rada pro vnitfni hodnoceni Ostravské univerzity projednala celkem 12
kontrolnich zprav, které v minulosti sama nafidila. V jednom ptipadé nafidila kontrolni zpravu novou.

Tabulka €. 2 Seznam projednavanych zadosti o uskutechovani studijniho programu

Fakulta | Nazev studijniho Studijni plany St. typ Forma | Vysledek
programu projednavani
PdF Anglicky jazyk se Anglicky jazyk se zaméfrenim Bc. P Schvaleno RVH OU a
zamérenim na na vzdélavani - maior akreditovano v ramci
vzdélavani Anglicky jazyk se zaméfenim na IA
vzdélavani - minor
LF Ergoterapie Ergoterapie Bc. P Schvaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
IA
LF Fyzioterapie Fyzioterapie Bc. P Schvaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
IA
LF Fyzioterapie Fyzioterapie NMgr. P Schvaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
IA
LF Geriatrické Geriatrické oSetfovatelstvi NMgr. P, K Schvaleno RVH OU a
oSetfovatelstvi akreditovano v ramci
IA
LF Komunitni porodni Komunitni porodni asistence NMgr. P, K Schvaleno RVH OU a
asistence akreditovano v ramci
IA
LF Nutriéni terapie Nutrieni terapie Bc. P, K Schvaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
IA
LF Ochrana a podpora Verejné zdravotnictvi NMar. P Schvaleno RVH OU a
verejného zdravi akreditovano v ramci
1A




LF Ochrana a podpora Vefejné zdravotnictvi Bc. P Schvéaleno RVH OU a
zdravi akreditovano v ramci
1A
LF Osetrovatelstvi - Ph.D. P, K Schvaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
1A
LF Pediatrické Pediatrické oSetrovatelstvi Bc. P, K Schvaleno RVH OU a
oSetrovatelstvi akreditovano v ramci
1A
LF Porodni asistence Porodni asistence Bc. P Schvaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
1A
LF Psychiatrické Psychiatrické oSetfovatelstvi NMgr. P, K Schvaleno RVH OU a
oSetrovatelstvi akreditovano v ramci
1A
FSS Socialni prace Socialni prace Bc. P,K Schvaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
1A
FSS Socialni prace Socialni prace NMgr. P, K Schvéaleno RVH OU a
akreditovano v ramci
1A
LF V§eobecné VSeobecné oSetfovatelstvi Bc. P, K Schvaleno RVH OU a
oSetrovatelstvi akreditovano v ramci
1A

Nejvyznamngjsi udalosti z hlediska vnéjsiho hodnoceni kvality byly pro Ostravskou univerzitu kontroly ze
strany NAU, které byly zaméfeny na pfijimaci fizeni a LékaFskou fakultu OU.

Dale Ostravska univerzita zaslala v roce 2019 v ramci vnéjsiho hodnoceni na NAU 10 zadosti o akreditaci
studijnich programi a 2 zadosti o rozsiteni stavajicich akreditaci o kombinovanou formu. NAU nasledné
udélil akreditaci 8 studijnim programim a 2 akreditace dle zadosti rozsitil. Rizeni o zbyvajicich dvou
akreditacich stale probiha.

Tabulka €. 3 Seznam zadosti o akreditaci studijnich programii zaslanych na NAU

Fakulta | Nazev studijniho Studijni plany Typ SP | Forma | Vysledek
programu projednavani
PYF Biofyzika a fyzika - Ph.D. P Rizeni o zadosti o
nanostruktur akreditaci stale
probiha
PYF Ekonomickéa geografie | Ekonomicka geografie a Bc. P, K Narodni akreditatni
a regionalni rozvoj regionalni rozvoj Urad udélil akreditaci
PYF Chemie Chemie - maior Bc. P Narodni akreditatni
Chemie - minor Urad udélil akreditaci
Chemie - completus
Chemie - maior se zaméfenim
na vzdeélavani
PdF Informaéni a - Ph.D. K Zadost o rozsiteni
komunikacni akreditace byla NAU
technologie se schvalena
zamérfenim na
vzdélavani




PYF Informatika Informatika maior Bc. P Narodni akreditaéni
Informatika minor Ufad udélil akreditaci
Informatika maior se zaméfenim
na vzdélavani
LF Neurovédy - Ph.D. P, K Narodni akreditatni
Urad udélil akreditaci
PdF Pedagogika - Ph.D. K Zadost o rozsiteni
akreditace byla NAU
schvélena
PTF Politicka a kulturni Politicka a kulturni geografie Bc. P Narodni akreditatni
geografie Ufad udélil akreditaci
PfF Politicka a kulturni Politicka a kulturni geografie NMgr. P Narodni akreditacni
geografie Ufad udélil akreditaci
FSS Social Work - Ph.D. K Narodni akreditatni
Ufad udélil akreditaci
FSS Socialni prace - Ph.D. P, K Narodni akreditatni
Urad udélil akreditaci
LF VSeobecné lékafstvi V&eobecné lékafstvi Mgr. P Rizeni o zadosti 0
akreditaci stale
probiha

V oblasti zpétné vazby byla na Ostravské univerzité v roce 2019 nejvyznamnéjsi zménou aplikace programu
Power BI pro prezentaci vysledkli dotaznikovych Setfeni. V ramci toho byl vySkolen pracovnik, jehoz
prostfednictvim je mozna prehledna prezentace vystupl a tim také vyssi efektivita v jejich vyuzivani.

V oblasti vnitiniho hodnoceni kvality bylo nejvyznamnéjsi aktem v roce 2019 ziskani ocenéni Evropské
komise HR Excellence in Research Award. Toto ocenéni ziskala Ostravska univerzita v kvétnu 2019 jako
druha univerzita v Cesku na zakladé sebevaluatni zpravy a nastaveni akéniho planu pro praci s lidskymi
zdroji na nasledujici dvouleté obdobi. Aktualné probiha implementaéni faze jednotlivych bodu Akéniho planu.
Do 24 mésicl od obdrzeni ocenéni bude provedeno interni vyhodnoceni pokroku a posléze budou pokroky
a nové cile hodnoceny cyklicky kazdé tfi roky.

Dale v roce 2019 probéhlo Setfeni mezi absolventy, které bylo organizovano celorepublikové a za Ostravskou
univerzitu dotaznik vyplnilo 1230 respondentii. Vysledky byly prezentovany na zasedani RVH OU, velkého
kolegia rektora a garantum studijnich programi.

Dale v roce 2019 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi uchazeti o studium pro potfeby zvySovani kvality
prezentace informaci o studijnich programech a moznostech studia na Ostravské univerzité. Setfeni se
zUcastnilo 836 respondentlu a na zakladé jeho vysledkl byla upravena informace o studijnich programech
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Ostravské univerzity, zejména z hlediska zpUsobu prezentace profilu absolventa a uplatnéni po absolvovani
studijniho programu.

V ramci interniho auditniho systému byly v roce 2019 kromé ze zakona povinnych auditi zaméfenych na
finanéni kontrolu zafazeny i mimoradné audity v ramci studijni oblasti, oblasti pfijimaciho fizeni a v ramci
kontroly a evidence smluv. Jednalo se o nasledujici audity:

- Ovéfeni souladu postupu LF OU s pravnimi a internimi pfedpisy v oblasti studijni €innosti (popis
auditu: nastaveni a ovéfeni funkcnosti vnitfniho kontrolniho systému v oblasti studijni €innosti,
vyplyvajici z casti paté a Sesté zakona ¢. 111/1998 Sb. na Lékarské fakulté OU).

- Ovéfeni souladu postupl OU s pravnimi a internimi pfedpisy v oblasti pfijimaciho fizeni (popis auditu:
nastaveni a ovéfeni funkénosti vnitiniho kontrolniho systému univerzity v oblasti pfijimaciho Fizeni
uchazecu).

- Smlouvy (popis auditu: ovéfeni nastaveného systému evidence a nakladani se smlouvami v ramci
organizace a jeho souladu splatnymi pravnimi pfedpisy).

Mimoradné audity na studijni oblast a oblast pfijimaciho fizeni byly zafazeny na zakladé informaci o
nestandardnim zplUsobu pfijimani student do studijniho programu VSeobecné Iekafstvi na Lékarské fakulté.
Zavérem auditu €. 1 bylo zjisténi, ze ackoli je oblast studia upravena nékolika zakonnymi normami, a v ramci
Ostravskén univerzity pak systémové nékolika vnitinimi pfedpisy a dalSimi internimi akty, v auditované oblasti
dochazelo k vyznamné odlinosti a tou byl postup pfi pfijimani uchazecu o studium na LF OU po odvolani.
Nedochazelo také zcela k napIlnéné pozadavki zakona €. 500/2004 Sh. Spravni fad. Na zakladé zjisténi z
auditu byla napravna opatfeni (byl upraven Rad pfijimaciho fizeni na OU, upraveny vzorové dokumenty
v oblasti pfijimaciho fizeni - zejména vzory pfijeti ke studiu, vzory odvolani proti nepfijeti ke studiu). Druhy
mimoradny audit se tykal také ovéfeni souladu postupl OU s pravnimi a internimi predpisy v oblasti
prijimaciho fizeni 2019/2020, kdy puvodni audit €. 1 byl rozsifen na vSechny fakulty Ostravské univerzity s
cilem ovéfit nastaveni a funkénost vnitiniho kontrolniho systému v oblasti pfijimaciho fizeni a ovéfit soulad
postupl Ostravské univerzity v ramci pfijimaciho fizeni 2019/2020 s pravnimi a internimi fidicimi normami.
Na zakladeé auditnich zjisténi bylo konstatovano poruseni formalniho charakteru obecné zavaznych predpisu,
a dale poruseni interni Rad prijimaciho fizeni. Tato poru$eni vsak obnasela pouze, jimiz bylo postizeno fizeni
o prijeti ke studiu coby zvlastni druh spravniho fizeni. Naopak nebylo prokazano takovén poruseni obecnén
zavaznych pravnich predpisum, nebo vnitfnich norem OU, které by mélo za nasledek nerovny pfistup, nebo
diskriminaci vuci uchazetum o studium. Pfedevsim nebylo na ostatnich fakultach mimo LF OU prokazano
prijimani uchazetl o studium, ktefi nesplnili podminky pfijimaciho fizeni (na Ukor téch, ktefi danym
podminkam vyhovéli). Ze zjisténi bylo dale konstatovano, ze nedochéazi zcela k naplnéni pozadavku zakona
¢. 500/2004 Sb. Spravni fad, a to v oblasti vedeni spist. Také na zakladé tohoto auditu byla pfijata napravna
opatfeni (zména zplusobu vedeni spisu, promitnuti podoby spist pfimo do fadu pfijimaciho fizeni).
Nejvyznamngjsim opatfenim, které bylo pfijato na zakladé vysledku auditu na studijni oblast a oblast
prijimaciho fizeni na LF OU byl navrh rektora OU na odvolani dékana LF OU doc. Martinka s ohledem na
poruSovani vysokoSkolského zakona v oblasti pfijimaciho fizeni. Tento navrh byl Akademickym senatem OU
v listopadu 2019 schvalen a dékan LF byl nasledné rektorem OU odvolan.

Tretim systémovym auditem byl audit smluv. Tento audit nebyl v roce 2019 ukoncen z duvodu zafazeni vyse
uvedenych mimoradnych auditl v oblasti studia a pfijimaciho fizeni a dokon&en byl potatkem roku 2020.
Jeho vysledky budou soutasti dodatku ke zpravé o vnitfnim hodnoceni za rok 2020.
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