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Pro zpracovani Zpravy o vnittnim hodnoceni kvality Ostravské univerzity byl zvolen model
excelence . Volba byla uCinéna predevsim ztoho dluvodu, ze je jednim
Z nejpropracovangjsich pristupl k systematickému posuzovani €innosti organizace vytvareny
jiz od roku 1999 a je vhodny nejen pro sféru podnikatelskou, ale také vefejny a statni sektor.
Jeho Utelem je zajistit dosahovani vynikajicich vysledki prostfednictvim zjistovani a budovani
spokojenosti zaméstnancu a dalsich internich zainteresovanych skupin a zaroveh dobrym
vztahem organizace a jejiho okoli.

Struktura Zpravy o vnitfnim hodnoceni je shodna se strukturou modelu, ktery se zaméfuje na
devét hlavnich oblasti. Jde o vedeni organizace, strategii, zaméstnance, partnerstvi a zdroje,
procesy a produkty. Dalsimi oblastmi jsou vysledky vzhledem k zainteresovanym stranam,
zaméstnancim a okoli. Posledni oblasti jsou klitové vysledky, které shrnuji celkové
naplhovani vize a mise organizace.

Tato Zprava o vnitfnim hodnoceni je vypracovana na zakladé poslednich dostupnych
oficialnich dat o €innosti Ostravské univerzity, coz jsou data za rok 2016. V nékterych
pfipadech byly vybrané kapitoly doplnény o jiz dostupna data za rok 2017. Po schvaleni
Vyrocni zpravy o €innosti a Vyrocni zpravy o hospodareni Ostravské univerzity za rok 2017
v poloviné roku 2018 bude vypracovan v zafi 2018 dodatek Zpravy o vnitfnim hodnoceni za
rok 2017.

Z hlediska harmonogramu vypracovani Zprav o vnitfnim hodnoceni je optimalni vypracovani
této zpravy pred vypracovanim Strategického zaméru univerzity na pétileté obdobi, aby Zprava
o vnitfnim hodnoceni mohla slouzit jako podklad pro nastaveni vhodnych strategickych cilu a
opatfeni, kterych ma univerzita dosahnout. V pfipadé prvni Zpravy o vnitfnim hodnoceni podle
novely vysokoSkolského zakona to véak nebylo mozné, protoze Strategicky zamér na roky
2016-2020 jiz byl pfipraven. Nicméné zavéry ze Zpravy o vnitfnim hodnoceni za rok 2016 byly
vyuzity pfi vypracovani planu realizace Strategického zaméru na rok 2018 a Dodatek ke
Zpravé o vnitinim hodnoceni za rok 2017 bude vyuzit pfi zpracovani planu realizace
Strategického zaméru OU na rok 2019.

Zpravu pro vnitfni hodnoceni je proto potfeba posuzovat v kontextu ostatnich strategickych
dokumentlu OU vcetné Vyrotnich zprav o ¢innosti a Vyrotnich zprav o hospodareni.

Zavéretna kapitola této Zpravy o vnitfnim hodnoceni je vénovana shrnuti slabych a silnych
stranek, hrozeb a pfilezitosti pro daldi rozvoj Ostravské univerzity, jejichz analyza byla
soucasti procesu pfipravy Zpravy o vnittrnim hodnoceni. Opatfeni k napravé slabych stanek,
vyuziti pfilezitosti, zmirnéni hrozeb a posileni silnych stranek jsou soucasti Strategického
zaméru OU 2016-2020 a planu jeho realizace na jednotlivé roky.
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Profil Ostravské univerzity

Charakteristika Ostravské univerzity
Ostravska univerzita

Pouzivana zkratka: OU
Adresa: Dvorakova 7, Ostrava 701 03

Ostravska univerzita je vefejnou vysokou Skolou poskytujici kompletni
vysokoskolské vzdeélani studentum v bakalafskych, magisterskych, navazujicich
magisterskych a doktorskych studijnich programech. Je nejen vyznamnou vzdélavaci
a védecko-vyzkumnou instituci, ale i vyraznym aktérem na poli spolecenského
a kulturniho déni v Ostravé a regionu. Hlavnimi produkty Skoly jsou vzdélavaci,
vyzkumna €innost tvurci a umeélecka cinnost.

Pravni postaveni

Verejna vysoka $kola univerzitniho typu (ve smyslu § 2 odst. 3 a 7 zakona
¢. 111/98 Sb., o vysokych Skolach).

Hlavni zainteresovane strany

Zainteresovanymi stranami (v textu bude alternativné vyuzivan pojem ,cilova
skupina“) jsou obecné mysSleny vSechny subjekty, které pfichazeji do kontaktu
s univerzitou, ovlivhuji jeji Cinnost, popfipadé univerzita ovlivhuje je. Pro fizeni
univerzity a nasledné hodnoceni kvality jeji Cinnosti je dulezité si vymezit, kdo jsou pro
ni hlavni zainteresované strany a nasledné se zabyvat jejich pozadavky a zajmy.
V pfipadé vzdélavaci cinnosti jsou hlavnimi cilovymi skupinami pro Ostravskou
univerzitu studenti, G€astnici celozivotniho vzdélavani, absolventi, zaméstnavatelé a
spoletnost. Spoletnost a poskytovatelé grantl jsou cilovou skupinou u vyzkumné,
vyvojové, umélecké a dalsi tvurci cinnosti. V oblasti spoluprace s praxi jsou jako cilové
skupiny identifikovany organizace podnikatelského, neziskového i vefejného sektoru.

Clenéni Ostravské univerzity
Organy univerzity:

e rektor;

e Spravni rada OU;

e Akademicky senat OU;
e Veédecka rada OU;
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e Rada pro vnitfni hodnoceni OU;
e Disciplinarni komise OU;
e kvestor.

Fakulty:

e Fakulta socialnich studii;
e Fakulta umeéni;

¢ Filozoficka fakulta;

e Lékarska fakulta;

e Pedagogicka fakulta;

e Prfirodovédecka fakulta.

Vysokoskolske ustavy:

e Evropsky vyzkumny institut socialni prace;
e Ustav pro vyzkum a aplikace fuzzy modelovani.

Jina pracoviste:

e Centrum informacnich technologir;
e Univerzitni knihovna;

Ucelova zarizeni:

e Rektorat.
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ORGANIZACNi SCHEMA

Ostravska
univerzita
Spravni Akademicky
rada senat

Vysokoskolské Jinad Ugelova
Ustavy pracovisté zafizeni
Ustav pro vyzkum Centrum
—8 ——  aaplikace fuzzy = informaénich Rektorat
modelovani technologii
Pedagogicka . Evropsky vyzkumny | Univerzitni
fakulta institut socialni prace knihovna
Centrum
T — informacnich a

ument poradenskych sluzeb

Filozoficka

fakulta —  Galerie Student

Lékarska Vysokoskolsky
fakulta pévecky sbor

Ptirodovédecka Institut

fakulta zahraniénich studif

Akreditované studijni obory a programy
Tabulka 1: Studijni programy OU k 31. 12. 2016
Navazujici

Bakalafské Magisterské : . | Doktorské
Studijni programy studium s?udium ngﬁiﬁke studium | CELKEM

P KD P KD P KD P KD
Filozoficka fakulta 8 4| 0 0 8 2| 4 4 30
Pedagogicka fakulta 5 4| 1 1 6 5 2 1 25
Prirodovédecka fakulta | 10 6| O 0| 12 3 8 8 47
Lékarska fakulta 5 8| 1 0 3 3 4 4 28
Fakulta socialnich studii 3 21 0 0 2 2 1 1 11
Fakulta uméni 2 0] O 0 2 0 1 1 6
Celkem 33 24| 2 1| 33 15| 20 19 147

Tabulka 2: Studijni obory OU k 31. 12. 2016
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Bakalarské
studium

P KD P

Magisterské
studium

K/D

Studijni obory
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Navazujici

magisterské

studium

P KD

Doktorské
studium

P K/D

CELKEM

Filozoficka fakulta 28 11| O 0 45 2| 18 18 122
Pedagogicka fakulta 20 14| 1 1 21 12 4 3 76
Prirodovédecka fakulta 25 111 0 0 40 3| 20 20 119
Lékarska fakulta 13 10| 1 0 7 6 4 4 45
Fakulta socialnich studii 3 2| 0 0 3 3 3 3 17
Fakulta uméni 22 0| O 0 20 0 1 1 44
Celkem 111 48| 2 1| 136 26| 50 49 423

Tabulka 3: Potty studii k 31. 12. 2016

Bakalarské
Pocty studentil (studii)  studium

Magisterské
studium

K/D

P KD P

Navazujici
magisterské
studium

P K/D

Doktorské
studium

P K/D

CELKEM

Filozoficka fakulta 613| 210| 527 0 104| 86 6| 82 1628
Pedagogicka fakulta 302 52 0 0 112| 146| 20 4 636
Prirodovédecka fakulta 975| 271 0 0 322| 20| 74| 33 1695
Lékarska fakulta 926| 105 77 0 373| 38| 125| 23 1667
Fakulta socialnich studii | 897 | 693| 247| 122 280| 211| 24| 18 2 492
Fakulta uméni 282 0 0 0 128 0| 14 1 425
Celkem 3995(1331| 851| 122| 1319| 501| 263| 161 8 543
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1 Vedeni VS

Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace maji vudei osobnosti formujici a poté i naplhujici
budoucnost, kdyz zaroveh vystupuji jako modelové vzory pfi dodrzovani hodnot, etiky a vzajemné
duveéry. Jsou vsak i natolik flexibilni, aby umoznili organizaci predvidat trendy a vyvoje a rychle reagovat
na nejrlznéjsi podnéty v zajmu trvalého Uspéchu organizace.

1.1 Vud¢i osobnosti rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jednaji jako vzory

ViudEimi osobnostmi jsou na Ostravské univerzité (dale také jako ,0U%)
predevsim rektor se svym kolegiem a dékani se svymi kolegii. Radime mezi né v8ak i
ostatni vedouci pracovniky, ktefi vykonavaji funkce na manazerskych pozicich. Jde o
vedouci Usekl, oddéleni, projektl a podobné. Kompetence téchto zaméstnanci jsou
dale rozvijeny nejen individualng, ale i vzajemné na zakladé sdileni zkusenosti. Pro
svou praci vyuzivaji vudci osobnosti Sirokou Skalu manazerskych metod a technik.
Mezi dulezity nastroj, ktery je vyuzivan jak celouniverzitngé, tak na Grovni fakult a
dalsich soutasti univerzity, je stanoveni mise a vize, které jsou definovany ve
strategickych zamérech OU a fakult.

Aktualni mise a vize OU na rok 2016 az 2020 spoc€ivaji v roli univerzity na poli
rozvijeni humanitnich, lékafskych, pfirodovédnych a uméleckych oboru v regionu
tradicné spojovaném s prumyslovou a technickou sférou. OU chce pfispivat k feseni
probléemlu Moravskoslezského kraje v oblastech socialni, environmentalni i
zdravotnické a formovat Ostravu jako skutecné univerzitni mésto. Svij potencial chce
vlozit do reflexe identity, kultury a historie regionu i jeho kultivace prostfednictvim
umeéleckych tvur€ich €innosti. Dalsim cilem je vnaset do regionu prostfedi progresivni
tendence evropské védy a vzdeélanosti, stejné jako vytvaret pfiznivé podminky pro
internacionalni spolupraci a privétivé prostfedi pro zahranicni akademické pracovniky,
védecké pracovniky a studenty. Univerzita usiluje o to, aby byla instituci, ktera cilené
podporuje kvalitni veédecké aktivity a zaroveh systematicky vyhledava nové vyzkumné
oblasti a tymy s potencialem k dosazeni excelentnich vysledku. V neposledni fadé se
OU chce otevirat vyzvam soudobé spolecnosti a rozvijet zodpovédny a individualni
pristup k Sirokému spektru studentt vEetné vSech jejich specifickych skupin a
podporovat rovny pfistup ke vzdeélani a ke vstficné komunikaci s vefejnosti.

Pro kontrolu a dosahovani cilu stanovenych vizi a misi OU je provadéna
kazdorocni aktualizace strategického zaméru. Univerzita vyuziva ale i kontroly
prostfednictvim svych organu, internich auditl, kolegii a porad. Clenové vedeni OU si
uvédomuji svou odpovédnost za naplhovani téchto cilu. Odpovédnost za jednotlivé
oblasti je na OU podrobné upravena v internich predpisech Skoly.

Dale jsou si ¢lenové vedeni OU plné védomi své odpovédnosti za celkové fizeni
univerzity, jeji hospodareni, ochranu zajmu zainteresovanych stran a celkovy pozitivni
vliv na okoli a spolecnost.
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Na OU v oblasti hodnoceni vykonu existuje oboustranna kontrola a zpétna
vazba. Kontrola probiha vzajemnég, predevsim pak ale kontrolou celkové Uspésnosti a
efektivity dosahovani vysledki a plnéni cilu stanovenych ve strategickém zaméru OU.
Hodnoceni taktéz napomaha zavedeni systému kvality, jenz poskytuje vedeni
sebereflexi, napfiklad prostfednictvim zpravy o vnitftnim hodnoceni, ktera je
vypracovavana na konceptu modelu EFQM.

1.2 VudEi osobnosti definuji, monitoruji a pfezkoumavaji systém
managementu a vykonnost VS a podnécuji k neustalému zlepsovani
Jak jiz bylo uvedeno vySe, monitoring a prezkum, ale i samotna definice
systému managementu je celistvy proces, ktery je na OU vedenim neustale provadén
a prohlubovan. Univerzita na systtm managementu dbala i v minulosti, kdy se
napriklad G€astnila pilotniho projektu IPN Kvalita a IPN KREDO, pod vedenim MSMT.
V soutasné dobé je na univerzité rozvijen systém EFQM, ktery by mél v téchto
procesech pomoci nejen vedeni OU, ale také univerzité jako celku. Pro svou €innost
jej bude vyuzivat pfedevsim Rada pro vnitfini hodnocent, jejiz funkci bude materialné
a administrativné zajistovat Centrum pro kvalitu, tvofici soucast systému zajistovani a
hodnoceni kvality na OU. Do budoucna OU zvazuje moznost zahranicni certifikace
systému. System EFQM* byl po zvazeni zvolen jako vhodngjsi pro typ instituce, jakou
je OU, nez systém dle ISO 9001. Oproti nemu nabizi systtm EFQM pohled nejen
dovnitf, ale i vné instituce.
Systém managementu, stejné jako systém cinnosti OU, je €lenén pfedevsim do
oblasti:
e vzdélavani;
e tvUrCi Cinnost;
e souvisejici Cinnosti.

Obdobné ¢lenéni je na OU vyuzivano i pro systém managementu kvality, s nimz
systém managementu OU GUzce souvisi. Prostfednictvim managementu kvality vedeni
definuje jednotlivé ukazatele v hlavnich a souvisejicich Cinnostech OU, které se
promitaji do planu rozvoje a jednotlivych zlepSeni. Stanoveni cilovych hodnot
pfedchazi analyza slabych a silnych stranek a rizik, vCetné strategie jejich
minimalizace a prevence.

Pro fadné a co nejefektivnéjsi rozhodovani potrebuje vedeni OU podklady
tvofené z ovérfenych a spolehlivych dat. Za timto Ucelem na univerzité funguje zejména
oddeéleni strategickych analyz pod Usekem kancelare rektora. Prostfednictvim tohoto
oddéleni jsou provadéeny analyzy s vyuzitim informaci z Centra informacnich

1 System EFQM je modelem excelence. Tento pojem je timto modelem ¢asto vyuzivan, a vyskytuje se
tak napfi€ celou touto zpravou. Pro Ucely zpravy je timto chapan v mezich vykladu modelu.

9
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technologii OU, Teského statistického GUfadu, Ufadu prace, Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy (MSMT), Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), ale i
jinych relevantnich zdroju. Analyzy jsou zpracovavany jak pro vedeni OU, tak pro
jednotlivé fakulty a soucasti OU, které se na toto oddéleni mohou kdykoli obratit, aby
jim pfi jejich rozhodovani pomohlo se zpracovanim dat. Vedle mnoha menSich analyz
odbor strategickych analyz za rok 2016 zpracoval 16 komplexnich analyz z celkem
7 ruznych oblasti, jez jsou pro OU dulezité. Nejvétsi poctet byl vypracovan
v celouniverzitni oblasti a oblasti studentu OU. Slo o analyzy:

e poctu pfihlasek na VVS;

e srovnani oborl mezi VVS;

e dotaci na VVS z OP VK a OP VaVpl 2007-2013;

e fixni Casti rozpoctu;

e vykonovych ukazatelu 2012-2016;

e doktorského studia;

e studijni neuspésnosti prvnich rotniku;

e trvalého bydlisté aktivnich studentl za obdobi 2012—-2016;

e opakované studujicich studentu;

e vyvoje podilu studentu a studii v CR a na OU 2001-2016;

e geografického rozlozeni uchazecu na OU v roce 2016;

e predmétl zapsanych Erasmus studenty na OU za rok 2016;

e vyjezdu a pfijezdu na OU;

e absolventu OU;

e struktury zaméstnancu OU;

e oborli na OU za rok 2015.

Celkové hodnoceni kvality €innosti univerzity probiha na nékolika Urovnich.
V pfipadé vzdeélavaci Cinnosti jde o kontrolu ze strany zaméstnancl povérenych
zabezpetovanim kvality studijnich programi/oborl (garantll), nasledné probiha
kontrola vedenim pracovist a fakult. Jako posledni nasleduje kontrola ze strany vedeni
OU, predevsim pak Radou pro vnitfni hodnoceni.

1.3 VUudEi osobnosti VS aktivné spolupracuji se zainteresovanymi stranami

V ramci popisu aktivity v oblasti spoluprace OU s externimi zainteresovanymi
stranami je nejprve nutné uvést jejich definici. Jde zejména o klienty (studenty,
Ucastniky CZV, odbératele vysledkl ¢Cinnosti, zaméstnavatele, absolventy),
zaméstnance OU, dodavatele vyrobkl a sluzeb, MSMT, zastupce vefejnosti a regionu,
Narodni akreditacni Ufad pro vysoké skolstvi, zivotni prostfedi.

Za Utelem zajisténi zpétné vazby ze strany studentu a Ucastnikui CZV ke kvalité
vyuky a souvisejicich Cinnosti je na celouniverzitni Grovni provadéna evaluace studia.
Ve stavajici etapé je spoluprace se zaméstnavateli decentralizovanou aktivitou fakult,
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jez je ovlivnéna specifiky a profily nabizenych studijnich programi, napfiklad pt¥iprava
budoucich pracovnikii v oblasti zdravotnictvi se odehrava v tésné spolupraci se
zdravotnickymi zafizenimi, ptiprava budoucich ucitelll ve spolupraci se skolami a jejich
zfizovateli (méstem, krajem), p¥iprava budoucich socialnich pracovniki ve spolupraci
s institucemi poskytujicimi socialni sluzby, asociaci socialnich pracovnikli a asociaci
vzdélavatell v socialni praci apod. Potieby a otekavani jsou dale definovany také dle
vysledkt z komplexnich analyz dat. Ostatni informace jsou sbirany pfredevsim
nahodile u ptilezitosti zasedani Védeckych rad, zasedani Spravni rady, Dni otevienych
dvefi, setkani s predstaviteli regionu, Noci védcl, akce Jsme Ostravska! a podobné.
V budoucnosti se pocCita se zavedenim dotaznikovych Setfeni, jez by pfimému
zjistovani mohly pomoci, zejména ze strany zaméstnavatelu a absolventu.

Budouci planované pruzkumy by mély mit komplexni charakter. Napfiklad pro
skupinu zaméstnavatelu se do budoucna potita s pruzkumem jak v oblasti pozadavku
na absolventy, tak v oblasti spokojenosti s absolventy.

V oblasti udrzovani a prohlubovani sou¢asnych partnerstvi a komunikace se
zainteresovanymi stranami vyuziva OU oddéleni Public relations, jehoz
prostfednictvim porada akce, vydava magazin a dalsimi zpusoby kontaktuje vsechny
zainteresované strany.

Mezi daldi Cinnosti, jimiz vedeni univerzity usiluje o pozitivni vztahy se
zainteresovanymi stranami, patfi navrhy a jmenovani vyznamnych osobnosti do
Spravni a Védecké rady OU. K dulezitym Cinnostem patfi udélovani Ceny rektora,
kterou se ocehuji excelentni vysledky dosazené v oblasti vyzkumu, vyvoje, umeni,
sportu a obcanské angazovanosti. Univerzitou je vyznamnym osobnostem udélovan
titul doctor honoris causa.

Mezi vyznamna partnerstvi, ktera Skola v posledni dobé uzavfela, patfi zejména
memorandum o spolupraci v socialni oblasti mezi Moravskoslezskym krajem
a Fakultou socialnich studii a memorandum o spolupraci mezi odborem pro socialni
zaclehovani Ufadu vlady a Fakultou socialnich studii. Aktualni je také memorandum
z roku 2016 mezi OU, VST-TUO a statutarnim méstem Ostrava, které bylo uzavieno
v souvislosti s pfipravou strategického planu mésta.

Nejen udrzovani a prohlubovani stavajicich partnerstvi, ale i vytvafeni novych
jsou €innosti, na nichz OU velmi zalezi. Prace na partnerstvich je provadéna mimo jiné
i formou formalnich a neformalnich akci a setkani se zastupci jednotlivych skupin.
Vytvareny jsou jak na narodni, tak na mezinarodni Grovni. Jako pfiklad uvadime
partnerstvi ve formé spolecnych projektovych aktivit.

Tabulka 4: Potet zahajenych projektu s podilem OU
Rok 2012 2013 2014 2015 2016

Pocet zahajenych projektu 136 115 202 176 160
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Od roku 2012 do roku 2016 univerzita kazdorocné zahajila, nebo se jich
Uc€astnila, az 200 projektl, z nichz mnoho zapojovalo i externi partnery. Velka tast
projektt nejen prohlubovala spolupraci s externimi partnery, ale rovnéz pfispivala
k dosazeni dlouhodobych cilu univerzity. Pro vedeni projektu jsou na fakultach ztizeny
oddéleni pro fizeni a podporu projektu, ve kterych plUsobi expertni pracovnici za
Ucelem dosahovani excelentnich vysledku projektu. Podpora fakult v oblasti projektu
je zajistovana i celouniverzitné prostfednictvim Rektoratu OU.

Specifikujici rozbor spoluprace se zainteresovanymi stranami je popsan
v dalsich castech této zpravy.

1.4 Vudci osobnosti VS spolu se zaméstnanci neustale posiluji kulturu
excelence

Vize, mise a plany jsou zaméstnancum sdélovany prostfednictvim porad,
internich dokumentu i akci, které jsou OU realizovany. Nejzasadngjsi formou, jiz jsou
tyto informace sdélovany, je osobni prezentace na poradach organizacnich soucasti
univerzity. VUd¢i osobnosti osobné vysvétluji dulezitost a puvod cilu i jednotlivych
Ukoll, a snazi se tak ve spojeni se zaméstnanci zajistovat neustalé zlepsovani kultury
excelence na univerzité.

DalSim dulezitym prosttedkem je forma internich dokumentl, které jsou
vydavany v elektronické i tistené podobé. Jde jednak o interni akty vud€ich osobnosti
(napfiklad opatfeni rektora Ci kvestora), ale i o vyro€ni zpravy, strategické zaméry a
jejich aktualizace. Uvedené dokumenty jsou dostupné véem zaméstnancum OU.
Dulezité informace jsou sdélovany mimo jiné i elektronickou postou.

Sdélovani informaci prostfednictvim konani akci se uskuteChuje na
nejruznéjsich typech setkani. Jde o setkani se zaméstnanci a studenty, jez probihaji
na urovni kateder a soucasti OU, ale i mezi katedrami. Podobné akce funguji'i na jinych
typech pracovist.

Univerzita se snazi vytvaret vhodné prostfedi pro zaméstnance i své klienty.
Za ucelem sdileni informaci a posilovani kultury se pofadaji Dny otevienych dvefi pro
rodiCe a zajemce o studium, uvitaci setkani pro studenty 1. rocniku, welcome week
pro zahranitni studenty, konference pro absolventy a dalsi akce. Studentum se
specifickymi potfebami na OU slouzi centrum Pyramida, jehoz cilem je nabidnout
odborné sluzby, a vytvofit tak vyrovnané podminky ke studiu v akreditovanych
studijnich oborech OU.

Za Uctelem zlepSovani kultury excelence se zaméstnanci OU (castni
individualnich kurzl osobniho rozvoje (pfedevsim externi kurzy dle specializace
zaméstnance, napfiklad Skoleni Office 356 a Skoleni IBM SPSS Modeler), ale i
spoleénych kurzl (kurzy prvni pomoci, Fiditska Skoleni, $koleni v praci
s kancelarskymi baliky programii apod.) pofadanych OU. Navstévovany jsou i
konference a dalSi akce, aby se na zakladé ziskavani novych zkusSenosti zlepSoval
systém, ktery na OU funguje. V roce 2017 se naptiklad vybrani zaméstnanci U€astnili
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konference 12th European Quality Assurance Forum, jiz v Rize poradala Evropska
asociace univerzit (EUA). DalSimi navstivenymi konferencemi byly naptiklad The 9th
Annual International Symposium on University Rankings and Quality Assurance 2017
a HRS4R konference v Bruselu.

1.5 VUdEi osobnosti zajistuji, aby VS byla flexibilni, a efektivné fidi zmény na
VS

Pro efektivni a flexibilni fizeni zmén je na OU sledovan rozsahly soubor faktoru,
které ovlivhuji potfebnost Upravy aktualniho stavu. Mezi zakladni skupiny faktoru patfi
zmény v pravnim fadu, pozadavcich zainteresovanych stran, demografické zmény
a rozvojové trendy v ¢innostech vysokych Skol.

Mezi organizacni zmény, jez sméfuji k naplhovani cill univerzity, Ize z posledni
doby zafadit napfiklad zfizeni Rady pro vnitini hodnoceni, Centra pro kvalitu
a zavedeni systému EFQM pro potfeby vnitiniho hodnoceni. Pro naplnéni pozadavku
zakona €. 111/98 Sb., o vysokych Skolach, byla v roce 2017 provedena aktualizace
a tvorba novych vnitfnich pfedpisu OU, vcetné registrace u MSMT. Z dfivéjSich zmén
byla napfiklad rozSitena nabidka studijnich oborl Lékarské fakulty poté, co byl
identifikovan zvyseny zajem o tyto druhy oborli v regionu a zaroveh byl zjistén zajem
o Iékafe a absolventy dalSich zdravotnickych oborli v Moravskoslezském kraji.

Jako zakladni nastroje pro potfeby identifikace a vybéru zmén slouzi na OU
individualni kontrola potfebnosti provadéna zaméstnanci dle Useku jejich odbornosti,
rozbor provadénych komplexnich i dil¢ich analyz a systém sebehodnoceni navazany
na model EFQM. Nasledné pfezkoumavani zmén a hodnoceni jejich efektivnosti je
ponechano na jednotlivych viudcich osobnostech, které tuto €innosti provadéji
s vyuzitim sledovanych ukazatelu.

Planované zmény jsou projednavany na internich poradach, zasedanich
samospravnych organt a dalsich shromazdeénich, na nichz jsou nasledné poskytovany
zpravy o stavu jejich realizace.

Jako zdroj pro vyse uvedené analyzy, z nichz flexibilni a efektivni fizeni zmén
vychazi, slouzi data shromazdovana pfimo OU, data SIMS (sdruzené informace
matrik studentl), data Ceského statistického Ufadu a dalsi vefejné dostupna data.

Univerzita se snazi zapojovat se, nebo je pfimo vytvaret, do velkého mnozstvi
rozvojovych projektl, jez pomahaji realizovat potfrebné zmény. Jednim z projektu ve
stavu realizace je projekt CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002436 ,Jsme Ostravska =
moderni, inspirativni a atraktivni misto pro kvalitni studium®. Diky tomuto projektu je
mimo jiné rozvijen cely systém managementu kvality fungujici na OU.
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2 Strategie

Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace uplathuje svou vizi a misi vypracovanim strategie
zamérené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a &iteny tak, aby
umoznily naplhovani této strategie.

2.1 Strategie VS je zalozena na pochopeni potfeb a ocekavani jak
zainteresovanych stran, tak i externiho prostredi
Na Ostravské univerzité funguje systém planovani a strategickych rozhodnuti

jako jasné dany koncept na sebe navazujicich rozhodnuti ruizné vahy. Veskeré aktivity
mayji zaklad predevSim v misi, vizi a hodnotach OU.

Obrazek 1: Strategie OU

Zakladni strategie OU je dlouhodobé formulovana v dlouhodobych zamérech
s kazdorotni aktualizaci, respektive aktualné jiz ve strategickych zameérech rozvoje
s kazdorotné vydavanym planem realizace. Aktualnim strategickym dokumentem OU
je Dlouhodoby zamér 2016-2020, strategie rozvoje Ostravské univerzity. Ze
strategického zaméru OU se vychazi zejména pfi realizaci rozvoje, transformace
avzniku nebo utlumovani studijnich programi, strategického zaméreni dalsi
vzdélavaci a tvurCi ¢innosti, internacionalizaci hlavnich Cinnosti OU, zmén v ramci
struktury OU, planovani rozvoje infrastruktury, zaméreni tfeti role OU €i pfi rozvoji
doplihkové Cinnosti a podplurnych agend OU.
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Zmeény jsou vzdy provadény na zakladé zpracovavanych analyz a dalSich
nastroju (napt. SWOT analyzy), pro které jsou pouzity interni i externi data. Pro externi
data jsou vyuzivany predevsim informace ziskavané od MSMT a dalsi analyzy vefejné
pfistupnych dat. Zdrojem internich dat jsou mimo jiné systémy:

e STAG, ktery obsahuje informace o studiu a studentech;

e IS EVID obsahuijici informace o projektech a grantech;

e PUBL s informacemi o publikaéni ¢innosti;

e MAGION, ve kterém jsou uchovavany ukazatele finanéniho,
personalniho a ekonomického charakteru.

Pro smérfovani univerzity byly v Dlouhodobém zaméru Ostravské univerzity pro
roky 2016—2020 stanoveny nasledujici priority:
e kvalitnim vyzkumem ke vzdélanosti;
e excelentni védou k rozvoji poznani;
e univerzita PRO spoletnost;
e SMART univerzita;
e komunikace jako zaklad spoluprace.

Mezi dalsi z dulezitych strategickych dokumentl OU patii vyrotni zpravy o
¢innosti a vyrotni zpravy o hospodareni OU, jejich sou€asti a fakult. Sbér dat pro
jednotlivé dokumenty probiha primarné na centralni Urovni prostfednictvim Centra
informacnich technologii a oddéleni strategickych analyz. Podrobna data pak
shromazduje kazdy ze zpracovatelu sam.

Ve vyrocnich zpravach o Cinnosti se sleduji predevsim zakladni Gdaje, Udaje
o studijnich programech, studentech, absolventech, akademickych pracovnicich,
programech CZV, vykonech v oblasti védy a tvurti ¢innosti, infrastruktufe univerzity
a internacionalizaci. Nechybi data o narodni a mezinarodni excelenci, hodnoceni
kvality a dalsim rozvoji.

U vyrocnich zprav o hospodareni jsou sledovanymi oblastmi zejména roéni
Ucetni zavérka, analyza vynosu a nakladu, vyvoj a konecny stav fondu, stav a pohyb
majetkl a zavazkl a na univerzité probéhlé vnitini a vnéjsi kontroly.

VSechny uvedené dokumenty, informace, data a ukazatele slouzi
kompetentnimu rozhodovani a nastavovani celkové i dilCi strategie univerzity,
pfedevsim s ohledem na Uc€elny a trvale udrzitelny rozvo;.

Ostravska univerzita v roce 2017 zpracovala analyzu ,Hodnoceni vyvoje
demografickych trendlu u absolventt SS v MSK a CR*, jez pomohla pochopit potfeby
a octekavani potencialnich uchazetu o studium na OU.
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Graf 1: Hodnoceni vyvoje demografickych jevu v MSK a CR

Z provedené analyzy vyplyva, ze ve sledovanych letech panuje u absolventl
stfednich 8kol celorepublikovy klesajici trend. V poslednich dvou letech je stav
v Moravskoslezském kraji lehce nadprumérny, ale klesajici trend stale pretrvava.

Podrobné fungovani systému nastavovani strategie OU je fizeno na zakladé
ukazatelu a dalSich dat, které jsou sledovany ve strategickych dokumentech
uvedenych vyse, ale i pfi prubézné tvorbé potfebnych komplexnich i dil€ich analyz.
Sledovani dat probiha od Urovné celé univerzity az po jednotlivé zaméstnance.
Sledovana je mimo jiné vykonnost a UC€innost jednotlivych procesu i potencial
zainteresovanych stran, ktery mize univerzita vyuzit pro svij dalsi rozvoj. Vykonnost
akademickych a védeckych pracovnikli v oblasti tvuréi Cinnosti je univerzitou
pravidelné sledovana prostfednictvim RIV, RUV bodu a prostfedki ziskanych v ramci
projektovych aktivit. Vykonnost akademickych pracovnikl v oblasti vzdélavaci ¢innosti
je univerzitou sledovana na zaklade statistik realizovanych hodin vyuky, vyzkousenych
studentl, vedenych VSKP aj., jez jsou dostupné v internim informaénim systému.
Informacni systém UMAP poskytuje informace o vyvoji vykonnosti fakult v prub&hu
sledovaného obdobi a dava moznost porovnavat mezifakultni vykony. Trendy zjiSténé
ve vyrocnich zpravach jsou pro co nejvétsi efektivitu vyhodnocovany ve vazbé na
rozpocet, ¢imz lze dosahnout presného zjistéeni pficin a dusledkil aktualniho stavu.
Vykonost v oblasti vzdélavaci ¢innosti je sledovana ukazateli IS STAG (pocty hodin
pfimé vyuky, konzultace, odzkouseni studenti apod.).

Ostravskad univerzita pro potfeby pochopeni své vnitfini  vykonnosti
a zpusobilosti vyuziva mimo jiné i moznost srovnani s ostatnimi vysokymi $kolami. Za
timto UCelem zuzitkovava predevsim verejné dostupné informace ziskavané od MSMT
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a Ceského statistického Ufadu. Pro srovnavani se zahranitnimi vysokymi Skolami
slouzi pfedevsim mezinarodni zebficky, mezi které patfi napfiklad QS World University
Ranking a Times Higher Education.

Komplexnimu pfistupu k identifikaci silnych a slabych stranek univerzity i jejich
soucasti slouzi analyzy v ramci aktualnich pozadavku i projektu. Konkrétné se pracuje
se SWOT analyzami a nové zavadénym modelem managementu kvality EFQM.
V oblasti kvality se univerzita angazovala jiz dfive, kdy se (c€astnila Individualniho
projektu narodniho Kvalita.

Jak jiz bylo zminéno vySe, zakladnim strategickym dokumentem OU je
strategicky zamér, jenz se zpracovava na obdobi péti let. Aktualnim dokumentem je
Dlouhodoby zamér 2016-2020, strategie rozvoje Ostravské univerzity. Pfi tvorbé
tohoto dokumentu OU dba nejen na volbu cill, které budou co nejlépe nastavovat
smérovani univerzity k dynamickému rozvoiji, ale i na to, aby byl planovany rozvoj trvale
udrzitelny. Vzhledem k tomu, ze tento dokument ma dlouhodobou pusobnost, je pro
fadné rozvijeni, pfezkum a aktualizaci strategie potfeba jeho kazdorocni aktualizace
ve formé planu realizace strategického zaméru.

Plany realizace obsahuji pro kazdou prioritu a jeji cile, jez jsou stanoveny
strategickym zamérem, opatfeni, ktera maji byt provedena, a indikatory, které jsou pro
danou oblast klicové. Stejnym zpusobem, jimz jsou takto zpracovavany celouniverzitni
dokumenty, se vytvareji i strategické zaméry a plany realizace jednotlivych fakult
a dalsich souctasti OU.

Prezkum prubéhu a efektivity dosahovani priorit a jejich cilu probiha prubézné.
Klicové je ale vzdy hodnoceni provadéné v souvislosti s vypracovavanim vyrocnich
zprav. Prioritu pfi pfezkoumavani maji zejména studium, véda, vyzkum a dalsi tvurci
cinnosti a v neposledni fadé internacionalizace. Vsechny uvedené dokumenty jsou
zvefejhovany na Portalu OU a ve vefejné casti webovych stranek Skoly.

Za samotné zpracovani strategického zaméru OU je zodpovédny rektor. Na
tvorbé uvedenych dokumentl se vsak Ucastni i organy fakult, které svou participaci
zajistuji co nejlepsi nastaveni sméfrovani univerzity. Pro vypracovavani zaméru se
zfizuje pracovni skupina, jez je slozena ze zastupcu fidicich OU a soucasti OU, ale i
z dalsich zaméstnanct OU a odbornikli, ktefi nejsou zaméstnanci OU. Timto
univerzita zajistuje precizni zpracovani klicového strategického materialu.

Pro podporu pfipravy dlouhodobého (strategického) zaméru a jeho co nejlepsi
optimalizaci bude vyuzivana zprava o vnitfnim hodnoceni kvality, ktera se vypracovava
zpravidla v terminu pfedchazejicim samotné pfipravé strategického zaméru OU.
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Tvorba

Strategickeho
Zameru

Obrazek 2: Tvorba strategickeho zaméeru OU

Kontrolni €innost pfi zpracovavani strategického zaméru OU provadi Védecka
rada OU, ktera jej na svém zasedani projednava, dale pak Akademicky senat OU a
Spravni rada OU, které je na svych zasedanich schvaluji. Podrobnéjsi kontrolu celého
procesu tvorby strategie OU provadi zejména jednotlivi vykonavatelé dil€ich procesu
a interni audity.

Univerzita ma k dispozici systém internich auditl, které probihaji na vSech
organizacnich Grovnich (celouniverzitni, fakultni, katedrové a na Urovni jednotlivych
pracovist). Vysledky jsou projednavany kolegii a na jejich zakladé se €ini dalsi
opatreni.

Systém auditl se fidi smérnici rektora €. 235/2016, Statut interniho auditu, ktera
vychazi z pravni Upravy v zakoné ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
sprave, a ze souvisejicich vyhlasek. Harmonogram provadéni auditu je zalozen na
sttednédobém planu auditl, na néjz jsou navazany kazdoroéni plany auditu. Vedle
téchto planovanych auditli jsou pro potfeby vedeni uskutethovany audity na pfikaz
rektora dle aktualnich potfeb. Zakladni typy auditl provadéné na OU jsou: systémoveé,
finanéni a audit shody, pfipadné jejich kombinace. V soucasné dobé je provadéno
pfiblizné 6 komplexnich auditl rotné. Na zakladé auditt a informaci, jez poskytuji
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jednotlivé soucasti OU, se vypracovava analyza rizik. V budoucnosti univerzita pocita
s vytvorenim aplikace, ktera by obsahovala katalog vsech rizik celé OU.

Celkova prubézna kontrolni Cinnost spada do kompetence kolegia rektora
a dékanl, kde je efektivita jednotlivych procesu operativné kontrolovana a jsou pak
dale vhodné upravovany. Pro tyto U€ely se opét vyuzivaji relevantni data z univerzitou
provadénych analyz a zpracovava se SWOT analyza. Kontrola je provadéna
minimalné jednou rocné. Zpravidla je ale pro celouniverzitni sméfovani provadéna
kontrola na kazdém kolegiu rektora. Prubézna kontrola probiha formou analyzy toho,
zda intenzita, rozsah a zplUsob provadénych cinnosti odpovida potfebam univerzity
a dosahuje-li se jimi stanovenych cill.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.3, jsou vSechny hlavni strategické dokumenty
fadné zvefejhovany. Obeznameni s nimi jsou tak nejen zaméstnanci a studenti, ale i
Siroka vefejnost. Cilem univerzity je mimo jiné podpora regionu i vefejné prospésnych
¢innosti. K naplhovani téchto cilu napomaha informovanost verejnosti o smérovani
univerzity.

Na Ostravské univerzité existuje komplexni systém kontroly nad strategickymi
procesy, které jsou tak sledovany a dle nutnosti upravovany. Zakladni procesy byly
uvedeny v kapitole 2.3. Ke kontrole univerzity jako celku, ale i jejich soucasti slouzi
predevSim vyrotni zpravy, které jsou zpracovavany kazdorotné v predem
stanovenych terminech. Vedle téchto zprav se dale vyuziva nové zavedeny systém
modelu EFQM, zejména pro zpracovavani zpravy o vnittnim hodnoceni a
sebehodnoticich zprav jednotlivych fakult a soucasti OU.

Pro podporu dalSiho rozvoje strategie s tim souvisejicich politik se univerzita
v letech 2012-2016 (c€astnila mimo jiné 22 projektu z operatniho programu
Vzdelavani pro konkurenceschopnost (OP VK).

V oblasti implementace strategickych cilu stanovenych v Dlouhodobém zaméru
Ostravské univerzity pro roky 2016—2020 v poslednich dvou letech probéhlo, nebo je
implementovano zejména:

Oblast studia:
e (Uprava a tvorba vnitfnich pfedpist dle pozadavku pravniho fadu CR;
e metodika analyzy a hodnoceni studijnich program;
e systematicka podpora kvalitnich studijnich programii a posileni
navaznosti na védu a vyzkum;
e rozSiteni nabidky oborovych cizojazyénych predmétu;
e podpora zahranitnich stazi studentu;
e rozvoj spoluprace se stfrednimi Skolami;
e personalni strategie pro studijni programy;

19



@ OSTRAVSKA
\ &/ UNIVERZITA

| Zprava o vnitinim hodnoceni kvality Ostravské univerzity 2016

Uprava internich norem dle pozadavku pravniho fadu CR;
vytvoreni novych potfebnych organu OU;
dokon€eni mezinarodni marketingové strategie.

Oblast védy a vyzkumu:

tvorba koncepce hodnoceni kvality védy a vyzkumu a jeji testovani;
hodnoceni vyvoje tymi excelentniho vyzkumu;

realizace S8koleni studentt a zaméstnancl v metodice védy
a moznostech ziskavani projektu;

pfiprava katalogu sluzeb;

priprava projektu OP VVV;

stanoveni hlavnich smérl védy a vyzkumu na jednotlivych fakultach
a podpora perspektivnich smérlu védy a vyzkumu na OU,;

zavedeni elektronického systému podavani internich védeckych
grantl a elektronizace systému SGS;

finanéni podpora pfipravy projektu se sférou aplikovaného vyzkumu.

Oblast cinnosti univerzity pro spolecnost:

analyza nabidky CZV;

SWOT analyza a vypracovani navrhu strategie rozvoje CZV ve vztahu
k regionu;

vytvoreni efektivni a ucelené prezentace nabidky sluzeb v ramci treti
role;

formalizace vztahu s externimi subjekty a tvorba systému benefitu pro
tyto subjekty;

pfiprava nabidky rekvalifikatnich kurzu;

umeélecka ¢innost.

Oblast SMART univerzity:

identifikace oblasti pro dalSi rozvoj elektronizace (systém Magion,
EVID, PUBL, Portal);

zavedeni systému on-line kurzu;

personalni posileni oddéleni strategickych analyz;

mzdova a personalni analyza;

vytvofeni Centra mezinarodnich vztaht OU;

navazani spoluprace s naborovymi organizacemi;

rekonstrukce infrastruktury;

analyzy rizik;
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posileni vnitfniho kontrolniho systému OU ve formé

hodnoceni kvality;

pfiprava kariérniho a pracovniho fadu;
zpracovani zpravy o vnittnim hodnoceni kvality;
pfiprava organizacniho fadu univerzity a fakult.

Oblast komunikace:

analyza vnitfni komunikace;

nova koncepce mezifakultnich aktivit;
vytvoreni interniho univerzitniho ¢asopisu;
vytvofeni databaze akademickych pracovnik;

aktivity v oblasti PR.

vnitiniho

Uvedeny vycet provedenych a provadénych €innosti je pouze demonstrativni.
Dle jeho Sife vSak Ize identifikovat, ze implementace strategie Ostravské univerzity
probiha velmi aktivné ve vSech smérech, které jsou definovany v Dlouhodobém

zameru.
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Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace si vazi svych zaméstnancu a vytvafi prostredi
umozhujici vzajemné prospésné plnéni cill organizace i cilu osobnich. Rozvijeji schopnosti svych
zaméstnancl a podporuji spravedinost a rovnost. PeCuji 0 zaméstnance, komunikuji s nimi, ocehuiji je
a uznavaji je zplusobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angazovanost a umozhuje zaméstnancum vyuzivat
jejich znalosti a dovednosti ve prospéch organizace.

Pokud ma vysoka Skola poskytovat kvalitni vzdélani, které odpovida vsem
pozadavkum studentl, ale i soutasné spoletnosti, musi pro dosazeni tohoto cile
disponovat dostate€nym pedagogickym zazemim, a to jak z pohledu kvantitativniho,
tak kvalitativniho. Stejna pravidla plati i pro oblast védy a vyzkumu. Za Ucelem
dodrzeni danych standardu OU jako celek provadi celou fadu €innosti a vyviji
maximalni mozné Usili k zabezpeteni fadného provadéni vyuky. V&echny ¢innosti jsou
vzdy provadény na zakladé kvalifikovanych rozhodnuti, které vychazi jak z faktickych
dat, jez jsou Skolou vyhodnocovana, tak z aktualnich pozadavku zainteresovanych
stran.

Pro potfeby fizeni lidskych zdroju je v soutasné dobé na Rektoratu OU
rozSifovan usek HR, v némz bude pracovat vice vysoce kvalifikovanych pracovniku,
¢imz bude zabezpetena optimalizace vsech procesu tykajicich se managementu
lidskych zdroju (HR). V souctasné dobé ma OU v této oblasti zpracovanu fadu vnitfnich
predpislu. Jde zejména o tyto zakladni predpisy:

e Vnitfni mzdovy predpis OU;
e Rad vybérového fizeni OU.

Mezi aktualné rozpracované predpisy, které budou v dohledné dobé implementovany,
patfi:

o Eticky kodex zaméstnancu a studentlu OU;

e Organizacni fad OU;

e Kariérni rad OU.

Ze smeérnic se jedna zejména o smérnici rektora ¢. 187/2012, Systemizace mist
akademickych a védeckych pracovniku Ostravské univerzity v Ostravé. Tato smérnice
upravuje principy systemizace, postupy vytvareni, obsazovani a ruSeni
systemizovanych mist akademickych a védeckych pracovnikii Ostravské univerzity
a soutasné stanovuje zasady pro hodnoceni téchto pracovnikli a stanoveni
vykonovych ukazatell, personalnich planu a hodnoceni. Vykonové ukazatele jsou na
OU definovany vzdy na aktualni kalendarni rok, a to prostfednictvim informaéniho
systému.
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Vykonové ukazatele a jejich vyhodnoceni umoZzhuje kvantifikovat strategické cile
v oblasti HR a dale definovat pozadavky na zaméstnance. Tim jsou formulovany
pozadavky na zameéstnance, fizeni naboru, zaméfeni a rozvoj vyzkumu, kariérni
rozvoj, mobility atd. Univerzité je tak dana moznost Iépe poznat své zaméstnance
a jejich kompetence a znalosti.

V dalsich letech OU planuje zavedeni kvantitativnich pruzkumli mezi
zaméstnanci, které by jesté prohloubily poznani na poli HR. Zaméstnanci by jejich
prostfednictvim mohli vyjadfit své vnimani vnitfniho prostfedi univerzity a svého
pracovisté. Byla by tak definovana mira spokojenosti zaméstnancl a byly by odhaleny
moznosti potencialniho zlepseni OU.

Pro udrzeni schopnosti efektivniho planovani lidskych zdroju pfedevsim v oblasti
pedagogické, védecké, vyzkumné umélecké a tvurEi €innosti je sledovana
celouniverzitni vékova a kvalifikatni struktura védeckych a akademickych pracovniku.
Diky témto ukazatelim je mozné Iépe planovat jak védu, vyzkum, uméleckou a tvurei
¢innost, tak udrzitelnost studijnich program.

Tabulka 5: Kvalifikacni a vékova struktura zaméstnanctu OU

AkademiCti pracovnici 2016

Védectti,
vyzkumni
CAWBrI. o ene Do OO s Lotion resow oo CELKEM
Profesofi Docenti asisteni Asistenti Lektofi podilejici
se na
pedagog.
cinnosti
do 29 let 20 29 49
30-39 let 11 198 1 2 46 258
40-49 let 3 53 177 1 14 248
50-59 let 11 39 71 5 126
60—69 let 26 34 48 8 116
nad 70 let 20 13 2 1 36
CELKEM 60 150 516 1 3 0 103 833

Pozn.: * = Védeckym pracovnikem se v tomto pfipadé rozumi osoba, kterd neni akademickym
pracovnikem dle § 70 z&kona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach.

3.2 Na VS jsou rozvijeny znalosti a kompetence zaméstnancu

Pro systemizaci mist védeckych a akademickych pracovniki je na OU vyuzivana
smeérnice rektora Systemizace mist akademickych pracovniku. Systematizovana mista
jsou vytvafena dékany €i rektorem na zakladé pozadavku vedoucich pracovniku
daného pracovisté, pro které je misto vytvareno. Systematizované misto zajistuje
vhodnou kvalifikaci a dostatetnou kompetenci zaméstnance. Misto je definovano
predevsim:

23



@; OSTRAVSKA | Zprava o vnitinim hodnoceni kvality Ostravské univerzity 2016

UNIVERZITA

e nazvem (druh prace dle zakoniku prace);

e typem (profesor, docent, odborny asistent s védeckou hodnosti apod.);

e oborem (odborna oblast pusobeni);

e kvalifikacnimi predpoklady (vzdélani, odborna a vyzkumna c¢innost,
graduace, publikacni €innost apod.);

e popisem (vymezeni druhu prace).

Pozadavky na akademické pracovniky jsou definovany predevsim jejich
zafazenim do mzdovych tfid. Pozadavky na vykon prace dle jednotlivych tfid jsou
obsazeny v pfiloze €. 1 k Vnittnimu mzdovému pFedpisu OU s nazvem Katalog
zarazeni vybranych funkci, praci a ¢innosti do mzdovych tfid.

Univerzita si uvédomuje, ze pro dosahovani excelentnich vysledku je zapotfebi
znalosti a kompetence zaméstnancu neustale rozvijet. Proto je zaméstnancum OU
nabizena Siroka $kala kurzu poradanych pfimo univerzitou. Zaméstnanci jsou vysilani
i na individualni Skoleni a kurzy pofadané externimi spole€nostmi a jinymi
vzdeélavacimi zatizenimi (viz kapitola 1.4). Kurzy jsou vyhledavany jak univerzitou a
vedoucimi pracovniky, tak pfimo jednotlivymi zaméstnanci. O povoleni Uctasti na
takovém kurzu rozhoduje vedouci pracovnik daného pracovisté a spravce rozpoctu.
V oblasti rozsifovani znalosti a kompetenci zaméstnancu neni v soutasné dobé
vedena ucelena agenda, jez by tyto Cinnosti monitorovala. V zajmu kontroly kvality se
vSak uvazuje o zavedeni monitoringu této oblasti. Stim souvisi zavedeni planu
osobniho rozvoje a kariérniho fadu.

Ostravska univerzita povinnosti a pravomoci svych zaméstnancu rozdéluje
jednak prostfednictvim popisu pracovni €innosti, ale také na zakladé podpisu samotné
pracovni smlouvy, pfipadné dohody o praci konané mimo pracovni pomeér. V oblasti
vedeni je nastavena hierarchie, jez urCuje nadfizenost a podfizenost jednotlivych
zaméstnancl. Na univerzité funguje bézny systém, ve kterém Ize nékteré z povinnosti
a pravomoci delegovat k zabezpec€eni na nizsi Uroveh. Tato delegace neni provadéna
na zakladé zmocnéni, a delegujici pracovnik tak spolu s Ukolem nepfevadi své
pravomoci a odpovednosti.

Zapojeni zaméstnanctu OU do zlepSovani univerzity a jejich procesi je postaveno
na principu vlastni iniciativy a fadného plnéni jiz svéfenych Ukolu, k Eemuz
zaméstnance sméfuji vedouci pracovnici. Ti je zapojuji do aktivit souvisejicich se
zlepSovanim univerzity. Vedouci pracovnici OU podFfizené zaméstnance k této cinnosti
prubézné motivuji. Kazdy ze zaméstnancu se se svymi napady a navrhy miuze obracet
na vedouciho svého Useku. Podnéty jsou poté na poradach vedoucich pracovniku,
kolegiich rektora a dékanl €i na zasedanich dalsich organu analyzovany a v pfipadé
vhodnosti implementovany do stavajiciho systému. Vyuzité podnéty nejsou dale
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aplikovany pouze na puvodnim pracovisti, ale jsou prezentovany v ramci komunikace
vedoucich jednotlivych Usekl, na mezikatedrovych poradach, poradach pracovist a
dalsich formalnich i neformalnich setkanich.

| pfes popsany zpusob zapojeni zaméstnancti OU do procesu na univerzité neni
dosud aplikovan ani vypracovan zadny komplexni systém, jenz by tyto Cinnosti
monitoroval a efektivné fidil.

Ostravska univerzita pravidelné porada védecké konference a workshopy, do
nichz zapojuje své zaméstnance. Stejné tak je podporovano vysilani zaméstnanci na
konference poradané jinymi subjekty, a to jak v Ceské republice, tak v zahranici. Pocet
konferenci, jez OU v roce 2016 pfimo organizovala, Ci se jejich organizace Ucastnila,
popisuje nasledujici tabulka. Pocet poradanych konferenci se pohybuje na podobné
arovni jako v pfedchozich letech.

Tabulka 6: Pocet konferenci 2016

Konference (spolu)poradane OU 2016

S poctem
ucastnikii vyssim  Mezinarodni
Typ konference nez 60 konference
Filozoficka fakulta 3 5
Pedagogicka fakulta 2 0
Pfirodovédecka fakulta 4 13
Lékarska fakulta 11 12
Fakulta socialnich studii 2 3
Fakulta uméni 0 0
Centrum excelence IT4Innovations, divize OU, Ustav
pro vyzkum a aplikace fuzzy modelovani 1 2

Celkem 23 35

3.4 Zaméstnanci spolu v ramci VS efektivné komunikuji

Systém komunikace je na OU rozvijen tak, aby jeho politika, strategie a plany
plné odpovidaly aktualnim potfebam univerzity. Stézejnim zpusobem interni
elektronické komunikace je vedle e-mailovych zprav Portal OU, ktery se neustale
vylepSuje tak, aby vyhovoval potfebam zaméstnancu. Pro zajisténi komunikace je
zaveden systém porad na v&ech stupnich fizeni a ve v&ech organizacnich jednotkach
univerzity. Vedeni univerzity se vSemi zaméstnanci komunikuje predevsim
prostfednictvim pofadanych akci, jimiz jsou setkani akademickych obci, porady
a seminare. K dalsimu zpusobu komunikace jsou vyuzivany webové stranky univerzity
a Portal OU. Vsichni zaméstnanci OU jsou seznamovani s aktualnim dénim na
univerzité a s jejim smérovanim v oblasti strategie, zaméru a planovanych zmén. Pro
vedeni je dulezita zpétna vazba zaméstnancl, jejich naméty a pfipominky ke zlepseni.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, na OU funguje systém sdileni zkuenosti, ale i sdileni
informaci a dobré praxe. Zaméstnanci mezi sebou komunikuji, a vzajemneé tak zlepsuji
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svou vykonnost, kompetence a znalosti a predavaji si dulezité informace. Dulezitost
tohoto systému vystupuje na povrch zejména v pfipadé predavani zkuSenosti
odchazejicimi zaméstnanci (napf. do duchodu) zaméstnancum mladSim. V ptipadé
akademickych pracovnikl jsou kolem odchazejicich profesori a docentu
shromazdovani pracovnici, ktefi maji potencial k nastupnictvi.

V ramci univerzity je vydavan on-line magazin OU@live, jehoz Ukolem je vedle
predavani informaci o déni na univerzité zaméstnancum otevirat univerzitu verejnosti
a pfispivat k naplhovani jeji tfeti role v regionu. Do tvorby magazinu se mohou zapojit
studenti i zaméstnanci OU. Kazdému ze zaméstnancu ¢&i studentl je také umoznéno,
aby si zfidil svij osobni blog.

V souladu s politikami a strategii univerzity a v zajmu vykonnosti, motivace,
podpory a péte o zaméstnance jsou zaméstnanci OU odméhovani a univerzita do
péte o né investuje i dalsi prostfedky. V soutasnosti jsou vedle 6 tydnlu dovolené (8
tydnl u akademickych pracovnikil) zavedeny dva hlavni benefity, jez jsou k dispozici
vSem zaméstnancum. Jedna se o tfi dny volna k IéCeni (od roku 2018 5 dni), které
pfipadaji na jeden kalendaini rok. DalSim benefitem jsou stravenky. Jejich pfidélovani
se fidi pfikazem kvestora 135/2016 a dohodami uzavienymi se vSemi dotCenymi
zameéstnanci. V soutasné dobé jsou za pracovni sménu udélovany stravenky
v hodnoté 100 K&, pficemz OU plati ze svého rozpocCtu 55 % a zaméstnanec 45 %
hodnoty.

Tabulka 7: Castka investovana z rozpoctu OU na stravenky v letech 2012-2016
2012 2013 2014 2015 2016

6439 6517 6623 6551 6611

Za sledované obdobi univerzita ze svého rozpoctu investovala do stravenek pro
zaméstnance castky mezi 6,4 mil. az 6,6 mil. rocné. Rozdil mezi jednotlivymi lety je
dan pouze vysi aktualnich Gvazki na univerzité, podle nichz se €astky prepocitavaji.

Ostravska univerzita se dlouhodobé snazi o optimalizaci pracovniho prostfedi
zaméstnancl k dosazeni vysoké efektivity prace. Bezpetnost a ochrana zdravi pfi
praci je v kazdé organizacni jednotce univerzity svéfena povéfenému zaméstnanci,
ale fizena je pfedevSim centralné. Garantem Bezpectnosti a ochrany zdravi
zaméstnancl je bezpectnostni technik Rektoratu. Interni Uprava oblasti BOZP se Fidi
smérnici rektora €. 194/2013. Mezi klicové aktivity patfi pfedevSim Skoleni
nastupujicich zaméstnancu, periodicka Skoleni stavajicich zaméstnancu, odborna
Skoleni dle zvlastnich potfeb Cinnosti a dalsi dle pfislusné pravni upravy BOZP.
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Pocet Urazti zaméstnanctu 2012-2016
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Graf €. 2: Pocty Urazu zaméstnancu OU

Rotni potty Urazli zaméstnanct dosahuji za poslednich pét let velmi nizkych
hodnot. Je to dano pfedevsim prevenci, na niz si OU zaklada. P¥i prokazanych urazech
a vzniku naroku doslo vzdy k prislusnému odskodnéni. Z celkového pottu 18 Urazu
$lo 0 12 z nich.

Pocet Uraztu studentu 2012-2016
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Graf ¢. 3: Pocty Urazu studentu OU

Pro porovnani s Urazy zaméstnancl se vyse uvadi graf se statistikou Urazi
studentl. V jednotlivych letech neni vyrazny rozdil v po¢tu Urazl. P¥iCina pfevazné
casti Urazl ma puvod v povaze €innosti provadénych studenty. Naprosta vétsina
pfipada na studenty télesné vychovy a sportu, pfi vykonu sportll. Mensi €ast pak
pfipada na studenty Lékarské a Pfirodovédecké fakulty, u nichz k Urazum dochazi pfi
praktické vyuce.
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VSechny systémy v oblasti uznavani, odméhovani a péte o zaméstnance jsou
prubézné sledovany a periodicky vyhodnocovany.
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Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace planuji a fidi externi partnerské vztahy i vztahy
s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podpofit strategii, politiky a efektivni fungovani procesu.
Zarovenh zajistuji efektivni fizeni environmentalnich a spoletenskych dopadu.

Klicovi partnefi pro OU jsou definovani dle zakladnich roli univerzity. Jde o:

e externi partnery pro vzdelavani (jiné vysoké Skoly, védecké instituce
a instituce praxe);

e externi partnery pro védu, vyzkum a dalsi tvurci ¢innost (podobné jako u
vzdélavani);

e externi partnery pro internacionalizaci (zejména v souvislosti s realizaci
Erasmus+, bilateralnich smluv a projektu s mezinarodni Ucasti);

e externi partnery pro spolupraci s praxi (fakultni nemocnice a Skoly,
umélecka zafizeni a organizace poskytujici socialni sluzby);

e externi partnery pro podpurné procesy (dodavatelé produktu a sluzeb).

Za rozvoj partnerskych vztahli odpovida zejména vedeni OU v Cele s rektorem
a prorektory a jimi povéreni zaméstnanci univerzity. Vybér partnert a dodavatelu
probiha na zakladé analyzy jejich vhodnosti s ohledem na naplhovani strategického
zaméru. V pfipadé, kdy je to mozné, preferuje univerzita navazovani partnerstvi
s organizacemi, které jiz dosahly urCitého stupné excelence a maji vyznamnéjsi
postaveni v oboru, v némz plusobi.

Mezi klicové dodavatele OU patfi dodavatelé materialniho a technologického
zabezpeceni, dodavatelé sluzeb a dodavatelé stavebnich praci. V pfipadé vybéru se
dba na naplnéni véech zakonnych pozadavku jak pfi samotném procesu vybéru, tak
pfi jejich splnéni ze strany dodavatele. Dodavatelé jsou vybirani zpravidla formou
zadavani vefejnych zakazek. Univerzita pec€uje o efektivni a rychlé naplhovani potreb,
aby se zaru€ilo kvalitni nastaveni véech procesu. V soucasnosti je za timto Ucelem
v oblasti ICT vybaveni a audiovizualni techniky uzaviena ramcova smlouva, ktera
umozhuje pruzné objednavky s rychlym doru¢enim. Souc€asti smlouvy jsou dodatky,
v nichz se presné specifikuji polozky, které je mozné objednat, v€etné jejich konetnych
cen.

Ostravska univerzita musi mit jako vefejnopravni instituce dlouhodobé a jasné
definovana pravidla pro nakladani s financnimi zdroji. Stézejnim pravnim predpisem
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je zde zadkon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, a zakon €. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi. Z internich pfedpisti OU jsou to zejména:

e Statut OU vcetné ptilohy €. 4 Pravidla hospodareni OU;

e smeérnice rektora €. 232/2016, Postup pfi uzavirani smluv, jejich evidence

na OU a uvefejhovani v registru smluv;

e opatteni rektora €. 12/2017, o financni kontrole;

e opatreni rektora €. 13/2017, o obéhu U€etnich dokladi;

o piikazy a sdéleni rektora;

e smérnice, pfikazy a sdéleni kvestora.

Univerzitni i fakultni rozpoCty a rozpoctova pravidla podléhaji schvaleni
v pfislusnych senatech. Podklady pro jejich tvorbu se ziskavaji z komplexnich
informaci, které jsou OU znamy, ale i z pfedchozich obdobi, ¢imz je zaruceno, ze
koresponduji se skutecnou vykonnosti fakult a kateder. Univerzita se pfi tvorbé
rozpoctu fidi metodikou MSMT. Uplatnéné metodiky rozpoctovani jsou kazdorocné
analyzovany a dle vyhodnocenych vysledku jsou pfijimany zmény s cilem optimalizace
vyuziti finan¢nich zdroju na podporu strategickych zaméru.
Kontrola hospodareni univerzity vychazi zejména z pfezkumu vyrocnich zprav

0 hospodareni. Dale se vyuzivaji nahodilé finantni kontroly a prace internich auditoru
Rektoratu. Kontrola hospodareni univerzity probiha také formou porovnavani
s ostatnimi univerzitami, kdy je sledovan objem prostfedkl z rozpo€tu a rozvojovych
projektu. Na univerzité funguje systém stipendii, ktery se Fidi Stipendijnim fadem
Ostravské univerzity a s nimz se pocita pfi tvorbé rozpoctu.

Na podporu strategie je na Useku budov zpracovavan a aktualizovan Generel
rozvoje infrastruktury, ktery optimalizuje vyuzivani zafizeni a efektivné ¥idi zivotni
cyklus ochrany hmotného majetku univerzity. Na fakultach a dalSich soucastech
univerzity se shromazduji pozadavky na potfebné prostory a vybaveni, nezbytné
k fadnému vykonavani stanovenych Ukolu. Tyto pozadavky se pak zohledhuji nejen
pfi sestavovani rozpottl, ale zapracovavaji se i do Generelu.

Ostravska univerzita dba na Zzivotni prostfedi. Rekonstrukce budov jsou proto
planovany takovym zpusobem, aby byly minimalizovany dopady na mistni i globalni
zivotni prostfedi. Univerzita investuje do zateplovani budov a regulace energii.
Dulezitymi pfedpisy v oblasti zivotniho prostfedi jsou smérnice rektora ¢. 237/2017, o
nakladani s odpady, a smérnice kvestora ¢. 019/2007, o vyfazovani nepotfebného
majetku.

Pt¥i nakladani s budovami je dlouhodobym cilem OU pfizpusobeni budov osobam
s télesnym postizenim a jejich uzpusobeni tak, aby byly bezbariérové.
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Tabulka 8: Naklady na budovy 2012—2016
2012 2013 2014 2015 2016

3490 4802 12728 6317 8261

Rostouci trend v nakladech, které univerzita v jednotlivych letech vynalozila na
opravu a udrzbu budov, je dan zejména probihajicimi rekonstrukcemi jednotlivych
objektl a rozSifovanim univerzity, jez vyzaduje vyssi castky vynalozené na udrzbu
infrastruktury.

Rizeni technologii na OU se realizuje v souladu se strategickym zamérem.
Nejenze se zavadi nové technologie, které nahrazuji zastaralé pfedchudce, ale tam,
kde je to vhodné, se misto nahrazeni inovuji technologie stavajici. Univerzita se mimo
jiné snazi o optimalizaci vyuzivani stavajicich technologii takovym zpusobem, aby bylo
co nejefektivnéjsi. V ramci maximalizace vyuziti technologii jsou napfiklad laboratofe
sdileny vice fakultami.

Cilem univerzity je spolehlivost, bezpetnost a uzivatelska privétivost
informacnich technologii. V ramci Portalu OU funguje systém manuallu k jednotlivym
¢innostem, ale i sluzba helpdesk, kde jsou uzivatelum z fad studentl i zaméstnanci
k feSeni probléml k dispozici kompetentni zaméstnanci. Dulezitou soutasti Portalu
OU jsou dotaznikova Setfeni slouzici k evaluaci studia, jez jsou podrobnéji popsana
v nasledujicich kapitolach. DalSim z dulezitych informacnich systému je LMS Moodle,
ktery slouzi Siteni zejména odbornych znalosti. Jeho hlavni funkci je tvorba, distribuce
a administrace elektronickych vzdélavacich kurzu a materialu. Na OU funguje e-mail
prostfednictvim webového rozhrani. Studenti a zaméstnanci se tak mohou pfipojit i
mimo univerzitu. Na OU funguje systém bezdratové WiFi sité Eduroam, jez je
mezinarodnim projektem a vyuzivaji ji univerzity vCR i zahraniCi. Uzivatelé
S univerzitnim Uctem se tak mohou pfipojit do bezdratové sité na jakékoli jiné
univerzité, ktera je rovnéz zapojena v projektu. Celkovou Udrzbu systémi na OU
zajistuje Centrum informacnich technologii OU, které pro tyto G€ely disponuje
potfebnou technikou i personalnim zajisténim.

Vybaveni laboratofi, mistnosti pro teoretickou i praktickou vyuku
a prednaskovych sall se pofizuje v souladu s jejich Utelem a se strategickym
zamérem. Mistnosti jsou vybaveny moderni technikou, zejména pocitaci,
dataprojektory a dalSimi audiovizualnimi zafizenimi. Univerzita neeviduje zadné
podnéty, ze by dostupna technika uceben a dalsich objektu byla pro ucely jejich vyuziti
nedostatetna. | pfesto je vybaveni pravidelné aktualizovano v souvislosti s vyvojovymi
trendy a potfebami moderni spolecnosti.
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4.5 Znalosti a informace jsou fizeny s cilem podporovat efektivni rozhodovani
i celkovou vykonnost VS
Na Ostravské univerzité se systematicky prosazuje snaha o to, aby byly

informace a znalosti fizeny v zajmu jejich efektivniho vyuzivani a transferu. Jednim ze
zakladnich principl je svobodny pfistup k informacim. Jak bylo uvedeno v pfedchozi
kapitole, zaméstnanci i studenti maji k dispozici pfistup do informacnich systému a sité
Eduroam. Informace v informa€nich systémech a na webu univerzity jsou pravidelné
kontrolovany a aktualizovany.

Pti nakladani se znalostmi a informacemi je nezbytna jejich ochrana. Internim
predpisem, dle kterého se na OU fidi ochrana duSevniho vlastnictvi, je smérnice
rektora €. 133/2009, Ochrana dusevniho vlastnictvi na OU. Smérnice byla vytvofena
vramci projektu financovaného z prostredkt EU za spoluprace s VSB-TU. Na
univerzité se prosazuje snaha o zachovani dusevniho vlastnictvi, proto jsou vytvofené
materialy uchovavany centralné prostfednictvim Portalu OU a dalSich systému, aby
v pfipadé odchodu zaméstnance zustala hodnota dila pro univerzitu zachovana.

Ostravska univerzita provozuje Univerzitni knihovnu OU, ktera nabizi vypujcni
sluzby, reprografické sluzby, meziknihovni vypujéni sluzby, vyuziti systému Citace
PRO, ale pofada i $koleni, exkurze a konzultace. Sluzby univerzitni knihovny mohou
vyuzivat studenti, zaméstnanci a Sirsi vefejnost.

Univerzita sleduje poCet titull, které se v univerzitni knihovné nachazeji.
Nasledujici tabulka znazorhuje celkovy pocet titull v knihovné k 31. 12. daného roku.
Z dat v tabulce vyplyva, ze pocet titull kazdorotné roste. Rust je dan predevsim
modernizaci knihovniho fondu.

Tabulka 9: Pocty titult v Univerzitni knihovné OU
Pocet titulls v univerzitni knihovné
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Celkovy pocet titull 236 313 | 244 635 | 248 415 | 256 639 | 259 333 | 267 166
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Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace navrhuiji, fidi a zlepSuji procesy, produkty a sluzby
s cilem generovat zvySujici se hodnotu pro klienty a dalsi zainteresované strany.

Nabidka Spickové kvality studijnich programi je pro OU v oblasti vzdélavani, ale
i zpohledu na procesy jako celek jeden ze zakladnich cilu. Univerzita prubézné
analyzuje pozadavky zainteresovanych stran a na jejich zakladé provadi potfebné
zmény. Jednotlivé studijni programy vytvafri vzdy odbornici z dané oblasti pod
dohledem pfislusnych programovych rad. V soutasné dobé je nové zavedenym
organem Rada pro vnitfni hodnoceni OU, ktera dohlizi nad celym procesem tvorby
a udrzovani kvality studijnich programu. Kontrola ze strany RVH OU probiha jesté pred
samotnym predlozenim Zzadosti o akreditaci Narodnimu akreditatnimu Ufadu.
V pfipadé institucionalnich akreditaci je s RVH OU pocitano jako s organem, ktery
bude mit na starost schvalovani studijnich programu spadajicich do institucionalni
akreditace a bude dozorovat celkovou kvalitu vzdélavaciho procesu na OU. V ptipadé
akreditaci programovych je RVH OU organem, ktery navrhy programu schvaluje pred
samotnym odeslanim Narodnimu akreditatnimu GUfadu. V této oblasti jsou dulezita
zejména opatreni rektora ¢. 18/2017, Pravidla pro tvorbu studijnich planu studijnich
programi Ostravské univerzity, a opatfeni rektora ¢. 19/2017, Standardy kvality
studijnich programi Ostravské univerzity.

Vzdélavani na OU je rozdéleno do bakalafskych, navazujicich magisterskych,
magisterskych a doktorskych studijnich programu a studijnich programii celozivotniho
vzdélavani. Kazdy studijni program ma dékanem jmenovaného garanta, ktery dohlizi
na kvalitu daného studijniho programu. Vzdélavaci €innost podléha také kontrole ze
strany vedoucich kateder, prodékant pro studium, kolegii dékanli, prorektora pro
studium a CZV za (¢asti studijni komise a kolegia rektora. Kazdy z vyjmenovanych
organu dba na kvalitu realizace a zlepSovani vzdélavaci €innosti.

V neposledni fadé je pro OU dulezitym faktorem v oblasti vzdélavani poskytovani
dalsich sluzeb. Celouniverzitni Centrum Pyramida zajistuje podporu uchazetim
a studentum se specialnimi vzdélavacimi potfebami. OU také poskytuje vsem svym
studentum moznost ubytovani na vysokoskolskych kolejich. Na kolejich je studentum
poskytovano ubytovani a dalsi souvisejici sluzby, naptiklad pradelna, studovna, PC
ucebna, TV mistnosti, posilovna a dalsi moznosti sportovnich i kulturnich aktivit.

Ostravska univerzita dlouhodobé sleduje ukazatel ukonceni studia ve standardni
dobé. Témér u 90 % absolventlu se tohoto cile dafi dosahovat. V soutasné dobé je
celouniverzitni trend podilu absolventl, ktefi studium ukon€uji ve standardni dobé
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studia, mirné stoupajici. Podrobnéjsi vyvoj za OU jako celek i za jednotlivé fakulty
znazorhuje nasleduijici graf.
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Graf 4: Podil absolventu ve standardni dobé studia

Dalsim ze sledovanych ukazatell, ktery univerzita vyuziva k analyzam potfeby
dalsich kroku, je studijni netspésnost 1. rotniklu studia. V roce 2016 byla celkova
nelspésnost prvnich rocnikl bakalarského studia 32 %, magisterského studia 24,2 %,
navazujiciho magisterského studia 14,5 % a doktorského studia 15,4 %. Jedna se o
miru studijni netspésnosti vyjadienou v procentech, kterou je podil novych studii
zahajenych v roce 2015 a z téch studii netspésné ukoncenych v ttmze a nasledujicim
roce.

Tabulka ¢. 10: Studijni neuspésnost 1. rocniku studia

K Studijni netspésnost 1. rocniku studia (v %)
31.12. Bakalarské Navazujici Doktorské
2016 studium Magisterské studium = magisterské studium studium Celkem
P KD Celkem P K/D Celkem P K/D Celkem P  K/D Celkem

LF 15,6 30,9 21,4|18,2 18,2|16,7|154 16,1|25,0| 9,5 12,0 19,2
FSS [25.2 25,2 19,21 25,0 22,8116,7|33,3 22,2 23,9
FF 35,5/50,8 38,3 12,7133,3 13,6]11,144,4 22,2 32,1
PfF 141,5]|69,9 46,9 14,5483 195|129 10,8 38,2
PdF [29,9(20,2 25,5(22,5(50,0 33,8/11,0| 5,6 8,2 28,6 14,3 21,4
FU 13,5 13,5 7,5 7,5120,0 20,0 11,7
Oou 31,8|35,6 32,8]19,3/50,0 24,2113,2|17,0 145|12,7[19,6 154 27,0

g

Dulezitou oblasti je pro OU pfijimaci fizeni. Zde jsou sledovany pfedevsim potty
prihlasek, potty zapsanych studentll a mira Uspésnosti u pfijimacich fizeni. V pottu
prihlasek se u OU projevuje celorepublikovy klesajici trend, ktery ovlivhuje i celkovy
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potet zapsanych studentl. Mira UspéSnosti u pfijimacich fizeni zustava v jednotlivych
letech podobna. Podrobnéjsi Udaje za jednotlivé fakulty znazorhuji nasledujici tabulky.

Tabulka €. 11: Pocet prihlasek na OU (k 28. 2. daného roku)
Pocet prihlasek

Fakulta

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Ptrirodovédecka fakulta 2173 2 097 1771 1683 1401
Pedagogicka fakulta 5380 5641 5055 4078 3748
Lékarska fakulta 3026 3 040 2 899 3 362 2 855
Fakulta uméni 421 399 514 430 400

Fakulta socialnich studif 1 666 1243 845 939 795

Filozoficka fakulta 3442 2935 3122 2671 2 403
ou 16 108 15 355 14 206 13 163 11 602

Tabulka 12: Potet zapsanych studentu na OU (k 31. 10. daného roku)
Pocet zapsanych

Fakulta

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Prirodovédecka fakulta 963 883 772 782 694
Pedagogicka fakulta 1359 1345 1062 919 923
Lékarska fakulta 604 542 534 598 625
Fakulta uméni 162 167 162 161 161
Fakulta socialnich studii 323 269 275 290 291
Filozoficka fakulta 948 898 923 868 751
ou 4 359 4104 3728 3618 3 445

Tabulka 13: Mira Uspésnosti u prijimaciho fizeni
Mira Uspésnosti u PR (podil v %)

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Ptirodovédecka fakulta 44,3 42,1 43,6 46,5 49,5
Pedagogicka fakulta 25,3 23,8 21,0 22,5 24,6
Lékarska fakulta 20,0 17,8 18,4 17,8 21,9
Fakulta uméni 38,5 41,9 31,5 37,4 40,3
Fakulta socialnich studii 19,4 21,6 32,5 30,9 36,6
Filozoficka fakulta 27,5 30,6 29,6 32,5 31,3
ou 27,1 26,7 26,2 27,5 29,7

V neposledni fadé se na OU sleduje mira nezaméstnanosti absolventl dle
jednotlivych fakult. Tabulka uvedend nize predstavuje pocty nezaméstnanych
absolventt k 30. 9. 2017. K této analyze jsou vyuzivana data MPSV z dokumentu
Pololetni statistiky absolventu Skol a mladistvych v evidenci Ufadu prace za roky
2014-2017. Absolvent je pro tyto UCely definovan jako uchazeC o zameéstnani
evidovany na UP, u néhoz doba od ukonceni studia nepfekroc€ila dva roky. Univerzita
si uvédomuije, ze tato data mohou byt znacné zkreslena. Analyza je vyuzivana pouze
pro orientacni Ucely a v soutasné dobé se hleda vhodnéjsi zpusob k ziskani dat.
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Tabulka 14: Potty nezaméstnanych absolventu OU

> . Nezamestnani
> ; Nezamestnani .
> Nezamestnani . . absolventi
Pocty . . absolventi mezi :
s , absolventi do pul - mezi rokem a
nezamestnanych k pul rokem a Celkem
roku od 2 lety od
30. 9. 2017 o . rokem od o0
ukonceni studia o . ukonceni
ukonceni studia )
studia
Filozoficka fakulta 31 3 8 42
Lékarska fakulta 14 0 3 17
Pedagogicka fakulta 28 1 6 35
Ptirodovédecka fakulta 18 0 2 20
Fakulta socialnich studii 13 0 1 14
Fakulta umeéni 11 0 7 18
Celkovy soucet 115 4 27 146
18
g 16
E 2 § 14
% E § 12 10,5 10,2
HER 5A
£° 2 18
. [ ]
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Graf 5: Mira nezaméstnanosti u absolventu OU

v s v

realizovany a zlepsovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro

zainteresované strany

Ostravska univerzita v soutasné dobé priklada rozvoji védy a vyzkumu velkou
vahu. Kazdorotné jsou provadény analyzy hodnotici Uroveh védy a vyzkumu na
univerzité. Je kladen stale vétsi duraz na kvalitu v oblasti tvlréi €innosti a postupné se
zavadi novy interni systém hodnoceni védy. Na univerzité probihaji tfi zakladni formy
procesu tykajicich se védy a vyzkumu:

e zakladni vyzkum;
e aplikovany vyzkum;
e experimentalni vyvoj.

Zainteresované strany v oblasti védy a vyzkumu jsou univerzitou zapojovany do
projektlt zadavanych grantovymi agenturami, ministerstvy a Evropskou unii. Na
univerzité probiha kazdorotné také Studentska grantova soutéz (SGS), ktera
umozhuje studentum vétsi miru zapojeni do védy a vyzkumu. Podrobnéjsimu popisu
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zapojeni univerzity do projektl jsou vénovany €asti pfedchozich kapitol. Dulezitou
skupinou v zainteresovanych stranach jsou odbératelé vysledki vyzkumu. Do praxe
jsou pfedavany vysledky aplikovaného vyzkumu a experimentalniho vyvoje.
Mezi hlavni sméry vyzkumné cinnosti na OU pat#i:

e identita mist a regionll v literatufe, jazyce a kulture;

e promény odborného diskurzu;

e hospodafské a socialni déjiny;

e stfedovéka spoletnost a kultura;

e skupiny obyvatel ohrozené socialnim vylou¢enim;

e monoklonalni gamapatie a krevni nadorova onemocnéni;

e epidemiologicky vyzkum;

e lidsky pohyb a zdravi;

e genomova biologie;

e Dbiodiverzita;

e geomorfologie, pfirodni hrozby a environmentalni;

e fuzzy modelovani.

Jednim z klitovych ukazatelu v této oblasti védy a vyzkumu jsou pro OU RIV
body. Nasledujici grafy ukazuji jejich celkovy pocet v letech 2012-2016 a podil za
jednotlivé fakulty v roce 2016. Celkovy potet RIV bodlu za univerzitu v prubéhu let
stoupa. Rozdilny podil jednotlivych fakult na celkovém poctu RIV bodlu je dan
predevsim jinou povahou a zaméfenim fakult.

Hodnoceni RIV 2012 - 2016
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 T T T T ]
2012 2013 2014 2015 2016

Graf 6: Hodnoceni RIV 2012 — 2016
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Graf 7: RIV body dle fakult 2016

5.3 Procesy internacionalizace jsou navrhovany, realizovany a zlepSovany
tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany

ZlepSovani internacionalizace je jednim z hlavnich strategickych cilu OU.
Dlouhodobé jsou udrzovany, zlepSovany a vytvareny partnerské vztahy se
zahranitnimi  vysokymi Skolami a daldimi institucemi. V soutasné dobé je
internacionalizace centralné Fizena predevsim Usekem prorektora pro Fizeni
mezinarodnich vztahu, ktery je zfizen na Rektoratu OU. Hlavni soucasti Useku je
organizacni jednotka s nadzvem International Office, ktera byla vytvofena roku 2015.
Do budoucna je planovano vybudovani organizacni jednotky Centre for International
Affairs. Koordinace internacionalizace probiha ale i decentralizované, aby bylo
dosazeno vyssi efektivity dle rozdilnych pozadavkil jednotlivych fakult a dalSich
soucasti univerzity. Individualné zde pusobi nékolik desitek koordinatoru, ktefi jsou pro
zajisténi optimalni spoluprace sdruzovani pod centraini fizeni internacionalizace
univerzity. Koordinatofi pusobi na Grovni fakult i dilcich pracovist.

Dulezitym prvkem v komunikaci se zahraniénimi zainteresovanymi stranami je
prezentace univerzity. Za timto UCelem v soucasnosti funguje anglicka verze
webovych stranek, ktera je oproti ceské verzi obsahové zjednoduSena a zamérena na
informace dulezité pro zahranicni studenty a dalsi zainteresované strany.

Dalsim z dulezitych aspektu je certifikat ECTS Label, ktery doklada, ze vyuka na
univerzité probiha dle stejnych principt jako na tradi€nich evropskych univerzitach.
Tento certifikat sam o sobé poskytuje zaruku, ze OU je univerzitou, ktera jiz dosahla
urcité miry internacionalizace. ETCS Label je nejprestiznéjsim evropskym ocenénim
v oblasti terciarniho vzdeélavani, je dokladem naplnéni strategickych cilu univerzity
v evropském prostoru. OU je dlouholetym drzitelem certifikace DS Label.

Hlubsi analyza internacionalizace se provadi kazdorotné, v souvislosti
s vydavanim vyrotni zpravy OU. Prubézné sledovani probiha ale i béhem roku.
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Vysledky analyz jsou vyhodnocovany na kolegiu rektora a v dalSich organech OU
vcetné Spravni rady. Na zakladé vysledku jsou pfijimana pfipadna napravna opatreni
a dalsi kroky, které mohou napomoci rozvoji internacionalizace.

Nasledujici tabulka zaznamenava pocet zahranicnich akademickych
a védeckych pracovnikl v letech 2012—-2016. Celkové pocet zahranicnich pracovniku
na OU pozvolna roste.

Tabulka 15: Zahranicni akademicti a védecti pracovnici v letech 2012-2016

Akademicti a védecti pracovnici s cizim statnim ob€anstvim (pocty fyzickych osob)

k 31.12. 2012 2013 2014 2015 \ 2016
Lékarska fakulta 19 19 21 31 28
Fakulta socialnich studii 6 5 26* 2 2
Filozoficka fakulta 14 15 15 14 12
Prirodovédecka fakulta 7 8 10 7 34
Pedagogicka fakulta 3 3 3 4 4
Fakulta uméni 4 8 57* 5 4
UVAFM 4 6 3
Celkem 53 58 136 69 87

* u hodnot pottu zahrani¢nich akademickych a védeckych pracovnikl FSS a FU za rok 2014 byla
pouzita rozdilna metodika pro zafazeni do této kategorie

Stejnym zplsobem roste i podil zahrani¢nich studentl na univerzité. Z vysledku
zaroky 2012 az 2016 Ize vyvozovat, ze internacionalizacni ¢innost univerzity je v tomto
sméru Uspésna. Rozdil mezi lety 2012 a 2016 je 3,4 %. Celkovy procentualni rust se
kazdym rokem zvysuije.

Tabulka 16: Podil cizincu na studentech
Podil cizincl na studentech (fyzické osoby) v %

2012 2013 | 2014 2015

Snahou univerzity je také vysilani studentl na zahraniéni pobyty béhem studia.
Nasledujici tabulka zachycuje podily absolventl v roce 2016, ktefi za své studium
absolvovali alespoh jeden zahranitni pobyt na minimalné 14 dni. NejvysSi podil
takovych studentu maji Fakulta socialnich studii a Fakulta uméni. Celouniverzitni
shahou je podil nadale zvySovat.

Tabulka 17: Absolventi s pobytem v zahranici

Podil absolventu, ktefi béhem svého studia vyjeli na zahraniéni pobyt

v délce alespon 14 dnii (%)
k 31.12. 2016
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Lékafska fakulta 9,4
Fakulta socialnich studii 19,0
Filozoficka fakulta 9,8
P¥irodovédecka fakulta 13,8
Pedagogicka fakulta 6,6
Fakulta umeéni 17,9

Celkové pocty mobilit uvadi nasledujici tabulka. V letech 2012 az 2016 |ze pozorovat
pozitivni stoupajici trend. Univerzita timto sleduje jeden ze svych strategickych cill.
Naplhovani snah o internacionalizaci tak I1ze oznacCit za Uspésné.

Tabulka 18: Mobility na OU v letech 2012-2016
Mobility na OU

2012 2013 2014 2015 2016

Vyslani studenti 344,0 324,0 342,0 321,0 254,0
Prijati studenti 298,0 277,0 253,0 249,0 235,0
Vyslani akademici 1110 147,0 227,0 135,0 238,0
Ptijati akademici 104,0 178,0 147,0 110,0 151,0

5.4 Procesy spoluprace s praxi jsou navrhovany, realizovany a zlepsovany
tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany
Jednim z dulezitych makroprocesu je spoluprace OU s praxi. Zde patfi nejen
UCast a spoluprace na projektech, jak je uvedeno v predchozich kapitolach. Dulezitymi
aspekty jsou:
e publikovani Uspéchiu absolventl OU v praxi;
e zadavani absolventskych praci z oblasti praxe;
e poradenska a konzultacni €innost;
e zapojovani odborniku z praxe do vyuky;
e spoluprace se zaméstnavateli;
e prakticka vyuka studentu.

V oblasti praktické vyuky se univerzita zamérfuje predevsim na programy, které
jsou profesniho charakteru. U Iékafskych programu je napfiklad navazana spoluprace
se zdravotnickymi zafizenimi (napf. s Fakultni nemocnici Ostrava). Za U€elem pfenosu
praktickych poznatkli se vyuziva zapojeni odbornikli z praxe do vyuky studentu.
Evidence je vedena jednotlivymi pracovisti a fakultami. Na celouniverzitni Urovni je
vedena pouze evidence dohod a pracovnich poméru v IS Magion. Za Ucelem
zkvalitnéni téchto procesu se ale planuje zavedeni komplexngjsi celouniverzitni
centralni evidence téchto odborniku.

Na OU jsou sledovany studijni obory, které maji ve své obsahové naplini povinné
absolvovani odborné praxe po dobu alesponh jednoho mésice. Pfesny vyvoj poctu
takovych oborl v letech 2014-2016 znazorhuje nasledujici tabulka. Celkovy pocet
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predmétl je vyrovnany. Univerzita vSak ma zajem, aby dale rostl, a studenti se tak co
nejlépe pfipravili na vykon budouciho povolani.

Tabulka 19: Pocet studijnich oborii s praxi

Fakulta Iékafska 28 18 18
Fakulta socialnich studif 9 9 6
Fakulta filozoficka 17 17 12
Fakulta pfirodovédecka 6 6 24
Fakulta pedagogicka 29 29 29
Fakulta uméni 0 0 0
Celkem 94 79 89

5.5 Procesy fizeni vztahl se zainteresovanymi stranami jsou navrhovany,
realizovany a zlepsovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro
zainteresované strany
Na Ostravské univerzité jsou dlouhodobé a trvale budovany vztahy se skupinami

klientu zfad studentl, absolventu, zaméstnavatellu i odbératelu vysledkl védy

a vyzkumu. Jde predevSim o provadéné a planované evaluace a pruzkumy, ale

i poradané akce, které jsou podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach. Rizeni

vztahiu s absolventy probiha jak celouniverzitng, tak na Grovni fakult a kateder.

Univerzita pfiklada svym absolventum velkou dulezitost. Pro jejich informovani je
zfizen web, na kterém se uverejhuji informace a aktuality o univerzité. Web funguje
Uuspésné jiz od roku 2011 a stal se vyznamnym komunikatnim prostfedkem
s absolventy.

Univerzita se zainteresovanymi stranami komunikuje mimo jiné prostfednictvim
socialnich siti, jakymi jsou Facebook, Instagram, Twitter a YouTube. Podrobnéjsi
popis aktivity univerzity na socialnich sitich je uveden v nasledujicich kapitolach.

Formou komunikace, kterou Ostravska univerzita skupinam klientt umoznuije,
jsou oficialni pfipominky a stiznosti. V pfipadé, ze je takova stiznost univerzitou pfijata,
je vzdy postoupena kompetentnim osobam a nasledné je fadné vyhodnocena,
pfipadné jsou pfijata dalsi opatfeni.
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6 Zainteresované strany — vysledky

Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace dosahuje a trvale udrzuje vynikajici vysledky
splhujici nebo prekratujici potfeby a otekavani zainteresovanych stran.

6.1 Méfitka vnimani ve vztahu ke studentum

Na univerzité je kazdy semestr uskutechovana evaluace vyuky studenty, ktera
probiha pravidelné jiz od akademického roku 2004/2005. V dotazniku mohou studenti
vyjadfit miru spokojenosti se studiem na OU. Otazky jsou koncipovany jako uzaviené
a Skalové, ovéem je zde moznost, aby k nim studenti pfidavali své komentare. Pokud
je studenty néjaka z oblasti identifikovana jako problematicka, je na zakladé
komentafu umoznéna podrobna analyza problému.

Na vSech fakultach se evaluace Ucastni pfiblizné jedna tfetina studentl, jejich
podil véak kazdorotné stoupa. Univerzita v soutasnosti vyhodnocuje vysledky na
zakladni Urovni a zaméfuje se na oblasti, které byly v evaluaci definovany jako
problémové. Vysledky jsou postupné vyhodnocovany vyucujicim, garantem pfedmétu,
vedoucim pracovisté, prodékanem pro studium a prorektorem pro studium. Soutasna
forma nakladani s vysledky evaluace vedenim univerzity nebyla vyhodnocena jako
dostacujici. V budoucnosti je planovano zavést hlubsi analyzy vysledku studentského
hodnoceni studia se zapojenim garantl, na zakladé kterého budou implementovana
Sirsi opatfeni takovym zplsobem, aby byla zvySovana kvalita vyuky a dalSich ¢innosti,
které jsou na univerzité provadény.

6.2 Méfitka vnimani ve vztahu k zaméstnavatelum

Univerzita si je védoma nutnosti udrzovani vztahl se zaméstnavateli.
V soutasné dobé neprobihaji koordinované pruzkumy spokojenosti s absolventy.
Univerzita planuje pruzkumy, které by se na zjistovani spokojenosti zaméfily.
V budoucnosti by méla byt mezi zaméstnavateli sledovana zejména spokojenost se
zakladnimi péti znaky absolventl, kterymi jsou odborné védomosti a dovednosti,
jazykova pfipravenost, schopnost komunikace a prezentace a schopnost prace
v tymech.

6.3 Meéfitka vnimani ve vztahu k Uc¢astnikim CZV a vzdélavacich programu
pro praxi

Ostravska univerzita vénuje peclivou pozornost vyhodnocovani kvality sluzeb,
které jsou poskytovany G€astnikim CZV a vzdélavacich programi pro praxi.
V soutasné dobé hodnoceni probihd u akreditovanych forem kurzli soucasné
s evaluaci studia. Do budoucna univerzita planuje inovovat systém evaluace studia
Ucastnikti CZV, a to pfedevsim z toho duvodu, ze nyni jsou data Spatné odlisitelna od
dat evaluace studentl a situace na jednotlivych fakultach je rozdilna. V oblasti
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kratkodobych kurzli je CZV evaluovano Ucastniky na individualni Grovni, kdy jsou
dotazniky tvoreny v papirové podobé pfimo garanty, ktefi je vyhodnocuiji.

Dalsim dulezitym parametrem, ktery by mél byt sledovan, je mira navratnosti
Ucastnikl CZV. Se zavedenim inovovaného systému pocitd v soucasnosti
zpracovavany projekt OU v ramci operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
s nazvem ,Jsme Ostravska = moderni, inspirativni a atraktivni misto pro kvalitni
studium®.

6.4 Mira loajality méfena ukazatelem Net Promoter Score (NPS)

V souvislosti se sledovanim kvality je jako jeden z moznych kroklu rozsiteni
dotaznikl o metodu Net Promoter Score, ktera by méfila miru loajality klientl
i zaméstnancl univerzity. Metoda je pro prostiedi univerzity vhodna, jelikoz by
doplhovala tradiéni méfeni spokojenosti.

Metoda NPS by byla zaméfena pfedevsSim na absolventy akreditovanych
studijnich programi navazujiciho magisterského studia, U¢astniky kurzl celozivotniho
vzdeélavani, odbératele vysledkl projektl spoluprace s praxi a zaméstnance
univerzity.

6.5 Ukazatele vykonnosti ve vztahu ke studentum

Prvnim ukazatelem vykonnosti ve vztahu ke studentUm je moznost vznést
v prubéhu studia naméty, stiznosti a pfipadné podavat odvolani k rozhodnutim
ucinénym univerzitou. V soutasné dobé neexistuje komplexni systém, ktery by
evidoval a vyhodnocoval tyto Gdaje. Funguje ale evidence vSech oficialnich dokumentu
podanych studentem, ktera je vedena ve spisu studenta. Tento spis obsahuje také
vyjadreni €i rozhodnuti, které bylo ve véci u€inéno ze strany univerzity.

Dalsim ukazatelem je potet studentlu pfipadajicich na jeden pracovni Uvazek
akademického pracovnika. V souCasné dobé se univerzita snazi o snizovani
celkového poctu studentl, ktefi spadaji na jeden akademicky Gvazek. Tato snaha
vychazi pfedevsim z potfeby dalSiho zkvalitnéni vyuky. Na jeden akademicky Uvazek
na OU aktualné ptipada necelych 19 studentli. Podrobny stav na fakultach popisuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 20: Pocet studentli na akademicky Givazek
Prumérny pocet studentl na 1 pracovni Uvazek akademického pracovnika k 31.12. 2016

Fakulta \ Pocet studentlu Pocet Uvazkiu Prumér
Lékarska fakulta 1628 91,1 17,9
Fakulta socialnich studii 636 21,4 29,7
Filozoficka fakulta 1695 111,3 15,2
Prirodovédecka fakulta 1667 100,2 16,6
Pedagogicka fakulta 2492 88,4 28,2
Fakulta uméni 425 46,6 9,1
Celkem 8543 459,1 18,6
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6.6 Ukazatele vykonnosti ve vztahu k zaméstnavatelUm a dalsim externim
organizacim
Pfipominky a naméty a kontroly aktivit OU jsou soucasti zpravy o hospodareni
OU za dany kalendaini rok. Uvedeny jsou mimo jiné Udaje o internich a externich
auditech. Soucasti jsou vysledky kontrol a pfijata opatrent.

6.7 Ukazatele vykonnosti ve vztahu k jinym skupinam zainteresovanych stran

Informace o poctech kurzi CZV realizovanych na OU jsou pravidelné
zverejhovany ve vyrocni zprave OU k danému kalendafnimu roku. Sledovani probiha
na zakladé pfislusnosti jednotlivych kurzl k dané skupiné akreditovanych oboru. Kurzy
jsou déleny predevsim na zajmové a orientované na vykon povolani.

Celkové potty kurzl orientovanych na vykon povolani, které OU pofada, rostou.
Stejné roste pocet Univerzity 3. véku (U3V). Zajmovych kurzu univerzita v roce 2014
poradala okolo 100, v dalSich letech jejich pocet snizila, pfedevsim vzhledem ke stavu
zdroju jejich financovani. Podrobngéjsi pocet kurzl uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 21: Pocty kurzu CZV v letech 2014-2016

Pocty kurzli CZV
Kurzy orientované na vykon
povolani

Kurzy zajmové

do15 od16do vicenez dol5 odl16do vicenez CEEKEN
hod 100 hod | 100hod = hod 100 hod 100 hod
2014 5 37 49 10 93 1 16 211
2015 4 31 59 1 2 1 19 117
2016 5 24 58 1 4 0 22 114

Celkové potty UCastnikt kurzlU CZV se v jednotlivych letech méni jen
minimalné. Veétsi rozdil v celkovych pottech je zplUsoben jen vySe zmihovanym
snizenim poctu zajmovych kurzi.

Tabulka 22: Potcty ucastniki kurzit CZV v letech 2014-2016

Pocty ucastniki kurzu CZV
Kurzy orientované na vykon
povolani

Kurzy zajmové

) v ) Y CELKEM
do15 od16do vicenez dol15 odl16do vicenez
hod 100 hod 100 hod | hod 100 hod 100 hod
2014 599 153 1300 140 945 0 1204 4341
2015 474 105 1451 0 62 6 1004 3102
2016 582 35 1061 0 23 0 1325 3026
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7 Zameéstnanci — vysledky

Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace dosahuje a trvale udrzuje vynikajici vysledky
splhujici nebo prekratujici potfeby a otekavani zaméstnanci.

7.1 Meéfitka vnimani

Spokojenost zaméstnancu je pro OU velmi dulezita. Z tohoto duvodu je
podporovana nejen zaméstnaneckymi benefity, jez jsou uvedeny v dfivéjsich
kapitolach, ale i pfiznivym pracovnim prostfedim a optimalizaci provadénych procesu
tak, aby byly efektivni a vytvarely zaméstnancum vhodné podminky v pracovnim
procesu. Evidence vnimani pracovniho prostfedi a univerzity ze strany zaméstnancu
je v soucasnosti provadéna prostfednictvim vedoucich pracovnikiu jednotlivych Useku
univerzity. V ptipadé pfipominek a namétu zaméstnanci kontaktuji svého vedouciho,
ten pfipominky zhodnoti a eventualné zorganizuje jejich predani pfislusné soucasti
univerzity €i jejimu vedeni. Naméty mohou zameéstnanci uplathovat i na formalnich
a neformalnich setkanich, ktera univerzita porada. Neexistuje vSak samostatna
smeérnice, jez by upravovala proces vyfizovani stiznosti a namétu. Na univerzité
dlouhodobé funguje takovy systém, kdy jsou nameéty a stiznosti vyhodnocovany ad
hoc dle vécné pfislusnosti.

Pruzkum spokojenosti zaméstnancu prostfednictvim dotazniku se v soucasné
dobé neprovadi systematicky, ale pouze narazové. Univerzita do budoucna pocita
s plosdnym a systematickym zavedenim pruzkumd.

V ramci zpracovaného Generelu jsou prubézné posuzovany pozadavky na
dislokaci a pozadavky na pracovni prostfedi jednotlivych pracovist.

Jako dulezity prvek komunikace mezi vedenim univerzity ¢Ci fakult
a akademickymi pracovniky slouzi akademické senaty, které sehravaji roli
prostfednika skrze zastupce, jez jsou voleni akademickou obci.

Jako soucast péte o zaméstnance zajistuje reSeni internich sporlu univerzitni
pravni oddéleni. Pro potfeby psychologické pomoci je aktualné ztizovano Akademické
informacné poradenské centrum, jehoz sluzeb budou moci vyuzivat studenti i
zaméstnanci.

7.2 Ukazatele vykonnosti

Ostravska univerzita si je vedoma vyznamu internich ukazatellu pro posouzeni
pfijaté personalni strategie, ktera vyrazné ovlivhuje kvalitu fungovani univerzity jako
celku. Ukazatele jsou vedenim Skoly systematicky monitorovany a pravidelné
vyhodnocovany.

Informace o vyvoji kvalifikatni a vékové struktury akademickych a védeckych
pracovniklu se kazdorotné zvefejhuji prostfednictvim vyrocni zpravy o €innosti OU.
Indikatory jsou sledovany za univerzitu jako celek, ale i na trovni jednotlivych fakult.
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Zameéstnanci jsou klepSim vysledkim motivovani mimo jiné udélovanim
ocenéni za vynikajici vysledky. Uspésnym pracovnikim a studentum se v ramci
Akademického dne Ostravské univerzity kazdorocné udéluji ceny, a to zejména Cena
rektora za Uspéchy a zasluhy pro spolecnost. Udélovani Ceny rektora OU je
komplexnim procesem, ktery upravuje interni smérnice rektora ¢. 228/2016. Ceny se
udéluji za védecko-vyzkumnou €innost a vyznamnou uméleckou €innost €i dilo. Dalsi
ceny se udéluji na Grovni fakult a dalSich pracovist. Naptiklad na Lékarské fakulté je
kazdorotné volen nejlepsi akademik, ktery je nasledné slavnostné vyhlasen a ocenén
na plese LF OU.

Univerzita dba na rozvoj kompetenci a odbornych znalosti svych akademickych
i neakademickych pracovniku. Pro tyto G€ely vyuziva zejména dotacni prostiedky
z operacnich programi EU, ale i prostfedky z vlastnich rozpo€tu. Kazdorotné jsou na
OU také jmenovani novi docenti a profesofi. V roce 2015 bylo jmenovano celkem
13 novych docentl s vékovym prumérem 44 let. V roce 2016 byli jmenovani dva
profesofi s vekovym prumérem 43 let.

Vyvoj mezd skupin zaméstnanct OU je sledovan v kapitole 333 Ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy, jejimz prostfednictvim ministerstvo zabezpecuje
financovani jednotlivych 8kolskych Usekii. Podrobné informace o prostfedcich
vynalozenych ztéto kapitoly poskytuje OU v kazdorotné vydavané zpravé o
hospodareni OU, ktera je vefejné pfistupna na Portalu OU. Informace poskytuje ve
statistickém vykazu i MSMT.
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8 Okoli — vysledky

Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace dosahuje a trvale udrzuje vynikajici vysledky
splhujici nebo pfekratujici potfeby a otekavani relevantnich externich zainteresovanych stran vtetné
zivotniho prostfedr.

8.1 Meéritka vnimani

Ostravskad univerzita se dlouhodobé snazi o propojeni teoretickych
a praktickych poznatkli a kvalitngéjsi komunikaci s externimi zainteresovanymi
stranami. OU se kazdorotné Ucastni veletrhli vzdélavani v Ceské republice i zahrani€i,
na kterych se snazi zaujmout Sirokou verejnost a navazat s ni kontakt prostfednictvim
zastupcl z jednotlivych fakult pod koordinaci Public relations (PR) oddéleni.
Dlouhodobé se udrzuje spoluprace s regionalnimi a zahrani¢nimi partnery. Procesy,
jez na univerzité probihaji v souvislosti se zlepsenim vnimani odbératelu vysledki
vyzkumu a zaméstnavatell, jsou uvedeny v pfedchozich kapitolach. V predchozich
kapitolach se uvadéji informace o socialni péti o studenty a péC€i o studenty
a zaméstnance v oblasti Urazl, které jsou dalSim dulezitym aspektem, dle kterého je
univerzita okolim vnimana.

V soutasné dobé neni systematicky provadén pruzkum toho, jak je univerzita
vhimana zainteresovanymi stranami. V minulosti probéhlo pouze nékolik narazovych
pruzkum, dle kterych byla zaznamenana spokojenost respondenti, ovsem z duvodu
omezeného pottu respondentl nelze vyvodit ucelené zavéry. Potatek systematickych
a rozsahlejsich pruzkumi je planovan na rok 2018.

8.2 Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti v této oblasti upozorhuji zejména na vyvoj péce o
komunikaci univerzity s okolim. Pozitivni vliv na Groveh komunikace mél zejména vznik
oddéleni PR Ostravské univerzity, které v soutasné dobé zajistuje komunikaci
s partnery, vefejnosti a dalsimi subjekty, ale i prezentaci celé univerzity.

Ostravska univerzita je drzitelem DS Label, jenz osvédCuje, ze svym
absolventum vydava diplomy dle evropského standardu. Od roku 2012 je OU drzitelem
ECTS Label. Tato prestizni ocenéni poskytuji univerzité zaruku kvality, jez je pro
vnimani okolim velmi dulezita.

Jak bylo uvedeno vyse, na univerzité funguje oddéleni PR a marketingu, které
se stara o vystupovani univerzity pfi komunikaci s médii i vefejnosti. V soucasné dobé
nejsou systematicky sledovany vsechny ukazatele z této oblasti ve smyslu jejich
srovnavani s predchozimi lety a uchovavani pro ucely analyz v dalSich letech.
V soucasné dobé probiha zavadéni systému sledovani téchto vysledki tak, aby byly
vyuzitelné pro potfeby dosahovani strategickych cilu OU. Jde zejména o:

e potty zaznami o OU v medialnich databazich;
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e potty nové vytvorenych pofadi ve spolupraci s médii;
e poctet akademickych pracovnikil poskytujicich odborné konzultace médiim;
e aktivitu na socialnich sitich.

S témito ukazateli souvisi také planované zavedeni pravidelného vyzkumu
znalosti znatky OU u ruznych cilovych skupin.

V souctasné dobé jsou k vy$e uvedenym ukazatelum k dispozici pouze data od
1. ledna do 30. listopadu 2017. Celkovy pocet prispévku OU v médiich za sledované
obdobi je 1077. Osobami, které jsou v oblasti pfispévku nejaktivnéjsi, jsou rektor a
vedouci oddéleni PR a marketingu. Nejcastéjsimi médii, v nichz se OU objevuje, jsou
internetové deniky a Ceska televize.

Dalsim dulezitym aspektem je aktivita univerzity na socialnich sitich, jejimz
prostfednictvim udrzuje stalou komunikaci s okolim. Pfitomnost na socialnich sitich
a efektivni spravovani profilu instituce je nedilnou sout€asti propagace univerzity,
jednoznacné tvoreny uchazeCi o studium a soutasnymi studenty. Oddéleni PR
a marketingu reaguje na trendy ve vyuzivani socialnich siti témito skupinami a podle
toho je obsah, vcetné jeho specifikace podle dané socialni sité, upravovan a cilen.

Z tohoto hlediska je zapotfebi vyzdvihnout zejména zkvalitnéni obsahu
pfispévkli na Instagramu a nasledny narust sledujicich (1300) i jejich aktivity
u jednotlivych prispévkl. Nejpopularnéjsi siti samoziejmé i nadale zustava Facebook,
na némz byla v tomto roce pfekonana hranice 11 000 fanouskl (ukazatel ,To se mi
libi“). Instagram je nicméné oproti Facebooku v CR aktualné velmi dynamickou siti
a do budoucna mu bude ze strany oddéleni PR a marketingu vénovano jesté vice
pozornosti. Spolecné tyto sité v prostfedi socialnich siti tvofi naprosty zaklad utvareni
obrazu univerzity a cileni na uchazeCe o studium. Maji rovnéz velky podil na
upevhovani vazby studentl na univerzitu a vlivu na jejich identitu spojenou se studiem
na OU.

Twitter zlustava predevSim z hlediska specifik jeho vyuzivani v CR spise
doplhkovym kanalem, nicméné sehrava roli ve vefejné komunikaci s dalSimi
institucemi (Ceska televize, Statutarni mésto Ostrava, Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Ministerstvo kultury atd.), projekty (v posledni dobé stoji za zminku
hlavné projekty Universitas nebo researchjobs.cz) a aktivnimi uzivateli. LinkedIn
v minulém obdobi prosel enormnimi technickymi zménami a obstrukce se spravou
UCtl na této siti po néjakou dobu znaéné komplikovaly komunikaci. Provozovatelé této
sité nicméné nakonec vse zvladli a sit' je nadale vyuzivana zejména k propagaci
zaméfenim na absolventy. Do budoucna je planovano intenzivnéjsi vyuziti sité
k inzerci pracovnich pozic. YouTube slouzi zejména jako videokanal, ktery byl mimo
jiné Uspésné inkorporovan i do nového webu OU. V pfistim roce €eka univerzitni
YouTube kanal dalsi inovace a stane se jednou z hlavnich soucasti nové kampané
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univerzity zamérené na uchazece o studium. Nakonec, po vyhodnoceni Upadku
Google+, byla prace s touto socialni siti ukontena.

Oddéleni PR a marketingu ve sledovaném roce podniklo také nékolik krokiu
k nabyti novych poznatkli a inspirace pro praci se socialnimi sitémi, kdy se nékolik
zaméstnancl zucastnilo Skoleni o socialnich sitich pro PR manazery v prostredi
vysokych 8kol, byla navazana dilci spoluprace v podobé mentoringu s jednou
z nejvyznamngéjsich firem v oblasti socialnich siti v Ceské republice, doslo k navstiveni
nékolika organizaci ¢i odbornych prednasek tykajicich se tématu (napfiklad také
v ramci top akce , Tiskovi mluvei a odbornici v Public Relations®).

Pocty ,fanousku“ na jednotlivych socialnich sitich:

Facebook: 11204 narust cca 11 %
Instagram: 1294 narust cca 40 %
Twitter: 684 narust cca 25 %
LinkedIn: 7294 narust cca 20 %
YouTube: 196 narust cca 20 %

Celkovy pocet To se mi libi stranky k dnesnimu dni: 11 204

Celkovy pocet To se mi libi stranky METRIKY
Poravnejte primérmou

Gsp&snost bEhem casu.

Celkovy potet To se mi
libi stranky
Graf 8: Vyvoj poctu ,.fanousku“ profilu OU na Facebooku za rok 2017
Dosah prispévk
Pocet lidi, kterym jsme nabidli vase pfispévky
Organicky Placeny METRIKY
Porovnejte primé&mou

(sp&snost béhem ¢asu
Organicky

Placeny
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Graf 9: Vyvoj dosahu prispévku profilu OU na Facebooku za rok 2017
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9 Kilicové vysledky

Definice dle modelu EFQM: Excelentni organizace dosahuje a trvale udrzuje vynikajici vysledky
splhujici nebo pfekratujici potfeby a ocekavani zainteresovanych stran.

Veskera Cinnost univerzity smétuje k naplhovani klicovych vysledku. Klicové
vysledky univerzita definuje v pravidelnych pétiletych intervalech ve svém
Strategickém zameru. Aktualni strategicky zamér univerzity je vypracovan na obdobi
2016-2020 a je ¢lenén do 5 hlavnich priorit:

- Kvalitnim studiem ke vzdélanosti

- Excelentni védou k rozvoji poznani

- Univerzita PRO spole¢nost

- SMART univerzita

- Komunikace jako zaklad spoluprace
Podstatné Udaje sméfujici k naplhovani téchto priorit jsou uvedeny napfic¢ celou
zpravou a v této kapitole nejsou pro vyhnuti se duplicité uvadény znovu. Zduraznény
jsou pouze jednotlivé kroky a prozatim dosazené Uspéchy u jednotlivych priorit a
strategickych cilu.

9.1 Kvalitnim studiem ke vzdélanosti

Prvnim z dil€ich cilu OU je implementace podminek k ziskani institucionalni
akreditace. V této oblasti bylo provedeno mnoho dil€ich kroklu. Vedle zavedeni
fungujiciho systému kvality Slo zejména o aktualizaci a tvorbu novych predpisi
univerzity, tvorbu novych potfebnych organu OU, analyzu stavajicich studijnich
programi OU s ohledem na modifikované i nové pozadavky akreditatniho procesu a
naslednou systematickou podporu tvorby novych studijnich programi, o inovaci
informac€nich systémi pro potfeby sledovani kvality. Podstatné bylo dale nastaveni
vSech procesu takovym zpusobem, aby byl zabezpeten fungujici systém, ktery bude
univerzité v pfipadé ziskani institucionalni akreditace umozhovat fadné plnéni vSech
povinnosti s tim spjatych.

Dalsim z dil¢ich cilu, kterych se OU snazi dosahnout, je dosazeni vyssi kvality
prostrednictvim internacionalizace. Ostravska univerzita se dlouhodobé snazi
0 zajisténi srovnatelné Grovné kvality studijnich programi. Univerzita je drzitelem
certifikatu DS Label a ECTS Label. V soutasné dobé se univerzita prostfednictvim své
International Office snazi o zvySeni mobilit v ramci studia, aby tak byla posilena jeho
celkova kvalita. Postupné se dale rozsituje nabidka vyu€ovanych predmeétu v cizim
jazyce, zavadi se povinné predméty v cizim jazyce, podporuje se zapojovani
odbornikli ze zahrani¢i do vzdélavaciho procesu, vytvafi se vhodnéjsi zazemi pro
zahranicni studenty, rozSifuje se nabidka studijnich programli vyu€ovanych
v jazykovych mutacich a zpracovava se systém pravidelného monitoringu
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spokojenosti zahranitnich studentl s poskytovanymi sluzbami a vzdélavacimi
aktivitami.

Uplatnitelny absolvent = flexibilni absolvent je heslo dalsiho z cilu OU.
Univerzita prubézné sleduje Udaje o zaméstnanosti svych absolventl. Z analyz
vyplyva, ze nezameéstnanost absolventu je dana pfedevSim nezaméstnanosti
Vv regionu, ve kterém se univerzita nachazi. Pro veétsi flexibilitu svych absolventl se OU
snazi klast duraz na mékké kompetence, kterymi jsou kreativita, kritické myslent,
tymova spoluprace, podpora kultury celozivotniho uceni, ovladani modernich
technologii, schopnost fesit problémy a schopnost sebeprezentace na trhu prace.
Posiluje se i spoluprace se zaméstnavateli v regionu. Pro vy$5i Uspésnost je planovan
proces zapojovani relevantnich aktérl do procesu vytvareni, inovace a evaluace
profesné zamérenych studijnich programu.

Posileni kvality studia zaméfenim na studenta se OU snazi dosahnout
prostfednictvim revize Siroké nabidky a vystupni profilace studijnich programi na
vSech stupnich studia s dodrzenim optimalniho poméru studentl na univerzité (60 %
Bc., 36 % Mgr., 4 % Ph.D.). Dalsimi prostfedky jsou systematicky rozvoj spoluprace
se stfednimi Skolami, tvorba systému pravidelného monitorovani a analyzy studijni
neuspésnosti vcetné navrhu opatfeni zaméfenych na prevenci, podpora
pedagogickych pfistupl, zkvalitnéni a dalsi rozvoj komplexniho systému podpory
studia, metodicka podpora on-line vzdélavani, vytvofeni a modernizace technické,
organizatni a administrativni struktury poradenskych, kariérnich a informacnich
sluzeb, rozvijeni mezinarodniho prostfedi, metodicka podpora stipendijnich programu
a rozsiteni spoluprace se studentskymi spolky.

K vyse uvedenému diltimu cili se vaze posilovani kvality studia zaméfenim
na pedagoga. V této oblasti je situace slozita, jelikoz naroky na kvalitu stale stoupaji,
ale oproti tomu klesa rozpoctova dotace. OU se s timto snazi vyrovnat pfedevsim
dopracovanim a implementaci personalni strategie univerzity vychazejici
z pravidelného komplexniho hodnoceni akademickych pracovnikl, vypracovanim
a implementaci strategie v oblasti celozivotniho vzdélavani akademickych pracovniku
OU, podporou rozvoje pedagogicko-psychologicko-didaktickych, jazykovych a jinych
dovednosti a kompetenci akademickych pracovnikli, podporou odborného rustu
akademickych pracovnikli a zavedenim pravidelné evaluace hlavnich Cinnosti
pracovisté akademickymi pracovniky a implementaci jejich vysledki do koncipovani
dalsiho rozvoje.

9.2 Excelentni védou k rozvoji poznani

Ostravska univerzita se snazi reflektovat soucasnou dynamiku vyvoje v oblasti
védy a vyzkumu. Cilem je udrzeni trendu kvality vlastni védecké Cinnosti, ale i transfer
aplikovatelnych vysledku do ekonomické sféry a ovlivnéni vzdélavaci €innosti. OU si
je védoma, ze rozvojem védy zvySuje uplatnitelnost a konkurenceschopnost svych
absolventl ve vSech stupnich vysokoSkolského studia, se zvlastnim durazem na
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doktorské studium. Univerzita proto v této oblasti provadi mnoho analyz a snazi se ji
neustale rozvijet. V soucasnosti se na univerzité prosazuje snaha o vytvareni
a udrzitelnost vyzkumnych tymi, jez vykazuji Spickové vystupy. Z vysledku Ize
zduraznit napfiklad zisk ceny Neuron, €lanky a studie uverejnéné v tasopisech Nature,
Science, Geology, Earth-Science Reviews, Quarternary Science Reviews, Diversity
and Distributions a €asopisech zafazenych v prvnich decilech danych oboru. Vysledky
univerzity v této oblasti Ize prezentovat na zafazeni mezi publikatné nejvykonngéjsi
pracovisté v CR dle kompletni studie CERGE-EI. V oboru obecné matematiky se na
Centrum IT4Innovations umistilo na 4. misté a v oboru Geodezie a geografie se taktéz
na 4. misté umistila Pfirodovédecka fakulta.

Udrzitelna excelence — analyza, stabilizace a podpora kvalitniho vyzkumu
je jednim z dil€ich cilu v oblasti excelentni védy OU. Univerzita si uvédomuje, ze
z dosavadnich vysledku vyplyva, ze cilena podpora rozvoje vyzkumnych tymu vedla
k navySeni mnozstvi excelentnich vysledkl. Financovani z projektu vsak ohrozuje
stabilitu vyzkumnych tymiu. Za timto UCelem jsou vytvareny systémové nastroje
udrzitelnosti. V soucasnosti jsou pfipravovany komplexni nastroje pro hodnoceni védy
a vyzkumu, jsou vytvarena kritéria pro zafazeni do vyzkumnych tymu a je provadéna
celkova modernizace infrastruktury. Jak je uvedeno vyse, univerzita dle zkuSenosti
z minulosti podporuje rozvoj excelentnich tymu a v této €innosti se snazi klast duraz
na mobility kvalitnich zahrani¢nich odbornikli, ale zaroveh neopomiji udrzitelnost
téchto tymi. Podstatnou soucasti celého procesu je v neposledni fadé navazovani
a udrzovani strategickych partnerstvi.

DilEi cil véda ve vzdélavani — vzdélavani ve véde (provazani vyzkumu se
vzdelavanim) je zalozen na faktu, ze hodnotné vzdélani mohou vysokoskolskym
studentum poskytnout pouze kvalitni védecko-pedagogicti pracovnici, ktefi maji
pfehled o soucasnych trendech v oboru a dokéazou metodicky vést dobré zavérecné
prace, a to ve vSech stupnich vysokoSkolského studia. OU v soutasné dobé vytvari
a realizuje systém Skoleni akademickych pracovnikli a studentl v metodice védy,
prezentace vysledkl a prace s védeckymi informacemi. Zavadi se systém pro
zjednodusSeni administrativy pfi realizaci internacionalizace védy a vyzkumu, a to na
vSech systémovych Urovnich. V souvislosti s timto jsou podporovany infrastruktury pro
informaéni podporu védeckych tymu a je modifikovan stavajici systém studentské
grantové soutéze s durazem na kontrolu vystupli. Zavedeni elektronického systému
vedeni doktorského studia umozni v budoucnu lepsi kontrolu prubéznych vysledk.
Dalsimi kroky je vypracovani minimalnich védeckych standardu pro praci se studenty
doktorského studia dle oborovych specifik, modifikace systému financovani
doktorského studia, vytvareni pozic mladych védeckych pracovniku a finanéni podpora
mobilit.

Pro OU je podstatné fungovani systému védy pro spolecnost (transfer
poznatku do aplikacni sfery), coz je jeden z dalsich dilcich cilu. Na zakladé objemu
prostfedkl ziskanych z regionalnich zdroju Ize konstatovat, ze aktualni postaveni

53



@4 OSTRAVSKA | Zprava o vnitinim hodnoceni kvality Ostravské univerzity 2016

UNIVERZITA

univerzity je silngjsi, nez tomu bylo v minulosti. Univerzita se snazi aktivné
spolupracovat se svym okolim, s organy statni spravy, ale i s dalsimi vzdélavacimi
institucemi v regionu. Provedené analyzy ale naznacuji, ze soutasné obecné
poveédomi o vysledcich OU je z celosvétového hlediska zanedbatelné, avsak velmi
nizké je i vnasem regionu. Univerzita tak usiluje o posileni atraktivity v oblasti
vyzkumu a inovaci pro subjekty aplikované sféry, €imz by se zvySil objem financi
ziskanych ze smluvniho vyzkumu a dalSich komerénich aktivit. V soucasnosti je
planovana aktivni diseminace a propagace spoluprace s kvalitnimi tymy OU
prostfednictvim nové PR strategie, v jejiz souvislosti se OU prezentuje na veletrzich,
workshopech, kulatych stolech a diskuznich férech. Je vytvareno centrum inovaci
a transferu védeckych poznatku do praxe, které by zajistovalo a aktivné vyhledavalo
prilezitosti. Navazovana je taktéz uzsi spoluprace s institucemi a aktéry, ktefi se
podileji na formulovani vefejnych politik. Dulezita je taktéz systematicka podpora
vyzkumnych aktivit studentl orientovanych na praxi a potfeby mistniho regionu.

9.3 Univerzita PRO spoletnost

Pusobeni univerzity smérem do spolecnosti je jednim z jejich hlavnich poslani.
Ostravska univerzita je vyznamnou védecko-vzdélavaci instituci v regionu
Moravskoslezského kraje s pfesahem €innosti i do jinych regionl, ktera pfispiva
k ekonomickému, environmentalnimu a socialnimu rozvoji v regionu. Vyznamny podil
univerzity lze v regionu spatfovat v oblasti humanizace a restrukturalizace puvodné
prumyslové socioekonomické struktury. OU byla iniciatorem a organizatorem mnoha
aktivit a projektu, které pfispivaji k vytvareni novych hodnot a postoju vznikajicich
interakci lidi rznych vékovych, narodnostnich a socialnich skupin, ale i rozdilného
védeckého a pedagogického zaméreni.

Zefektivneéni rizeni aktivit Ostravske univerzity PRO spolecnost je prvnim
z dilcich cilb OU v oblasti souvisejici s aktivitami pro spoletnost. Mezi aktivity, které
jsou v soucasnosti realizovany, patfi smluvni vyzkum, popularizatni aktivity, aktivity
v ramci CZV, poradenstvi, spoluprace se SS a ZS Ci spoluprace se zahranicnimi
univerzitami a partnery. Tim vznika zvySena potfeba jejich vzajemné koordinace,
systematického monitoringu a evaluace kvality aktivit pro spolecnost. Pro dosazeni
tohoto dilEiho cile OU provadi analyzu nabidky CZV a dalSich aktivit vefejnému,
soukromému, neziskovému a obcanskému sektoru. Dalsi z Cinnosti jsou efektivni
a ucelena prezentace nabidky sluzeb v ramci tfeti role (centralizované na Portalu OU),
nutné je vytvofeni metodiky tvorby cen sluzeb a jejich zvefejnéni. Je nezbytna
systematicka podpora zaméstnancl a studentu a jejich zapojeni do téchto aktivit. Zde
je potfeba fadné zmapovat personalni kapacity a vytvofit databazi potencialnich
zameéstnancu, ktefi by se téchto aktivit mohli G€astnit. Pro koordinaci téchto €innosti je
potfeba vytvofeni pracovnich pozic na fakultach, diky kterym by byl cely proces
efektivné fizen.
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Networkingem a kooperacemi ke zvyseni regionalni
konkurenceschopnosti je dalsi z dilEich cill, ktery je nutné brat pfedevsim ve vztahu
ke kulturnim a vzdélavacim institucim, médiim, podnikatelskému sektoru, verejnému
sektoru a verfejné spravé, neziskovému a obctanskému sektoru, zdravotnickym
zafizenim a télovychovnym i sportovnim organizacim. Soucasna spoluprace probiha
z velké €asti individualng, jelikoz neni vytvoren institucionalni ramec pro koordinaci
a podporu kooperacnich aktivit. Univerzita ma v planu rozvijet vzajemné vyhodnou
spolupraci s externimi subjekty, formalizovat jiz existujici vazby a vytvofit systém
benefitl, které by mohly externi subjekty vyuzivat. Posledni z aktivit je systematické
zapojeni absolventu, ktefi by tak hrali roli prostfednikll v navazovani spoluprace.

Spolecenské angazovanosti k rozvoji regionu a socialni kohezi chce
univerzita dosahnout prostfednictvim socialnich inovaci, které by pfispivaly k rozvoji,
inkluzi a socialni kohezi v celém regionu. Neustale jsou identifikovany nové
spoletenské vyzvy a potreby cilovych skupin a existuje vyznamny prostor pro dalsi
zvySovani kvality a rozsahu aktivit. OU si uvédomuje svou odpovédnost v ramci
naplhovani tfeti role a snazi se adekvatné reagovat na aktualni potteby spole€nosti.
Cilem OU je posilit svou pozici vyznamného partnera. Toho ma byt dosazeno zejména
vytvofenim databaze €innosti zaméstnancu OU v ramci tfeti role vEetné systému
hodnoceni této €innosti v navaznosti na hodnoceni zaméstnancl. Ma byt zaveden
systém financni podpory organizace kulturnich, spoletenskych Ci sportovnich akci,
které napomahaji posileni tfeti role OU. S timto souvisi i podpora dobrovolnickych
a neziskovych aktivit studentll, systematickd podpora zapojovani studentt do
mezinarodnich aktivit v souvislosti s ,Budovanim kapacit“ a realizace dalsich ¢innosti
v ramci Erasmus+. Uméleckou fakultou OU jsou v souc€innosti s tfeti roli organizovany
vystavy a koncerty. V neposledni fadé je nezbytné zavést strukturu pro aktivni
vyhledavani pfilezitosti k participaci na Cinnostech ve vyznamnych institucich regionu.

Poslednim dileim cilem je OU jako vyznamna instituce celozivotniho
vzdeélavani v regionu. V oblasti CZV realizuje OU programy a kurzy urtené Sirokému
spektru posluchatu. Kurzy maji predevsim dlouhodobou povahu a jsou orientovany na
vykon povolani. CZV je na univerzité provadéno znatné decentralizované a aktivity
jsou roztfistény na jednotlivych fakultach bez existence komplexni strategie dalsiho
rozvoje CZV. Proto univerzita vyviji aktivitu v ramci koordinace a metodické podpory
aktivit CZV Ci strategie dalsiho rozvoje CZV ve vztahu k regionu, k pfipravé na dalsi
odborné a didaktické vzdélavani ucitelt v kontextu kariérniho fadu ucitelt ZS a SS,
roz&iteni nabidky kombinovaného studia a studia za Uplatu, pfipravé nabidky
rekvalifikatnich kurzl, rozvoji dalsiho postgradualniho vzdélavani (zdravotnické a
socialni obory).

9.4 SMART univerzita
Dalsim z klitcovych vysledkl OU oznatuje zamér feSit stavajici problémy
a budouci vyzvy prostfednictvim chytrych, modernich, inovativnich a netradicnich
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pristupl s durazem na kvalitu strategického rozhodovani a ftizeni univerzity se
zapojenim informacnich technologii s moderni infrastrukturou. Tato feSeni by méla
zejména napomahat kompenzaci prostorové rozttisténosti univerzity.

Informacni technologie jako nastroj efektivniho Fizeni jsou podstatnou
slozkou. Univerzita provozuje fadu vzajemné propojenych systému, které pomahaji
vzajemné spolupraci mezi pracovisti, ale i efektivni interni praci jednotlivych soucasti
univerzity. Univerzita se v soucasnosti snazi o definovani dalSich oblasti, ve kterych
by byla vhodna elektronizace agend, a nasledné provadi postupnou implementaci
téchto opatreni. Pro Ucely kvalitni kontroly nad funkci téchto agend je spousténa
elektronickd evaluace spokojenosti stimto systémem. Planovano je zavedeni
komplexniho systému on-line kurzl pro praci s témito agendami. V sou¢asné dobé
existuji na Portalu univerzity podrobné navody, které uzivatele provedou celym
fungovanim jednotlivych systému. Prubézné je zlepSovana efektivita provozu
stavajicich systém, které jsou dale vylepSovany a rozsifovany.

Kazdé strategicke rozhodnuti musi byt zalozeno na relevantnich datech.
Univerzita méa v tomto ohledu dobré ptedpoklady, jelikoz disponuje velkym mnozstvim
dat, jez produkuje v souvislosti s hlavni i doplhkovou €innosti. Systematické vyuzivani
téchto dat ovSem nema na univerzité dlouhou tradici, a je tedy stale ve fazi zavadéni
a zlepsovani. Cilem univerzity je v sou€asnosti pfedevsim vyhodnoceni stavajicich
datovych zdroju, jejich Uprava a rozSifeni a predevsim zavedeni postupl pro
pravidelny sbér a vyhodnocovani relevantnich dat. V souvislosti s timto bylo vytvofeno
oddéleni strategickych analyz, které v této oblasti zatalo vykonavat vSechny dulezité
kroky. Fungovani oddéleni je popsano v drivéjSich kapitolach této zpravy. DalSimi
planovanymi kroky v této oblasti bude zejména vytvofeni manazerského informacniho
systému.

Profesionalizaci administrativy k vétsi kvalité poskytovanych sluzeb je
dilei cil OU, kterého se ma dosahnout predevsim systematizaci administrativniho
aparatu tak, jak je provadén v pfipadé akademickych pracovnikl, zavedenim
pravidelného hodnoceni sluzeb poskytovanych administrativnimi  slozkami
(vykonnostni standardy a hodnoceni uzivatell), zavedenim pravidelnych mzdovych
a personalnich auditt administrativnich slozek, zavedenim pravidelnych Skoleni
a revizi rozdéleni administrativnich €innosti v ramci univerzity.

Univerzita intenzivné provadi Ukony za Utelem zvySeni kvality hlavnich
cinnosti univerzity prostfednictvim internacionalizace. Pro dosazeni excelentnich
vysledku je planovano vytvoreni Centra mezinarodnich vztahl, které by se mélo
angazovat v dosahovani cilu OU v oblasti mezinarodnich aktivit. Je vytvarena
metodika hodnoceni vysledkt mezinarodni spoluprace a pravidel pro pfijeti
zahranitnich odbornikl a odbornikl z praxe na systematizovana mista mimoradnych
profesorll. OU se aktivnhé snazi o zapojovani do mezinarodnich univerzitnich siti.
Prezentace OU na mezinarodni Grovni probiha predevsim formou webové prezentace
v angli¢tiné a planovanych Ucasti na veletrzich vzdélavani (EAIE, NAFSA apod.). Pro
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efektivni internacionalizaci se poc€ita s vytvorenim poradniho organu International
Advisor Board, ve kterém budou zastoupeni zahrani€ni experti. V neposledni fadé
bude nastaven ramec pro motivacni rozdéleni financnich zdroju internacionalizace.

Dalsim z dil€ich cilu je kvalitni a moderni infrastrukturou k dalSimu rozvoji
univerzity. V soutasnosti je ¢innost OU provozovana ve 37 objektech v ruznych
castech mésta Ostravy. Univerzita se soustavné snazi o modernizaci vsech svych
soucasti a v pripadech, kdy je to mozné, i o koncentraci objektl v ramci jednotlivych
soucasti. Za posledni obdobi byly rekonstruovany ¢i vybudovany prostory
Pedagogické, Prirodovédecké a Lékarské fakulty. V soutasné dobé probihaji
rekonstrukéni prace na budovach Rektoratu. OU aktivné pracuje na elektronizaci
pasportizace budov a vyuziti softwarovych aplikaci pro Facility management. Pro Ucely
efektivniho vyuzivani budov jsou provadény analyzy, vyhodnoceni a aktualizace
Generelu OU.

Hodnocenim kvality sméfuje OU kvyssi efektivite v kontextu
akademickéeho prostredi. Jednotlivé prvky systému vnitiniho hodnoceni kvality byly
budovany jiz v minulém obdobi. Za Uctelem zvySovani kvality OU je provadéna
kazdorotni analyza rizik vdech soucasti OU a v budoucnosti se pocita se vznikem
katalogu rizik za celou univerzitu. Soucasné je posilovan vnitfni systém kontroly kvality
a jsou vytvareny dokumenty a predpisy, které tvori ramec systému. V sou€asnosti bylo
vytvofeno Centrum pro kvalitu a Rada pro vnitini hodnoceni kvality, které maji na
starost zabezpeCovat kvalitu vzdélavaci, tvur€i a s nimi souvisejicich €innosti.
Podrobnéjsi popis jejich €innosti byl uveden v pfedchozich kapitolach.

9.5 Komunikace jako zaklad spoluprace

Na univerzité v minulosti probéhlo dotaznikové Setfeni, v jehoz ramci byla jako
jedna ze slabych stranek identifikovana nizka informovanost o védecké a vzdélavaci
¢innosti napfit univerzitou. Na zakladé téchto informaci se univerzita v soucasnosti
snazi prohlubovat vnitrni komunikaci k posileni univerzitni pospolitosti. Za timto
UCelem jsou provadény pravidelné analyzy vnitfni komunikace, je vytvarena koncepce
komunikace, jsou poradany mezifakulini spolecenské aktivity a byl vytvofen interni
univerzitni ¢asopis OU@Live. V ramci prohlubovani a zlepSovani komunikace zacala
OU vyuzivat systém nastroju Office 365, jehoz prostfednictvim se zajistuje efektivnéjsi
interni  spoluprace. V souvislosti stimto systémem jsou planovana Skoleni
zaméstnancu.

Vneéjsi komunikace je univerzitou chapana jako brana do spolecnosti.
V minulosti byla vnéjsi prezentace OU velmi slaba. S timto problémem souvisi nizka
informovanost o jeji existenci a aktivitach. Proto bylo vytvofeno oddéleni PR
a marketingu, které ma za Ukol oblast komunikace zlepsit. Aktivity uskutecnéné
oddélenim jsou podrobnéji uvedeny v dfivéjsich kapitolach. Univerzita dale planuje
systematické provadéni Skoleni akademickych pracovniki v oblasti vystupovani
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v masmédiich a vytvoreni odbornych redaktorl nap¥ic¢ fakultami za Ucelem pravidelné
prezentace vzdélavacich a védeckych aktivit, ale i aktivit z oblasti umélecké a tvurei
¢innosti. Podstatnym cilem univerzity je vytvaret a prohlubovat partnerstvi s médii,
vyuzivat socialni média pro svou prezentaci a vytvofit uceleny systém prezentace,
ktery by fungoval napfic¢ celou univerzitou.

Marketing jako nastroj prosazeni kvalitni vedy a studia je poslednim
z dilcich cilu OU v oblasti komunikace. Pro jeho naplnéni byla vytvofena sekce
marketingu v oddéleni PR na Rektoratu a byla vytvofena marketingova strategie
univerzity. V soucasné dobé probihaji soustavné prace na webové prezentaci OU, jsou
planovany marketingové pruzkumy a postupné jsou aplikovany moderni marketingové
formy (virtualni Dny otevienych dvefi, univerzitni LinkedIn stranka apod.). Vytvati se a
aktualizuji marketingové profily hlavnich smérl vyzkumu univerzity a koncepce
foundraisingu.
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Zpusob zpracovani Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality Ostravské univerzity

modelem EFQM dava instituci jedinetnou moznost nahledu na jeji silné a slabé
stranky z perspektivy univerzity jako celku, ale i z perspektivy jednotlivych soucasti.
Na zakladé vysledku a zjisteni Zpravy byla zpracovana nize uvedena SWOT analyza,
ktera poskytuje shrnuti véech dulezitych informaci a poznatki obsazenych vyse ve
Zprave, ale také dalSich podstatnych informaci, které Zprava koncepéné jmenovité
neobsahovala, avsak maji na jeji ukazatele vliv. Dalsim dulezitym podkladem pro
SWOT analyzu byly vysledky interniho hodnoceni Zpravy pracovni skupinou Rady pro
vnitfni hodnoceni OU.

Silne stranky:

Prohlubovani partnerstvi s externimi zainteresovanymi stranami
Komunikace univerzity navenek prostfednictvim PR

Rozmanita nabidka studijnich programu

Jasné vydefinované hlavni sméry vyzkumu

Stoupajici mira internacionalizace dovnitf i vné univerzity

Velmi Uzka spoluprace s regionalnimi samospravami

Vize navazana na rozvoj regionu

Slabe stranky:

Pfenos hodnot a vizi univerzity na nizSi Urovné fizeni

Spoluprace se zaméstnavateli a absolventy

Nekompletni systém evaluace studia a celozivotniho vzdeélavani

Vysoky potet studentll na jeden akademicky Uvazek v porovnani se svétovymi
trendy

Relativné vysoky potet akademickych pracovnikii s nizkou publikaéni €innosti

Prilezitosti:

Vybudovani mezifakultnich vyzkumnych tymu pro posileni oblasti védy

PIné vyuzivani potencialu nové zfizené Rady pro vnitini hodnoceni za ucelem
zvySovani kvality na OU

Implementace a prubézné aktualizace publikacni strategie a jeji efektivni fizeni
na Grovni fakult a kateder pro dosazeni pozitivnich trendi v této oblasti
Zavedeni pruzkuml spokojenosti zaméstnancu, studentlt a dalSich
zainteresovanych stran

Dobudovani systému hodnoceni akademickych pracovniki dokontenim
Kariérniho fadu
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Hrozby:

- Zachovani generatni vyvazenosti pracovist, udrzeni nastupnictvi na
pracovistich

- Nereflektovani demografickych trendu

- Nedostatek financi na reflektovani technologickych trendu

- Soucasna neukotvena situace vzhledem k zavadéni zmén pravniho fadu
v oblasti vysokého Skolstvi (nejasna spravni praxe v oblasti akreditaci)

- Nejisty stav miry a vyvoje financovani vysokych skol

- Velka konkurence na trhu prace, jak akademickych, tak neakademickych
zameéstnancu

Ostravska univerzita zmény pravniho fadu v oblasti vysokého Skolstvi poklada za
prilezitost k prohloubeni stavajicich zavedenych systémi nejen v oblasti kvality, ale
také jako vhodnou moznost pro zavedeni systému novych. Do budoucna si od téchto
zmen slibuje kvalitn&jsi realizaci vzdélavaci, tvurci a s nimi souvisejicich ¢innosti.

Opatfeni k napravé slabych stranek, vyuziti ptilezitosti, zmirnéni hrozeb a posileni
silnych stranek, které vzesly z této Zpravy o vnitfnim hodnoceni, se promitly do planu
realizace Strategického zaméru OU na rok 2018.
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