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Abstrakt 

Blended model výuky cizích jazyků je v terciárním vzdělávání už nějakou 

dobu na vzestupu a řada výzkumných studií prokázala, že může zvýšit i 

kvalitu výuky odborné angličtiny pro zdravotníky. Výzkum byl proveden na 

Vyšší odborné škole zdravotnické v Olomouci v rámci kurzu odborné 

angličtiny, ve kterém byly realizovány obě formy výuky, prezenční i blended 

model, po dobu 16 týdnů, tedy jednoho semestru. Hlavním cílem bylo zjistit, 

jak studenti vnímají tento model ve srovnání s výukou prezenční. Data byla 

získána prostřednictvím dotazníku. Jejich analýza ukázala, že studenti 

v rámci blended výuky vykazovali vyšší motivaci a oceňovali možnost 

individuálního tempa a nezávislost při studiu. 

První vlna koronavirové nákazy však způsobila nečekanou změnu, kdy 

zaběhnutá prezenční výuka byla nahrazena výukou distanční, která je 

spojena spíše s kurzy, které jsou důsledně naplánované, speciálně navržené 

a podporované chytrými technologiemi. Hlavním cílem druhé studie tak 

bylo monitorovat tuto situaci z pohledu učitelů a studentů sekundárního a 

terciárního vzdělávání, se zvláštním zaměřením na využívání nástrojů 

distanční výuky. Data byla sebrána dotazníkovou metodou a odhalila, že 

většina respondentů využívala v první vlně převážně e-mailovou 

komunikaci a bezplatné online nástroje či výukové zdroje. 

Během druhého lockdownu z důvodu Covid-19 byly školy na všech úrovních 

opět uzavřeny a byla nařízena online distanční výuka. Hlavním cílem třetího 

výzkumného šetření bylo odhalit didaktické znaky online distanční výuky 

(výhody, nevýhody) z pohledu a na základě shromážděných dat definovat 

didaktická doporučení ke zlepšení kvality vyučovacího procesu. Data byla 

opět sbírána prostřednictvím dotazníku. Výsledky ukázaly posun v kvalitě 

při využívání nástrojů pro distanční výuku na straně studentů i učitelů. Spolu 

s délkou distanční výuky se objevovala i frustrace a další socializační 

problémy na obou stranách. 

Předposlední, čtvrtá výzkumná studie se zabývala přehodnocením a 

redefinicí procesu online distanční výuky. Jejím hlavním cílem bylo odhalit 



klíčové rysy procesu online distanční výuky a navrhnout didaktická 

doporučení ke zlepšení kvality výuky. Data byla sbírána pomocí dotazníku 

na stejné škole, kde probíhaly všechny předchozí výzkumy. Na základě 

shromážděných dat pak byla definována a navržena didaktická doporučení 

pro online distanční výuku. 

Finální výzkum po ukončení pandemických opatření cílil na porovnání online 

distanční a blended výuky z pohledu studentů. Cílem bylo zjistit, zdali 

učitelé obohatili blended výuku nástroji, které využívali v průběhu online 

distanční výuky v čase pandemie covidu-19. Data byla shromážděna 

prostřednictvím dvou online dotazníků na podzim roku 2021 (tj. po 

opětovném zahájení prezenční výuky po covidové pandemii) a o rok později 

na podzim roku 2022 (tj. rok pro nepřerušované prezenční výuce). 

Očekávání, že dojde k obohacení blended výuky o prvky online distanční 

výuky, se však většinou nepotvrdila. 

 

Klíčová slova 

angličtina pro speciální účely, blended výuka, distanční výuka, online 

nástroje výuky, vyšší vzdělávání, didaktické principy, zpětná vazba studentů   



Abstract 

The blended model of foreign language instruction has been on the rise in 

tertiary education for some time, and numerous research studies have 

demonstrated that it can also enhance the quality of professional English 

instruction for healthcare professionals. The research was conducted at the 

Tertiary Vocational School for Medical Staff in Olomouc as part of a course 

on medical English, where both forms of instruction, face-to-face and 

blended model, were implemented over a period of 16 weeks, that is, one 

semester. The main objective was to determine how students perceive this 

model in comparison with face-to-face instruction. Data were collected 

through a questionnaire. Their analysis showed that students in the 

blended learning environment exhibited higher motivation and appreciated 

the opportunity for individual pacing and independence in their studies. 

However, the first wave of the coronavirus outbreak caused an unexpected 

shift, where established face-to-face instruction was replaced by distance 

learning, which is more associated with courses that are meticulously 

planned, specially designed, and supported by smart technologies. The 

main goal of the second study was to monitor this situation from the 

perspective of teachers and students in secondary and tertiary education, 

with a special focus on the use of distance learning tools. Data were 

collected by using a survey method and revealed that most respondents 

predominantly used email communication and free online tools or 

educational resources during the first wave. 

During the second lockdown due to Covid-19, schools at all levels were 

closed again and online distance instruction was mandated. The main 

objective of the third research investigation was to uncover the didactic 

characteristics of online distance learning (advantages, disadvantages) and, 

based on the collected data, to define didactic recommendations for 

improving the quality of the teaching process. Data were again collected 

through a questionnaire. The results indicated a shift in quality when using 

tools for distance education on both the students’ and teachers’ sides. 



Along with the duration of distance learning, frustrations and other 

socialization problems also emerged on both sides. 

The penultimate, fourth research study dealt with reevaluating and 

redefining the process of online distance learning. Its main goal was to 

identify key features of the online distance learning process and to propose 

didactic recommendations for improving the quality of instruction. Data 

were collected using a questionnaire at the same school where all previous 

research had been conducted. Based on the collected data, didactic 

recommendations for online distance education were defined and 

proposed. 

The final research, after the cessation of pandemic measures, aimed to 

compare online distance and blended learning from the students' 

perspective. The goal was to determine whether teachers had enriched 

blended learning with tools they had used during online distance learning 

in the Covid-19 pandemic. Data were collected through two online 

questionnaires in autumn 2021 (i.e., after the resumption of face-to-face 

instruction post the Covid-19 pandemic) and a year later in autumn 2022 

(i.e., a year of uninterrupted face-to-face instruction). However, the 

expectation that blended learning would be enriched with elements of 

online distance learning was largely not confirmed. 

Key words:  

English for Specific Purposes, Blended Learning, Distance Learning, Online 

Instructional Tools, Higher Education, Didactic Principles, Student 

Feedback.   



Riassunto  

Il modello blended di insegnamento delle lingue straniere è in crescita 

nell'istruzione terziaria da un po' di tempo e numerose ricerche hanno 

dimostrato che può anche migliorare la qualità dell'insegnamento 

dell'inglese professionale per i professionisti della salute. La ricerca è stata 

condotta presso la Scuola Superiore Professionale di Sanità di Olomouc 

nell'ambito di un corso di inglese professionale, dove entrambe le forme di 

insegnamento, in presenza e blended, sono state implementate per un 

periodo di 16 settimane, cioè un semestre. L'obiettivo principale era 

determinare come gli studenti percepiscono questo modello rispetto 

all'insegnamento in presenza. I dati sono stati raccolti tramite un 

questionario. La loro analisi ha mostrato che gli studenti nell'ambiente di 

apprendimento blended hanno mostrato una maggiore motivazione e 

hanno apprezzato l'opportunità di un ritmo individuale e indipendenza nei 

loro studi. 

Tuttavia, la prima ondata dell'epidemia di coronavirus ha causato un 

cambiamento inaspettato, dove l'insegnamento in presenza consolidato è 

stato sostituito dall'apprendimento a distanza, che è più associato a corsi 

che sono meticolosamente pianificati, appositamente progettati e 

supportati da tecnologie intelligenti. L'obiettivo principale di questo 

secondo studio era monitorare questa situazione dal punto di vista degli 

insegnanti e degli studenti nell'istruzione secondaria e terziaria, con un 

focus speciale sull'uso degli strumenti di apprendimento a distanza. I dati 

sono stati raccolti utilizzando un metodo di sondaggio e hanno rivelato che 

la maggior parte dei rispondenti ha utilizzato prevalentemente la 

comunicazione via email e strumenti online gratuiti o risorse educative 

durante la prima ondata. 

Durante il secondo lockdown a causa del Covid-19, le scuole di tutti i livelli 

sono state nuovamente chiuse e è stato imposto l'insegnamento a distanza 

online. L'obiettivo principale della terza indagine di ricerca era scoprire le 

caratteristiche didattiche dell'apprendimento a distanza online (vantaggi, 



svantaggi) e, sulla base dei dati raccolti, definire raccomandazioni didattiche 

per migliorare la qualità del processo di insegnamento. I dati sono stati 

nuovamente raccolti tramite un questionario. I risultati hanno indicato un 

cambiamento nella qualità nell'utilizzo degli strumenti per l'educazione a 

distanza sia da parte degli studenti che degli insegnanti. Insieme alla durata 

dell'apprendimento a distanza, sono emerse anche frustrazioni e altri 

problemi di socializzazione da entrambe le parti. 

Il penultimo, quarto studio di ricerca ha affrontato la rivalutazione e la 

ridefinizione del processo di apprendimento a distanza online. Il suo 

obiettivo principale era identificare le caratteristiche chiave del processo di 

apprendimento a distanza online e proporre raccomandazioni didattiche 

per migliorare la qualità dell'insegnamento. I dati sono stati raccolti tramite 

un questionario nella stessa scuola dove sono state condotte tutte le 

ricerche precedenti. Sulla base dei dati raccolti, sono state definite e 

proposte raccomandazioni didattiche per l'educazione a distanza online. 

La ricerca finale, dopo la cessazione delle misure pandemiche, mirava a 

confrontare l'apprendimento a distanza online e blended dal punto di vista 

degli studenti. L'obiettivo era determinare se gli insegnanti avevano 

arricchito l'apprendimento blended con strumenti che avevano utilizzato 

durante l'apprendimento a distanza online nel periodo della pandemia di 

Covid-19. I dati sono stati raccolti tramite due questionari online 

nell'autunno del 2021 (cioè dopo la ripresa dell'insegnamento in presenza 

post pandemia di Covid-19) e un anno dopo nell'autunno del 2022 (cioè un 

anno di insegnamento in presenza ininterrotto). Tuttavia, l'aspettativa che 

l'apprendimento blended sarebbe stato arricchito con elementi 

dell'apprendimento a distanza online non è stata ampiamente 

confermata. 

 

 



Parole chiave:  

Inglese per scopi specifici, Apprendimento Blended, Apprendimento a 

Distanza, Strumenti di Insegnamento Online, Istruzione Superiore, Principi 

Didattici, Feedback degli Studenti.  
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1 Úvod  
Informační a komunikační technologie (IKT) se staly neoddělitelnou součástí 

našich životů a jejich přínos je zcela nesporný. IKT jsou implementovány do 

všech sfér našeho života a jejich rychlý vývoj ovlivňuje všechny věkové 

skupiny. V současné době se uplatňují v mnoha oblastech společenského 

života, oblast vzdělání nevyjímaje. Rozvoj IKT tak zcela logicky vyvolal 

potřebu změn v procesu vzdělání jako takovém, ale také ve výuce cizích 

jazyků.  

Při výuce anglického jazyka je možné využit IKT a Smart technologie v 

kombinaci s konstantním připojením k internetu velmi různorodě. Tyto 

technologie mají bezesporu schopnost podpořit proces učení či motivovat 

studenty k tomu, aby se jazyk učili aktivnějším a také atraktivnějším 

způsobem. Při výuce odborné angličtiny, na kterou je tato práce zaměřena, 

jsou IKT užitečné při osvojování jak receptivních (poslech, čtení, tak 

produktivních (písemný a ústní projev) dovedností. U nácviku produktivních 

řečových dovedností bylo využití IKT nicméně často kritizováno. 

Argumentem byla absence přímého kontaktu komunikujících stran, která 

byla vnímána jako nutnost pro osvojení této dovednosti. 

Vše změnila pandemie Covidu-19, která odstartovala pravděpodobně 

největší pedagogický experiment na celém světě a kdy se role IKT ze dne na 

den stala zcela zásadní. Hardware, software, počítačová gramotnost jak 

učitelů, tak studentů se stala zásadní pro nový způsob distanční výuky na 

všech stupních škol. Zatímco v minulosti měly digitální materiály, aplikace či 

online kurzy jen podpůrný až marginální význam, v nově nastalé situaci 

převzaly nástroje distanční výuky hlavní roli ve vzdělávání. 

Tato změna se odrazila v obsahu a struktuře této disertační práce, jejímž 

původním cílem bylo zaměřit se na přínos IKT, respektive blended learningu, 

coby obohacujícího prvku prezenční výuky. Původním záměrem bylo 

monitorovat, analyzovat a vyhodnotit přínos IKT při výuce odborné – 



medicínské – angličtiny. Na základě zpětné vazby studentů a učitelů měl být 

navržen a vytvořen nový model výuky. 

Pandemie Covidu-19 nicméně modifikovala původní cíl, který se pod vlivem 

okolností nově zaměřil na odhalení jakéhokoli přínosu využití IKT při výuce 

odborného jazyka na vyšší odborné škole zdravotnické v průběhu distanční 

výuky. Po opětovném otevření škol a návratu k prezenční výuce výzkum 

pokračoval a zaměřil se na zpětnou vazbu studentů i učitelů k online 

distanční výuce a nástrojům využitým v jejím průběhu. Aby bylo 

zmonitorováno celé období (před pandemií, v průběhu pandemie a po ní), 

zaměřili jsme se na závěr na zjištění, zdali byla prezenční a blended výuka 

po pandemii obohacena prvky online distanční výuky. 

1.1 Výzkumný problém 
V praktické části předkládané disertační práce je popsáno pět dílčích 

výzkumů, které sledují výuku podporovanou digitálními a chytrými 

technologiemi, jako je blended learning nebo online distanční vzdělávání. 

Monitorují a analyzují tento proces výuky za různých podmínek s cílem 

odhalit jejich přínos i limity. Některé výzkumy se věnují výuce odborné 

angličtiny, jiné výuce obecně. 

Práce je zaměřena na blended learning ve výuce odborné angličtiny na vyšší 

odborné škole (VOŠ) zdravotnické před pandemií Covidu-19, dále se zabývá 

online distanční výukou a jejími nástroji využívanými v průběhu pandemie a 

v neposlední řadě monitoruje případné obohacení post-pandemické 

prezenční a blended výuky o nástroje výuky distanční.  

Proces využití IKT ve výuce začal již před více než dvaceti lety.  Během tohoto 

období IKT poskytly příležitost změnit výuku a učení na všech úrovních 

školství. V posledních letech navíc pronikly chytré technologie do všech 

oblastí lidského života, včetně vzdělávání. Zatímco před více než deseti lety 

definoval Wiest (2012) online vzdělávání jako populární alternativu k výuce 

prezenční, která poskytuje vzdělávací příležitosti žákům s geografickými, 



časovými, zdravotními a dalšími omezeními a různými učebními 

preferencemi, od roku 2020 se vzdělávací podmínky významně změnily. 

Pandemie Covidu-19, která v roce 2020 udeřila, přinesla obrovskou výzvu 

pro vzdělávání a online výuka se stala jedním z nejčastěji skloňovaných 

výrazů na světě. Globální snahy o zpomalení šíření pandemie vedly k 

uzavření škol na všech úrovních. Proces výuky byl přenesen z reálných tříd 

do online prostředí a vzdělávání tak bylo vystaveno v reálném čase největší 

změně vůbec.  

Spolu s novou didaktickou situací vyvstalo mnoho otázek; jak by měl proces 

online distanční výuky probíhat, měl by vycházet z identických nebo 

odlišných didaktických principů ve srovnání s prezenční výukou, jaké byly z 

pohledu žáků i učitelů znaky výuky vedoucí k úspěchu v distančním modelu 

i zda by tento model výuky měl být přehodnocen a předefinován. Jinými 

slovy, vyvstala potřeba zjistit, zda se didaktické prvky používané v online 

distanční výuce odlišují od těch používaných v procesu prezenční výuky. 

1.2 Cíle práce 
Celý výzkum měl za cíl sledovat proces výuky podpořený IKT. V před 

covidové době se zaměřil na potenciální přínos blended learningu ve výuce 

angličtiny, později, po nečekané změně formy výuky, se zaměřil na výzvy, 

kterým čelili učitelé a studenti během a po pandemii Covidu-19, a na 

poskytnutí didaktických doporučení pro zlepšení efektivity distančního 

vzdělávání. Výzkum cílil na angličtinu coby cizí jazyk i další kurikulární 

předměty, a pokrýval vzdělávání na vyšších odborných, středních a 

vysokých školách. Aby tohoto cíle bylo dosaženo bylo provedeno pět dílčích 

výzkumných šetření, každé se zaměřením na jeden dílčí cíl: 

1. Preference studentů VOŠ ve výuce odborné angličtiny (Výzkum 1, 

podzim 2019) – Před pandemický pilotní výzkum s cílem odhalit preference 

studentů co se formy výuky týče v rámci výuky odborné angličtiny. 



2. Využití distančního vzdělávání během krize Covidu-19 (Výzkum 2, 

březen-červen 2020) – Výzkum zaměřený na proces online distanční výuky 

během první vlny pandemie z pohledu učitelů. Cílem bylo zjistit, jaké 

nástroje distanční výuky vyučující používali. 

3. Reflexe studentů na online distanční vzdělávání: výhody, nevýhody, 

doporučení (Výzkum 3, září 2020–leden 2021) – Vyhodnocení zpětné vazby 

studentů na online distanční výuku. Cílem bylo identifikovat, které prvky a 

nástroje online distanční výuky byly z pohledu studentů přínosné. 

4. Přehodnocení a redefinice učebního procesu: zpětná vazba studentů na 

online distanční výuku (Výzkum 4, únor-květen 2021) – Postpandemická 

analýza online distanční výuky, jejímž cílem bylo na základě zpětné vazby 

studentů na online distanční výuku navrhnout didaktická doporučení 

k jejímu zlepšení. 

5. Reflexe online distanční výuky do současné blended výuky (Výzkum 5, 

podzim 2021 a podzim 2022) – Srovnání online distanční a blended výuky z 

pohledu studentů po pandemii. Cílem výzkumu bylo zjistit, zdali učitelé 

obohatili prezenční a blended výuku po pandemii prvky online distanční 

výuku. 

1.3 Metody práce 

Metodologie zahrnovala sběr názorů účastníků prostřednictvím dotazníků 

před pandemií a poté po každé vlně restrikcí. Kritéria pro analýzu online 

výuky se zaměřovala na různé aspekty, včetně motivace, komunikace, 

způsobu výuky, konsolidace znalostí, hodnocení studentů a zpětné vazby. 

Když pomineme pilotní výzkum před pandemií, byla data shromážděna 

celkem pětkrát: po každé vlně pandemie v České republice (červen 2020, 

leden 2021, červen 2021) a po pandemii (podzim 2021 a 2022), čímž byly 

získány komplexní poznatky pro strategie digitálního vzdělávání ve výuce 

odborného jazyka. Každé výzkumné šetření poskytlo jedinečné postřehy a 

didaktická doporučení.  



Práce využívala smíšenou metodologii, která kombinovala kvantitativní 

metody prostřednictvím dotazníků a kvalitativní metody pomocí 

strukturovaných rozhovorů. Kromě toho byla použita komparativní analýza 

dat z dotazníků zaměřených na zkoumání procesu online distanční výuky. 

Tyto metody jsou podrobněji rozpracovány v popisech jednotlivých 

výzkumů. Celkový výzkumný vzorek zahrnoval zhruba 9O0 studentů a 

učitelů ze středních a vysokých škol, přičemž přesné počty pro jednotlivé 

výzkumy jsou uvedeny v jejich příslušných částech.  

  



2 Teoretická část práce 
Celá práce je strukturována do dvou hlavních částí. V teoretické části jsou 

definovány základní pojmy vztahující se k využití IKT ve vzdělávání i výuce 

anglického jazyka. Dále jsou definována obecná teoretická východiska i 

základní didaktické principy.  Závěrečná kapitola teoretické části předkládá 

rešerši současného řešení dané problematiky.  

První kapitola konkrétněji popisuje IKT ve vzdělávání i jejich implementaci 

do každodenních aspektů života. Věnuje se historickému vývoji využití IKT 

ve vzdělávání i výuce cizích jazyků, respektive angličtiny, od šedesátých let 

minulého století do současnosti. Popsána je zde role IKT ve výuce a 

detailněji pak jejich typy; např. počítače, mobilní zařízení a internet ve 

výuce, interaktivní nástroje jako je interaktivní tabule, obrazovky i učebnice. 

Následující kapitola se věnuje počítačem podporované výuce jazyků (CALL), 

jejímu vzniku v roce 1983, vývoji, rozdělení i teoretickým základům 

(Chapelle, 2001). Beatty (2010) definuje CALL jakýkoli proces, u kterého 

využití počítače vede ke zlepšení jazykových dovedností. Heift and Schulze 

(2007) poznamenali, že CALL zahrnuje širokou škálu metod a přístupů k 

výuce cizích jazyků, které využívají počítač. Podle autorů jako je Healey and 

Warschauer (1998), byl vývoj CALL ovlivněn zejména různými teoriemi, 

které v určitém čase dominovaly. Jednalo se převážně o behaviorismus, 

kognitivismus a konektivismus.  

V současné době jsou možnosti využití technologií velmi různorodé a hrají 

významnou roli ve vyučovacím procesu, protože umožňují komplexnější 

využití ve vzdělávání. Akhtar and Ul Haque (2021) popisují Smart 

technologie a definují je jako zařízení, která si autonomně osvojují 

informace a interagují s uživatelem a rychle se adaptují na měnící se 

prostředí. Renukappa, Silverio-Fernández, and Suresh (2018) specifikovali 

pět hlavních vlastností Smart technologií: a) autonomie – schopnost 

pracovat bez lidské interakce; b) konektivita – schopnost připojení k síti; c) 

kontextové povědomí – schopnost shromažďovat informace z prostředí za 



použití integrovaných senzorů; d) interakce s uživatelem – schopnost 

ovládat různé funkce a aplikace na dotykových obrazovkách chytrých 

zařízení (přímá interakce) a schopnost autonomního návrhu na základě 

geolokace uživatele (nepřímá interakce); e) mobilita/přesnost – schopnost 

učit se kdykoli a kdekoli.  

Četné studie (Akram et al., 2022; Zhang, 2020; Armut et al., 2020) se 

zaměřují na potenciál Smart technologií ve výuce cizích jazyků jak z pohledu 

učitelů, tak žáků. Smart technologie jsou využívány převážně z důvodu 

poskytování různého vzdělávacího obsahu studentům. K úspěšné 

implementaci těchto technologií do vzdělávacího procesu jsou však 

nezbytné kompetence učitelů, důvěra v chytré technologie, osvojení si 

práce s nimi, dostupnost zdrojů i další profesní rozvoj učitelů.  

Využití IKT ve vzdělávání se také nazývá e-learning. Kořeny má v distančním 

vzdělávání, nicméně s rozvojem internetu doznal signifikantních změn a stal 

se skoro nedílnou součástí moderního vzdělávání (Moore, Dickson-Deane, 

and Galyen, 2011; Sangrà, Vlachopoulos, and Cabrera, 2012). Pandemie 

Covidu – 19 implementaci e-learningu do výuky nejen urychlila, ale také 

zvýšila důležitost jeho využití, jelikož v časech pandemie poskytl e-learning 

alespoň jakousi kontinuitu ve vzdělání (Hodges et. al., 2020).  

Blended learning, který byl předmětem našeho zkoumání v před-

pandemické výuce, je v podstatě modifikací e-learningu. Tento přístup je 

kombinací prezenční a online výuky, který umožňuje studentům převzít 

částečnou kontrolu nad časem, místem a tempem studia (Graham, 2013). 

Tento model výuky je v literatuře hojně diskutovaným; Graham (2006) 

zdůrazňuje jeho potenciál využití u studentů různých učebních stylů, Singh 

(2003) přiznává blended learningu důležitou roli v přístupu ke vzdělání. 

Zounek and Sudický (2012) nastínili několik možností, jak lze kombinovat 

moderní technologie s tradiční výukou. Jedná se například o spojení 

tištěných a elektronických studijních materiálů, online a off-line výuky – 

kombinace prezenční výuky ve škole se samostudiem s využitím IKT atp. 



Blended výuka v terciárním vzdělávání nabízí podle Halversona and 

Grahama (2019) studentům dostupnější a flexibilnější model, který zároveň 

přináší personalizované vzdělávání, v jehož centru je student (Alammary et 

al., 2019). 

Kromě využití IKT ve výuce se tato práce zaměřuje také na odborný anglický 

jazyk, reprezentující důležitou a dynamickou součást jazykových studií, 

jejímž úkolem je naplnit potřeby studentů různých profesí, kteří v rámci 

angličtiny coby cizího jazyka potřebují znát specifickou slovní zásobu, 

gramatiku či jiný aspekt jazyka (Dudley-Evans and St. John, 1998). Vznik 

odborného jazyka se datuje do šedesátých let minulého století, kdy kurzy 

všeobecné angličtiny nebyly dostačující pro posluchače se specifickými 

profesními cíli (Hutchinson and Waters, 1987). Medicínská angličtina je 

důležitou podmnožinou odborné angličtiny coby cizího jazyka, jejíž znalost 

umožňující efektivní komunikaci ve zdravotnických zařízeních nabývá na 

důležitosti se zvyšující se mobilitou jak zdravotnického personálu, tak 

potenciálních pacientů (Basturkmen, 2006; Gotti, 2013). Integrace 

digitálních nástrojů a platforem do výuky medicínské angličtiny umožnila 

aktivnější a realističtější simulace medicínských situací v rámci výuky (Arnó-

Macià and Mancho-Barés, 2015). Jednou z výzev tohoto spojení je neustále 

se vyvíjející terminologie v jednotlivých oblastech medicíny, kterou je nutné 

reflektovat jak ve výuce, tak jejich digitálních nástrojích.  Učitelé odborného 

jazyka se tak musí kontinuálně vzdělávat, aby předávali studentům aktuální 

informace (Harding, 2007). 

 Odborná angličtina zaměřená na medicínu hraje klíčovou roli v lingvistické 

vybavenosti pracovníků ve zdravotnictví a důležitost její výuky tak 

nepochybně stále stoupá. Na vyšší odborné škole zdravotnické v Olomouci 

je angličtina coby cizí jazyk vyučována v průběhu celého tříletého studia. 

V rámci úvodního semestru je důraz kladen převážně na výuku obecného 

jazyka, aby si studenti měli možnost zafixovat základní aspekty cizího jazyka 

a komfortněji se pak adaptovali na postupnou implementaci odborného 



jazyka z oblasti medicíny, anatomie a fyziologie do výuky v dalších 

semestrech studia.  

V oblasti vzdělávání jsou odborná a obecná angličtina zaměřeny na odlišné 

cíle a publikum. Obecný jazyk nabízí široký učební plán pro dosažení celkové 

znalosti anglického jazyka a je vhodná pro široké spektrum posluchačů, 

zatímco zvyšuje komunikativní kompetence v různých běžných kontextech 

(Harmer, 2001; Richards, 2006). Odborný jazyk je naopak přizpůsoben 

specifickým profesním nebo akademickým potřebám a soustředí se na 

specializovanou terminologii a dovednosti klíčové pro obory jako je obchod, 

technika nebo medicína (Hutchinson & Waters, 1987; Dudley-Evans a St 

John, 1998). 

Přestože se jejich obsah a pedagogické přístupy liší, jelikož odborný jazyk 

vyžaduje flexibilní, na potřebách založený obsah a často také další odborné 

znalosti učitele v konkrétním oboru (Basturkmen, 2006; 2010), obě sdílejí 

základní principy osvojování jazyka a prezentují angličtinu jako globální 

komunikační prostředek (Richards & Rodgers, 2001; Crystal, 2003). 

Rosenberg (2004) navrhuje, že přes metodologické rozdíly by prvky 

obecného jazyka mohly obohatit ten odborný, a přikládání se k 

metodologickému prolínání, aby bylo využita komunikativní síla obecného 

jazyka v specializovaném kontextu a naopak. 

Vzdělávání v cizích jazycích, podobně jako ostatní vzdělávací disciplíny, 

využívá rozmanité vzdělávací metody, včetně prezenčního, distančního a 

online distančního vzdělávání. Dynamický vývoj těchto přístupů utváří 

současný charakter vzdělávacího procesu. Tradiční prezenční výuka, ceněná 

pro svou přímou interakci a okamžitou zpětnou vazbu (Hrastinski, 2008), 

byla doplněna distančním vzděláváním, které se rozšířilo díky internetu a 

digitálním technologiím (Allen & Seaman, 2014; Moore & Kearsley, 2011). 

V České republice rovněž došlo k postupnému zavádění těchto technologií 

ve vzdělávacích institucích (Simonova & Poulova, 2012). 



Covid-19 zrychlil integraci těchto metod a vedl k inovacím v digitální 

pedagogice (Marinoni, Van't Land, & Jensen, 2020; Bozkurt et al., 2020). Po 

pandemii byl očekáván přechod k modelu, který synergicky spojuje silné 

stránky tradiční, distanční a online výuky. V českém vzdělávacím systému to 

znamená větší důraz na rozvoj digitálních kompetencí učitelů a studentů 

(Rambousek et al., 2021). Online distanční vzdělávání ovlivňuje výkon 

učitelů a studentů, jejich pocity a motivaci během učení (Lim et al., 2022; 

Chen et al., 2022; Alsuraihi, 2022). 

Pandemie také způsobila přechod k nouzovému vzdělávání na dálku, což 

byla reaktivní a rychlá transformace prezenčního k distančnímu vzdělávání. 

Toto nouzové vzdělávání si kladlo za cíl udržet kontinuitu vzdělávání, 

přičemž představovalo výzvy jako technologické bariéry a digitální propast, 

zejména v místech se špatnou konektivitou (Hodges et al., 2020; Bozkurt et 

al., 2020). 

Učitelé a studenti čelili náročnému úkolu přizpůsobit se distančním formám 

vzdělávání s omezenou přípravou, což ovlivnilo zapojení, hodnocení a 

celkovou kvalitu vzdělávání (Marinoni, Van't Land, & Jensen, 2020). Kromě 

toho psychologická zátěž způsobená pandemií a nedostatek sociální 

interakce v té době, nové výzvy ještě potencovaly. (Green et al., 2020). 

Navzdory všem překážkám doba přinesla inovativní adaptace ve vzdělávání, 

s větším využitím digitálních nástrojů a jejich následnou integraci do 

tradičního a blended vzdělávání (Veletsianos & Houlden, 2020; Bond et al., 

2021; Schwartzman & Cheng, 2020). 

IKT, bez jejichž využití ve výuce by online distanční výuka v době pandemie 

nebyla myslitelná, jsou součástí vzdělávání, byť někdy jen okrajovou, už 

bezmála tři desetiletí. Díky digitálním technologiím zažila významnou 

transformaci i výuka anglického jazyka. Technologie, jako jsou interaktivní 

platformy a nástroje vylepšené umělou inteligencí, revolucionizovaly 

způsob výuky angličtiny, který podporuje větší zapojení studentů i 

personalizaci výuky. Nicméně výzvy jako digitální propast a potřeba 



efektivní digitální pedagogiky jsou aktuální i v post pandemické době 

(Selwyn, 2014; Bond et al., 2021). 

V České republice odráží využití digitálních technologií ve výuce angličtiny 

globální trendy i místní vzdělávací potřeby. Interaktivní nástroje jako 

Kahoot! a Quizlet, které jsou čím dál častěji používány v českých institucích, 

zvyšují motivaci a participaci studentů (Černá a Poulová, 2021; Novotný a 

Sudický, 2020). Budoucnost výuky jazyků je pak pravděpodobně v další 

personalizaci a adaptivním učení s nástroji podporovanými umělou 

inteligencí. (Zawacki-Richter et al., 2019; Lan, 2020). Integrace těchto 

technologií se neustále vyvíjí, nabízí příležitosti pro inovace a zároveň 

představují výzvy, kterým je potřeba čelit.  

Když popisujeme výuku cizích jazyků ve spojení s technologiemi, není 

možné opomenout některá obecná teoretická východiska, ke kterým patří 

počítačem podporovaná výuka jazyků (CALL) a s ní spjaté výchozí teorie. 

Současná výuka anglického jazyka a CALL jsou formovány klíčovými 

teoriemi, jako jsou behaviorismus, konektivismus a kognitivismus.  

Kromě obecných teoretických východisek je také potřeba zmínit obecné 

didaktické zásady výuky, které zásadně ovlivnily moderní výukové strategie. 

Na prvním místě se jedná o principy Komenského, které podporují 

univerzální vzdělávání a přirozené metody učení. Dále pak model SAMR 

(Puentedura), který poskytuje rámec pro integraci technologií do výuky a 

ilustruje, jak mohou technologie změnit a vylepšit výukové metody. Rámec 

TP(A)CK zkoumá propojení technologií, pedagogiky a obsahu v procesu 

efektivní výuky. SAMR i TP(A)CK zdůrazňují rostoucí roli technologií ve 

vzdělávání. V neposlední řadě je potřeba se zaměřit dopad IKT na 

kompetence učitelů, zdůrazňující důležitost digitálních dovedností a 

integraci technologií, pedagogiky a obsahových znalostí do výuky, jak uvádí 

Thomson & Mishra (2007) a Evropský rámec pro digitální kompetence 

vzdělavatelů (2021).  



2.1 Současný stav řešené problematiky 

Současnému stavu řešené problematiky je věnována poslední kapitola 

teoretické části.  Tato kapitola se zabývá integrací digitálních technologií do 

výuky odborné angličtiny převážně pro lékaře.  

Wei (2021) podtrhuje důležitost lékařské gramotnosti v kontextu počítačem 

podporované technologie a poukazuje na význam komunikačních 

dovedností společně s klinickými schopnostmi. Wu (2021) se zaměřuje na 

výzvy, kterým čelí tchajwanský zdravotnický personál v anglické komunikaci 

s cizinci a zdůrazňuje nutnost zlepšování klinických dovedností v angličtině. 

Alsuliman et al. (2019) navrhuje pro výuku odborného jazyka přístup 

kombinující zjednodušenou arabštinu jako mateřský jazyk s angličtinou pro 

lepší porozumění mezi arabsky mluvícími studenty medicíny.  

Bohlouli et al. (2022) se zaměřili na systémy e-learningu v lékařském 

vzdělávání v rozvojových zemích a zdůrazňují přechod k online platformám 

z důvodu lepší efektivity výuky. García-Ostbye a Martínez-Sáez (2023) 

analyzují vhodnost různých online nástrojů pro výuku medicínské angličtiny, 

zatímco Zhou (2021) navrhuje pokročilé metody týkající se zdrojů pro online 

platformy pro výuku angličtiny. Pavel (2022) a Iwata et al. (2023) zkoumají 

dopad online výuky na motivaci a autonomii studentů i výzvy, kterým čelí 

japonští studenti medicíny v mezinárodním kontextu.  

Plastina (2016) se soustředí na výuku jednoduchého jazyka pro komunikaci 

bolesti mezi pacienty a ošetřovatelkami, Yeng (2023) píše o vzdělávání v 

oblasti dentálních úrazů prostřednictvím online kurzů. Mortagy et al. (2023) 

a O'Doherty et al. (2018) vyhodnocují efektivitu online kurzů ve vzdělání 

lékařů, zatímco Yu (2021) a Nazari, Karimpour a Xodabande (2023) zkoumají 

vnímání online vzdělávání obecně a také jeho emoční výzvy. 

Haras et al. (2021) a Singh et al. (2021) se zabývají rychlým přechodem na 

online výuku během pandemie Covidu-19, Pechinkina a Tatiana Vepreva 

(2021) se zaměřují na výzvy při výuce angličtiny během tohoto období. 

Nakonec Hydri et al. (2022) a Constantin (2015) hodnotí inovativní strategie 



pro výuku angličtiny s podporou IKT. Barnau (2023), Maněnová, Skutil a 

Faberová (2017) přispívají k diskusi svým výzkumem online výukových 

metodologií a používání chytrých technologií ve vzdělávání. 

  



3 Praktická část  
V praktické části disertační práce je popsáno pět dílčích výzkumů, které se 

zaměřují na výuku podporovanou digitálními a chytrými technologiemi.  

3.1 Preference studentů VOŠ ve výuce odborné angličtiny 
První výzkum cílil na hodnocení využití blended learningu ve výuce odborné 

angličtiny u studentů zdravotnických oborů a porovnával jej s tradiční 

přímou výukou. Studie zahrnovala pedagogický experiment na VOŠ 

zdravotnické v Olomouci, se 46 studenty v experimentální skupině 

s využitím blended výuky a 40 studenty v kontrolní skupině s tradiční 

výukou. Výzkum hodnotil znalosti studentů prostřednictvím didaktických 

testů a shromažďoval zpětnou vazbu studentů prostřednictvím dotazníků, 

zaměřujících se na preference a efektivitu blended výuky. Bylo testováno 

šest hypotéz ke zjištění rozdílů v pre-testových a post-testových výsledcích 

mezi dvěma skupinami studentů. Z důvodu malého vzorku studentů byly 

použity neparametrické testy. 

Zjištění odhalila významné párové rozdíly ve výsledcích pre-testů a post-

testů ve skupinách experimentální i kontrolní, což ukazuje na značné 

zlepšení výkonu studentů. Prokázány byl lepší výsledky u testů 

v experimentální skupině. Navíc dotazník ukázal silnou preferenci blended 

výuky mezi studenty, přičemž 96 % ji upřednostňovalo před tradičními 

metodami. Studenti také vyjádřili zájem o blended výuku i v dalších 

předmětech a shledali různé typy studijních materiálů, zejména 

videozáznamy a gramatická cvičení, velmi užitečnými. Blended výuka se 

ukázala být pro samostudium motivující více než výuka prezenční.  

3.2 Využití distančního vzdělávání během krize Covidu-19  
Druhá studie měla za cíl prozkoumat znalosti a využití nástrojů distančního 

vzdělávání mezi učiteli středních a vyšších odborných škol během jejich 

uzavření v důsledku pandemie Covidu-19. Výzkum, provedený v březnu a 

dubnu 2020 na Střední a Vyšší odborné škole zdravotnické v Olomouci, 

zahrnoval 64 učitelů všeobecných a odborných předmětů. Pomocí 



dotazníku studie zkoumala, jak jsou učitelé obeznámeni s distančním 

vzděláváním, jaké technologie a nástroje používají a jaké jsou jejich metody 

komunikace se studenty a kolegy. Dotazník se skládal z otevřených otázek, 

zaměřených na metody distančního vzdělávání, používané technologie a 

způsoby komunikace, s cílem pochopit, jak se učitelé vyrovnávali 

s přechodem z prezenční výuky na distanční vzdělávání během pandemie.  

V rámci tohoto výzkumu výsledky ukázaly, že učitelé primárně využívali 

školní informační systém a email pro distanční vzdělávání, přičemž učitelé 

cizích jazyků byli nejvíce obeznámeni s různými online aplikacemi. YouTube 

videa byla preferována před videi natáčenými učiteli, s výjimkou učitelů 

přírodních věd. Všichni učitelé hlásili plnou spolupráci s kolegy i sdílení 

nápadů hlavně prostřednictvím emailu a sociálních sítí. Komunikace se 

studenty a rodiči probíhala převážně prostřednictvím emailů a školního 

informačního systému, používaly se také sociální sítě, Skype, Zoom a 

telefonní hovory. Nicméně rodiče byli kontaktováni učiteli minimálně, 

pouze v případech nekooperujících studentů.  

3.3 Reflexe studentů na online distanční vzdělávání: 

výhody, nevýhody, doporučení  
Třetí výzkum se zaměřil na online distanční výuku během pandemie Covidu-

19, konkrétně od září 2020 do ledna 2021. Jeho cílem bylo posoudit, jak 

studenti vnímají výuku v jednotlivých online kurzech a přenést tyto 

zkušenosti do doporučení pro vzdělání učitelů a studentů. Studie využila 

dotazník k získání dat od necelých 300 respondentů napříč třemi 

vzdělávacími institucemi. Studenti hodnotili dva vybrané kurzy (P-kurzy – 

pozitivně hodnocené a N-kurzy – negativně hodnocené) na základě 

implementace didaktických principů a jejich účinnosti ve výuce. Výzkum měl 

za cíl určit, zda výuka online dodržovala didaktické principy a zda pomohla 

studentům dosáhnout očekávaných výstupů. 

Výsledky výzkumu identifikovaly výhody a nevýhody online distančního 

vzdělávání v kurzech s pozitivním (P-kurzy) i negativním (N-kurzy) 



hodnocením. Výhody P-kurzů zahrnovaly pohodlí domácího prostředí pro 

učení, flexibilitu v časovém managementu a rozvoj autonomie i IT 

dovedností. Hlavní nevýhody byly technické problémy a nedostatek 

motivace studentů ze strany některých učitelů, kteří neměli dostatek 

zkušeností nebo kompetencí pro efektivní vedení online výuky. Výhody v N-

kurzech byly podobné z hlediska časového managementu, ale chyběla 

efektivita výuky. Hlavní nevýhody zahrnovaly špatnou komunikaci mezi 

učitelem a studentem, nedostatečnou strukturu kurzu a technické 

problémy. 

Doporučení pro P-kurzy i N-kurzy zdůrazňovala potřebu lepšího plánování, 

kvalitnější zpětné vazby od učitelů, konzistentního používání jedné online 

platformy a zvýšenou angažovanost učitelů. Studenti v N-kurzech navíc 

vyjádřili přání komplexních online kurzů a lepší technické podpory. Další 

komentáře zdůrazňovaly potřebu kompetentnějších a kreativnějších 

učitelů, lepších studijních materiálů a smysluplných aktivit. Reflexe 

studentů ukázala touhu po efektivnějším a zajímavějším online vzdělávání.  

3.4 Přehodnocení a redefinice učebního procesu: zpětná 

vazba studentů na online distanční výuku  
Čtvrtý výzkum, provedený v únoru až květnu 2021, se zaměřil na hlavní rysy 

procesu online distanční výuky a na zlepšení její kvality. Byla sledována čtyři 

kritéria: (1) první kontakt a komunikace, (2) osvojení učebního obsahu, (3) 

způsob výuky, (4) zpětná vazba studentů na online distanční výuku. 

Respondenti opět poskytli zpětnou vazbu na dva kurzy – jeden, který 

považovali za efektivní, a druhý, který považovali za neefektivní. Výzkum 

zahrnoval 272 respondentů, kteří poskytli své názory na 64 online kurzů ve 

třech institucích: střední zdravotnické škole, vyšší odborné škole 

zdravotnické a univerzitě.  

Tento výzkum zkoumal klíčové aspekty online distanční výuky, srovnával 

výsledky mezi pozitivně a negativně hodnocenými kurzy (kurzy A a B). 

V kurzech A byl první kontakt mezi učiteli a studenty časnější, pravidelnější 



a častější, a byl založen převážně na využití MS Teams. V kurzech B byl 

kontakt pozdější a méně pravidelný, často zprostředkovaný e-mailem. Kurzy 

A měly lepší využití učebních materiálů a efektivnější online testy se 

zpětnou vazbou. Studenti v kurzech A také vyjádřili větší spokojenost s 

online distanční výukou a učiteli, na rozdíl od kurzů B, kde byla spokojenost 

nižší.  

Bylo tedy zjištěno, že pokud je proces výuky navržen kvalifikovanými učiteli 

a prováděn v souladu s didaktickými principy, je možné dosáhnout 

odpovídající úrovně nových znalostí. Na základě výsledků tohoto výzkumu 

byla navržena didaktická doporučení pro online distanční výuku. 

3.5 Reflexe online distanční výuky do současné blended 

výuky  
Poslední výzkum se zaměřil na to, jak učitelé využívají nástroje pro online 

vzdělávání, které byly zavedeny během pandemie Covidu-19, v současných 

blended výukových modelech. Hlavním cílem bylo zjistit, zda učitelé rozšířili 

své výukové metody o nástroje používané při online distanční výuce. 

Výzkum se, podobně jako ten předchozí, zaměřil na čtyři klíčové oblasti: 

první kontakt a komunikaci, osvojení učebního obsahu, způsob výuky a 

hodnocení, a konečnou zpětnou vazbu studentů na online výuku. Data byla 

sbírána prostřednictvím dvou dotazníků na podzim roku 2021 a 2022.  

Očekávalo se, že učitelé budou využívat nové nástroje získané během 

pandemie k obohacení blended výuky.  Výsledky výzkumu nepotvrdily, že 

by se učitelé na středních, vyšších odborných i vysokých školách v České 

republice snažili ve větší míře implementovat nástroje a metody získané 

během pandemie do současného blended learningu.  

Závěrem lze říct, že tento komplexní výzkum zkoumal různé aspekty online 

a blended výuky se zaměřením na preference studentů, přizpůsobení 

učitelů online výuce během pandemie Covidu-19 a účinné strategie pro 

online distanční vzdělávání. Studenti vyjádřili silnou preferenci blended 

výuky oproti tradičním prezenčním metodám. Ocenili flexibilitu a 



individuální tempo blended learningu, přičemž hlásili lepší motivaci a mírně 

zlepšený výkon, zejména u těch s nižší úrovní angličtiny. 

Studie dále odhalila výzvy, kterým čelili učitelé, kteří nebyli připraveni na 

přechod na online distanční výuku. Spoléhali na známé nástroje jako e-mail 

a školní systémy, pak postupně zahrnovali interaktivnější platformy jako 

Zoom. Učitelé cizích jazyků a přírodních věd se adaptovali efektivněji ve 

srovnání s těmi, kteří učí odborné předměty. 

Studenti označili domácí prostředí a kompetence učitelů při online distanční 

výuce jako klíčové faktory tohoto vzdělávacího modelu. Pozitivní kurzy (P-

kurzy) byly charakterizovány pohodlným prostředím pro učení, efektivními 

vyučovacími metodami a technickou podporou. Negativní kurzy (N-kurzy) 

trpěly špatnými vyučovacími metodami a nedostatkem technické podpory. 

Doporučení pro úspěšnou online distanční výuku zahrnovala potřebu 

inovace přístupu k online výuce, důležitost komunikace mezi učitelem a 

studentem, efektivitu výuky a komplexní zpětnou vazbu poskytnutou 

studentům. Úspěšná online výuka tedy vyžaduje brzkou a pravidelnou 

komunikaci, rozmanité a přístupné vzdělávací materiály a vyvážené 

hodnotící metody. 

Výzkum se také zaměřil na to, zda učitelé začlenili nástroje používané 

během online výuky do blended learningu po pandemii. Výsledky 

neprokázaly významné zvýšení frekvence komunikace ani výrazně častější 

využití nových nástrojů v blended vzdělávání ve srovnání s online výukou 

během pandemie.  

  



4 Shrnutí výsledků disertační práce 
Tato disertační práce nabízí komplexní pohled na online distanční výuku 

během celého období pandemie Covidu-19. Unikátně přispívá svým 

vhledem do různých aspektů online distanční výuky, včetně perspektiv 

vzdělavatelů zapojených do výukového procesu. Výzkum zahrnuje výuku 

s využitím IKT v období před pandemií, dále pak samotné pandemické 

období a post-pandemickou prezenční a blended výuku ovlivněnou 

zkušenostmi s online distanční výukou.  

Značná pozornost je věnována vývoji didaktických doporučení pro efektivní 

navržení a zlepšení tohoto modelu výuky. Výzkum se také zaměřuje na 

poměrně úzkou, a ne zcela probádanou oblast výuky odborné medicínské 

angličtiny na VOŠ zdravotnických. Kromě toho výzkum předvídá možné 

budoucí výzvy ve vzdělávání, zejména pak integraci umělé inteligence (AI) a 

nutnost vybavit pedagogy dovednostmi pro efektivní začlenění AI do jejich 

výukových metod. 

 

  



5 Závěry výzkumu a doporučení dalšího 

zaměření práce v dané oblasti 
Od roku 2019 bylo provedeno rozsáhlé výzkumné úsilí v oblasti online 

distančního vzdělávání, zaměřující se na různé aspekty a fáze této 

vzdělávací metody. Tyto studie zkoumaly perspektivy jak studentů, tak 

učitelů, a hodnotily širokou škálu metod, platforem a nástrojů. Výsledky 

výzkumu se liší podle země a zdůrazňují důležitost navrhování, provádění a 

zlepšování online distančního vzdělávání.  

Tento výzkum zdůrazňuje potřebu důkladného proškolení učitelů a 

naznačuje, že budoucí výzkum by se měl zaměřit na to, jak se studenti s 

různými styly učení zapojují do online distančního vzdělávání. Zároveň 

naznačuje úskalí spojená s využitím moderních technologií ve výuce. 

Integrace aktuálních technologických znalostí do výuky je klíčem k úspěchu 

této vzdělávací formy, nicméně, osobní interakce zůstává dominantním 

aspektem lidské komunikace, včetně vzdělávání. 
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