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Abstrakt

Blended model vyuky cizich jazykd je v tercidrnim vzdélavani uz néjakou
dobu na vzestupu a rada vyzkumnych studii prokazala, Ze mlze zvysit i
kvalitu vyuky odborné anglic¢tiny pro zdravotniky. Vyzkum byl proveden na
Vyssi odborné Skole zdravotnické v Olomouci vramci kurzu odborné
angli¢tiny, ve kterém byly realizovany obé formy vyuky, prezencni i blended
model, po dobu 16 tydn(, tedy jednoho semestru. Hlavnim cilem bylo zjistit,
jak studenti vnimaji tento model ve srovnani s vyukou prezencni. Data byla
ziskana prostrednictvim dotazniku. Jejich analyza ukdzala, Ze studenti
vramci blended vyuky vykazovali vy$si motivaci a ocenovali moznost
individualniho tempa a nezavislost pfi studiu.

Prvni vina koronavirové nakazy vsak zpUlsobila necekanou zménu, kdy
zabéhnutd prezencni vyuka byla nahrazena vyukou distancni, ktera je
spojena spise s kurzy, které jsou dlisledné naplanované, specidlné navriené
a podporované chytrymi technologiemi. Hlavnim cilem druhé studie tak
bylo monitorovat tuto situaci z pohledu ucitel a student(i sekundarniho a
terciarniho vzdélavani, se zvlastnim zamérenim na vyuZivani nastrojl
distan¢ni vyuky. Data byla sebrana dotaznikovou metodou a odhalila, Ze
vétSina respondentl vyuZivala vprvni viné prevainé e-mailovou
komunikaci a bezplatné online nastroje ¢i vyukové zdroje.

Béhem druhého lockdownu z ddivodu Covid-19 byly $koly na vSech Grovnich
opét uzavieny a byla nafizena online distan¢ni vyuka. Hlavnim cilem tfetiho
vyzkumného Setfeni bylo odhalit didaktické znaky online distan¢ni vyuky
(vyhody, nevyhody) z pohledu a na zakladé shromazdénych dat definovat
didakticka doporuceni ke zlepSeni kvality vyucovaciho procesu. Data byla
opét sbirana prostfednictvim dotazniku. Vysledky ukazaly posun v kvalité
pfi vyuZivani nastrojl pro distan¢ni vyuku na strané studentd i ucitel(l. Spolu
s délkou distancni vyuky se objevovala i frustrace a dalsi socializacni
problémy na obou stranach.

Pfedposledni, ¢tvrta vyzkumna studie se zabyvala prehodnocenim a
redefinici procesu online distan¢ni vyuky. Jejim hlavnim cilem bylo odhalit



klicové rysy procesu online distanéni vyuky a navrhnout didakticka
doporuceni ke zlepseni kvality vyuky. Data byla sbirdna pomoci dotazniku
na stejné Skole, kde probihaly vSechny predchozi vyzkumy. Na zakladé
shromazdénych dat pak byla definovdna a navrzena didaktickd doporuceni
pro online distanéni vyuku.

Finalni vyzkum po ukonceni pandemickych opatfeni cilil na porovnani online
distanc¢ni a blended vyuky z pohledu studentl. Cilem bylo zjistit, zdali
ucitelé obohatili blended vyuku nastroji, které vyuzivali v prabéhu online
distan¢ni vyuky v céase pandemie covidu-19. Data byla shromazdéna
prostfednictvim dvou online dotaznikd na podzim roku 2021 (tj. po
opétovném zahajeni prezencni vyuky po covidové pandemii) a o rok pozdéji
na podzim roku 2022 (tj. rok pro neprerusované prezencni vyuce).
Ocekavani, ze dojde k obohaceni blended vyuky o prvky online distanc¢ni
vyuky, se vSak vétSinou nepotvrdila.

Klicova slova

angli¢tina pro specidlni Gcely, blended vyuka, distan¢ni vyuka, online
nastroje vyuky, vyssi vzdélavani, didaktické principy, zpétna vazba student



Abstract

The blended model of foreign language instruction has been on the rise in
tertiary education for some time, and numerous research studies have
demonstrated that it can also enhance the quality of professional English
instruction for healthcare professionals. The research was conducted at the
Tertiary Vocational School for Medical Staff in Olomouc as part of a course
on medical English, where both forms of instruction, face-to-face and
blended model, were implemented over a period of 16 weeks, that is, one
semester. The main objective was to determine how students perceive this
model in comparison with face-to-face instruction. Data were collected
through a questionnaire. Their analysis showed that students in the
blended learning environment exhibited higher motivation and appreciated
the opportunity for individual pacing and independence in their studies.

However, the first wave of the coronavirus outbreak caused an unexpected
shift, where established face-to-face instruction was replaced by distance
learning, which is more associated with courses that are meticulously
planned, specially designed, and supported by smart technologies. The
main goal of the second study was to monitor this situation from the
perspective of teachers and students in secondary and tertiary education,
with a special focus on the use of distance learning tools. Data were
collected by using a survey method and revealed that most respondents
predominantly used email communication and free online tools or
educational resources during the first wave.

During the second lockdown due to Covid-19, schools at all levels were
closed again and online distance instruction was mandated. The main
objective of the third research investigation was to uncover the didactic
characteristics of online distance learning (advantages, disadvantages) and,
based on the collected data, to define didactic recommendations for
improving the quality of the teaching process. Data were again collected
through a questionnaire. The results indicated a shift in quality when using
tools for distance education on both the students’ and teachers’ sides.



Along with the duration of distance learning, frustrations and other
socialization problems also emerged on both sides.

The penultimate, fourth research study dealt with reevaluating and
redefining the process of online distance learning. Its main goal was to
identify key features of the online distance learning process and to propose
didactic recommendations for improving the quality of instruction. Data
were collected using a questionnaire at the same school where all previous
research had been conducted. Based on the collected data, didactic
recommendations for online distance education were defined and
proposed.

The final research, after the cessation of pandemic measures, aimed to
compare online distance and blended learning from the students'
perspective. The goal was to determine whether teachers had enriched
blended learning with tools they had used during online distance learning
in the Covid-19 pandemic. Data were collected through two online
questionnaires in autumn 2021 (i.e., after the resumption of face-to-face
instruction post the Covid-19 pandemic) and a year later in autumn 2022
(i.e., a year of uninterrupted face-to-face instruction). However, the
expectation that blended learning would be enriched with elements of
online distance learning was largely not confirmed.

Key words:

English for Specific Purposes, Blended Learning, Distance Learning, Online
Instructional Tools, Higher Education, Didactic Principles, Student
Feedback.



Riassunto

Il modello blended di insegnamento delle lingue straniere € in crescita
nell'istruzione terziaria da un po' di tempo e numerose ricerche hanno
dimostrato che puo anche migliorare la qualita dell'insegnamento
dell'inglese professionale per i professionisti della salute. La ricerca ¢ stata
condotta presso la Scuola Superiore Professionale di Sanita di Olomouc
nell'ambito di un corso di inglese professionale, dove entrambe le forme di
insegnamento, in presenza e blended, sono state implementate per un
periodo di 16 settimane, cioé un semestre. L'obiettivo principale era
determinare come gli studenti percepiscono questo modello rispetto
all'insegnamento in presenza. | dati sono stati raccolti tramite un
questionario. La loro analisi ha mostrato che gli studenti nell'ambiente di
apprendimento blended hanno mostrato una maggiore motivazione e
hanno apprezzato I'opportunita di un ritmo individuale e indipendenza nei
loro studi.

Tuttavia, la prima ondata dell'epidemia di coronavirus ha causato un
cambiamento inaspettato, dove l'insegnamento in presenza consolidato &
stato sostituito dall'apprendimento a distanza, che & piu associato a corsi
che sono meticolosamente pianificati, appositamente progettati e
supportati da tecnologie intelligenti. L'obiettivo principale di questo
secondo studio era monitorare questa situazione dal punto di vista degli
insegnanti e degli studenti nell'istruzione secondaria e terziaria, con un
focus speciale sull'uso degli strumenti di apprendimento a distanza. | dati
sono stati raccolti utilizzando un metodo di sondaggio e hanno rivelato che
la maggior parte dei rispondenti ha utilizzato prevalentemente la
comunicazione via email e strumenti online gratuiti o risorse educative
durante la prima ondata.

Durante il secondo lockdown a causa del Covid-19, le scuole di tutti i livelli
sono state nuovamente chiuse e e stato imposto l'insegnamento a distanza
online. L'obiettivo principale della terza indagine di ricerca era scoprire le
caratteristiche didattiche dell'apprendimento a distanza online (vantaggi,



svantaggi) e, sulla base dei dati raccolti, definire raccomandazioni didattiche
per migliorare la qualita del processo di insegnamento. | dati sono stati
nuovamente raccolti tramite un questionario. | risultati hanno indicato un
cambiamento nella qualita nell'utilizzo degli strumenti per I'educazione a
distanza sia da parte degli studenti che degli insegnanti. Insieme alla durata
dell'apprendimento a distanza, sono emerse anche frustrazioni e altri
problemi di socializzazione da entrambe le parti.

Il penultimo, quarto studio di ricerca ha affrontato la rivalutazione e la
ridefinizione del processo di apprendimento a distanza online. Il suo
obiettivo principale era identificare le caratteristiche chiave del processo di
apprendimento a distanza online e proporre raccomandazioni didattiche
per migliorare la qualita dell'insegnamento. | dati sono stati raccolti tramite
un questionario nella stessa scuola dove sono state condotte tutte le
ricerche precedenti. Sulla base dei dati raccolti, sono state definite e
proposte raccomandazioni didattiche per I'educazione a distanza online.

La ricerca finale, dopo la cessazione delle misure pandemiche, mirava a
confrontare I'apprendimento a distanza online e blended dal punto di vista
degli studenti. L'obiettivo era determinare se gli insegnanti avevano
arricchito I'apprendimento blended con strumenti che avevano utilizzato
durante I'apprendimento a distanza online nel periodo della pandemia di
Covid-19. | dati sono stati raccolti tramite due questionari online
nell'autunno del 2021 (cioé dopo la ripresa dell'insegnamento in presenza
post pandemia di Covid-19) e un anno dopo nell'autunno del 2022 (cioe un
anno di insegnamento in presenza ininterrotto). Tuttavia, I'aspettativa che
I'apprendimento blended sarebbe stato arricchito con elementi
dell'apprendimento a distanza online non e stata ampiamente
confermata.



Parole chiave:

Inglese per scopi specifici, Apprendimento Blended, Apprendimento a
Distanza, Strumenti di Insegnamento Online, Istruzione Superiore, Principi
Didattici, Feedback degli Studenti.
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1 Uvod

Informacni a komunikacni technologie (IKT) se staly neoddélitelnou soucasti
nasich Zivotl a jejich pfinos je zcela nesporny. IKT jsou implementovany do
viech sfér naseho Zivota a jejich rychly vyvoj ovliviiuje vSechny vékové
skupiny. V soucasné dobé se uplatriuji v mnoha oblastech spolecenského
Zivota, oblast vzdélani nevyjimaje. Rozvoj IKT tak zcela logicky vyvolal
potfebu zmén v procesu vzdélani jako takovém, ale také ve vyuce cizich
jazykd.

Pfi vyuce anglického jazyka je moziné vyuzit IKT a Smart technologie v
kombinaci s konstantnim pfipojenim k internetu velmi rliznorodé. Tyto
technologie maji bezesporu schopnost podpofit proces uceni ¢i motivovat
studenty ktomu, aby se jazyk ucili aktivnéjSim a také atraktivnéjSim
zpUsobem. Pti vyuce odborné anglictiny, na kterou je tato prace zamérena,
jsou IKT uziteCné pfi osvojovani jak receptivnich (poslech, cteni, tak
produktivnich (pisemny a Ustni projev) dovednosti. U nacviku produktivnich
feCovych dovednosti bylo wyuZiti IKT nicméné casto kritizovano.
Argumentem byla absence pfimého kontaktu komunikujicich stran, ktera
byla vnimana jako nutnost pro osvojeni této dovednosti.

VSe zménila pandemie Covidu-19, ktera odstartovala pravdépodobné
nejvétsi pedagogicky experiment na celém svété a kdy se role IKT ze dne na
den stala zcela zdsadni. Hardware, software, pocitacova gramotnost jak
ucitell, tak studentl se stala zasadni pro novy zplsob distanc¢ni vyuky na
vSech stupnich skol. Zatimco v minulosti mély digitalni materialy, aplikace i
online kurzy jen podplrny az marginalni vyznam, v nové nastalé situaci
prevzaly nastroje distan¢ni vyuky hlavni roli ve vzdélavani.

Tato zména se odrazila v obsahu a strukture této disertacni prace, jejimz
plvodnim cilem bylo zaméfit se na pfinos IKT, respektive blended learningu,
coby obohacujiciho prvku prezencni vyuky. Plvodnim zdamérem bylo
monitorovat, analyzovat a vyhodnotit pfinos IKT pfi vyuce odborné —



medicinské — anglictiny. Na zakladé zpétné vazby studentt a uciteld mél byt
navrzen a vytvoren novy model vyuky.

Pandemie Covidu-19 nicméné modifikovala plvodni cil, ktery se pod vlivem
okolnosti nové zaméfil na odhaleni jakéhokoli pfinosu vyuziti IKT pfi vyuce
odborného jazyka na vyssi odborné skole zdravotnické v pribéhu distancni
vyuky. Po opétovném otevieni Skol a navratu k prezencni vyuce vyzkum
pokracoval a zaméfil se na zpétnou vazbu studentl i ucitell k online
distancni vyuce a nastrojim vyuzZitym vjejim pribéhu. Aby bylo
zmonitorovano celé obdobi (pfed pandemii, v pribéhu pandemie a po ni),
zaméfili jsme se na zavér na zjiSténi, zdali byla prezencni a blended vyuka
po pandemii obohacena prvky online distanéni vyuky.

1.1 Vyzkumny problém

V praktické ¢asti predkladané disertaéni prdce je popsano pét dilcich
vyzkum(, které sleduji vyuku podporovanou digitdlnimi a chytrymi
technologiemi, jako je blended learning nebo online distan¢ni vzdélavani.
Monitoruji a analyzuji tento proces vyuky za rlznych podminek s cilem
odhalit jejich pfinos i limity. Nékteré vyzkumy se vénuji vyuce odborné
anglictiny, jiné vyuce obecné.

Prace je zamérena na blended learning ve vyuce odborné anglic¢tiny na vyssi
odborné $kole (VOS) zdravotnické pred pandemii Covidu-19, dale se zabyva
online distancni vyukou a jejimi nastroji vyuzivanymi v prbéhu pandemie a
v neposledni Fadé monitoruje pripadné obohaceni post-pandemické
prezencni a blended vyuky o nastroje vyuky distancni.

Proces vyuziti IKT ve vyuce zacal jiZ pred vice neZ dvaceti lety. BEéhem tohoto
obdobi IKT poskytly pfilezitost zménit vyuku a uceni na vSech urovnich
Skolstvi. V poslednich letech navic pronikly chytré technologie do vsech
oblasti lidského Zivota, véetné vzdélavani. Zatimco pred vice neZ deseti lety
definoval Wiest (2012) online vzdélavani jako popularni alternativu k vyuce
prezencni, kterd poskytuje vzdélavaci prileZitosti Zakim s geografickymi,



casovymi, zdravotnimi a dalSimi omezenimi a rdznymi ucebnimi
preferencemi, od roku 2020 se vzdélavaci podminky vyznamné zménily.

Pandemie Covidu-19, kterd v roce 2020 udefila, pfinesla obrovskou vyzvu
pro vzdélavani a online vyuka se stala jednim z nejcastéji skloriovanych
vyrazl na svété. Globalni snahy o zpomaleni Sifeni pandemie vedly k
uzavreni Skol na vSech Urovnich. Proces vyuky byl pfenesen z redlnych tfid
do online prostredi a vzdélavani tak bylo vystaveno v redlném cCase nejvétsi
zméné vibec.

Spolu s novou didaktickou situaci vyvstalo mnoho otdzek; jak by mél proces
online distanéni vyuky probihat, mél by vychdzet z identickych nebo
odlisnych didaktickych principl ve srovnani s prezencni vyukou, jaké byly z
pohledu zZak i uciteld znaky vyuky vedouci k Uspéchu v distanénim modelu
i zda by tento model vyuky mél byt pfehodnocen a predefinovan. Jinymi
slovy, vyvstala potreba zjistit, zda se didaktické prvky pouZivané v online
distancni vyuce odliSuji od téch pouZivanych v procesu prezenc¢ni vyuky.

1.2 Cile prace

Cely vyzkum mél za cil sledovat proces vyuky podpofeny IKT. V pred
covidové dobé se zaméfil na potencidlni pfinos blended learningu ve vyuce
anglictiny, pozdéji, po necekané zméné formy vyuky, se zaméfil na vyzvy,
kterym celili ucitelé a studenti béhem a po pandemii Covidu-19, a na
poskytnuti didaktickych doporuceni pro zlepseni efektivity distanc¢niho
vzdélavani. Vyzkum cilil na anglictinu coby cizi jazyk i dalsi kurikularni
pfedméty, a pokryval vzdélavani na wvysSich odbornych, stfednich a
vysokych skolach. Aby tohoto cile bylo dosaZzeno bylo provedeno pét dilcich
vyzkumnych sSetteni, kazdé se zamérenim na jeden dilci cil:

1. Preference studentdi VOS ve vyuce odborné anglictiny (Vyzkum 1,
podzim 2019) — Pfed pandemicky pilotni vyzkum s cilem odhalit preference
studentl co se formy vyuky tyce v ramci vyuky odborné anglictiny.



2. Vyuiiti distancniho vzdélavani béhem krize Covidu-19 (Vyzkum 2,
bfezen-¢erven 2020) — Vyzkum zaméreny na proces online distancni vyuky
béhem prvni viny pandemie z pohledu uciteld. Cilem bylo zjistit, jaké
nastroje distan¢ni vyuky vyucujici pouzivali.

3. Reflexe studentd na online distan¢ni vzdélavani: vyhody, nevyhody,
doporuceni (Vyzkum 3, zafi 2020-leden 2021) — Vyhodnoceni zpétné vazby
studentd na online distancni vyuku. Cilem bylo identifikovat, které prvky a
nastroje online distancni vyuky byly z pohledu student( pfinosné.

4. Pfehodnoceni a redefinice uéebniho procesu: zpétna vazba studentti na
online distancni vyuku (Vyzkum 4, Unor-kvéten 2021) — Postpandemicka
analyza online distanc¢ni vyuky, jejimz cilem bylo na zadkladé zpétné vazby
studentd na online distan¢ni vyuku navrhnout didaktickd doporuceni
k jejimu zlepSeni.

5. Reflexe online distancni vyuky do soucasné blended vyuky (Vyzkum 5,
podzim 2021 a podzim 2022) — Srovndni online distanc¢ni a blended vyuky z
pohledu studentd po pandemii. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zdali ucitelé
obohatili prezencni a blended vyuku po pandemii prvky online distanc¢ni
vyuku.

1.3 Metody prace

Metodologie zahrnovala sbér nazor( ucastnik(l prostfednictvim dotaznik(
pfed pandemii a poté po kazdé viné restrikci. Kritéria pro analyzu online
vyuky se zamérovala na rQizné aspekty, véetné motivace, komunikace,
zpUsobu vyuky, konsolidace znalosti, hodnoceni studentl a zpétné vazby.
Kdyz pomineme pilotni vyzkum pfed pandemii, byla data shromaidéna
celkem pétkrat: po kazdé viné pandemie v Ceské republice (Eerven 2020,
leden 2021, ¢erven 2021) a po pandemii (podzim 2021 a 2022), ¢imz byly
ziskany komplexni poznatky pro strategie digitdlniho vzdélavani ve vyuce
odborného jazyka. Kazdé vyzkumné Setifeni poskytlo jedinecné postrehy a
didakticka doporuceni.



Prace vyuzivala smiSenou metodologii, ktera kombinovala kvantitativni
metody prostfednictvim dotaznikli a kvalitativni metody pomoci
strukturovanych rozhovorud. Kromé toho byla pouZita komparativni analyza
dat z dotaznikl zamérenych na zkoumani procesu online distan¢ni vyuky.
Tyto metody jsou podrobnéji rozpracovany v popisech jednotlivych
vyzkumU. Celkovy vyzkumny vzorek zahrnoval zhruba 900 student( a
ucitell ze stfednich a vysokych skol, pficemz presné pocty pro jednotlivé
vyzkumy jsou uvedeny v jejich prislusnych ¢astech.



2 Teoreticka Cast prace

Celd préce je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti. V teoretické ¢asti jsou
definovany zakladni pojmy vztahujici se k vyuziti IKT ve vzdélavani i vyuce
anglického jazyka. Ddle jsou definovdna obecna teoretickd vychodiska i
zakladni didaktické principy. Zavérecna kapitola teoretické casti predklada
reSersi soucasného reSeni dané problematiky.

Prvni kapitola konkrétnéji popisuje IKT ve vzdélavani i jejich implementaci
do kazdodennich aspektl Zivota. Vénuje se historickému vyvoji vyuziti IKT
ve vzdélavani i vyuce cizich jazykdl, respektive anglictiny, od Sedesatych let
minulého stoleti do soucasnosti. Popsana je zde role IKT ve vyuce a
detailnéji pak jejich typy; napf. pocitace, mobilni zafizeni a internet ve
vyuce, interaktivni nastroje jako je interaktivni tabule, obrazovky i u¢ebnice.

Nasledujici kapitola se vénuje pocitacem podporované vyuce jazykd (CALL),
jejimu vzniku vroce 1983, vyvoji, rozdéleni i teoretickym zakladim
(Chapelle, 2001). Beatty (2010) definuje CALL jakykoli proces, u kterého
vyuziti pocitace vede ke zlepSeni jazykovych dovednosti. Heift and Schulze
(2007) poznamenali, Zze CALL zahrnuje Sirokou skalu metod a pfistupd k
vyuce cizich jazykd, které vyuZzivaji pocitac. Podle autor( jako je Healey and
Warschauer (1998), byl vyvoj CALL ovlivnén zejména rliznymi teoriemi,
které v urcitém case dominovaly. Jednalo se pfevdainé o behaviorismus,
kognitivismus a konektivismus.

V soucasné dobé jsou mozZnosti vyuZiti technologii velmi rliznorodé a hraji
vyznamnou roli ve vyucovacim procesu, protoze umoziuji komplexné;jsi
vyuZiti ve vzdélavani. Akhtar and Ul Haque (2021) popisuji Smart
technologie a definuji je jako zafizeni, ktera si autonomné osvojuji
informace a interaguji s uZivatelem a rychle se adaptuji na ménici se
prostiedi. Renukappa, Silverio-Fernandez, and Suresh (2018) specifikovali
pét hlavnich vlastnosti Smart technologii: a) autonomie — schopnost
pracovat bez lidské interakce; b) konektivita — schopnost pfipojeni k siti; c)
kontextové povédomi — schopnost shromazdovat informace z prostredi za



pouziti integrovanych senzor(; d) interakce s uZivatelem — schopnost
ovladat rGzné funkce a aplikace na dotykovych obrazovkach chytrych
zatizeni (prima interakce) a schopnost autonomniho ndvrhu na zakladé
geolokace uzivatele (nepfima interakce); e) mobilita/presnost — schopnost
ucit se kdykoli a kdekoli.

Cetné studie (Akram et al., 2022; Zhang, 2020; Armut et al., 2020) se
zaméruji na potencial Smart technologii ve vyuce cizich jazyk(l jak z pohledu
uciteld, tak Zaka. Smart technologie jsou vyuZivany prevainé z diivodu
poskytovani rGzného vzdéldvaciho obsahu studentim. K Uspésné
implementaci téchto technologii do vzdélavaciho procesu jsou vsSak
nezbytné kompetence ucitelli, divéra v chytré technologie, osvojeni si
prace s nimi, dostupnost zdrojl i dalsi profesni rozvoj uciteld.

Vyuziti IKT ve vzdélavani se také nazyva e-learning. Kofeny ma v distanénim
vzdélavani, nicméné s rozvojem internetu doznal signifikantnich zmén a stal
se skoro nedilnou soucasti moderniho vzdélavani (Moore, Dickson-Deane,
and Galyen, 2011; Sangra, Vlachopoulos, and Cabrera, 2012). Pandemie
Covidu — 19 implementaci e-learningu do vyuky nejen urychlila, ale také
zvysila dilezZitost jeho vyuziti, jelikoZ v ¢asech pandemie poskytl e-learning
alespon jakousi kontinuitu ve vzdélani (Hodges et. al., 2020).

Blended learning, ktery byl predmétem naseho zkoumani v pred-
pandemické vyuce, je v podstaté modifikaci e-learningu. Tento pfistup je
kombinaci prezencni a online vyuky, ktery umoznuje studentiim prevzit
¢astecnou kontrolu nad ¢asem, mistem a tempem studia (Graham, 2013).
Tento model vyuky je v literatufe hojné diskutovanym; Graham (2006)
zdUraznuje jeho potencidl vyuZiti u studentd rliznych ucebnich styl(, Singh
(2003) pfiznava blended learningu dUleZitou roli v pfistupu ke vzdélani.
Zounek and Sudicky (2012) nastinili nékolik moZnosti, jak lze kombinovat
moderni technologie stradicni vyukou. Jednd se napfiklad o spojeni
tisténych a elektronickych studijnich material(i, online a off-line vyuky —
kombinace prezencni vyuky ve skole se samostudiem s vyuzitim IKT atp.



Blended vyuka v tercidarnim vzdélavani nabizi podle Halversona and
Grahama (2019) studentim dostupnéjsi a flexibilnéjsi model, ktery zaroven
pfindsi personalizované vzdélavani, v jehozZ centru je student (Alammary et
al., 2019).

Kromé vyuziti IKT ve vyuce se tato prace zaméruje také na odborny anglicky
jazyk, reprezentujici dlleZitou a dynamickou soucdst jazykovych studii,
jejimz Ukolem je naplnit potfeby studentl rGznych profesi, ktefi v rdmci
anglitiny coby ciziho jazyka potfebuji znat specifickou slovni zasobu,
gramatiku ci jiny aspekt jazyka (Dudley-Evans and St. John, 1998). Vznik
odborného jazyka se datuje do Sedesatych let minulého stoleti, kdy kurzy
vSeobecné angli¢tiny nebyly dostacujici pro posluchace se specifickymi
profesnimi cili (Hutchinson and Waters, 1987). Medicinska anglictina je
dalezZitou podmnozZinou odborné angli¢tiny coby ciziho jazyka, jejiz znalost
umoziujici efektivni komunikaci ve zdravotnickych zafizenich nabyva na
dllezZitosti se zvysujici se mobilitou jak zdravotnického personalu, tak
potencidlnich pacientd (Basturkmen, 2006; Gotti, 2013). Integrace
digitalnich nastroji a platforem do vyuky medicinské anglictiny umoznila
aktivnéjsi a realistic¢téjsi simulace medicinskych situaci v ramci vyuky (Arno-
Macia and Mancho-Barés, 2015). Jednou z vyzev tohoto spojeni je neustale
se vyvijejici terminologie v jednotlivych oblastech mediciny, kterou je nutné
reflektovat jak ve vyuce, tak jejich digitalnich nastrojich. Ucitelé odborného
jazyka se tak musi kontinualné vzdélavat, aby predavali studentdm aktualni
informace (Harding, 2007).

Odborna angli¢tina zamérend na medicinu hraje klicovou roli v lingvistické
vybavenosti pracovnikl ve zdravotnictvi a dlleZitost jeji vyuky tak
nepochybné stale stoupa. Na vyssi odborné skole zdravotnické v Olomouci
je angli¢tina coby cizi jazyk vyuCovana v pribéhu celého tfiletého studia.
V rdmci Uvodniho semestru je dlraz kladen prevaziné na vyuku obecného
jazyka, aby si studenti méli mozZnost zafixovat zakladni aspekty ciziho jazyka
a komfortnéji se pak adaptovali na postupnou implementaci odborného



jazyka zoblasti mediciny, anatomie a fyziologie do vyuky v dalSich
semestrech studia.

V oblasti vzdélavani jsou odborna a obecna anglictina zaméreny na odlisné
cile a publikum. Obecny jazyk nabizi Siroky ucebni plan pro dosazeni celkové
znalosti anglického jazyka a je vhodna pro Siroké spektrum posluchacd,
zatimco zvysuje komunikativni kompetence v rlznych béznych kontextech
(Harmer, 2001; Richards, 2006). Odborny jazyk je naopak prizplsoben
specifickym profesnim nebo akademickym potfebam a soustfedi se na
specializovanou terminologii a dovednosti klicové pro obory jako je obchod,
technika nebo medicina (Hutchinson & Waters, 1987; Dudley-Evans a St
John, 1998).

Prestoze se jejich obsah a pedagogické pristupy lisi, jelikoz odborny jazyk
vyZzaduje flexibilni, na potfebdach zaloZeny obsah a ¢asto také dalsi odborné
znalosti ucitele v konkrétnim oboru (Basturkmen, 2006; 2010), obé sdileji
zakladni principy osvojovani jazyka a prezentuji angli¢tinu jako globalni
komunikaéni prostfedek (Richards & Rodgers, 2001; Crystal, 2003).
Rosenberg (2004) navrhuje, Ze pres metodologické rozdily by prvky
obecného jazyka mohly obohatit ten odborny, a pfikladani se k
metodologickému prolinani, aby bylo vyuzita komunikativni sila obecného
jazyka v specializovaném kontextu a naopak.

Vzdélavani v cizich jazycich, podobné jako ostatni vzdélavaci discipliny,
vyuzivd rozmanité vzdélavaci metody, véetné prezencniho, distancniho a
online distan¢niho vzdélavani. Dynamicky vyvoj téchto pfistupl utvari
soucasny charakter vzdélavaciho procesu. Tradi¢ni prezencni vyuka, cenéna
pro svou pfimou interakci a okamZitou zpétnou vazbu (Hrastinski, 2008),
byla doplnéna distancnim vzdélavanim, které se rozsitilo diky internetu a
digitdlnim technologiim (Allen & Seaman, 2014; Moore & Kearsley, 2011).
V Ceské republice rovnés doslo k postupnému zavadéni téchto technologii
ve vzdélavacich institucich (Simonova & Poulova, 2012).



Covid-19 zrychlil integraci téchto metod a vedl k inovacim v digitalni
pedagogice (Marinoni, Van't Land, & Jensen, 2020; Bozkurt et al., 2020). Po
pandemii byl o¢ekdvan prechod k modelu, ktery synergicky spojuje silné
stranky tradicni, distancni a online vyuky. V ¢eském vzdélavacim systému to
znamena vétsi ddraz na rozvoj digitalnich kompetenci ucitell a studentd
(Rambousek et al.,, 2021). Online distan¢ni vzdélavani ovliviiuje vykon
uciteld a studentq, jejich pocity a motivaci béhem uceni (Lim et al., 2022;
Chen et al., 2022; Alsuraihi, 2022).

Pandemie také zplsobila pfechod k nouzovému vzdélavani na dalku, coz
byla reaktivni a rychla transformace prezencniho k distan¢nimu vzdélavani.
Toto nouzové vzdélavani si kladlo za cil udrzet kontinuitu vzdélavani,
pricemz predstavovalo vyzvy jako technologické bariéry a digitdIni propast,
zejména v mistech se Spatnou konektivitou (Hodges et al., 2020; Bozkurt et
al., 2020).

Ucitelé a studenti Celili ndro¢nému ukolu prizpUsobit se distancnim formam
vzdélavani s omezenou pfipravou, coz ovlivnilo zapojeni, hodnoceni a
celkovou kvalitu vzdélavani (Marinoni, Van't Land, & Jensen, 2020). Kromé
toho psychologickd zatéz zplsobend pandemii a nedostatek socidlni
interakce v té dobé&, nové vyzvy jesté potencovaly. (Green et al., 2020).

Navzdory vsem prekazkam doba pfinesla inovativni adaptace ve vzdélavani,
s vétsim vyuZitim digitalnich nastroji a jejich naslednou integraci do
tradi¢niho a blended vzdélavani (Veletsianos & Houlden, 2020; Bond et al.,
2021; Schwartzman & Cheng, 2020).

IKT, bez jejichz vyufZiti ve vyuce by online distanc¢ni vyuka v dobé pandemie
nebyla myslitelna, jsou soucdasti vzdélavani, byt nékdy jen okrajovou, uz
bezmidla tfi desetileti. Diky digitdlnim technologiim zaZila vyznamnou
transformaci i vyuka anglického jazyka. Technologie, jako jsou interaktivni
platformy a nastroje vylepsené umélou inteligenci, revolucionizovaly
zpUsob wvyuky angli¢tiny, ktery podporuje vétsi zapojeni student( i
personalizaci vyuky. Nicméné vyzvy jako digitalni propast a potreba



efektivni digitdlni pedagogiky jsou aktudlni i v post pandemické dobé
(Selwyn, 2014; Bond et al., 2021).

V Ceské republice odrazi vyu7iti digitalnich technologii ve vyuce anglictiny
globdlni trendy i mistni vzdélavaci potfeby. Interaktivni nastroje jako
Kahoot! a Quizlet, které jsou ¢im dal ¢astéji pouzivany v Ceskych institucich,
zvy$uji motivaci a participaci studentd (Cerna a Poulova, 2021; Novotny a
Sudicky, 2020). Budoucnost vyuky jazyk( je pak pravdépodobné v dalsi
personalizaci a adaptivnim uceni s nastroji podporovanymi umélou
inteligenci. (Zawacki-Richter et al., 2019; Lan, 2020). Integrace téchto
technologii se neustale vyviji, nabizi pfileZitosti pro inovace a zaroven
predstavuji vyzvy, kterym je potfeba Celit.

KdyZz popisujeme vyuku cizich jazykd ve spojeni stechnologiemi, neni
mozné opomenout nékterd obecnd teoreticka vychodiska, ke kterym patfi
pocitacem podporovana vyuka jazyk( (CALL) a s ni spjaté vychozi teorie.
Soucasnd vyuka anglického jazyka a CALL jsou formovdny klicovymi
teoriemi, jako jsou behaviorismus, konektivismus a kognitivismus.

Kromé obecnych teoretickych vychodisek je také potfeba zminit obecné
didaktické zdsady vyuky, které zdsadné ovlivnily moderni vyukové strategie.
Na prvnim misté se jednd o principy Komenského, které podporuji
univerzalni vzdélavani a pfirozené metody uceni. Dale pak model SAMR
(Puentedura), ktery poskytuje rdmec pro integraci technologii do vyuky a
ilustruje, jak mohou technologie zménit a vylepsit vyukové metody. Ramec
TP(A)CK zkouma propojeni technologii, pedagogiky a obsahu v procesu
efektivni vyuky. SAMR i TP(A)CK zdlraznuji rostouci roli technologii ve
vzdélavani. V neposledni fadé je potfeba se zaméfit dopad IKT na
kompetence uditel, zdUraznujici dUleZitost digitalnich dovednosti a
integraci technologii, pedagogiky a obsahovych znalosti do vyuky, jak uvadi
Thomson & Mishra (2007) a Evropsky ramec pro digitalni kompetence
vzdélavatel(l (2021).



2.1 Soucasny stav reSené problematiky

Soucasnému stavu reSené problematiky je vénovdna posledni kapitola
teoretické ¢asti. Tato kapitola se zabyva integraci digitalnich technologii do
vyuky odborné angli¢tiny prevazné pro lékare.

Wei (2021) podtrhuje dilezitost Iékafské gramotnosti v kontextu pocitacem
podporované technologie a poukazuje na vyznam komunikacnich
dovednosti spolecné s klinickymi schopnostmi. Wu (2021) se zaméfuje na
vyzvy, kterym Celi tchajwansky zdravotnicky personal v anglické komunikaci
s cizinci a zdUraziuje nutnost zlepSovani klinickych dovednosti v anglictiné.
Alsuliman et al. (2019) navrhuje pro vyuku odborného jazyka pfistup
kombinujici zjednodusenou arabstinu jako matersky jazyk s angli¢tinou pro
lepsi porozuméni mezi arabsky mluvicimi studenty mediciny.

Bohlouli et al. (2022) se zaméfili na systémy e-learningu v lékarském
vzdélavani v rozvojovych zemich a zdlraznuji pfechod k online platformam
zdlGvodu lepsi efektivity vyuky. Garcia-Ostbye a Martinez-Sdez (2023)
analyzuji vhodnost rdznych online nastrojd pro vyuku medicinské anglictiny,
zatimco Zhou (2021) navrhuje pokrocilé metody tykajici se zdrojd pro online
platformy pro vyuku anglictiny. Pavel (2022) a Iwata et al. (2023) zkoumaji
dopad online vyuky na motivaci a autonomii studentt i vyzvy, kterym celi
japonsti studenti mediciny v mezindrodnim kontextu.

Plastina (2016) se soustredi na vyuku jednoduchého jazyka pro komunikaci
bolesti mezi pacienty a oSetfovatelkami, Yeng (2023) piSe o vzdélavani v
oblasti dentalnich araz( prostrednictvim online kurzl. Mortagy et al. (2023)
a O'Doherty et al. (2018) vyhodnocuiji efektivitu online kurzd ve vzdélani
Iékard, zatimco Yu (2021) a Nazari, Karimpour a Xodabande (2023) zkoumaji
vnimani online vzdélavani obecné a také jeho emocni vyzvy.

Haras et al. (2021) a Singh et al. (2021) se zabyvaji rychlym prechodem na
online vyuku béhem pandemie Covidu-19, Pechinkina a Tatiana Vepreva
(2021) se zamétuji na vyzvy pti vyuce anglictiny béhem tohoto obdobi.
Nakonec Hydri et al. (2022) a Constantin (2015) hodnoti inovativni strategie



pro vyuku angli¢tiny s podporou IKT. Barnau (2023), Manénova, Skutil a
Faberova (2017) prispivaji k diskusi svym vyzkumem online vyukovych
metodologii a pouzivani chytrych technologii ve vzdélavani.



3 Prakticka c¢ast
V praktické ¢asti disertacni prace je popsano pét dil¢ich vyzkum, které se
zaméruji na vyuku podporovanou digitalnimi a chytrymi technologiemi.

3.1 Preference studentti VOS ve vyuce odborné angli¢tiny
Prvni vyzkum cilil na hodnoceni vyuzZiti blended learningu ve vyuce odborné
angli¢tiny u studentl zdravotnickych oborl a porovnaval jej s tradicni
pfimou vyukou. Studie zahrnovala pedagogicky experiment na VOS
zdravotnické v Olomouci, se 46 studenty v experimentdlni skupiné
s vyuzitim blended vyuky a 40 studenty v kontrolni skupiné s tradi¢ni
vyukou. Vyzkum hodnotil znalosti studentl prostfednictvim didaktickych
testly a shromazdoval zpétnou vazbu studentl prostifednictvim dotaznikd,
zamérujicich se na preference a efektivitu blended vyuky. Bylo testovano
Sest hypotéz ke zjisténi rozdil(i v pre-testovych a post-testovych vysledcich
mezi dvéma skupinami studentl. Z dGvodu malého vzorku studentl byly
pouzity neparametrické testy.

Zjisténi odhalila vyznamné parové rozdily ve vysledcich pre-testd a post-
testll ve skupinach experimentdlni i kontrolni, coz ukazuje na znacné
zlepseni vykonu studentl. Prokazany byl lepsi vysledky u testd
v experimentalni skupiné. Navic dotaznik ukdazal silnou preferenci blended
vyuky mezi studenty, pficemZ 96 % ji upfednostiiovalo pred tradi¢nimi
metodami. Studenti také vyjadfili zajem o blended vyuku i v dalSich
pfedmétech a shledali rdzné typy studijnich materidld, zejména
videozaznamy a gramatickad cviceni, velmi uzitecnymi. Blended vyuka se
ukazala byt pro samostudium motivujici vice nez vyuka prezencni.

3.2 Vyuziti distan¢niho vzdélavani béhem krize Covidu-19

Druha studie méla za cil prozkoumat znalosti a vyuZiti nastroja distanc¢niho
vzdélavani mezi uciteli stfednich a vyssich odbornych Skol béhem jejich
uzavieni v disledku pandemie Covidu-19. Vyzkum, provedeny v bieznu a
dubnu 2020 na Stfedni a Vyssi odborné skole zdravotnické v Olomouci,
zahrnoval 64 ucitell vseobecnych a odbornych predmétld. Pomoci



dotazniku studie zkoumala, jak jsou ucitelé obezndmeni s distanénim
vzdélavanim, jaké technologie a nastroje pouzivaji a jaké jsou jejich metody
komunikace se studenty a kolegy. Dotaznik se skladal z otevienych otazek,
zamérenych na metody distanéniho vzdélavani, pouZivané technologie a
zpusoby komunikace, s cilem pochopit, jak se ucitelé vyrovnavali
s prechodem z prezencni vyuky na distancni vzdélavani béhem pandemie.

V rdmci tohoto vyzkumu vysledky ukdazaly, Ze ucitelé primarné vyuzivali
Skolni informacni systém a email pro distan¢ni vzdélavani, pficemz ucitelé
cizich jazyk( byli nejvice obezndmeni s rliznymi online aplikacemi. YouTube
videa byla preferovana pred videi nataéenymi uditeli, s vyjimkou ucitell
prirodnich véd. VSichni ucitelé hl3sili plnou spolupraci s kolegy i sdileni
napadl hlavné prostfednictvim emailu a socidlnich siti. Komunikace se
studenty a rodi¢i probihala pfevdiné prostfednictvim emaild a Skolniho
informacéniho systému, pouzivaly se také socidlni sité, Skype, Zoom a
telefonni hovory. Nicméné rodice byli kontaktovani uciteli minimalné,
pouze v pripadech nekooperujicich student(.

3.3 Reflexe studentti na online distan¢ni vzdélavani:
vyhody, nevyhody, doporuceni
Treti vyzkum se zaméfil na online distan¢ni vyuku béhem pandemie Covidu-
19, konkrétné od zafi 2020 do ledna 2021. Jeho cilem bylo posoudit, jak
studenti vnimaji vyuku v jednotlivych online kurzech a prenést tyto
zkuSenosti do doporuceni pro vzdélani uciteld a student(l. Studie vyuZila
dotaznik k ziskani dat od necelych 300 respondentld napfi¢ tfemi
vzdélavacimi institucemi. Studenti hodnotili dva vybrané kurzy (P-kurzy —
pozitivné hodnocené a N-kurzy — negativné hodnocené) na zakladé
implementace didaktickych principt a jejich U¢innosti ve vyuce. Vyzkum mél
za cil urcit, zda vyuka online dodrZovala didaktické principy a zda pomohla
studentlim dosahnout o¢ekavanych vystupu.

Vysledky vyzkumu identifikovaly vyhody a nevyhody online distan¢niho
vzdélavani v kurzech s pozitivnim (P-kurzy) i negativnim (N-kurzy)



hodnocenim. Vyhody P-kurz( zahrnovaly pohodli doméaciho prostfedi pro
uceni, flexibilitu v ¢asovém managementu a rozvoj autonomie i IT
dovednosti. Hlavni nevyhody byly technické problémy a nedostatek
motivace student(l ze strany nékterych uditelli, ktefi neméli dostatek
zkuSenosti nebo kompetenci pro efektivni vedeni online vyuky. Vyhody v N-
kurzech byly podobné z hlediska ¢asového managementu, ale chybéla
efektivita vyuky. Hlavni nevyhody zahrnovaly Spatnou komunikaci mezi
ucitelem a studentem, nedostate¢nou strukturu kurzu a technické
problémy.

Doporuceni pro P-kurzy i N-kurzy zd(razriovala potfebu lepsiho planovani,
kvalitnéjsi zpétné vazby od ucitell, konzistentniho pouzivani jedné online
platformy a zvySenou angaZovanost ucitel(l. Studenti v N-kurzech navic
vyjadrili pfani komplexnich online kurzll a lepsi technické podpory. Dalsi
komentare zdlraznovaly potfebu kompetentnéjsich a kreativnéjsich
uciteld, lepsich studijnich materidli a smysluplnych aktivit. Reflexe
studentl ukazala touhu po efektivnéjsim a zajimavéjsim online vzdélavani.

3.4 Prehodnoceni a redefinice u¢ebniho procesu: zpétna

vazba studentili na online distan¢ni vyuku

Ctvrty vyzkum, provedeny v Unoru a? kvétnu 2021, se zaméfil na hlavni rysy
procesu online distan¢ni vyuky a na zlepSeni jeji kvality. Byla sledovana Ctyfi
kritéria: (1) prvni kontakt a komunikace, (2) osvojeni u¢ebniho obsahu, (3)
zpUsob vyuky, (4) zpétna vazba studentl na online distancni vyuku.
Respondenti opét poskytli zpétnou vazbu na dva kurzy — jeden, ktery
povaZovali za efektivni, a druhy, ktery povaZovali za neefektivni. Vyzkum
zahrnoval 272 respondentd(, ktefi poskytli své nazory na 64 online kurz( ve
tfech institucich: stfedni zdravotnické Skole, vys$si odborné Skole
zdravotnické a univerzité.

Tento vyzkum zkoumal klicové aspekty online distancni vyuky, srovnaval
vysledky mezi pozitivné a negativhé hodnocenymi kurzy (kurzy A a B).
V kurzech A byl prvni kontakt mezi uciteli a studenty ¢asnéjsi, pravidelné;jsi



a Castéjsi, a byl zalozen prevdziné na vyuziti MS Teams. V kurzech B byl
kontakt pozdéjsi a méné pravidelny, ¢asto zprostfedkovany e-mailem. Kurzy
A mély lepsi vyuZiti ucebnich materidlll a efektivnéjsi online testy se
zpétnou vazbou. Studenti v kurzech A také vyjadfrili vétsi spokojenost s
online distan¢ni vyukou a uciteli, na rozdil od kurza B, kde byla spokojenost
nizsi.

Bylo tedy zjisténo, Ze pokud je proces vyuky navrzen kvalifikovanymi uciteli
a provadén v souladu s didaktickymi principy, je mozné dosahnout
odpovidajici irovné novych znalosti. Na zakladé vysledk( tohoto vyzkumu
byla navrzena didaktickd doporuceni pro online distan¢ni vyuku.

3.5 Reflexe online distan¢ni vyuky do soucasné blended
vyuky

Posledni vyzkum se zaméfil na to, jak ucitelé vyuZzivaji nastroje pro online
vzdélavani, které byly zavedeny béhem pandemie Covidu-19, v souc¢asnych
blended vyukovych modelech. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda ucitelé rozsitili
své vyukové metody o nastroje pouZivané pfi online distancni vyuce.
Vyzkum se, podobné jako ten pfedchozi, zaméfFil na Ctyfi klicové oblasti:
prvni kontakt a komunikaci, osvojeni u¢ebniho obsahu, zplsob vyuky a
hodnoceni, a kone¢nou zpétnou vazbu studentl na online vyuku. Data byla
sbirdna prostiednictvim dvou dotaznikl na podzim roku 2021 a 2022.

Ocekdvalo se, Ze ucitelé budou vyuzivat nové ndstroje ziskané béhem
pandemie k obohaceni blended vyuky. Vysledky vyzkumu nepotvrdily, Ze
by se utitelé na stiednich, vy$ich odbornych i vysokych $kolach v Ceské
republice snazili ve vétsi mife implementovat nastroje a metody ziskané
béhem pandemie do soucasného blended learningu.

Zavérem lze fict, Ze tento komplexni vyzkum zkoumal rlizné aspekty online
a blended vyuky se zamérenim na preference studentl, pfizplsobeni
ucitelll online vyuce béhem pandemie Covidu-19 a ucinné strategie pro
online distancni vzdélavani. Studenti vyjadfili silnou preferenci blended
vyuky oproti tradicnim prezenénim metodam. Ocenili flexibilitu a



individualni tempo blended learningu, pfiéemz hlasili lepsi motivaci a mirné

evvs

Studie ddle odhalila vyzvy, kterym celili ucitelé, ktefi nebyli pfipraveni na
pfechod na online distancni vyuku. Spoléhali na zndmé nastroje jako e-mail
a Skolni systémy, pak postupné zahrnovali interaktivnéjsi platformy jako
Zoom. Ucitelé cizich jazyk( a pfirodnich véd se adaptovali efektivnéji ve
srovnani s témi, ktefi uci odborné predméty.

Studenti oznadili domaci prostiedi a kompetence uditell pfi online distanéni
vyuce jako klicové faktory tohoto vzdélavaciho modelu. Pozitivni kurzy (P-
kurzy) byly charakterizovany pohodlnym prostfedim pro uceni, efektivnimi
vyucovacimi metodami a technickou podporou. Negativni kurzy (N-kurzy)
trpély Spatnymi vyucovacimi metodami a nedostatkem technické podpory.
Doporuceni pro UspéSnou online distancni vyuku zahrnovala potfebu
inovace pfistupu k online vyuce, dlleZitost komunikace mezi uditelem a
studentem, efektivitu vyuky a komplexni zpétnou vazbu poskytnutou
studenttim. Uspé&sna online vyuka tedy vyZaduje brzkou a pravidelnou
komunikaci, rozmanité a pfistupné vzdélavaci materidly a vyvaziené
hodnotici metody.

Vyzkum se také zaméfil na to, zda ucitelé zaclenili nastroje pouZivané
béhem online vyuky do blended learningu po pandemii. Vysledky
neprokazaly vyznamné zvyseni frekvence komunikace ani vyrazné castéjsi
vyuZiti novych nastrojla v blended vzdélavani ve srovnani s online vyukou
béhem pandemie.



4 Shrnuti vysledkt disertacni prace

Tato disertacni prace nabizi komplexni pohled na online distancni vyuku
béhem celého obdobi pandemie Covidu-19. Unikatné pfispivda svym
vhledem do rlznych aspektl online distancni vyuky, véetné perspektiv
vzdélavatelll zapojenych do vyukového procesu. Vyzkum zahrnuje vyuku
s vyuzitim IKT v obdobi pred pandemii, ddle pak samotné pandemické
obdobi a post-pandemickou prezencni a blended vyuku ovlivnénou
zkuSenostmi s online distancni vyukou.

Znacna pozornost je vénovana vyvoji didaktickych doporuceni pro efektivni
navrzeni a zlepSeni tohoto modelu vyuky. Vyzkum se také zaméruje na
pomérné uzkou, a ne zcela probadanou oblast vyuky odborné medicinské
angli¢tiny na VOS zdravotnickych. Kromé toho vyzkum predvidd mozné
budouci vyzvy ve vzdélavani, zejména pak integraci umélé inteligence (Al) a
nutnost vybavit pedagogy dovednostmi pro efektivni zaclenéni Al do jejich
vyukovych metod.



5 Zavéry vyzkumu a doporuceni dalSiho

zamereni prace v dané oblasti
Od roku 2019 bylo provedeno rozsahlé vyzkumné usili v oblasti online
distanéniho vzdélavani, zamérujici se na rdzné aspekty a faze této
vzdélavaci metody. Tyto studie zkoumaly perspektivy jak studentl, tak
ucitell, a hodnotily Sirokou skalu metod, platforem a nastroji. Vysledky
vyzkumu se lisi podle zemé a zdUraznuji duleZitost navrhovani, provadéni a
zlepSovani online distan¢niho vzdélavani.

Tento vyzkum zdlraziiuje potfebu dlkladného proskoleni uditeld a
naznacuje, Zze budouci vyzkum by se mél zaméfit na to, jak se studenti s
rGznymi styly uceni zapojuji do online distan¢niho vzdélavani. Zaroven
naznacCuje Uskali spojend svyuZitim modernich technologii ve vyuce.
Integrace aktualnich technologickych znalosti do vyuky je klicem k Uspéchu
této vzdélavaci formy, nicméné, osobni interakce zlstavda dominantnim
aspektem lidské komunikace, véetné vzdélavani.
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Garant rozsifujiciho studia Anglicky jazyk pro I. Stupen ZS



- Odpovédnost za kvalitu vyuky
- Vyuka v pfedmétech didaktika, prakticky jazyk a fonetika
- Vedeni zavérecnych praci

2016 Cambridge University Press
Vyucujici v projektu ,,Let’s Speak”

- Vedeni vzdélavacich seminait pro ucitele SS a VOS na
podporu fecovych dovednosti

2013-2017  MVSO - kabinet cizich jazyk

- Vyucujici odborného anglického jazyka (informatika a
obchodni angli¢tina)

2010-2016  ZS Heyrovského, Olomouc

- ucitelka anglického jazyka a informatiky pro IL
Stupen

1995-1996 Gymnazium Hejc¢in, Olomouc

- ucitelka anglického jazyka

1993-1995 DDM Mohelnice

- lektorka kurzl anglického jazyka pro dospélé



Vzdélani a kurzy

11/ 2015

2005-2009

2002-2004

1994-1999

Emerald Cultural Institute Dublin - Intensive English
Language Course — C2

Ostravska Univerzita, Prirodovédeckd fakulta -
studium ucitelstvi informatiky pro SS a ZS

Masarykova Univerzita v Brné, Pedagogicka fakulta —
studium ucitelstvi anglického jazyka pro SS

Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka
fakulta — ugitelstvi anglického jazyka pro ZS



