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Slovo Uvodem

Slovo uvodem

Ve srovnani se sluzbami poskytovanymi soukromym sektorem maji verejné sluzby sva
specifika. , Verejné sluzby predstavuji takovy druh sluzby, jejichZ uzivatelem je verejnost
jako socialni subjekt a jsou produkovany, zabezpecovany a regulovany organy verejné
spravy” (Ochrana, 2003, s. 16). Problematika verejnych sluzeb je Gzce spojena s Ulohou
stdtu v ekonomice a podminkami fungovani verejné ekonomie. Kromé ekonomickych
témat mdlzZe byt problematika vefejnych sluzeb podrobena i dalSimu

interdisciplinarnimu zkoumani s dlirazem na politické, socialni nebo legislativni aspekty.

Ucebni text vychazi z pozadavk( pro ziskani zakladnich znalosti, pojmuU a informaci. Jeho
cilem je poskytnout orientaci a zakladni poznatky s dlirazem na ekonomické souvislosti

problematiky verejnych sluzeb v teoretické i praktické roviné.

Text je strukturovan do ¢tyf obsahovych kapitol. V prvni kapitole je vénovéna pozornost
verejnym sluzbam, jejich podstaté a ekonomickym souvislostem, definovani a vymezeni
verejnych sluzeb z pohledu teoretickych i praktickych pristupl véetné pojeti verejnych
sluzeb v evropské dimenzi a v podminkdch Ceské republiky. Obsah druhé kapitoly je
zaméren na charakteristiku a kategorizaci verejnych sluzeb s dlirazem na vychodiska
spojena s ekonomickou teorii potfeb, na d¢lenéni sluzeb podle organizacné -
institucionalniho hlediska a podle podminek jejich reprodukce se zamérenim na ¢lenéni
verejnych sluzeb podle klasifikace ekonomickych cCinnosti (NACE) a podle klasifikace
funkci vlddnich instituci (COFOG). Treti kapitola seznamuje s problematikou
zabezpecovani, poskytovani a financovanim verejnych sluzeb v ndrodnim i
mezinarodnim méritku. Blize je vénovana pozornost rliznym formam zabezpecovani a
zpUsobim financovani verejnych sluzeb vcéetné fiskalni decentralizace, kterd
predstavuje vyznamny aspekt pfi zabezpeéovani a financovani mistnich verejnych
sluzeb. Ve Ctvrté kapitole jsou vysvétlovany tfi dil¢i témata souvisejici s problematikou
verejnych sluzeb — efektivnost, standardizace a kvalita verejnych sluzeb. Jednd se o
vybrané okruhy témat, které spolu Uzce souvisi. Kvalita verejnych sluzeb je nezbytnym
teoretickym vychodiskem, nebot atributy kvality a dal$i nastroje zdGraznujici kvalitativni

aspekt verejné sluzby jsou hlavnim divodem pfti zavadéni standardd verejnych sluzeb a

6



Slovo Uvodem

cilem standardizace verejnych sluzeb je vytvofrit takové redlné systémy, které umozni
sledovat, posuzovat a srovndvat objem a kvalitu poskytovanych verejnych sluzeb

navzajem.

Struktura jednotlivych kapitol respektuje zplsob zpracovani modernich odbornych
ucebnich textl, kde je nejprve uveden cil kapitoly, dale klicova slova a vlastni text. V
zavéru kazdé kapitoly najde ¢tendr shrnuti podstatnych jevl a teoretickych vychodisek
s kontrolnimi otazkami umoznujicimi zpétnou vazbu, resp. kontrolu studia. Soucasti
kazdé kapitoly je i seznam literatury, ktery slouzi jako ndmét pro dalsi prohloubeni

studia.

Ucebni text ,Verejné sluzby” je uréen zejména pro studenty kombinované formy studia
oboru Ucitelstvi odbornych predmétl na Ostravské univerzité, ale mlze byt vyuZit i pro
studenty jinych vysokych skol ve studijnich programech se zamérenim na problematiku
verejné ekonomiky a verejného sektoru. Obsah textu je vyuZitelny i pro SirSi okruh
zdjemcl, ktefi pusobi ve vybranych odvétvich verejnych sluzeb a maji zajem rozsifit si

své znalosti.

Autorka si je védoma, Ze predlozeny ucebni text zcela nevycerpava Sirokou problematiku
vefejnych sluzeb v teoretické ani praktické roviné a predpoklada, ze dalsi souvislosti

budou naplni jinych predmétu.

Zavérem chci vyjadfit podékovani recenzentovi doc. Ing. Janu Stejskalovi, Ph.D. za cenné

rady a pfipominky, kterymi prispél ke zkvalitnéni textu.

Ostrava, unor 2019

Renata Haldskova



-§

Verejné sluzby, jejich vymezeni a pojeti

1 Verejné sluzby, jejich vymezeni a pojeti
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly budete schopni:
e charakterizovat verejné sluzby a jejich ekonomické souvislosti,

e vysvétlit charakteristické vlastnosti kolektivnich statkd (Cistych a smiSenych

statk(),
e definovat verejné sluzby z teoretickych i praktickych pohledd,

e vysvétlit evropské pojeti vefejnych sluzeb a pojeti vefejnych sluzeb v Ceské

republice.

Klicova slova

verejny statek, kolektivni statek, verejné sluzby, evropské pojeti verejnych sluzeb,

vefejné sluzby v Ceské republice

Privodce studiem:

V této kapitole se nejprve zamérime na verejné sluzby a jejich ekonomické souvislosti,
ddle na definovdni a vymezeni verejnych sluZeb z pohledu teoretickych i praktickych
pristupt a vysvétlime si i pojeti verejnych sluZzeb v evropské dimenzi a v podminkdch

Ceské republiky.

1.1 Ekonomické souvislosti verejnych sluzeb

Privodce studiem:

Ekonomicky prostor a soubor vztahu, které vznikaji stdtnimi intervencemi, se oznacuje
jako verejny sektor oproti soukromému sektoru, ktery definuje vztahy trZznich subjekta.
Podle Stejskala a kol. (2017) vymezeni rozsahu a struktury verejného sektoru

prostiednictvim stdtnich intervenci predstavuje relativné komplexni pfistup k definici
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verejného sektoru. Vyuziva se k tomu urceni ulohy stdtu v ekonomice, kdy vyuZivani
statnich intervenci je moZné chdpat jako hlavni rozlisovaci znak mezi verejnym a
soukromym. V poslednich vice neZ 50 letech je v ramci verejného sektoru vénovdna
pozornost predevsim zajistovdni verejnych sluZeb.

Verejné sluzby jsou spojeny s mnoha pfi¢inami trzniho selhavani a to zejména v
oblastech efektivnosti alokace vzdcnych zdroju (predevsim ve vyrobé a rozdélovani sluZeb
ve spotrebé). Z ekonomického hlediska verejnou sluzbu definuje Ochrana (2007, s. 9)
jako ,verejny statek (statek kolektivni spotreby). V souladu s timto predpokladem mdze
byt verejnd sluzba Cisté verejnym statkem (kvalitativné a kvantitativné nedélitelnym ve
spotiebé) nebo smisenym verejnym statkem.” Verejna sluzba dle MikuSové Meri¢kové
(2013, s. 37) ,miZe v sobé zahrnovat cely systém netrZnich nemateridlnich aktivit
vefejného sektoru. Z hlediska ekonomické podstaty, kterd vychdzi z kolektivni spotieby

sluZzeb, maji vefejné sluzby podle nékterych autort charakter kolektivnich statkd”.

Privodce studiem:

Verejny statek je mozné podle autori Mikusova Merickovd, Stejskal (2014, s. 58) chdpat
dvéma zplsoby:

1) jako synonymum pojmu kolektivni statek,

2) jako statek, ktery je poskytovdn vefejné, jeho produkce je cCasto financovdna z
verejnych prostredki (statu, kraji, obci apod.).

Pojem kolektivni statek se vztahuje k ekonomickému charakteru statku a vyznacuje se

dvéma charakteristikami (Stejskal a kol., 2017, s. 35):

e Nedélitelnost (nerivalitni spotfeba) — vyjadfuje skutecnost, Ze pokud uzitek ze
spotfeby statku plyne jednotlivci, plyne i viem ostatnim ¢&lenim spolecnosti.
Spotfeba statku jednotlivcem neomezuje spotfebu statku ostatnim clenim
spolecnosti. Spotrebitelé si ve spotfebé navzajem nekonkuruji. Objem statku, ktery
je k dispozici ve spotiebé, se mezi jednotlivé spotrebitele nedéli (nedélitelnost
spotreby).

e Nevylucitelnost ze spotieby — dalsi vlastnost, kterou se kolektivni statek odliSuje
od privatniho. V nékterych pfipadech neni vylouceni ze spotfeby realizovano.

Jedna se o tyto dlivody:
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1) vylouceni ze spotieby je technicky nemozné (napf. sluzby vefejné obrany statu
jsou poskytovany vsem na Uzemi republiky, neni moZné nikoho vyloucit. Dochazi
k tzv. obligatorni nebo neodmitnutelné spotiebé),

2) vylouceni je ekonomicky nevhodné, nebot naklady na vylouceni spotfebitele
prevazuji nad prinosy, které z vylouceni plynou (Mikusova Merickova, Stejskal,

2014, Stejskal a kol., 2017).
Priivodce studiem

V ndsledujici ¢dsti textu se sezndmime s ekonomickym a instituciondInim hlediskem
clenéni statkd. Kategorii kolektivniho statku definoval Paul A. Samuelson (1954) ve své
zdkladni ekonomické teorii soukromého a kolektivniho statku, z dalSich autor( se
pojmem kolektivnich statku zabyvali napf. Jackson, Brown (2003), Bailey (2004).
Ekonomické hledisko pro ¢lenéni statk(l zohlednuje uZitek spotiebitele (spotiebitell) ze
spotreby statku. Podle ekonomického hlediska se statky déli na soukromé a kolektivni.

Blize dokumentuje ¢lenéni statkli obrazek 1.

Obrazek 1 Clenéni statkli z ekonomického hlediska

Cisté soukromé
statky

Cisté kolektivni
statky

Ekon. statka

kolektivni statky
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Smisené kolektivni
statky

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mikusova Merickova, Stejskal (2014)
Kolektivni statky se déli na Cisté a smiSené.

a) Cisté kolektivni statky jsou v praxi pomérné vzacné. Jejich redlna potfeba predstavuje

prostor pro vladni intervence a rozsah verejného sektoru. Stat se jejich poskytovanim
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snazi vétsinou fesit dlsledky nerovnosti v pfijmech (napf. sluzby méstské hromadné
dopravy pro déti a dichodce). Spotfeba Cistych kolektivnich statkli ma nedélitelny
charakter a neni technicky mozné (anebo neni ekonomicky ¢i socialné vhodné) vyloucit
jednotlivce ze spotieby (Benard, 1990, s. 58). Cisté kolektivni statky se v rozhodujicim
poctu pripadu realizuji netrznimi formami na zakladé principu kolektivniho rozhodovani

(obrana, bezpecnost, verejné osvétleni).

Podle fakultativnosti spotfeby je mozné Cisté kolektivni statky dale rozdélit, jak uvadi

MikuSova Merickova, Stejskal (2014, s. 62—63) na:

e (isty kolektivni statek s automatickou spotfebou — spotrebitel si nemuze zvolit, zda
jej chce spotfebovdvat Ci nikoliv, ¢asto si jeho spotfebu ani neuvédomuje (typicky
spotieba sluzeb poskytovanych armadou v podobé ochrany suverenity Uzemi
statu).

e (isty kolektivni statek s fakultativni spotfebou — spotrebitel si miZe zvolit, zda jej

bude spotiebovavat anebo nebude, statky jsou po vyrobé k dispozici.

b) Smisené kolektivni statky nesplniuji jednu z uvedenych ekonomickych charakteristik
— bud’ nedélitelnost, anebo nevyluditelnost ze spotieby. Existuji dva druhy smiSenych

kolektivnich statku:

e statky poskytované za poplatek — vylouceni ze spotfeby je mozné, za spotiebu
téchto statkd se plati a spotrebitelé si timto zplsobem nekonkuruji ve spotiebé
(tzv. nerivalitni spotfeba). Pfikladem mUze byt méstskda hromadnd doprava, odvoz
odpadkd, zasobovani vodou.

e statky v podobé , spolecnych zdroji” — maji podobné vlastnosti jako verejné
statky. Jedna se o spole¢né zdroje, u nichZ je moZné pozorovat rivalitnost a
nevylucitelnost ze spotreby. Jedna se o zdroje, které jsou k dispozici viem ¢lenlim
spoleCnosti zdarma, avsak jejich vyuZivani sniZuje moZnost vyuzZiti jinymi
spottebiteli. Jedna se o pfirodni zdroje (ovzdusi, voda ptipadné Zivotni prostredi).
Pokud by neexistovala autorita, kterd by ¢astecné regulovala chovani lidi a jejich

spotiebu, dochazelo by k naduzivani. To by mohlo vést ke snizeni dostupnosti,
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kvality ¢i mnoZstvi pro spotfebu ostatnich a tudiz ke snizeni uzitku dalSich ¢lend

spolecnosti.

Priklad: Spole¢nym zdrojem je Zivotni prostredi, které je posSkozovano existenci
negativni externality — vypousténi exhaldtd do ovzdusi. VIada intervenuje proti
poskozovani Zivotniho prostifedi tim, Ze reguluje mnoistvi produkce v obdobi

s prekrocenymi limity v ovzdusi.

Obdobné tridéni statk( prezentuji autofi Jackson, Brown (2003) s konkrétnimi priklady,

SN

které zachycuje nasledujici tabulka 1.

Priklad:

Tabulka 1 Tridéni statku

Vylucitelné

Nevylucitelné

Cisté soukromé statky

1. Naklady na vylouceni jsou nizké
2. Produkované soukromymi
firmami

3. Distribuované prosttednictvim
trha

4. Financované z vynosl prodeje

SmiSené verejné statky

1. Statky, jejichZ prospéch je
kolektivné spotiebovan, ale které
podléhaji pretizeni nebo vytlacovani
2. Produkované soukromymi firmami
nebo pfimo verejnym sektorem

3. Distribuované prostifednictvim trhi

4. Financované z vynosl prodeje
Priklady: skoly, doprava,
zdravotnické sluzby, oc¢kovani,
kabelova televize, volné prichodny
most, soukromy plavecky bazén,
golfovy klub

Rivalitni Priklady: potraviny, obuv nebo pfimo prostfednictvim
(délitelné) ' ’ N N
verejného rozpoctu
4. Financované z vynosl prodeje,
napf. poplatky za pravo sluzbu
vyuZzivat ¢i z danovych vynosi
Priklady: verejny park, zdroje ve
spole¢ném vlastnictvi, vefejny
plavecky bazén
SmiSené verejné statky Cisté vefejné statky
1. Soukromé statky s externalitami 1. Naklady na vylouceni jsou vysoké
2. Produkované soukromymi 2. Produkované pfimo vladou nebo
firmami soukromymi firmami na zakazku
3. Distribuované prosttednictvim statu
s e trhli se subvencemi nebo 3. Distribuované prostfednictvim
Nerivalitni o - . Y
v ., | korigujicimi danémi verejného rozpoctu
(nedélitelné)

4. Financované z vynosu povinnych
dani
Pfiklady: narodni obrana

Zdroj: Jackson, Brown (2003, s. 63)
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Kvalita smiSenych kolektivnich (verejnych) statkl je zavisld na poctu spotrebitell. Pro
spotiebitele je podstatny zavér, Ze zvySeni poskytovaného mnozstvi statku a sluzeb vede

vétSinou ke snizeni kvality nebo dostupnosti.

1.2 Pristupy pro vymezeni verejnych sluzeb
Priivodce studiem:

Pristupiim pro vymezeni verejnych sluZeb se vénuje celd rada autort, kteri definuji
vefejné sluzby jak z teoretickych, tak i praktickych pohledi. Pojem verejné sluzby je
pouZivdn ve vice vyznamech a jejich vymezeni a definovdni se vénuje (Streckovd, 1998;
Vitek, 2001, Smith, 2003; Ochrana, 2007; Aaberge, Bhuller, Langorgen, Mogstad, 2010;
Benco, Kuvikovd, 2011; Sebo, 2011; Haldskovd, 2012; Mikusovd Merickovd, Nemec 2013;
Nunvdrovd, 2014). Svymezenim verejnych sluZzeb podle nékterych vyse uvedenych

autort se nyni sezndmime.

Verejné sluzby dle Vitka (2001), Sirokého (2003); Ochrany (2007); Benéa, Kuvikové
(2011); Halaskové (2012) jsou definovany jako sluzby, které jsou financovany z verejnych
rozpo¢tl a jejich ucelem je uspokojeni verejnych potreb, pficemz producentem,

organizdtorem, garantem ¢i regulatorem téchto sluzeb je instituce verejné spravy.
Verejna sluzba podle Ochrany (2003) ma tyto rysy:

e kritériem Ucelu poskytovani sluzby je tzv. vefejny zajem a financovani z vefejnych
zdroju,

e 7z Casového hlediska ma dana sluzba tzv. kontinudlni charakter,

e 7z hlediska rozsahu poskytovani sluzby ma obecny charakter (neboli je univerzalni),

e je garantovdna z hlediska kvantity a kvality ve formé standard(,

k jejimu zabezpedeni jsou vytvareny regulatorni systémy.

Dle Ochrany (2003, s. 16) , urcité verejné sluzby by mély byt definovdny konsensudiné ve
formé tzv. minimdliniho zdkladu verejnych sluzeb, ktery by byl (pro relativné jistou
periodu) garantovdn bez ohledu na volebni cyklus. V nasich podminkdch se mizZe napr.

jednat o socidlni sluzby, zdravotnickou zdchrannou sluzbu, protialkoholni a protidrogové
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sluzby, sluZzby pro zachovdni Zivotniho prostredi, knihovnické a informacni sluZby,

dopravni obsluZnost apod.”

Podle Pekové, Pilného a Jetmara (2012, s. 29) na rozdil od vefejnych statkll se u
verejnych sluzeb zdlraznuji dalsi typické vlastnosti — neoddélitelnost produkce a
spotreby s pfimym kontaktem na uZivatele sluzby, nestdlost ve smyslu nestejné kvality,
kterou jednotlivi uzivatelé verejné sluzby dostavaji, nemozZnost vlastnictvi verejné
sluzby, lze vlastnit pouze pravo na poskytnuti sluzby. Toto pojeti obtizné umoziuje
rozdélit vefejné sluzby z hlediska délitelnosti i nedélitelnosti kvality a kvantity a z
hlediska zplsobu stanoveni modifikované ceny a typu modifikované ceny (tzn. dariova

cena, uzivatelsky poplatek jako zpravidla dotovana cena).

Verejné sluzby definuji i dal$i autofi napf. Matousek a kol. (2011, s. 9) jako sluzby, které
jsou poskytovany v zdjmu verejnosti, financovany z verejnych rozpoctl a podrobnéji
vymezeny legislativou nez jiné sluzby, ¢imZ jsou vice zavislé na politickém rozhodovani
statu, kraja a obci. Ochrana (2007, s. 8 a 9) pojem ,verejnd sluzba“ vymezuje jako ,,...
takovy druh sluZeb, jejichZ uZivatelem (spotrebitelem) je verejnost jako socidlni subjekt.
Verejné sluzby jsou produkovdny, zabezpecovdny Ci regulovdny orgdny verejné
spravy...“. Z toho vyplyva, Ze neni vylouceno, aby verejnou sluzbu poskytoval i soukromy
subjekt, ktery je k tomu vyzvan, pfip. pfinucen (v mimoradnych situacich), a ktery tuto
sluzbu muUZe poskytovat na trinim i netrznim principu. Obecnym cilem tohoto
poskytovani je, aby tyto sluzby uspokojovaly spoleéenské potfeby pfi respektovani

principu subsidiarity.

Verejné sluzby dle Nunvarové (2014, s. 455) ,, jsou poskytovdny ve verejném zdjmu
obvykle v takovych oblastech, které nejsou (napr. financné) atraktivni pro subjekty ze
soukromého sektoru, pripadné takové sluzby, kde je vhodnd regulace poskytované sluZby

(napf. jeji ceny, kvality ¢i rozsahu) prostrednictvim verejné organizace”.

Naopak Sebo (2011, s. 90) konstatuje, Ze pfi zkoumani makroekonomickych otazek
spojenych s fungovanim sluzeb a nasledné vefejnych sluzeb z pohledu teorie ekonomiky
sluzeb musi byt nejprve vyresena otazka méreni velikosti sektoru sluzeb prostrednictvim

makroekonomickych ukazateld. Zkoumani verejnych sluzeb prostrfednictvim
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narodohospodarskych, sektorovych a odvétvovych ukazatell ma specificky vyznam,

pficemz se zdlraziuje jejich podil na tvorbé HDP, zaméstnanosti a investicich.

Do verejnych sluzeb Ize fadit vSechny sluzby, jejichz ucelem je zajisténi zakladnich prav
stanovenych Chartou zdakladnich prav pfijatou Radou ES v Nice z prosince roku 2000.
Podle tohoto dokumentu jde o potfeby, které tzv. ptispivaji ke kvalité Zivota a k trvale
udrzZitelnému rozvoji. Rozsah pojmu ,vefejna sluzba“ je variabilni v zavislosti na

normativnim obsahu pojmu ,,verejny zajem”.
Ukol k textu:

Na zdkladé prostudovaného textu vysvétlete, kterymi charakteristickymi rysy se

vyznacuji verejné sluzby.
Privodce studiem:

Na verejné sluzby muZe byt nahlizeno i z dalsich pohledi a muiZeme je podrobit
interdisciplinarnimu védeckému zkoumdni (z hledisek ekonomickych, prdvnich, uzemnich
apod.). Nyni se podrobnéji sezndmime s evropskym pojetim verejnych sluzeb a pojetim

verejnych sluzeb v Ceské republice.

1.2.1 Pojeti verejnych sluZeb v evropské dimenzi
Priivodce studiem:

Evropskd unie nemd zvldstni predpis, ktery by vytvofil prdvni rémec pro tzv. v CR
pouzivany pojem ,,verejné sluzby“. Nemd ani pfesnou definici toho, co verejnou sluzbou
je. Vzdjemnd nekompatibilita obcas plsobi problémy, proto se hovori o sluzbdach v

obecném zdjmu nebo také o zdvazcich verejné sluzby.

Z hlediska terminologie EU se pojem vefejna sluzba jevi jako méné presny. Evropska unie
proto radéji pouziva pojem zavazky verejnych sluzeb. Tyka se specifickych pozadavkd,
které organy verejné moci ukladaji poskytovateli sluzby za ucelem splnéni urcitych cil(
ve verejném zajmu, napf. v oblasti letecké, Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy a energie.
Uvedené zavazky mohou byt plnény na urovni celé EU nebo na drovni vnitrostatni Ci

regionalni (Halaskova, 2012).

15



Verejné sluzby, jejich vymezeni a pojeti

Priivodce studiem:

Dalsim pojmem, ktery EU pouZivd, jsou sluzby v obecném zdjmu. Nyni si sluZby

v obecném zdjmu vysvétlime podrobnéji.

Dle Smérnice EK o sluzbach v obecném zajmu (Green Paper on Services of General
Interest COM (2003), ¢l. 1.) se definuji takto: ,Sluzby v obecném zdjmu maji za cil zajistit
vSem stejné pfileZitosti, svobodu Zit zptisobem odpovidajicim jejich idedlu spokojeného
Zivota a mozZnosti plnohodnotné se podilet na Zivoté ve spolec¢nosti”.

Sluzby v obecném zajmu (verejné sluzby) jsou patefi ekonomiky a spolecnosti. V
Evropské unii jsou tyto sluzby poskytovany cca 500 milionim obyvatel a jejich
prostfednictvim jsou jim zajistovany zakladni potreby, jako napf. dodavky elektfiny,
vody, vefejnd doprava, vzdélani ¢i zdravotni péce. Jako takové maji pomérné specifické
postaveni ve spole¢nosti —zejména z dlivodu jejich pfimého dopadu na blahobyt obc¢ant
a ekonomiku a zajisténi infrastruktury pro budouci rlst a vyvoj. Zvldstni postaveni sluZeb
v obecném zdjmu je odvozeno pravé od jejich strategického charakteru. Doddavky
elektfiny, vody, vzdélani apod. jsou klicové pro fungovani jakékoli stabilni ekonomiky a
spolecnosti. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb ovliviuji zasadnim zplsobem
uspokojeni potieb obyvatel, stejné tak jako jsou zdkladni podminkou pro fungujici a
udrzitelnou ekonomiku. Presto Ze dllezZitost sluzeb v obecném zdjmu vystupuje do
popredi, dochazi ¢asto k tomu, Ze jsou v jednotlivych spole¢nostech tyto sluzby brany za

samozrejmost.

Z hlediska terminologie Evropské unie se pojem vzity v Ceské republice jako vefejna
sluzba jevi méné presny. Pro verejné sluzby v Evropské unii dle Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbach na vnitfnim trhu (2006), neni dosud zvlastni
predpis, ktery by vytvofil pravni rdmec. Evropska unie nema ani presnou definici toho,
co je ,verejnou sluzbou”. Verejné sluzby jako je hromadnd doprava, odvoz odpadu ¢i
dodavka vody vsak musi fungovat, takze jsou fizeny a financovany v kazdé zemi ale jinym
zpUsobem. Vzhledem k tomu, Ze verejnd sluzba muze byt pojimana z rliznych rovin jejiho
vyznamu, mUze dochazet k zaméné. ,Nékdy se vztahuje k faktu, Ze sluzba je poskytovdna
siroké verejnosti, jindy poukazuje na to, Ze sluzba pini specifickou ulohu ve vefejném
zdjmu, a nékdy se tyka vlastnictvi nebo statusu subjektu, ktery sluzbu poskytuje (dochdzi
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k zaméné vyrazi ,verejnad sluzba” a ,verejny sektor”), ptficemz vyraz ,verejny sektor”
zahrnuje vSechny orgdny verejné spravy spolu se vSiemi podniky a organizacemi fizenymi

organy verejné moci.

1.2.2 Pojeti verejnych sluzeb v Ceské republice
Priivodce studiem:

Vtéto kapitole se blize zaméfime na pojeti verejnych sluZeb v podminkdch Ceské
republiky. V souvislosti s reformou verejné sprdvy a reformou verejnych financi postupné
dochdzelo v Ceské republice k vyznamnému posunu v délbé kompetenci a odpovédnosti
za zajistovani vefejnych sluZzeb. Obecnym trendem bylo vytvorit takové modelové
schéma, ve kterém stdt (resp. ustredni spravni orgdny) vytvdri systémové podminky pro
zajistovdni verejnych sluZeb (jako je legislativa a souvisejici metodickd Ccinnost,
monitoring kvality a dostupnosti sluZeb, kontrola, mechanismus tvorby vlastnich
financnich prostredk( uzemni samosprdvy apod.) a kde uzemni samosprdva (obce a
kraje) odpovidd za vlastni dorucovani verejnych sluZeb dle nastavenych parametru s

optimdlnim vyuZitim mistnich podminek vcetné jejich konkrétniho financovdni.

Tento postup s sebou prinasi problém schopnosti a moznosti statu odpovidat za Ustavni
prava obcanl pfi uspokojovani jejich potfeb formou verejnych sluzeb. V ramci tohoto
procesu se jevi jako nutné zajistit, aby probihajici decentralizace a dekoncentrace
statem zajistovanych verejnych sluzeb probéhla bez negativniho dopadu na jejich kvalitu

a dostupnost, a aby byly vytvofeny podminky pro jejich odpovidajici dostupnost a rozvoj.
Privodce studiem:

Jednim z pokusu o definovadni ,,oboru statni sluzby” je nafizeni vlady ¢. 1/2019 Sb., o
oborech statni sluzby. V priloze 1 tohoto nafizeni jsou uvedeny obory stdtni sluzby

s ucinnostiod 1. 7. 2019. Blize tabulka 2.
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Tabulka 2 Obory statni sluzby

1. Finance

22. Legislativa a pravni
¢innost

43. Lesni hospodarstvi,
myslivost, rybarstvi a
vCelarstvi

2. Dané, poplatky a jind
obdobnd penézita plnéni a
hazardni hry

23. Lidska prava

44. Vodni hospodarstvi

3. Audit

24. Vnitfni potradek a
bezpecnost statu

45. Potravinarska vyroba a
péce o potraviny

4. Hospodareni s majetkem
statu a jeho privatizace

25. Krizové fizeni, ochrana
obyvatelstva a integrovany
zachranny systém

46. Veterinarni péce

5. Financéni a ekonomicka
spoluprace se zahrani¢im

26. Systém verejné sprdvy a
vSeobecnad vnitini sprava

47. Pozemkovd sprava a
krajinotvorba

6. Financni trh

27. Archivnictvi a spisova
sluzba

48. Financovani, fizeni a
sledovani Spole¢né
zemédélské politiky

7. Ekonomicka obrana statu

28. Informacni a komunikacni
technologie

49, Obrana

8. Zahranicni vztahy a sluzba

29. Energetika

50. Hospodarska opatreni
pro krizové stavy a sprava
statnich hmotnych rezerv

9. Skolstvi, mladez a
télovychova

30. Hornictvi, geologie,
podzemni stavitelstvi,
vybusniny a surovinova
politika

51. Doprava

10. Vyzkum, vyvoj a inovace

31. Pramysl

52. Ochrana pfirody a krajiny

11. Kultura, cirkve a
naboZenské spolecnosti

32. Stavebnictvi

53. Technicka ochrana
Zivotniho prostredi

12. Média, audiovize a
regulace vysilani

33. Obchod, licence a
mezinarodni ekonomické
vztahy

54. Statni statisticka sluzba

13.  Nepojistné  socialni

davkové systémy

34. Podnikani a Zzivnosti

55. Zemémeéfictvi a katastr
nemovitosti

14. Socidlni sluzby, socialni

prace, socidlné-pravni
ochrana déti a rodinna
politika

35. Ochrana spotrebitele a
trhu

56. Ochrana primyslového
vlastnictvi, autorskych prav a
prav souvisejicich

15. Socialni pojisténi

36. Elektronické komunikace
a postovni sluzby

57. Ochrana hospodarské
soutéze a dozor nad
zadavanim verejnych
zakazek

16. Lékarska posudkova
sluzba

37. Verejné investovani a
zadavani verejnych zakazek

58. Jaderna bezpecnost,
radiacni ochrana a sprava ve
vécech chemickych a
biologickych zbrani

17. Zaméstnanost

38. Spolecné evropské
politiky podpory a pomoci a

59. Ochrana utajovanych
informaci
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evropské strukturalni,
investi¢ni a obdobné fondy

18. Pracovnépravni vztahy

39. Regionalni rozvoj

60. Ochrana osobnich udajl

19. Platy, mzdy a jiné odmény
za praci

40. Cestovni ruch

61. Odborné zabezpeceni
¢innosti vlady

20. Bezpecnost prace

41. Bydleni, uzemni
pldnovani a stavebni fad

62. Evropska politika vlady

21. Zdravotnictvi a ochrana
zdravi

42. Zemédélstvi a
rostlinolékarska péce

63. Organizacni véci statni
sluzby a sprdva sluzebnich

N

vztahU statnich
zaméstnancd, prislusnikl
bezpecnostnich sborl a
vojaka

Zdroj: Piloha €. 1 k natizeni vlady ¢. 1/2019 Sb., o oborech statni sluzby — vlastni zpracovani

Verejné sluzby v Ceské republice jsou takové sluzby, které jsou financované z vefejnych
financi. Verejné sluzby zajistuje stat ve prospéch obcan(, ktefi je plati nepfimo
prostfednictvim dani. Stdt mizZe prenést poskytovani verejnych sluzeb na jiny subjekt

statu (napt. mésto) nebo konkrétni organizaci, a to na narodni i regiondlni Urovni.

Priklad:
Priklady verejnych sluzeb, kdy stat muZe prenést poskytovani této sluzby na mésto nebo
konkrétni organizaci jsou verejné sluZby v letecké, silnicni a Zeleznicni dopravé ¢&i verejné

sluZby ve zdravotnictvi, socidlni oblasti nebo energetice.

Sama verejna sprdva se vSemi Urovnémi je chdpana jako sluzba pro obcana tj.:
a) spravni ¢innosti, at jsou i nejsou upraveny zakonem,
b) sluzby poskytované ve formé finan¢ni podpory,
c) tzv. vécné verejné sluzby, které jsou statem, krajem C¢i obci pro obcana

organizovany, poskytovany v naturalni (vécné) podobé Ci regulovany.

ad a) Spravni ¢innosti

V SirSim slova smyslu jsou spravni ¢innosti soucasti verejnych sluzeb. Zejména jejich
poskytovatelé tj. krajské, méstské a obecni urady (ale i uZivatelé) povazuji tyto ¢innosti
za verejnou sluzbu poskytovanou obcanovi, jejiz dostupnost byla feSena v ramci reformy
verejné spravy. Probiha vsak stale diskuse o charakteru ,spravni Cinnosti“. Existuje

zasadni rozdil chapdni spravnich ¢innosti Ustfedni statni spravou a Uzemni samospravou.
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Hlediska tykajici se mista, ¢asu, kvality a nakladovosti této sluzby jsou stale predmétem

diskusi a projektd.

ad b) Programy financnich podpor

Financni podpory mlZeme povazovat za verejnou sluzbu, jejiz poskytovani se fidi
splnénim standardd v rdmci projektového fizeni. Cilem Siroké Skaly dotacnich titull
urenych na financovani provozu zabezpecovanych sluzeb, i do oblasti investic, je
podpora a zvyseni kvality poskytovani a modernizace podminek, ve kterych jsou verejné
sluzby zajistovany. Dotacni tituly mohou doplriovat zdroje grant(, uréenych prevaziné na
provoz a béiné zabezpeleni poskytovani sluzeb a mohou tak byt nastrojem statu v
oblasti politiky a strategie rozvoje vybranych sluzeb a vyrovnavani objektivné vzniklych
Uzemnich rozdil(. Dllezité v systému dotaci se jevi vyhodnocovani jejich efektivnosti a
Ucelnosti, ale také transparentnosti celého procesu, kterd je uréovana predevsim
pravidly a podminkami poskytovani finanénich podpor. | pfi poskytovani financnich
podpor by mél byt uplatnén princip subsidiarity — celostatni programy by mély zlstat na
Ustfedni statni spravé, ale u ostatnich program( se predpoklada jejich prevod z centra

zejména na krajskou Uroven samospravy.
Finanéni podpory v CR byly definovany na nékolika Grovnich:

e Jedna se jednak o uUroven programi a financnich podpor z prostredkt EU, které
jsou pregnantné oSetfeny legislativné, z hlediska vybéru a hodnoceni projektd,
pribéiné kontroly plnéni pozadovanych kritérii, pfipadnych sankci icelkové
transparentnosti (napriklad Sektorovy operacni program Pramysl, programy
v oblasti Zivotniho prostiedi).

e Druhou ¢ast tvofi finanéni podpory na urovni ustiedni stdtni spravy, kde jsou bud’
finan¢ni podpory pridélovany prostfednictvim banky, nebo specidlniho statniho
fondu (dopravni infrastruktury, Zivotniho prostredi, bydleni apod.),

e Dale jsou to podpory a granty vyhlasované jednotlivymi resorty, ale postupné
predavané na samospravu (kultura, zdravotnictvi, prevence kriminality aj.) a déle

grantovd fizeni a programy poskytované kraji a obcemi.
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\\I//
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Granty a finanéni podpory na viech Urovnich vefejné spravy CR, zejména viak
poskytované kraji a obcemi, nemaji zatim jednotna pravidla ani kontrolni mechanismy
pro cerpani finan¢nich prostfredkl a transparentnost pouziti verejnych prostiedki

(Dokumenty vlady CR, 2003).

Otdzka k zamysleni:

Zamyslete se a na zdkladé prostudovaného textu vysvétlete, které verejné sluzby maji
podobu sprdvnich ¢innosti a programi verejnych financnich podpor.

Ad c) Vécné verejné sluzby

V roce 2004 bylo navrzeno (dle Usneseni vlady CR €. 164 ze dne 20. inora 2002 k navrhu
vécného zaméru zdkona o standardizaci vybranych verejnych sluzeb) zdkladni rdmcové
institucionalni rozdéleni vécnych verejnych sluzeb v Ceské republice. Rozdéleni vécnych

vefejnych sluzeb mélo nasledujici podobu, kterou dokumentuje tabulka 3.

Tabulka 3 Rozdéleni vécnych vefejnych sluieb v Ceské republice

Vécné verejné sluzby v CR

Socialni péce a pomoc starym a zdravotné postizenym obcanlim, socialni
péce apomoc détem a mlddezi, socidlni péfe a pomoc manzelstvi a

Socidlni sluzby o L,
rodinam, ostatni socialni péce a pomoc

Ambulantni péce, Ustavni péce, specidlni primdrni péce, lazeriska péce,
péce v détskych ozdravovnach, zdravotnicka doprava, ochrana vefejného
zdravi, zachytné protialkoholni stanice a ochranna Ié¢ba, poskytovani
[éCivych pripravkl a prostfedkl zdravotnické techniky

Sluzby
zdravotnictvi

Predskolni vzdélavani, vysoké a vyssi odborné sSkolstvi, volnocasové
aktivity, télovychovné a sportovni aktivity, stravovani zaka a student(,
Vzdélavaci sluzby ubytovani zak( a student(l, pedagogicko-psychologické poradny a centra,
ustavni vychova

Profesionalni uméni, neprofesionalni uméni, knihovny, muzea, galerie,
Kulturni sluzby pamatkova péce, kulturni dédictvi, regiondlni a narodnostni kultura, cirkve

Verejna osobni silni¢ni doprava, drazni doprava, plavba a vodni cesty,

Sluzby dopravy leteckd doprava,

Vojenska obrana, letecka zdchranna a patraci sluzba, bezpeénost a verejny
Sluzby obrany poradek, pozarni ochrana, civilni ochrana, archivni sprava, pobyt cizincl a
a vnitfnich véci azyl

Slutby spojt Postovni sluzby, telekomunikacni sluzby

Jivotni prostredi Ochrana pfirody a krajiny, technicka ochrana Zivotniho prostredi
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Sluzby technické Vodni hospodarstvi, zdsobovani energiemi
infrastruktury

Portal verejné spravy

Informacni sluzby
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Usneseni vlady CR €. 164/2002 k navrhu vécného zaméru zakona o
standardizaci vybranych verejnych sluzeb

Privodce studiem:

Verejné sluzby slouZi k pojmenovdni vystupt poskytovateli verejnych sluZeb. Verejné
sluzby rovnéZz mohou slouZit pro ohodnoceni urovné kvality, kterou by mél stat svym
obcani zdvazné poskytovat — v takovém pripadé Ize verejné sluzby popsat pomoci tzv.
Katalogu verejnych sluzeb. Katalog verejnych sluZeb je praktickym pomocnikem pro
popis rozsahu sluZeb stadtu Ci jiného poskytovatele verejnych sluZeb. Predstavuje zdkladni
nabidku toho, jaké verejné sluzby a za jakych podminek poskytovatel (nebo stdt) nabizi.

Kazd4 verejna sluzba v CR je popisovana ve tfech rovinach:

e Vefejny zajem, koncepce a politika,
e Management, organizace a legislativa,

e Ekonomika vcetné financovani.

Vefejné sluzby jsou tedy pfimo ¢&i nepfimo ovliviiovany subjekty vefejné spravy v CR
z narodniho i mezindrodniho hlediska. Organizace vefejnych sluzeb v CR se sestdva,
z garantl, poskytovatell a uZivateld verejnych sluzeb na celostatni resp. regionalni

a lokalni drovni (Dokumenty vlady CR, 2002 — Usneseni vlady CR ¢. 164/2002).
Shrnuti:

Verejné sluzby z ekonomického hlediska predstavuji verejny statek (statek kolektivni
spotreby). Verejné sluzby maiji charakter bud’ ¢istého kolektivniho statku (kvalitativné a
kvantitativné nedélitelného ve spotirebé) nebo smiseného kolektivniho statku. Smisené
kolektivni statky mohou byt poskytované za poplatek nebo se jednd o statky v podobé ,,
spole¢nych zdroja“. Verejné sluzby jsou ekonomickym statkem, jehoZ spotrebitelem je
vefejnost. Mezi vlastnosti verejnych sluzeb patfi neoddélitelnost produkce a spotfeby s
pfimym kontaktem na uzZivatele sluzby, nestdlost ve smyslu nestejné kvality, kterou

jednotlivi uzivatelé verejné sluzby dostavaiji.
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Verejné sluzby, jejich vymezeni a pojeti

Verejné sluzby jsou financované z verejnych financi a zajistovany statem ve prospéch
obcanl. Z hlediska zplsobu financovani mohou byt verejné sluzby financovany ze
statniho rozpoctu, z rozpoctl samospravnych celkd (kraji, obci), z poplatkd obcand,
ucelovych fond(, ptipadné i z jinych zdroju, pficemz se vyuziva v soucasné dobé i fondu

EU a soukromych zdroja.

Na verejné sluzby mize byt nahlizeno z riznych pohledl. Evropskd unie nema zvlastni
predpis, ktery by vytvofil prdvni rdmec pro pouzivany pojem verejné sluzby. Proto se
hovofi o sluzbach v obecném zdjmu nebo také o zavazcich verejné sluzby. V Ceské
republice maji verejné sluzby nejcastéji podobu vécnych verejnych sluZeb, jejich ucelem
je poskytnuti néjakého uzitku obéanim (jednd se o zdravotni sluzby, socidlni sluzby,
dopravni obsluznost a dalsi) nebo sprdvnich verejnych sluZeb (obrana, verejny poradek

a bezpecnost statu, regulace Zivota ve spolecnosti).
Kontrolni otdzky a tkoly:

Vysveétlete ekonomické hledisko pro clenéni statkd.

Uvedte charakteristické vlastnosti verejného (kolektivniho) statku.
Jaké jsou pouZivany pristupy autort k vymezeni verejnych sluzeb?
Co je obsahem evropského pojeti verejnych sluzeb?

Uvedte pojeti vefejnych sluzeb v Ceské republice.

Popiste spravni Cinnosti a programy financnich podpor.

N A~ LN R

Vysvétlete, co zahrnuji vécné verejné sluZby.

Korespondencni tkol

Zvolte si dvé odvétvi verejnych sluZeb. Blize se zamérte na strucnou charakteristiku
zvolenych verejnych sluZeb z ekonomického hlediska. Ddle provedte charakteristiku
zvolenych verfejnych sluzeb v podminkdch Ceské republiky, zaméfte se na jejich prdvni
upravu, vyznam ve spolecnosti a ve vefejném sektoru. Ukol zpracujte v rozsahu 1-2 stran

formadtu A4 a zaslete vasemu tutorovi.
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2 Klasifikace verejnych sluzeb
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly budete schopni:
e popsat hlediska pro ¢lenéni verejnych sluzeb,

e provést klasifikaci verejnych sluZzeb podle spotfebniho urceni, podminek jejich

reprodukce a dle organiza¢né — instituciondlniho hlediska,

e definovat potreby, charakterizovat bloky odvétvi potfeb ve vefejném sektoru a

kategorie verejnych sluzeb, které jsou s nimi spojeny,

e specifikovat verejné sluzby podle organizacné-instituciondlniho hlediska
sdlrazem na sluzby poskytované odvétvimi rozvoje Clovéka, sluzby verejné

spotreby statu a ostatni odvétvi verejnych sluzeb,

e rozlisit vefejné sluzby podle podminek jejich reprodukce se zamérenim na verejné

sluzby podle klasifikaci NACE a COFOG.

Klicova slova

klasifikace verejnych sluzeb, potfeby ve vefejném sektoru, vefejné sluzby podle teorie
potfeb, verejné sluzby podle organizacné institucionalniho hlediska, verejné sluzby

podle podminek jejich reprodukce, NACE, COFOG

Priavodce studiem:

Kategorizace (klasifikace, ¢lenéni) sluZeb je ve velké mife odrazem jejich rozvoje a
vyrazem jejich mista ve spolecenské délbé prdce. V teorii sluZzeb se uplatriuji rizna
kritéria, na zdkladé kterych se sluzby ¢leni do nékolika kategorii. V ndsledujicim textu si
uvedeme clenéni sluZzeb podle podminek jejich reprodukce, sluzby podle spotfebniho

urceni a sluzby podle organizacné-instituciondlniho hlediska (blize obrdzek 2).
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Obrazek 2 Clenéni sluzeb podle rGiznych hledisek

e Clenéné sluzeb dle ESA 2010
e Clenéni sluzeb dle NACE
e Clenéni sluzeb dle COFOG

Sluzby dle podminek jejich

reprodukce

e Clenéni sluzeb dle vztahu sluzeb k
Sluzby dle spotfebniho uspokojovani potreb

uréeni e Clenéni sluzeb dle druhu uspokojovani
potreb

¢ Sluzby poskytované odvétvimi rozvoje
Sluzby dle organizacné- Clovéka

instituciondlniho hlediska ¢ Sluzby odvétvi verejné spotrieby statu

¢ Sluzby ostatnich odvétvi vefejného sektoru

Zdroj: vlastni zpracovani dle Stejskal a kol. (2017)

2.1 Verejny sektor a verejné sluzby podle teorie potreb
Priivodce studiem:

Drive nez se zacneme zabyvat clenénim a charakteristikou verejnych sluZeb, je treba

zminit jejich vychodiska spojend s ekonomickou teorii potreb.

Potfebu definujeme jako pocitovany nedostatek. Ekonomie, se zabyva témi potfebami,
které se uspokojuji cestou produkce a spotieby materialnich statkd a sluzeb. V ekonomii
je nejdulezitéjSim znakem pro tfidéni potfeb postaveni subjektd v ekonomickém
reprodukénim procesu. Z hlediska tohoto tfidiciho znaku ¢lenime potreby na vyrobni a
finalni (konecné). VyuZitim teorie potfeb k objektivizaci existence vefejného sektoru a
soustavou potreb a jejich hledisky tfidéni se zabyva Streckova, Maly a kol. (1998). Tito
autofri zaméruji pozornost na vztah findlnich a individudlnich potieb a vefejného sektoru.
Dale problematiku potieb ve verejném sektoru resi i jini autofi napf. Streckova (1998);
Tetfevova (2008); Benco, Kuvikova a kol. (2011); Haldsek (2007, 2012), ktefi je sleduji
podle kritéria uspokojovani spolecenskych potteb. Nyni se blize seznamime s potfebami

ve verejném sektoru.
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Priivodce studiem

Jak uvddi Haldskovd (2017) ve verejném sektoru se setkdvdme jen s findInimi potfebami.
Findlni (konecné) potreby pocituje ¢lovék v postaveni spotrebitele za tucelem zachovdni
své existence a jeji kvality. Tyto potreby tfidime podle kritéria priciny, kterd vyvoldvd pocit

potreby, a to na potfeby spolecenské a potreby individudini.

Potfeby spolecenské pocituje Clovék tim, Ze Zije ve spolecnosti. Jednd se o potiebu
organizovaného usporadani spolecnosti, potfebu ochrany osoby a jejiho majetku,
potfebu zajiSténi spravedlnosti, potfebu ochrany Uzemi, na kterém Zije a spolecenstvi,

do kterého jedinec patfi.

Potfeby individualni pak pocituje clovék jako geneticky druh. Jednd se zejména o
potfeby nezbytné na preziti tj. potiebu vyZivy, potfebu odivani, potfebu bydleni, ddle se
jedna o potrebu ochrany zdravi, potfebu dopravy, potfebu vzdélani, potrebu poznani,
informaci a spojl a potiebu estetickych zazitk(.

Ve verejném sektoru lze rozlisit podle Streckové (1998); Streckové, Malého a kol. (1998);
Benca, Kuvikové a kol. (2011) nebo Stejskala a kol.(2017) nasledujici bloky odvétvi
potreb:

o Blok odvétvi spolecenskych potieb — predstavuje spolecensky prospésné verejné
sluzby. Jedna se o sluzby verejné sprdvy, policie, armady nebo justice. Sluzby
spadajici do téchto odvétvi maji charakter pravych verejnych statkd a sluzeb (Cisté
kolektivni statky a sluzby), jsou vrozhodujici mife financovany z verejnych
rozpocCtl. Postupné se i u téchto sluzeb vytvafti prostor pro soukromé aktivity, které
jsou uspokojovany prostfednictvim trhu (sluzby soukromych bezpecnostnich
agentur, komeréni pravni sluzby apod.).

e Blok odvétvi rozvoje ¢lovéka — ma za cil kultivovat lidsky potencial prostrednictvim
vzdélavacich aktivit, zahrnuje i vzdélavani prostfednictvim kultury, zvySovani
potencialu v oblasti zdravi, télesné kultury a sportu a péce o clovéka v rliznych
obdobich Zivota je zajistovana sluzbami socidlnimi. Uréita ¢ast potfeb spadajicich
do této oblasti mUzZe byt realizovana i spotfebou trznich statk(.

e Blok odvétvi technické infrastruktury — jednd se o sluzby zabezpecované
technickou a socidlni infrastrukturou. Patfi mezi né Uzemné-technickd
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infrastruktura energetického nebo odpadového hospodafstvi, vodni hospodarstvi,
dale dopravni infrastruktura (silni¢ni a dalni¢ni sit, Zeleznice, verejné letisté).
e Blok odvétvi poznani a informaci — jednd se o sluzby spocivajici v rozsifovani
védeckého pozndni a informaci (véda a vyzkum, informacni systémy, masmédia).
e Blok odvétvi existencnich jistot (bydleni s dlirazem na socialni bydleni, socialni

zabezpeceni, zaméstnanost a pracovni prilezitosti).

Konkrétné Streckova sefazuje jednotlivé bloky podle miry financovani produkce danych
statk(l a sluzeb z verejnych prostiedk(. Pritom vychazi pfi klasifikaci verejného sektoru
z verejnych potreb, které jsou uspokojovany v plné nebo prevainé mire aktivitami
vefejnych instituci, a to v podobé poskytovani verejnych sluzeb. Kritériem clenéni je
mira financovani uvedenych aktivit vefejnym sektorem, jez odrazi ekonomicky charakter

statk( uspokojujicich spolecenské potreby (Stejskal a kol., 2017).
Ukol k textu

Uvedte priklady odvétvi verejného sektoru resp. verejnych sluZeb, pro které je typické
uspokojovdni spolecenskych potfeb a odvétvi verejnych sluZeb, které jsou spojeny s
uspokojovdnim individudlnich i spolecenskych potreb.

Privodce studiem:

Na zdkladé vyse uvedeného textu muZeme vyvodit, Ze teorie potreb je vychozi pro findini
potreby ve verejném sektoru a do bloki odvétvi potfeb mizZzeme clenit i jednotlivé verejné
sluzby. Nyni se zaméfime na Cclenéni verejnych sluZeb podle organizacné-

instituciondlniho hlediska.
2.2 Verejné sluzby podle organizacné-institucionalniho hlediska

Priavodce studiem:

Z organizacné-instituciondlniho hlediska je moZné verejné sluzby rozdélit, jak uvaddi
autori Rektorik (2007), Benco, Kuvikovd a kol. (2011) nebo Stejskal a kol. (2017), do
rGiznych skupin. Clenéni vefejnych sluZeb poskytuje fadu pfistupli zejména z hlediska
praktického vyuZiti. Autori Benco, Kuvikova a kol. (2011) uvddi ndsledujici strukturu pro

Clenéni verfejnych sluZeb z organizacné-instituciondiniho hlediska. Jednd se o sluZby
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poskytované odvétvimi rozvoje Clovéka, sluzby odvétvi verejné spotreby stdatu a sluZby

ostatnich odvétvi verejnych sluZeb, se kterymi se v ndsledujicim textu blize sezndmime.
a) Sluzby poskytované odvétvimi rozvoje clovéka

Tyto sluzby souvisi s uspokojovanim individualnich potfeb rozvoje clovéka a maji
bezprosttedni dopad na kultivaci lidského potencidlu. Zabezpecovani nabidky téchto
sluZeb je v individualnim zajmu jednotlivce, tak i ve vefejném zajmu spolecnosti (Stejskal
a kol., 2017). Sluzby poskytované odvétvimi rozvoje Clovéka podle autorl Benco,

Kuvikova a kol. (2011) nebo Stejskal a kol. (2017) zahrnuiji:

e sluZby vychovy, vzdéldvdni, védy a vyzkumu spojené s uspokojovanim potreby
vzdélavani, poznani a informaci. Jsou poskytované vzdélavacimi organizacemi (od
materskych skol az po vysoké Skoly) a védecko-vyzkumnymi organizacemi nebo
institucemi.

e sluZzby zdravotni péce spojené s uspokojovanim potieby uchovani a kultivace
zdravi. Jedna se o zdravotni péc¢i ambulantni nebo Ustavni, ale i dalSi zdravotnické
sluzby (zajisténi dostupnych léciv a zdravotnickych pomucek).

e sluZby socidlniho zabezpeleni zamérené predevsim na poskytovdni socidlnich
sluzeb — spojené s uspokojovanim potreby a kultivace lidského potencialu
v podminkach, kdy jedinec existen¢né potrebuje pomoc jinych osob.

e sluzby kultury spojené s uspokojovanim potteby estetickych prozitkd. Tyto sluzby
plni fadu funkci napf. vychovné-vzdélavaci, informaéné-komunikacni, motivacné-
preventivni, sociadlni, duchovni. Zakladem poskytovani sluzeb kultury je sit
kulturnich instituci (knihovny, divadla, muzea, galerie apod.)

o sluZby télesné kultury (sportu) jsou spojené s uspokojovanim potireby fyzické
aktivity vykonem specifickych c¢innosti jednotlived, ¢imZ prispivaji k rozvoji

lidského potencidlu.
b) Sluzby odvétvi veiejné spotieby statu

Jednd se o sluzby verejné spravy, sluzby obrany, sluzby policie, sluzby soudnictvi a

prokuratury. Tyto sluzby konkrétné Stejskal a kol. (2017) rozdéluje do tfi skupin.
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e Prvni skupinou jsou sluZby verejné sprdvy, konkrétné statni spravy a samospravy,
které uspokojuji potfebu organizovaného a usporddaného Zivota spole¢nosti.

e Druhou skupinu predstavuji sluZby obrany uzemi, které zabezpeluje stat
prostfednictvim armady a sluzby ochrany zdravi majetku zajistované statem
prostiednictvim sluZeb Policie CR.

e Treti skupinu tvofi sluZby soudnictvi, prokuratury smérfujici k naplnéni potreby
pravni ochrany a sluzby vézeristvi, které uspokojuji potiebu spravedlnosti ve

spoleénosti.

Sluzby odvétvi verejné spotfeby statu predstavuji uceleny systém a uspokojuji
celospolecenské i individualni potfeby. Jednd se zejména o potieby, které maji charakter
kolektivnich celospolecenskych potfeb a jejich uspokojovani je nezbytné pro

organizovany chod spolecnosti jako celku.
c) Ostatni odvétvi vefejnych sluzeb

Mezi ostatni odvétvi verejnych sluzeb podle Benca, Kuvikové a kol. (2011) jsou zafazeny
zejména sluzby spojené s bydlenim, systém mistnich vefejnych sluzeb a sluzby zamérené

na ochranu Zivotniho prostredi.

e Sluzby bydleni patfi mezi sluzby kazdodenni potieby, zabezpecuji uspokojovani
zakladnich potfeb clovéka, zejména biologické potreby, potrebu ochrany
majetku, soukromi a bezpecnosti a socialné-kulturni potfebu.

o Mistni verejné sluzby jsou sluzby poskytované samospravami obci a mést,

vyplyvaji z legislativné zakotvenych samospravnych funkci dzemnich celk(.

Priklad:
Mistni verejné sluzby predstavuji sluzby zamérené na Cistotu a Upravu verejnych
prostranstvi, tvorbu Udrzbu a ochranu vefejné zelené, zpracovani komundlniho odpadu,
péce o verejné osvétleni a dalsi sluzby (napf. sluzby parkovist, verejna koupalisté apod.).
e Tretikategorii ostatnich odvétvi vefejnych sluzeb jsou sluzby zamérené na ochranu
Zivotniho prostredi. Jedna se o sluzby, které jsou spojeny s raciondlnim vyuzivdnim
vod, ochranou ovzdusi, regulaci odpadového hospodafstvi, odstranovanim

ekologickych zatézi a dalSimi ¢innostmi v ramci environmentalni politiky statu.
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Otadzka k zamysleni:
Zamyslete se nad jednotlivymi odvétvimi vefejnych sluZeb a zdlvodnéte, v jaké mire jsou
verejné sluzby poskytovdny prostrednictvim verejného sektoru a pro které verejné sluzby

je typické jejich poskytovani prostrednictvim trhu i vefejného sektoru?

2.3 Verejné sluzby podle podminek jejich reprodukce
Priivodce studiem:

V této Cdsti se zamérime na hledisko clenéni verejnych sluZzeb podle podminek jejich
reprodukce. Objektivni realita lidskych potreb uspokojovanych sluzbami vyvoldvad
nutnost opakovatelnosti jejich poskytovdni, tedy podmiriuje reprodukci sluZeb. Pro dalsi
pouZiti klasifikace sluZeb je nezbytné vyuZit i odvétvové clenéni. Nyni si blize rozebereme

Clenéni sluZzeb podle odvétvové klasifikace ekonomickych cinnosti (NACE).
Verejné sluzby podle odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti (NACE)

Hledisko odvétvové prislusnosti ekonomickych cinnosti odrdzi zakladni vztahy mezi
dosazenym stupném spolecenské délby prace a jejim vyjadienim ve struktufe narodniho
hospodarstvi. Odvétvova klasifikace pfislusnosti ekonomickych Cinnosti je vysledkem
dlouhodobého procesu a vyvoje informacnich systémU statistického vykaznictvi
(Michalova a kol., 2008; Haldsek, 2010; Benco, Kuvikova a kol., 2011; Heskova, 2012).
Odvétvové hledisko prolind a je zakladem i pro predchozi hlediska (reprodukéniho
procesu a spotiebniho urceni sluzeb). V soucasné dobé je platna v rdmci EU statisticka
klasifikace ekonomickych &innosti (Nomenclature Générale des Activités Economiques
dans les Comunantés Européennes NACE rev. 2), kterou ¢lenské staty EU respektuiji,
EUROSTAT garantuje a primérené si ji jednotlivé staty modifikuji (napf. CZ — NACE).
Odvétvova klasifikace ekonomickych éinnosti (NACE rev. 2. od 1. 1. 2009) v Ceské

republice se sklada z 21 sekci A — U.
V odvétvové klasifikaci ekonomickych €innosti sekce D — U zaujimaji sluzby. Z toho:

e sekce D — E (Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu a
Zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi)

predstavuji sluzby obecného hospoddrského zdjmu.
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e Sekce F—N (Stavebnictvi; Velkoobchod, maloobchod, opravy a drzba motorovych
vozidel; Doprava a skladovani; Ubytovani, stravovani a pohostinstvi; Informacni a
komunikaéni ¢innosti; Penéznictvi a pojistovnictvi; Cinnosti v oblasti nemovitosti;
Profesni, védecké a technické cinnosti; Administrativni a podplrné cinnosti)
predstavuji sluzby prevdainé komercni (zamérené na zisk, poskytované trznimi
poskytovateli).

e sekce O — T predstavuji verejné sluzby poskytované verejnymi a soukromymi

netrZnimi poskytovateli.
Podrobnéji jednotliva odvétvi verejnych sluzeb uvadi tabulka 4.

Tabulka 4 Verejné sluzby dle odvétvové klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE)

Sekce O Verejna sprdva a obrana, povinné socidlni zabezpeceni — zahrnuje verejnou
spravu, obranu a povinné socialni zabezpeceni

Sekce P | vzd&lani — zahrnuje vzdélani

Sekce Q Zdravotnictvi a socialni péce — zahrnuji zdravotni péci, pobytové sluzby socialni
péce, ambulantni nebo terénni socidlni sluzby

Sekce R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti — zahrnuji tvlrci, umélecké a zabavni
¢innosti, ¢innosti knihoven, archivl, muzei a jinych kulturnich zafizeni, ¢innosti
heren, kasin a sazkovych kancelafi, sportovni, zabavni a rekreacni ¢innosti

Sekce S Ostatni Cinnosti — zahrnuji Cinnosti organizaci sdruZujicich osoby za ucelem
prosazovani spole¢nych zajmu, opravy pocitacli a vyrobk( pro osobni potfebu a
prevazné pro domacnost, poskytovani ostatnich osobnich sluzeb

Sekce T Cinnosti domacnosti jako zaméstnavateld, ¢innosti domacnosti produkujicich
blize neurcené vyrobky a sluzby pro vlastni potiebu — zahrnuji cinnosti
domdcnosti jako zaméstnavatell domaciho persondlu, cinnosti domacnosti
produkujicich blize neuréené vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2008) a Halaskova (2018b)

Privodce studiem:

Dalsim hlediskem pro ¢lenéni sluzeb je klasifikace funkci viddnich instituci (COFOG). Stale
platnou klasifikaci funkci vefejnoprdvnich subjekti (viddnich instituci) a soucdsti systému

ndrodnich ucti je tzv. COFOG klasifikace.
Verejné sluzby podle klasifikace funkci vladnich instituci (COFOG)
Priivodce studiem:

V zemich EU neni dodrZovdn jednotny koncept financovdni verejnych sluZeb verejnou

spravou. V ramci EU byla snaha vytvorit klasifikaci funkci viddy, které se promitaji do
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vefejnych vydaji, aby bylo moZné provdadét srovndvaci analyzy, se kterymi je spojeno

financovdni verejnych sluZeb.

COFOG (Classification of the Functions of Government), v prekladu klasifikace funkci
vladnich instituci je mezinarodné pouZivany klasifika¢ni standard pro ¢lenéni vydaju
statl (statnich rozpoctl) s ohledem na jejich ucel (funkci). COFOG byl vyvinuty OECD
zejména pro potreby statistického zjistovani a mezinarodniho porovnavani statistickych
dat. Klasifikaci COFOG pouzivaji zejména ministerstva financi a statistické urady
jednotlivych zemi pro clenéni rozpocti a dalsi statistické ucely. Z mezinarodniho
hlediska jde o ¢lenéni, pomoci kterého lze porovndvat strukturu vydaji na verejné

sluzby.

Podle CSU je predmétem klasifikace CZ-COFOG tfidéni funkci, resp. vydajii jednotlivych
vladnich instituci. Funkci se rozumi urcita oblast ¢innosti, v niz dand instituce (subjekt)
pfipadné i jeho dil¢i orgdny (utvary), pasobi (CSU, 2001). Klasifikace CZ-COFOG
zachovdava navaznost na Odvétvovou klasifikaci ekonomickych ¢innosti (Stejskal a kol.,
2017). Clenéni vefejnych slufeb podle vefejnych vydajd dle klasifikace COFOG je
podrobnéji uvedeno v nasledujici tabulce 5.

Tabulka 5 Verejné vydaje dle funkci vladnich instituci (COFOG) urené na verejné
sluzby v Ceské republice

Verejné vydaje dle
funkci viddnich instituci | Podoblasti verejnych vydaji (sluZeb) urcené na:

uréené na:
VSeobecné verejné

Vykonné a legislativni organy, finan¢ni a danové zaleZitosti, vnéjsi

sluzby zélezitosti zahrani¢ni ekonomické pomoci, zakladni vyzkum,
vyzkum a vyvoj tykajici se vSseobecnych verejnych sluzeb, transakce
verejného dluhu, transfery obecného charakteru mezi rdznymi
Urovnémi statni spravy.

Obrana Vojenska a civilni obrana, zahrani¢ni vojenska pomoc, vyzkum a
vyvoj tykajici se obrany

Vertejny poradek a Policejni sluzby, sluzby poZarni ochrany, soudy, véznice, vyzkum

bezpecnost tykajici se verejného poradku a bezpecnosti

Ekonomické zalezitosti VSeobecné ekonomické, pracovni a obchodni zdlezZitosti,
zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi a myslivost, pohonné hmoty a
energie, tézba, zpracovatelsky pramysl a stavebnictvi, doprava,
komunikace, dalsi primyslova odvétvi, souvisejici vyzkum a vyvoj
Ochrana Zivotniho Voda, vodni hospodarstvi, nakladani s odpady, snizeni znecisténi,
prostredi ochrana biologické rozmanitosti krajiny, souvisejici vyzkum a vyvoj
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Bydleni a spolecenska Bytova vystavba, rozvoj obci, zadsobovani vodou, verejné osvétleni,

infrastruktura souvisejici vyzkum a vyvoj

Zdravotnictvi Léciva, pristroje a zafizeni, ambulantni sluzby, sluzby nemocnic,
verejné sluzby zdravotnictvi, vyzkum a vyvoj souvisejici se zdravim

Rekreace, kultura a Rekreacni a sportovni sluzby, kulturni sluzby, sluzby vysilani,

naboZenstvi vydavatelské sluzby, naboZenstvi, komunitni sluZby, souvisejici

vyzkum a vyvoj

Vzdélavani Pfedskolni, zakladni a stfedni vzdé&lavani, vy3si stfedni vzdélavani,
tercidrni vzdélavani, vzdélani nedefinované podle urovni,
doplnujici sluzby ke vzdélani, souvisejici vyzkum a vyvoj

Socialni véci Nemoc a invalidita, pée o staré a pozustalé, rodina a déti,

nezaméstnanost, socialni bydleni, socialni vylouceni, souvisejici
vyzkum a vyvoj a jiné sluzby socidlni ochrany
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat (2018) a OECD (2015)

Detailnéjsi charakteristiku jednotlivych funkci (oddil() vydaja uréenych na verejné sluzby
je mozné najit v publikaci CSU (2001) — Klasifikace funkci vladnich instituci CZ-COFOG.
Problematice verejnych vydajl podle funkci COFOG, které jsou uréeny na zabezpeceni
verejnych sluzeb se z riznych pohled zkoumani vénuji napf. (Shelton, 2007; Leitner,

Stehrer, 2016; Haldskova, Haldskova, 2017; Merickova a kol., 2017; Halaskova, 2018a).
Korespondencni tkol:

Zvolte si tfi odvétvi vefejnych sluZeb v Ceské republice. 1) Vyjdéte z teorie potfeb a
provedte charakteristiku zvolenych odvétvi verejnych sluZeb podle uspokojovanych
potfeb a zaradte verejné sluzby podle organizacné-instituciondiniho hlediska. 2)
Provedte zarazeni zvolenych vefejnych sluZzeb podle podminek jejich reprodukce s
vyuzitim klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE a klasifikace funkci viadnich instituci

(CZ-COFOG). Ukol zpracujte v rozsahu 2-3 stran formdtu A4 a zaslete vasemu tutorovi.
Shrnuti:

Ve verejném sektoru lze rozlisit pét blok odvétvi potieb, které jsou uspokojovany v piné
nebo prevainé mire aktivitami vefejnych instituci, a to v podobé poskytovani vefejnych
sluzeb. Kritériem clenéni blok( odvétvi potfeb je mira financovani aktivit verejnym
sektorem, ktera odrdzi ekonomicky charakter statk(li uspokojujicich spolecenské
potfeby. Pfitom teorie potreb je vychozi pro finalni potieby ve verejném sektoru a do

blok( odvétvi potfeb mizeme Clenit i jednotlivé verejné sluzby.
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Mezi dalsi kritéria pro klasifikaci verejnych sluzeb patfi organizacné-institucionalni
hledisko. Podle organiza¢né-instituciondlniho hlediska je moZné verejné sluzby rozdélit
na: 1) sluzby poskytované odvétvimi rozvoje clovéka (jednad se o sluzby vychovy,
vzdélavani, védy a vyzkumu, sluzby zdravotni péce, socidlni sluzby a sluzby kultury
véetné sluzeb télesné kultury), 2) sluzby odvétvi verejné spotreby statu, jejichz soucasti
jsou sluzby verejné spravy, obrany, policie, soudnictvi a prokuratury a 3) sluzby ostatnich
odvétvi verejnych sluzeb, kde patfi sluzby bydleni, mistni vefejné sluzby a sluzby ochrany

zZivotniho prostredi.

Clenéni vefejnych sluieb podle podminek jejich reprodukce nabizi klasifikace
ekonomickych ¢innosti NACE a klasifikace funkci vladnich instituci COFOG. Hledisko
odvétvové prislusnosti ekonomickych cinnosti (NACE) odrazi zdkladni vztahy mezi
dosazenym stupném spolecenské délby prace a jejim vyjadienim ve strukture narodniho
hospodafrstvi. Podle klasifikace NACE jsou verejné sluzby poskytované verejnymi anebo
soukromymi netrznimi poskytovateli rozdéleny do Sesti sekci, jejichz soucasti je vefejna
sprava, obrana a povinné socidlni zabezpeceni, vzdélani, zdravotnictvi a socialni péce,
kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti nebo ostatni c¢innosti a cinnosti domacnosti
produkujicich vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu. Pfedmétem klasifikace CZ- COFOG je
tridéni funkci, resp. vydaja uréenych na verejné sluzby do deseti oblasti zahrnujici napf.
vSeobecné verejné sluzby, obranu, vefejny poradek a bezpecnost, bydleni a

spoleéenskou infrastrukturu, zdravi, rekreaci a kulturu, vzdélavani nebo socialni véci.
Kontrolni otdzky a tkoly:

1. S jakymi potfebami se setkdvdame ve verejném sektoru?

2. Uvedte hlediska pro c¢lenéni verejnych sluzeb.

3. Popiste clenéni verejnych sluZeb dle klasifikace ekonomickych cinnosti (NACE)
v Ceské republice.

Uvedte oblasti verejnych sluZeb dle klasifikace funkci viadnich instituci (COFOG).
Jak jsou ¢lenény verejné sluzby podle organizacné- instituciondlniho hlediska?
Které verejné sluzby jsou poskytované odvétvimi rozvoje ¢lovéka?

Co zahrnuji sluZby odvétvi verejné spotreby statu?

© N & U A

Uvedte sluzby, které se zarazuji do ostatnich odvétvi verejnych sluzeb.
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3 Zabezpecovani, poskytovani a financovani verejnych sluzeb
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e vysvétlit podstatu zabezpeceni vefejnych potreb, garanta, poskytovatele a

uzivatele verejnych sluzeb,
e objasnit rozdil mezi zabezpecovanim a poskytovanim verejnych sluzeb,

e rozlisit tradi¢ni (interni) formy a alternativni (externi) formy zabezpecovani

verejnych sluzeb,

e definovat zdroje financovani a vysvétlit nové pfistupy k financovani verejnych

sluzeb,
e popsat organizacni formy pro zabezpeceni verejnych sluzeb,
e obijasnit, co je to kontrahovani verejnych sluzeb,

e vysveétlit vyznam fiskdlni decentralizace a jak pfispiva k efektivnimu poskytovani

verejnych sluzeb.

Klicova slova
zabezpecovani verfejnych sluzeb, poskytovani vefejnych sluzeb, garant, poskytovatel,
uzivatel, financovani verejnych sluzeb, fiskalni decentralizace
3.1 Zabezpecovani a poskytovani verejnych sluzeb
Priivodce studiem

V této kapitole se podrobnéji sezndmite se zabezpecCovdnim, poskytovdnim a
financovdnim verejnych sluZeb z ndrodniho i mezindrodniho hlediska. Zabezpecovdnim,
poskytovanim a financovdnim vefejnych sluzeb se zabyvad fada domdcich i zahrani¢nich
autorl (Musgrave, Musgrave, 1994; Brown, Potoski, 2003; Chapman, 2003; Beblavy,
Si¢dkova Beblava, 2007; Ahmad a kol., 2008; Benco, Kuvikovd a kol. 2011; Stejskal a kol.
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2017), ktefi hledaji nejen optimdlnich moZnosti financovdni, ale i nové zplsoby

zabezpecovdni a poskytovdni verejnych sluZeb.

Zabezpecovani verejnych potieb zahrnuje uspokojovani potieb neurcitého poctu lidi, a
to bez ohledu, zda jde o celou spole¢nost nebo pouze o jeji ¢ast. Pod pojem
zabezpecovani verejnych potreb jsou zahrnovany sluzby, na kterych je obecny zajem,
zejména v oblasti hospodarské, zdravotnické, vzdélavaci, socidlni, kulturni a v oblasti
Zivotniho prostredi. Takovéto potfeby jsou zajistovany jednotné pro vsechny subjekty,
které je také na daném Uzemi mohou hromadné vyuzivat. Jedna se napriklad o vystavbu

a opravu vodovodu, vefejnych komunikaci, osvétleni apod. (Pomahac, 2012, s. 185).

Zabezpecovani vefejnych sluzeb mizeme dle ReZuchové (2007, s. 13) nebo dle Benéa,
Kuvikové a kol. (2011, s. 209) definovat jako ,,sirsi vyznam podpory, ktery se napliiuje
prostifednictvim garantovdni, organizovdni, regulovdni, kontrolovdni a financovdni
vefejné sluzby”. ZabezpecCovatelem verejné sluzby je verejnd autorita, tj. konkrétni
organizacni slozka verejné spravy, do které spadaji kompetence k zabezpecovani verejné
sluzby, podle pfislusné legislativni normy. Pfevdiné mluvime o zabezpecovani verejnych
sluzeb statem a jeho institucemi (organizacni slozky resp. prispévkové organizace statu,
pojmem a obsahovy vyznam zabezpecovdni se naplriuje prostfednictvim realizace
procesu: garantovdni, organizovadni, regulace, z¢dsti financovani a kontrolovdni celého

systému, v ramci kterého je pfislusna verejnad sluzba produkovdna”.

Zabezpecovani a poskytovani verejnych sluzeb pojmové rozliSuji i Musgrave, Musgrave
(1994, s. 8), podle kterych jde o dva odlisSné a obsahové nesouvislé pojmy. Verejné
zabezpecovani verejnych sluzeb, podle nich znamena, Ze je hradi verejny rozpocet a jsou
dostupné bez poplatkl spotrebitele. Jak se produkuji, resp. kdo je jejich producentem,
je podle nich irelevantni. Rozdil mezi zabezpefovanim (garanci) a poskytovanim
(produkci) jednotlivych statkl asluzeb je podstatny, v tomto rozdilu nakonec také
spociva princip konceptu privatizace ve vefejném sektoru a stanoveni role vlady. To, Ze
jde o velmi slozity proces, dokumentuje skutecnost, Ze mnohé zemé se neustale snazi

hledat nové cesty optimalniho fizeni a spravy verejnych zaleZitosti se zohlednénim
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soucasnych geopolitickych a ekonomickych trend(, pficemz jednotny postup zemi EU

zatim neexistuje.
Priivodce studiem

Organizace vefejnych sluZeb v CR se sestdvd, z garant(, poskytovatelli a uZivateli
vefejnych sluZeb na celostdtni resp. regiondini a lokdini urovni (Usneseni viddy CR €.

164/2002). S jednotlivymi pojmy se nyni blize sezndmime.

Jak uvadi Halasek (2004) v CR obecna zodpovédnost za dostupnost a rozvoj vefejnych
sluzeb nalezi prevainé prislusSnym ministerstviim, které jsou garanty verejnych sluzeb.
Konkrétni zodpovédnost za dostupnost a kvalitu jednotlivych druh( verejnych sluzeb
pravni fad CR vétsinou neznd. Z hlediska pravni konstrukce jde o samostatnou plisobnost
vsech krajl a obci, nebot kazda obec ma dle své velikosti pridélen odpovidajici koeficient
pro potreby zdkona o rozpoc¢tovém urcéeni dani, kde je prakticky zakotvena zasada, ze
¢im vétsi obec, tim vétsi koeficient a tim vyssi vlastni pfijmy z rozpoctového urceni dani.
V nékterych statech (napf. Finsko) u nékterych sluzeb je prdvné zakotveno, Ze vétsi Ci
vySe administrativné postavena obec nemd pravo odmitnout mensi obec se Zadosti o
spole¢né zabezpeceni daného druhu sluzeb — pfi stanovenych ¢&i dohodnutych

podminkach spoluprace.

Poskytovatelem verejnych sluzeb mize byt stat, kraj, obec nebo jakakoliv pravnicka
nebo fyzickd osoba, kterda splni podminky predepsané zakonem. Poskytovatelem
nékterych verejnych sluzeb jsou pfimo organy verejné spravy — ministerstva, krajské,
méstské nebo obecni Urady. V souvislosti s reformou verejné spravy se vyznamnym
poskytovatelem rady verejnych sluzeb staly kraje. Dale jsou poskytovatelem organizace,
agentury nebo organizacni slozky ministerstev, krajl, mést nebo obci (napf. u rady
knihoven, muzei, zoologickych zahrad, nemocnic ¢i méstské policie). Poskytovateli
sluzeb jsou ddle organizace nebo obchodni spole¢nosti, které jsou zcela nebo z¢asti v
majetku ministerstva, kraje, mésta nebo obce. Vedle pfimého a nepfimého poskytovani
vefejnych sluzeb subjekty verejné spravy poskytuji sluzby na smluvnim zakladé dale i

ostatni pravni subjekty, a to jak neziskového, tak ziskového charakteru. O
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nejefektivnéjsim zplsobu vybéru poskytovatelli a formé poskytovani verejné sluzby

zpravidla rozhoduje garant. Tato situace se lisi dle jednotlivych druhl sluzeb.

Uzivateli verejnych sluzeb jsou v obecné roviné obcané, ktefi vytvareji rizné socialni
skupiny. Kazda tato socidlni skupina ma své specifické potfeby a poZzadavky, jejich
opravnéni je porovnavano zpravidla s pravni normou (pokud existuje) nebo je
kompromisem mezi moZnostmi garanta ¢i poskytovatele a poZadavky uZivatele
(zdkaznika). Zkoumani skute¢nych potieb obcant — zdkaznik( sluzeb a nasledné méreni
spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb neni prakticky provddéno nebo je
provadéno jen u nékterych druhl sluZzeb nebo na nékterych Gradech. Pfitom rovnovaha
mezi potfebou (poptavkou) a poskytovanou sluzbou (nabidkou) je zdkladem efektivniho
vyuzivani zdroja.

Privodce studiem

Jednotlivé urovné vldady jsou garanty objemu a urcité urovné kvality verejnych sluZzeb. Na
zdkladé verejné volby se rozhoduje o tom, jaké statky maji byt poskytovdny verejné, jakd
ma byt uroven nabidky a jak md byt jejich poskytovdni financovdno, zda zcela z vefejnych
rozpoctl, nebo s vyuZitim spolutcasti spotrebitel(i prostrednictvim uZivatelskych
poplatkd. Vidda, kterd rozhodne o verejném zabezpecovdni sluzby, resp. o regulaci jejiho
poskytovani a ndsledné o spotfebé, nemusi tuto sluzbu produkovat prostfednictvim
vefejnych zaméstnancii nebo svych organizaci. Zodpovédnost za zabezpecovdni
takovych sluzeb mizZe byt ponechdna jinym vefejnym i soukromym subjektim a vidda
muZe koordinovat jeji produkci a kontrolovat jeji kvantitu a kvalitu. PrestoZe
zabezpecovdni verejnych sluZeb prostrednictvim verejného sektoru miZeme oduvodnit
selhdnim trhu, tedy napr. existenci externalit, monopold, nedostatecnymi informacemi,

apod., u jejich poskytovadni tento argument ztrdci na vyznamu.

Zajisténi dostupnosti verejnych sluzeb se v CR primarné orientovalo zejména na
budovani sité verejnych sluzeb. Progresivni metodou zajistovani dostupnosti sluzeb je
jeji komunitni planovani. Komunitni planovani je metoda predstavujici otevieny proces
zjistovani potreb a zdrojl a hledani nejlepsich reseni v pfislusné oblasti vefejnych sluzeb.

Touto metodou, zaloZenou na zapojovani vsech, kterych se zpracovavana oblast dotyka,
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na dialogu a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je podporovan a pfijat vétsSinou
Ucastnikd, je moZzné planovat verejné sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikm i

potiebam jednotlivych obcan.
Otazka k zamysleni:

Zamyslete se a vysvétlete na prikladu vzdéldvacich sluZeb, kdo je jejich garantem, kdo je
poskytovatelem a uZivatelem jednotlivych drovni vzdéldvani (primdrniho, sekunddrniho

& tercidlniho vzdéldvadni) v Ceské republice.
Priivodce studiem:

Nové metody zabezpecovdni verejnych sluZeb oteviraji moZnosti zefektivnéni procesu
jejich poskytovdni a prindsi alternativni pristupy v poskytovdni verfejnych sluZeb.
Vzhledem k tomu, Ze se v poskytovani verejnych sluZeb neosvédcil byrokraticky systém
zaloZeny na fidicim vztahu verejného a soukromého sektoru ani systém zaloZeny na
konkurencnim vztahu sektoru, novym trendem se staly tzv. ,,public governance” a rtizné
formy partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.

Reformni zmény fizeni verejné sprdvy ve vztahu k vefejnym sluzbdm dokumentuje
tabulka 6.

Tabulka 6 Reformni zmény Fizeni verejné spravy v oblasti pfistupli k poskytovani
verejnych sluzeb

Vztah verejného

Obdobi zmén A
a soukromého sektoru

Znaky systému vefejnych sluzeb

e Centralizace

e Monopolizace

e Regulace

e Procesné orientované fizeni

e Uniformni poskytovani vefejnych sluzeb

e Tradi¢ni  pfistupy k  poskytovani
verejnych sluzeb — interni normy

Do 70. let 20. | Ridici a kontrolni
stoleti

e Decentralizace

e Demonopolizace

e Vykonové orientované fizeni

e Individualizace v poskytovani vefejnych
sluzeb

e Vznik novych modernich tzv.
alternativnich pfistupd k poskytovani
verejnych sluzeb

70. aZz 80. léta | Konkurencni
20. stoleti
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e Decentralizace,

e Demonopolizace,

e Deregulace

e Rizeni orientované na ucinky

e Individualizace v poskytovani sluzeb

e Rozvoj alternativnich  pristupl k
poskytovani verejnych sluzeb ve formé
partnerstvi verejného a soukromého
sektoru

Pfelom 20. a | Partnersky
21. stoleti

Zdroj: Mikusova Merickova (2011, s. 174)

Jak uvadi néktefi autori napf. Benco, Kuvikova a kol. (2011, s. 175) nebo Ochrana, Pavel,
Vitek a kol. (2010) reformni kroky smérujici ke sniZzeni vetejnych vydajl a transformace
centralizovaného systému s cilem zefektivnit zabezpecovani verejnych sluzeb vedly k
demonopolizaci, decentralizaci a deregulaci systému verejnych sluzeb a implementaci

novych alternativnich pristupl v poskytovani verejnych sluzeb.

V soucasné dobé se rozviji celd rfada alternativnich pfistupl v poskytovani verejnych
sluzeb. Moderni ptistupy v ekonomice verejnych sluzeb opoustéji klasické pojeti ulohy
statu jako producenta verejnych sluzeb a posouvaji ho do roviny tvlirce (garanta,
regulatora) systému, ve kterém verejnou sluzbu produkuji rizné typy producentt a kde
se produkce financuje z rdznych zdroji. Skutecnost, Ze stat musi byt z urcitych dlvodu
poskytovatelem sluzby (tj. je jejim garantem — typicky u kolektivnich statk(), jesté
neznamena, Ze musi tuto sluzbu i produkovat a financovat (Benco, Kuvikova a kol., 2011;

Stejskal a kol., 2017).
Privodce studiem:

Verejné poskytovdni verejnych sluzeb neznamend nevyhnutelné i verejnou produkci a
financovdni. Jak uvadi Stejskal a kol.(2017) je nutné odlisit pojmy — poskytovatel verejné

sluzby a producent verejné sluzby, se kterymi se nyni sezndmime.

V postaveni poskytovatele vefejné sluzby vystupuje verejnd autorita (oznacovanad jako
verejnd instituce — subjekt verejné sluzby), kterd nese politickou zodpovédnost za
zabezpecleni verejné sluzby v odpovidajicim rozsahu a kvalité vzhledem k vefejnym
potfebam (povinnost zabezpedit urcitou sluzbu vyplyva z legislativy). Pfi poskytovani

verejné sluzby jde o faktickou produkci verejnych sluzeb, kdy poskytovatelem mohou
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byt ziskové soukromé firmy, neziskové vefejné organizace, neziskové soukromé

organizace, ale také sektor domacnosti.

V postaveni producenta verejné sluzby — je organizace (vefejnopravniho i
soukromopravniho charakteru), ktera realizuje samotnou produkci sluzby. V
alternativnich pfistupech k poskytovani verejnych sluzeb, kdy je realizovana externi
forma zabezpeceni sluzby, mize v postaveni producenta vystupovat nejen soukroma, ale

i vefejnd organizace (Stejskal a kol., 2017, s. 95).

Pritom plati, Ze producent a poskytovatel nejsou stejnd organizace. Pokud by tomu tak
bylo, jedna se o tradi¢ni pFistup k poskytovani verejné sluzby s aplikaci interni formy
zabezpeceni sluzby. Jednotlivé formy zabezpeceni verejnych sluzeb budou uvedeny

v ndsledujici kapitole.

3.1.1 Formy zabezpecovani verejnych sluzeb

Priivodce studiem:

V ndsledujici cdsti textu se sezndmime s formami zabezpeceni verfejnych sluzeb a s volbou
konkrétni vhodné formy. Podrobnéji formy zabezpecovdni verejnych sluZeb rozebiraji
napr. Benco, Kuvikovd a kol., (2011); Provaznikova (2015) nebo Stejskal a kol. (2017).

Jak uvadi Stejskal a kol. (2017, s. 95) pfi volbé konkrétni formy zabezpecovani verejné
sluzby (producenta verejné sluzby a zdroje financovani) by se méla verejna instituce

(poskytovatel sluzby) rozhodovat podle:

e ekonomického charakteru sluzby,

e vlivu formy zabezpecovani na efektivnost produkce,
o kvality sluzby,

e miry zachovani principu rovnosti ve spotrebé sluzby,

e mozZnosti vefejné kontroly sluzby.

Formy zabezpeceni vefejnych sluzeb se lisSi typem producenta a zdroji financovani

sluzby. MUze se jednat o:

e Tradié¢ni — interni formy, kdy poskytovatel sluzby pIni zaroven funkci producenta a

sluzbu i financuje,
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e Alternativni — externi formy, kdy jsou funkce poskytovani a produkce oddéleny
(poskytovatel sluzby tj. verejny subjekt, neni zaroven pfimym producentem

sluzby), funkce financovani muze, ale nemusi nalezet poskytovateli.

Zajisténi verejnych sluzeb je realizovano podle Provaznikové (2015) ndasledujicimi
organiza¢nimi formami:

e Komunalni organizace,

e Organizacni slozky,

e Prispévkové organizace,

e Obchodni spole¢nosti,

e Druistva,

e Neziskové organizace,

e Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP).

Vybér vhodné formy zabezpeceni verejné sluzby (s ohledem na charakter sluzby a
specifické potieby a podminky, ve kterych je sluzba poskytovdna) ovliviiuje efektivnost
produkce a kvalitu zabezpecovani sluzby. Verejné poskytovani verejnych sluzeb
neznamena jen verejnou produkci a vetfejné financovani. Charakter zabezpecovani ¢asti
verejnych sluzeb (poskytovanych jako Cisté kolektivni) se postupné méni na charakter

zabezpecovani verejnych sluzeb poskytovanych jako smisené kolektivni statky.

Smluvni zabezpeceni vefejnych sluzeb (kontrahovani) je zabezpecleni externim
dodavatelem, znamena to, Ze za poskytovani verejné sluzby nese odpovédnost na
zakladé politického rozhodnuti vefejnd autorita, ale produkce verejné sluzby se
uskutecniuje v soukromém sektoru. Mlze se jednat napfriklad o odvoz odpadu,
zasobovani vodou apod. Formy smluvniho zabezpedovani je moiné chdapat podle

Stejskala a kol. (2017, s. 105) jako:

e presun produkce celé sluzby z verejnych organizaci do soukromého sektoru,

e presun Casti produkce pfislusné sluzby z verejnych organizaci do soukromého
sektoru,

e zabezpecovani nékterych vnitinich (pomocnych ¢i obsluznych) sluzeb v organizaci

verejného sektoru témi ze soukromého.
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Pivodce studiem:

Moznosti a optimdlIni zplsoby zabezpecovdni a poskytovdni mistnich vefejnych sluZeb
jsou Feseny nejen na ndrodni trovni, ale i v rémci tizemnich samosprdv. Rada vefejnych
sluZeb je pak zajisténa ve spoluprdci obci a kraju, obci s obcemi jinych stati nebo v radmci
rtiznych forem spoluprdce kraja.

Mistni samospravy nerozhoduji jen o tom, jaké sluzby budou poskytovat, pfipadné
zabezpecovat obyvatelim, ale i jak a jakym zplsobem (Brown, Potoski, 2003; Chapman,
2003). Jak uvadi Beblavy, Si¢dkova Beblava (2007, s. 245) ,,Zakladni rozhodnuti mistnich
samosprav pfi volbé zplsobu zabezpecovani sluzeb je mezi internalizaci poskytovani
sluzeb a externalizaci poskytovani sluzeb. Uzemni samospravy také Fesi, jestli je pro
verejny sektor vyhodnéjsi poskytovat danou sluzbu v ramci své pfimé plsobnosti nebo
prenechat poskytovani sluzby za urcitou platbu jinym subjektlm (a to bud’ explicitni ve
formé pravidelnych plateb z vefejnych rozpoctli anebo implicitni ve formé poskytnuti
opravnéni na vybér urcitych poplatkli od verejnosti)“. MoZnosti zajisténi verejnych
sluzeb uzemnimi samospravami uvadi tabulka 7.

Tabulka 7 Typy organizaci zfizovanych a zakladanych tizemnimi samospravami pro
zajisténi verejnych sluzeb

Obec Kraj
Odbory Odbory
Organizacni slozky Organizacni slozky
Ptispévkové organizace PFispévkové organizace
Skolska pravnicka osoba Skolska pravnicka osoba
Verejnd vyzkumna instituce Verejna vyzkumna instituce
Obchodni korporace (s.r. o, a.s) Obchodni korporace (s.r.o, a.s)
Neziskové organizace Neziskové organizace
(ustavy, nadace ¢i nadacni fondy) (ustavy, nadace ¢i nadacni fondy)
Spoluprdce mezi obcemi [ - .
. , . Spoluprace mezi kraji (smlouva ke spInéni
(dobrovolné svazky obci, smlouva ke splnéni akolu)
ukolu, Mistni akéni skupiny)
Spolky (obec s jinymi subjekty) Spolky (kraj s jinymi subjekty)
Mezinarodni sdruzeni mistnich organ( nebo Mezindrodni sdruzeni se zahrani¢nimi
pravnickd osoba na zdkladé spoluprace partnery

Zdroj: Provaznikova (2015, s. 229)
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Pravni forma prispévkové organizace je dominantni formou, jejimz prostfednictvim
poskytuji Uzemni samospravy sluzby obcanlm (vzdéldvaci, kulturni, socidlni nebo

zdravotni sluzby).
Priklad:

V roce 2014 byly obce v CR zfizovateli 8337 pfispévkovych organizaci, nejvice (cca 86%)
jich pusobilo v oblasti vzdélavani a Skolskych sluZeb (predskolni zafizeni, zakladni Skoly,
Skolni stravovani a zakladni umélecké Skoly). V oblasti kultury pUsobilo pfiblizné 6%
z celkového poctu prispévkovych organizaci (zejména knihovny, muzea a galerie) a 4 %
plsobilo v oblasti socidlnich sluzeb (domovy pro seniory, centra socialnich sluzeb,

pecovatelské sluzby apod.) (Provaznikova, 2015).
Ukol k textu:

Vysvétlete i jiné organizacni formy verejnych sluZeb (napr. organizacni slozky, komundlIni
organizace, druZstva, PPP) a uvedte pfiklady verejnych sluZeb, které mohou byt

jednotlivymi organizacnimi formami zabezpeceny.
Priivodce studiem:

Podle rady autorti (Oates, 1993; Beblavy, Sicakova Beblavd, 2007; Ahmad a kol., 2008;
Haldskovd, Haldskovd, 2014) Ize zesumarizovat doporuceni pro mistni samosprdvy pri

zabezpecovdani verfejnych sluZeb.

V navaznosti na alokacni funkci by méla byt vétsSina sluzeb zabezpecena na mistni drovni
v pfipadé, Ze uzitek z nich plynouci ma lokalni charakter. Centrdlné by se méli
zabezpecovat ty statky a sluzby, jejichz charakter prekracuje lokalni rémec. Sluzby, pfi
kterych dochazi k selhani trhu, ale které spoleé¢nost vyzaduje, by mély byt v pfipadé
nizkého rizika selhani vlady poskytované na centrdlni Urovni. Dotace z vyssi Urovné
rozpoCtu by pak mély byt poskytované pouze na takové sluzby, jejichZ uZitek presahuje

mistni hranice a za ucelem vyrovnani pfijmu v municipalitach.
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3.2 Financovani verejnych sluzeb
Privodce studiem:

V ndsledujici c¢dsti textu se bliZe sezndmime s financovdnim verejnych sluZeb.
Financovdni verejnych sluZeb je rozsdhly problém, ve kterém neexistuje jednotny pfistup

k feseni této otdzky.

Neexistuje ani jednotny doporuceny zdroj, zplisob nebo nastroj financovani verejné
sluzby. Problematikou financovani verejnych sluzeb se zabyva zejména teorie verejnych
financi v pojeti celé fady starSich i sou¢asnych autord napt. Pigou (1960); Buchanan
(1969); Cullis, Jones (1992); Musgrave, Musgrave (1994); Hamernikovd, Kubatova
(2004); Rosen (2005); Pekova (2004, 2011); Benco, Kuvikova a kol. (2011); nebo Stejskal
a kol. (2017).

Problematika verejnych sluzeb a ekonomické souvislosti jsou podle Jacksona a Browna
(2003) obsazeny v teorii verejnych financi. Otazkdm spojenym s poskytovanim
verejnych sluzeb statem v ekonomickém mysleni vénuje pozornost fada autord. Tyto
otazky se objevuji v teorii statu a ve verejnych financich. Jednim z autord, ktery se vénuje
teorii verejnych financi a teorii vefejnych sluzeb je napt. Stiglitz (2007). Klasikové
politické ekonomie (Adam Smith, John Stuart Mill a Nassau Senior) v rdmci teorie statu
a teorie verejnych financi vymezuiji tfi funkce statu, mezi které Ize zaradit i funkci statu
spojenou s poskytovanim verejnych sluzeb. Podle Smithe (1976) by mél stat zabezpecdit
svym obcanim vnéjsi ochranu pred napadenim jinym statem, zabezpedit bezpecnost
obcanl v zemi a zajistit fungovani verejné prospésnych instituci a zabezpeceni verejné-
prospésnych sluzeb, o které trh nema zdjem z dlivodu jejich neziskovosti. Smith uznaval
také opodstatnéni ve statnich zasazich v oblasti poskytovani verejnych sluzeb. John
Stuart Mill a Nassau Senior ve své doktriné ,laissez faire” prosazuji minimalizaci zasahu
do ekonomiky a omezovani verejnych vydaji na zabezpeceni verejnych sluzeb (blize

Benco, Kuvikova a kol., 2011).
Privodece studiem:

Teorie verejnych financi prisuzuje kaZdému verejnému rozpoctu plnéni funkci, které jsou

odvozené z funkci verejnych financi (alokacni, redistribucni a stabilizacni). Vyuzivani
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téchto funkci se ale lisi podle viddnich urovni v zemich EU a je s nimi spojena i mira

zabezpecovanych sluZeb (Pekovd, 2011).

Teorie verejnych vydaji se metodologicky opird o teoretické koncepty fizeni verejné
spravy, kde fizeni verejnych vydajl je podsystémem verejné spravy (Wright, Nemec,
2003). Néktefi autofi Ochrana, Pavel, Vitek a kol. (2010, s. 55) pak vychazeji ze tfi
zakladnich konceptli managementu vefejnych vydajd, které uvadi tabulka 8. Tyto
zadkladni koncepty, zejména verejné podnikanii New public management (NPM) maji své
pfiznivce i odplrce a prochdazeji v soucasné dobé fadou modifikaci a dil¢ich Uprav a

reforem.

Tabulka 8 Zakladni koncepty managementu vefejnych vydajt

Ndzev konceptu Podstata

Neotaylorismus Planovani a kontrola vydajovych cilli

ﬁl P v . h P . o . 4t . . k | k,
Vetejné podnikani izeni vetejnych vydaja ,napodobuje” principy ,podnikatelské

spravy”
New public Alokace verejnych zdrojli na zakladé poptavky verejnosti,
management rozpoctovani je provadéno na zakladé vysledk

Zdroj: Ochrana, Pavel, Vitek a kol. (2010, s. 55)

Financovani verejnych sluzeb zabezpeluje prevainé verejnd sprava, ktera provadi
alokaci a redistribuci verejnych vydajl prostifednictvim soustav verejnych rozpoctl a
fondl na verejné potreby a tedy i jejich uspokojeni prostfednictvim verejnych sluzeb.
Verejné vydaje jsou ¢asti HDP, kterad je spotfebovana kolektivné na zakladé vefejné volby
a slouzi k financovani verejnych potreb. StéZzejnim problémem je stanoveni nejen
objemu verejnych vydajl, ale i jejich struktura, na co by mély byt vynalozeny, na jaké

potfeby s ohledem na dostupné zdroje financovani.
Privodce studiem:

Nové pristupy k financovdni verejnych sluZeb prosazuji kombinaci verejnych zdroji se
soukromymi zdroji, konkrétné s uZivatelskymi poplatky. Participace spotrebitele na
ndkladech verejné sluzby prispiva ke zvyseni racionality spotfebitele ve spotiebé a

naplriuje poZadavek definovdni uZitku dané sluzby.

Podle modernich autor( jako jsou Musgrave, Musgrave (1994); Stiglitz (1997); Jackson,
Brown (2003) mohou byt vefejné sluzby financovany:
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e z vefejnych prostiedkli — primym napojenim na verejny rozpocet nebo
poskytnutim dotaci a subvenci samostatnym ekonomickym subjektliim,
¢ soukromymi prostiedky — zcela financovany soukromym kapitalem,

e kombinaci — financovany z¢asti soukromymi a z¢asti vefejnymi prostiedky.

Nejcastéji jsou uvadény rizné zdroje financovdni verejnych sluZeb (Benco, Kuvikova a

kol., 2011, s. 210). Jedna se zejména o nasledujici zdroje:

e nadndrodni rozpocty (rozpocty mezinarodnich a nadndrodnich organizaci),
e statni (federdlni a statni) rozpocet,
e rozpocty vyssSich tzemnich celkq,
e municipalni rozpocty,
e osobni verejné penézni fondy,
e platby od klientd (spotrebitel(),
e zdroje z vlastni podnikatelské ¢innosti,
e dary od soukromych jednotlivc( a organizaci,
e jiné zdroje.
Privodce studiem:

Pri financovdni verejnych sluZeb sehrdvaji vyznamnou roli zdroje verejnych rozpocti
(statu, krajd, obci nebo zdroje EU) resp. verejné vydaje, se kterymi se v ndsledujicim textu

sezndmime.

Verejny rozpocet je nastroj financovani cilené naprogramovanych potfeb v oblasti
zabezpecovani raznych verejnych statk(l a sluzeb. Vyznamny podil na financovani
verejnych sluzeb maji prostifedky Uzemnich samospravnych celkd (kraje, obce). Nékteré
sluzby jsou garantovany a poskytovany statem prostfednictvim rozpoctovych kapitol
jednotlivych resort(, statnich fondd nebo jinych organizaci ztizenych ministerstvy nebo
ostatnimi statnimi Urady. Verejné sluzby jsou také financovany samotnym uZivatelem.
Pokud cena, kterou plati uzivatel sluzby, neni schopna pokryt celkové ndklady spojené s
poskytovanim dané sluzby, mize nastat kombinace nékolika forem financovani.

Zabezpecdovani statk(/sluzeb pomoci vefejnych rozpoctl jesté neznamena verejnou

produkci. Je dulezité striktné odliSovat mezi otazkami, jak bude statek/sluzba
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financovana a kdo je bude poskytovat. Tyto dvé otazky jsou v praxi velmi ¢asto spojovany
do jedné. Napf. Medved, Nemec (2004, s. 23) uvadi, Ze pod zaminkou, jestlize stat
produkuje statek kolektivni spotfeby, mél by byt takovy statek poskytovan bezplatné,
pfip. pokud je statek poskytovan bezplatné, ma byt vyrabén statem. Mezi produkci a
financovanim vsak neni pfima vazba. Vhodnou kombinaci poskytovani a financovani je
nutné vybirat dle konkrétnich okolnosti a podminek. Verejny sektor muiZe uzavfit
smlouvu o produkci daného statku/poskytnuti sluzby se soukromym

producentem/provozovatelem.
Privodce studiem:

V souvislosti s financovdnim vefejnych sluZeb v CR je tfeba jesté zminit dalsi vyznamny
verejny zdroj tj. financovdni verejnych sluZeb ze zdroju EU resp. z operacnich programd.
V programovém obdobi 2014-2020 jsou v Ceské republice pro rozvoj a financovani

verejnych sluzeb uréeny zejména nasledujici operacni programy:

¢ Integrovany regiondlni operacni program (IROP), ktery slouZi pro zkvalitnéni
infrastruktury a zlepSeni verejnych sluzeb.

e OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani — podporuje sluzby a aktivity ve vyzkumu a vyvoji
a zvySeni kvality tercidlniho vzdélavani, podminek pro celoZivotni vzdélavani a
kvalitni predskolni, primarni a sekundarni vzdélavani.

e OP Zameéstnanost — slouZi pro rozvoj dalSiho vzdélavani, zdravotnich a socidlnich
sluzeb.

e OP Doprava — podporuje rozvoj a zlepsovani dopravnich systém( a dopravnich

sluzeb.
Otdzka k zamysleni:

Zamyslete se nad financovdnim vefejnych sluZeb v Ceské republice z vefejnych zdroji (ze
statniho rozpoctu, z rozpoctu uzemnich samosprdv nebo ze zdroju EU) a uvedte zdroje

financovani v pfipadé vzdélavacich, sportovnich, socidlnich a zdravotnich sluZeb.
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3.2.1 Role fiskalni decentralizace pri zabezpecovani verejnych sluzeb

Priivodce studiem:

Vyznamny aspekt pri zabezpecovdni a financovdni mistnich vefejnych sluZzeb sehrdvd
fiskdlni decentralizace. FiskdIni decentralizace je soucdsti sirsich decentralizacnich
procest, pri kterych nejde jen o decentralizaci odpovédnosti na mistni orgdny za
poskytovdni verejnych sluzeb, ale i o decentralizaci financné rozpoctové pravomoci pri

ziskavani vlastnich pfijmu, zejména dariovych (Chapman, 2003; Oates, 2003).

Fiskalni decentralizaci mGzeme povazovat dle nékterych autorli Neubauerové (2003);
Pekové (2004, 2011); Zarske, Kozovského (2008); Blochliger, Vammalle (2012;
Provaznikové (2015) za nosny prvek decentralizace verejné spravy avychazime z
predpokladu, Ze poskytovani verejnych sluzeb na lokdlni urovni je efektivnéjsi a
hospodarné;jsi. Na nevyhodu decentralizovaného zabezpeceni verejnych statkl a sluzeb

ale poukazuje napf. Stiglitz (1997) v souvislosti s jejich kvalitou.

Mistni verejné sluzby jsou poskytovany ve verejném zajmu a financovany z verejnych
prostiredkl. Jsou obvykle poskytovany v takovych oblastech, které nejsou (napf.
finan€né) atraktivni pro subjekty ze soukromého sektoru. Obce a regiony zabezpecu;ji
verejné sluzby, nejen z pohledu vlastnich tj. lokalnich potfeb, ale ¢asto i verejné sluzby
dané rozsahem delegovanych pravomoci a odpovédnosti za jejich zabezpeéeni v ramci
verejnych rozpoctli rozhoduji o poskytovani a financovani verejnych sluzeb verejného
sektoru na zdkladé obecné platnych pravidel k mistnim zvlastnostem. Klicovym prvkem
zajmu fiskalni decentralizace je dosahnout cil rostouci efektivnosti, transparentnosti a
odpovédnosti pfi poskytovani vefejnych sluzeb. To znamena3, Ze fiskalni decentralizace
prispiva k efektivnimu poskytovani sluzeb zejména tim Ze, vydaje vic odpovidaji mistnim
prioritdm a preferencim, coz motivuje mistni viady k zlepSeni mobilizace zdroj(i a tim k
vyssSi transparentnosti a zodpovédnosti za vynakladané vydaje”. Z rady vyzkum0 (napf.
Ahmad a kol., 2008) pak vyplyva, Ze Uspésna decentralizace musi spojovat mistni finance

a fiskalni pravomoc s odpovédnosti za poskytovani sluzeb s funkcemi mistni samospravy.
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Priklad:

V roce 2015 v CR dosahovala fiskaIni vydajova decentralizace u vieobecnych vefejnych
sluZzeb cca 13%; u zdravotnich sluzeb necelé 2%; u sluzeb socidlniho zabezpeceni 10%; u
vzdéldvacich sluzeb cca 28% a v pripadé kulturnich, rekreacnich a sportovnich sluzeb

kolem 7% (Eurostat, 2018).
Shrnuti kapitoly:

Pod pojem zabezpecovani verejnych potieb jsou zahrnovany sluzby, na kterych je
obecny zdjem, zejména v oblasti hospodarské, zdravotnické, vzdélavaci, socidlni,
kulturni a v oblasti Zivotniho prostfedi. Zabezpecovani verejnych sluzeb mizZzeme
definovat podle rady autorl jako ,Sirsi vyznam podpory, ktery se napliuje
prostfednictvim realizace uloh ve smyslu garantovani, organizovani, regulovani a z¢asti
financovani a kontrolovani celého systému, v ramci kterého je ptislusna verejna sluzba
produkovana. Je tfeba rozliSovat zabezpecovani a poskytovani verejnych sluzeb a také
zabezpecovatele a poskytovatele verejné sluzby. Verejné zabezpecovani verejnych
sluzeb, hradi verejny rozpocet a tyto sluzby jsou dostupné bez poplatkl spotrebitele. Jak

se verejné sluzby produkuji, resp. kdo je jejich producentem, je jiz irelevantni.

Organizace vefejnych sluzeb v CR se sestavd z garantd, poskytovatel( a uZivateld. Nové
metody zabezpecfovani verejnych sluzeb oteviraji moznosti zefektivnéni procesu jejich
poskytovani. Moderni pfistupy verejnych sluzeb opoustéji klasické pojeti tlohy statu jako
producenta verejnych sluzeb a posouvaji ho do roviny tvirce (garanta, regulatora)
systému, ve kterém verejnou sluzbu produkuji rGizné typy producentt a kde se produkce
financuje z rdznych zdrojd. Na zakladé odlisnych pfistup( k fizeni jsou vymezeny odlisné
modely poskytovani verejnych sluzeb, které odrazi zakladni charakteristiky jednotlivych
pfistupl. Jednd se o administrativni model a profesionalni model (trzni a komunitni).
Formy zabezpeceni verejnych sluzeb se pak liSi typem producenta a zdroji financovani
sluzby. MUzZe se jednat o tradi¢ni (interni) formy a o alternativni (externi) formy. Vybér
vhodné formy zabezpeceni verejné sluzby ovliviiuje efektivnost produkce a kvalitu
zabezpecovani sluzby. V Ceské republice mlze byt zajisténi vefejnych sluzeb realizovano

komundlnimi organizacemi, organiza¢nimi slozkami (statu, kraje, obce), pfispévkovymi
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organizacemi (statu, kraje, obce), obchodni spolecnosti, druZstvy, nestatnimi

neziskovymi organizacemi nebo partnerstvim verejného a soukromého sektoru (PPP).

Pro financovani verejnych sluZeb neexistuje jednotny pfistup ani neexistuje jednotny
doporuceny zdroj, zplisob nebo nastroj jejich financovani. Verejné sluzby mohou byt
financovany z verejnych prostredkt, soukromymi prostiedky nebo jejich kombinaci. Pfi
financovani verejnych sluzeb sehravaji vyznamnou roli zdroje verejnych rozpoctu (statu,
krajl, obci nebo zdroje EU). Vyznamny aspekt pfi zabezpecovani a financovani mistnich
vefejnych sluzeb sehrava fiskalni decentralizace. Fiskalni decentralizace vyjadfuje, Ze
vefejného sektoru na zakladé obecné platnych pravidel k mistnim zvlaStnostem
a vychdzime z predpokladu, Ze poskytovani verejnych sluzeb na lokalni drovni je
efektivnéjsi a hospodarné;jsi.

Kontrolni otdzky a tkoly:

1. Charakterizujte pojem zabezpecovdni verejnych potieb a zabezpecovdni verejnych
sluZeb.

Jaky je rozdil mezi zabezpecovdnim a poskytovdnim verejnych sluzeb?

Kdo je to garant, poskytovatel a uzivatel verejné sluzby?

Jaké zndte zplsoby zabezpeceni verejnych sluzeb?

Uvedte organizacni formy zajisténi verejnych sluzeb.

Co je to kontrahovadni verejnych sluZeb?

Uvedte modely poskytovdni verejnych sluzeb.

© N & U A W N

Jaké zndte zdroje financovani verejnych sluzeb a nové pfistupy k financovani

vefejnych sluZeb?

9. Které operacni programy jsou v Ceské republice uréeny pro financovdni vefejnych
sluZeb?

10. Jaky je vyznam fiskalni decentralizace pfi zabezpecovadni a poskytovdni verejnych

sluZzeb?
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Korespondencni ukol:

Zvolte siverejnou sluZbu, bliZe ji charakterizujte a uvedte jeji legislativni upravu, garanta,
poskytovatele a uZivatele této sluzby. Ddle se zamérte na mozZnosti jejiho financovdni
véetné vicezdrojového. Ukol zpracujte v rozsahu 1-2 stran formdtu A4 a zaslete Vasemu

tutorovi.
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4 Efektivnost, standardizace a kvalita verejnych sluZeb
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e definovat efektivnost ve verejném sektoru,
e rozlisit pfistupy pro hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru,
e vysvétlit celkovou ekonomickou hodnotu verejnych sluieb a metody pro jeji
meéreni,
e definovat pojmy standard, standardizace a provést zékladni rozdéleni standard(
sluzeb,
e popsat pFistupy ke standardizaci vefejnych sluzeb v Ceské republice,
e vysvétlit pojeti kvality v kontextu vefejnych sluzeb,

e objasnit specifika kvality verejnych sluzeb a popsat nastroje pro fizeni kvality

verejnych sluzeb.

Klicova slova
verejné sluzby, verejny sektor, efektivnost, pristupy pro hodnoceni efektivnosti,
standard, standardizace verejnych sluzeb, pojeti kvality, kvalita verejnych sluzeb
4.1 Vykonnost a efektivnost veirejnych sluzeb
Privodce studiem:

V této kapitole se nejprve zaméfime na vysvétleni pojmu efektivnost a ndsledné se
budeme vénovat ruznym pristupim pro hodnoceni efektivnosti verejného sektoru a

vefejnych sluZeb.

Pojem efektivnost je podle Benco, Kuvikova a kol. (2011, s. 281 a dalsi) zakladnim
ekonomickym a spolecenskym, teoretickym a praktickym pojmem. Pojem efektivnost se

prolina celou ekonomickou teorii, vSemi odvétvovymi ekonomikami. Je diskutovan jak
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v teoretické roviné, tak i praktickych aplikacich. Efektivnost je mozné definovat ridzné.
MuzZe byt vnimdna jako ekonomicka kategorie, kterd odrazi urcité objektivni podminky
rozvoje spolecnosti. Heterogenita pojmu efektivnost je pfic¢inou toho, Ze se vymezeni a

definice efektivnosti rlznych autoru lisi (MikuSova Merickova, Stejskal, 2014).

Efektivnost znamena, Ze nedochazi k plytvani, resp. Ze zdroje ekonomiky se vyuZzivaji co
nejefektivnéji k uspokojovani potfeb a pozadavkl lidi (Samuelson, Nordhaus, 1992, s.
86). Efektivnost je vztah mezi dosahovanymi vysledky a pouzitymi zdroji (Nemec, Wright,
1997). Spolecenskou efektivnost je mozné chdpat jako odpovidajici urceni cil( (nejen)

verejnych program( v porovnani s jejich kone¢nym naplnénim (Hedley, 1998).

Nékdy se pfi analyze efektivnosti zminfuji pojmy jako je hospodarnost, uziteénost,
ucinnost. Nékteri autofi naopak pojmy efektivnost a hospoddrnost nerozliuji a vnimaji
je jako synonyma (Hayne, 1991). Pro detailni analyzu pojmu efektivnost a jeji vétsi

vypovidaci schopnost je ale potfeba tyto pojmy odliSovat (Maly, 2001, s. 76).

Efektivnost ve verfejném sektoru predstavuje pfistup zalozeny na analyze zdkladnich
faktor( efektivnosti. Jde o tzv. princip 3E — economy, effectivenes a efficiency, jak uvadi

napt. Zarska a kol. (2016) a kde:

o Efektivnost (efficiency) — je definovana jako pomér mezi ocekdvanymi vysledky a
naklady potfebnymi na dosazeni verejné sluzby.

e Hospodarnost (economy) — tyka se optimalniho mnozstvi zdroja potiebnych na
vstupy, definuje se jako minimalizace ndkladl na dosaZzeni daného vysledku.

o Ucinnost (efektivita) (effectivenes) — vysvétluje miru, nakolik pozadované vystupy

a vysledky vyplynuly ze vstupl a v jaké mite dosdhly vytycené cile sluzby.
Privodce studiem:

Pohled na efektivnost verejnych sluzeb uvddi Zdrska a kol. (2016), kterd rozlisuje Etyfi
dimenze efektivnosti verejnych sluZeb, vychdzejici z klasické ekonomické teorie

(Andrews, Entwistle, 2013). Jedna se o:

e Produkéni efektivnost — predstavuje tradiéni chapani efektivnosti zamérené na

maximalizaci vystupU pfi dané urovni vstupu. Produkéni efektivnost se odviji od
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pojmu: vyssi produktivita, minimalizace naklad(l, maximalizace vystup(, nakladova
efektivnost apod.

¢ Alokacni efektivnost — vyjadfuje vztah mezi dostupnou nabidkou verejnych sluzeb
a realnou poptavkou po nich ze strany obc¢ana. Teoreticky by urcita sluzba mohla
byt poskytovdna s produkéni efektivnosti, ale pokud by o ni byl maly zajem ze
strany obcan(, jednalo by se o alokacéni neefektivnost. V praxi nastava casto
problém, Ze vefejné zdroje plynou do odvétvi, které jsou nezbytné pro rozvoj
konkurenceschopnosti zemé, ale protoZe neexistuje verejny tlak na jejich zvyseni
(vétSina obyvatel neni ztotoznéna s jejich dllezitosti). Mérit alokacni efektivnost
je mnohem komplikovanéjsi v porovnani s produkéni efektivnosti. MoZnosti jsou
prazkumy zamérené na spokojenost obyvatel, ve kterych mlzou vyjadrit své
preference, o které verejné sluzby maji zajem a jak jsou spokojeni s jejich kvalitou.

e Zatimco alokacni efektivnost je o tom, které verejné statky a sluzby poskytovat,
distribuc¢ni efektivnost pak urcuje komu verejné statky a sluzby poskytovat.
Distribucni efektivnost se vztahuje na distribuci verejnych statk(l a sluzeb mezi
obyvatele a na ndklady, které tato distribuce pfinasi. Snaha o distribucni
efektivnosti je soucast kazdodenniho rozhodnuti vefejnych manazert, ktefi
rozhoduji o tom, kdo a kolik ziskd z vefejnych zdroju a kdo ma zaplatit a kolik.

e Dynamicka efektivnost se zaméruje na alokacni efektivnost v ¢ase. V praxi to jsou
napt. rozhodnuti o kapitalovych investicich (postaveni skoly, ddlnice), které sice
sniZuji soucasnou spotiebu, ale zabezpecdi budouci rozvoj a Setfeni budoucich

zdroju. V podstaté se jedna o rovnovdhu mezi soucasnou a budouci spotiebou.

Priavodce studiem:

,,,,,

efektivnosti — procedurdlini efektivnost, kterd se vénuje tomu, pro¢ md vlidda poskytovat

dané verejné statky a sluzby.
Ukol k textu:
Zhodnotte na zdkladé prostudovaného textu, které z uvedenych dimenzi efektivnosti se

nejcastéji uplatriuji v odvétvich verejnych sluzeb.
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4.1.1 Pristupy k hodnoceni efektivnosti ve verejném sektoru
Priivodce studiem:

Podle autort MikusSovd Merickovd, Stejskal (2014) doslo v pribéhu vyvoje k oddéleni
dvou zdkladnich pohledii na hodnoceni efektivnosti ve verejném sektoru — plvodni a
moderni. Stejné tak je moZné na efektivnost ve verejném sektoru pohlizet z mikro a

makro ekonomického pohledu

Pavodni hodnoceni efektivhosti ve vefejném sektoru vychazi ztradicniho,
institucionalniho hlediska. Jde o klasické pojeti verejného sektoru, jeho obsahu a
rozsahu z hlediska vymezeni relevantnich ukazatell. Pro hodnoceni se pouZivaly tradi¢ni

ukazatele:

e podil vefejnych vydaja na hrubém domacim produktu,
e podil vefejnych pfijma (nebo dani) na hrubém domacim produktu,

e pocet zaméstnancl ve vefejném sektoru.

Samotnd podstata ekonomickych ukazatel(, které jsou vztahovany k zdkladné HDP je ale
velmi casto diskutovana a kritizovana (napf. Benco, Kuvikova a kol., 2011). Plvodni
hodnoceni efektivnosti také vyuziva vymezeni efektivnosti vefejného sektoru ve vztahu
k jeho tzv. optimdlni velikosti. Tradi¢ni pfistupy k hodnoceni verejného sektoru
dochazeji k jednoznaénému zavéru, Ze verejny sektor ma tendenci k neefektivnosti. To
je dano chybnymi zavéry ohledné zarazeni produkce do alokacéni funkce statu a jejiho
financovani z verejnych rozpoc¢tl (Mikusovd Meri¢kova, Stejskal, 2014; Stejskal a kol.,

2017).

Novy pristup k hodnoceni efektivnosti vefejného sektoru navazuje na pivodni zplsoby
hodnoceni a klade si za cil zohlednit i stale se zvySujici stupen spoluprace mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Tato spoluprace narusuje puvodni predpoklad, kterym je uréeni
optimalni velikosti vefejného sektoru jako zakladniho predpokladu vyssi efektivnosti

poskytované verejné produkce.

Zdivodu nemoznosti méfit rozsah spoluprdce mezi sektory, resp. produkce,
kolektivnich statk( a sluzeb soukromym sektorem, je tfeba se na problematiku

efektivnosti divat jako na problém, ktery nelze fesit komplexné, ale parcialné s jasnou
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definici kritérii a definovanym optimem (MikuSova Merickova, Stejskal, 2014; Stejskal a
kol., 2017). Z toho vyplyva zavér, Ze optimalni rozsah verejného sektoru je relativni a
jeho definice neni objektivné moznd. Nova dimenze hodnoceni efektivnosti vychazi
z tohoto teorému a snaZi se zkoumat faktory, které ovliviuji efektivnost jednotlivych
¢innosti ve vztahu k velikosti verejného sektoru (predevsim objemu vydaju verejného

sektoru).
Priivodce studiem

Podle autor(i MikuSovd Merickovd, Stejskal (2014) novy pfistup k hodnoceni vyuZiti
vefejnych prostredk( pouZiva analyzy efektivnosti vefejnych vydajovych programi na
makroekonomické i mikroekonomické trovni. Vétsinou ale vyuZivda kombinace riiznych

pfistupl a metod. V dalsi ¢dsti textu se makro, mezzo a mikro pfistuptim pro hodnoceni

efektivnosti budeme vénovat podrobnéji.

¢ Hodnoceni efektivnosti vefejného sektoru a verejnych sluzeb bylo rozvinuto na
makroekonomické urovni. Jak uvadi MikuSova Merickova, Stejskal (2014) tento
pfistup hodnoceni je zaloZzen na vymezeni vztahu mezi vykonem a efektivnosti
verejného sektoru. Afonso, Schuknecht, Tanzi (2005) predpokladali, Ze rust
vykonnosti vefejného sektoru zdvisi na zlepSeni hodnot vybranych
socioekonomickych ukazatell. Definovali sedm ukazatel(, které rozdélili do dvou
zadkladnich skupin. Prvni skupina ukazatell se tykala hodnoceni zakladnich funkci
statu (alokacni, redistribucni, stabilizac¢ni funkce) a druha skupina souvisela s
vykonem verejné spravy, se vzdélanim, zdravim a verejnou infrastrukturou. Z
dalsich autor( efektivnost verejnych vydajl v oblastech verejnych sluzeb ve vztahu
k vybranym makroekonomickym ukazateldm zkoumali napf. Tkacheva,
Afanasjeva, Goncharenko, (2017) nebo Merickova a kol., (2017).

o Mezzoekonomické hodnoceni vykonnosti a efektivnosti ve vefejném sektoru je
realizovano prostrednictvim analyzy verejnych vydajovych programd, které tvori
spojovaci prvek mezi vefejnymi financemi a verejnym sektorem. Komplexnost
procesu hodnoceni verejnych vydajovych programi se projevuje vtom, Ze
obsahem hodnoceni neni jen samotnd efektivnost vyuziti verejnych zdroji na
zabezpecdeni verejnych sluzeb, ale i vtom, Ze vyhlaSovatel programu (instituce
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verejného sektoru) logicky ex ante analyzuje vSechny aspekty vyplyvajici
z planovaného verejného programu, zkoumd soucasny stav, dlvody selhani
trzniho mechanismu a nasledné hodnoti navriené alternativy véetné jejich
spolecenskych dopad.

e Organizace poskytujici vefejné sluzby jsou pod neustalym tlakem verejnosti (ale i
dondtorq, zadavatell, dobrovolnikd, zaméstnancu, klientd, obc¢antl), aby sledovaly
a zkvalitiovaly svoji nabidku verejné prospésnych sluzeb, a tedy neustale
zvySovaly svou vykonnost. To vytvari poptavku po metodologickych postupech,
které by dokazaly mérit vykonnost a efektivnost na mikroekonomické trovni.
V praxi verejnych organizaci se zacaly objevovat v poslednich dvaceti letech prvky
strategického ftizeni vykonnosti (napf. modelem BSC — balanced scorecard),
modely pro fizeni kvality (napf. EFQM — European Foundation for Quality
Management Model nebo model CAF — Common Assessment Framework). Blize
bude o téchto modelech pojedndno v kapitole vénované hodnoceni kvality
verejnych sluzeb. VSechny uvedené modely i dalSi vychazi z predpokladu, Ze
poskytovatel verejnych sluzeb se mize za urcitych okolnosti chovat jako komercni

subjekt (MikuSova Merickova, Stejskal, 2014; Stejskal a kol., 2017).
Otdzka k zamysleni:

Zamyslete se a zhodnotte vyhody a nevyhody hodnoceni efektivnosti verejnych sluzeb na

mezzo a mikroekonomické trovni.
4.1.2 Méreni ekonomické hodnoty sluzeb

Priavodce studiem:

Pojem celkovd ekonomickd hodnota (total economic value, TEV) je souhrnnym
ukazatelem, ktery ukazuje miru hodnoty (uZiteCnosti) dané sluzby pro jednotlivé
spotrebitele v danych ekonomicko-socidlnich podminkdch a v <case. Podrobnéji
problematiku ekonomické hodnoty vefejnych sluzeb rozebira napf. Stejskal a kol.

(2017).
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Pojem celkové ekonomické hodnoty je mozné vnimat i prostfednictvim ekonomické
hodnoty plynouci z vefejného programu, projektu nebo ¢innosti. Celkova ekonomicka

hodnota se pak déli podle Stejskala a kol. (2017, s. 181) na:

e hodnotu plynouci z pouziti (spotifeby) sluzby,

e hodnotu plynouci z nepouziti (nespotfeby) sluzby.

Celkovou ekonomickou hodnotu ovliviuji i dalsi okolnosti souvisejici s disponibilitou,
ktera je velmi specifickd vzhledem k charakteristickym vlastnostem sluzeb. Musi byt
zohlednéna potifeba okamzité spottreby, planované uziti nebo potencialni uziti v pfipadé

nenadalosti. To je typické napf. v pfipadé zdravotnickych nebo socidlnich sluzeb.
Privodce studiem:

V praxi se Ize setkat se znacnym mnoZstvim metod zamérenych na hodnoceni nékteré ze
slozek 3E. Pro hodnoceni ekonomické hodnoty verejnych sluzeb musi byt pouZity zcela
specifické analytické postupy, které vychdzeji z analyzy uzitku, jeZ plynou z poskytovani

verejné sluzby.

Pfi nasledném hodnoceni efektivnosti poskytovani dané verejné sluzby mohou byt

vyuzity metody:

1) porovnavaijici naklady (explicitni a implicitni),

2) ziskané uzitky (rovnéz explicitni a implicitni),

3) pripadné metody hodnotici ndvratnost verejnych investic.

Priklad:

Metody, které se vyuzivaji pro méreni ekonomické hodnoty sluzeb. Jedna se zejména o:

1) jednokriterialni metody - analyza minimalizace ndkladi (CMA), analyza efektivnosti

naklad( (CEA), analyza uzitecnosti nakladd (CUA) a analyza naklad( a uzitk( (CBA).

2) multikriterialni metody - lineadrni programovani, metoda kritické cesty, stimulacni

modely, metoda vazeného souctu poradi, bodovaci metoda a diskriminacni metoda.

3) metody ekonomického hodnoceni verejnych vydajovych programi - metoda

hodnoceni cash-flow projektu, metoda spolecenské navratnosti investic (ROI), metoda
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Cisté soucasné hodnoty, analyza vnitfniho vynosového procenta, analyza urceni doby

splaceni investic, nakladova metoda.

4) metody smiSené a ostatni - metoda urceni spotiebitelského prebytku, metoda
kontingentniho ocenovani, metoda modelovani vybéru, hodnota opce, metoda

regiondlniho ekonomického modelu.
Privodce studiem:

Meéreni vysledki ve verejném sektoru podle Lukdsové (2009); Mikusové Merickové,
Stejskala (2014) nebo Stejskala a kol. (2017) je sloZity multidimenziondlIni proces, protoZe
mnohé vysledky verejnych aktivit (napf. zdravotnickych nebo vzdéldvacich sluZeb) jsou

neméritelné ndstroji, které se bézné pouzivaji v soukromém sektoru.

Vzhledem k rdznorodym cildm, které sleduji verejné sluzby, méreni vykonovych
ukazatelll zahrnuje vykonové i kvalitativni kritéria. Tlak na pouzivani méfitelnych
indikdtor(l se projevuje uz pti navrhovani cil verejnych projektl (pfi programovém

rozpoctovani, kde musi byt jasné uréené cile a indikatory).

4.2 Standardizace verejnych sluzeb
Priivodce studiem:

V této cdsti textu si vysvétlime pojmy standard, standardizace a jaké typy standardi se
vyuzivaji v sektoru sluZeb, ddle se zaméfime na vychodiska a pristupy ke standardizaci

verejnych sluZeb.

Pojmy standard, norma a standardizace jsou vysvétleny a vymezovany fadou autor(
napt. Klimes (1998); Streckovda (1998, s. 128); Buchta (2003); Huncova (2003, s. 25);
Nemec (2003); Ochrana (2002) a (2003).

Standard predstavuje ustalenou, normalni miru, stupen, ktery tvofi zaklad hodnoceni a
standardizace je proces, ktery uvadi ¢i upravuje urcity vyrobek nebo cinnost na
ustalenou miru, uvedeni na standard neboli standardizovani = (normovani, typizace,

unifikace). Vymezeni téchto pojm0 neni jediné ani konec¢né (Haldskova, 2015, s. 19).
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Standardy jsou kritéria pro méreni vykonané Cinnosti a jejich pomoci se vyhodnocuje
vykonana prace (sledovana cinnost), tak aby byl schopen fidici pracovnik posoudit,

nakolik je celkovy fidici postup ptiznivy bez potfebné kontroly veskerych detaild.

Standard sluzby specifikuje poZadavky, které ma sluzba splnit, aby zajistila svou
vhodnost pro dany ucel. Standardy sluzeb mohou obsahovat konkrétni méfitelné
pozadavky na samotnou sluzbu nebo zavedené postupy organizace, které by mohly byt
pouzity opakované nebo nepretrzité, aby se zajistilo dosazeni definované Urovné sluzeb

(Halaskova, 2018).
Privodce studiem:

O normé resp. standardu Ize podle Klimese (1998), Buchty (2003) hovofit i v pfipadé
parametrd, postupl danych zdkonem, zejména v rdmci vykonu stdtni sprdvy — matrika,
stavebni zdkon, dopravni zdkon, vodni zdkon atp. — napfiklad velikost, barva a profil
fotografii pro obCansky prikaz apod. Lze tedy konstatovat, Ze v nasich podminkdch je
statni sprdva zdkonnymi normami rozsdhle vybavena. Tyto normy je ale vhodné
posuzovat z hlediska odborné rediného, praktického, pokud skutecné pini funkci

potiebné normy.

4.2.1 Typy standardu

Podle European Commission (2016) standardy sluzeb muizZou byt odvétvové nebo

horizontalni.

e Odvétvové standardy sluZeb jsou standardy navrzené a implementované pro
pouziti v konkrétnim odvétvi nebo typech organizaci plsobicich v jednotlivych
odvétvich. Zahrnuji prvky, jako je kvalita sluzeb, osvédcené postupy, terminy a
definice nebo procesy.

e Horizontdlni standardy sluieb jsou navrieny tak, aby byly relevantni pro
provozovatele nebo organizace sluzeb bez ohledu na typ podniku, odvétvi, velikost
nebo lokalitu. Zaméruji se na aspekty, které jsou spolec¢né pro vSechny nebo

alespon vétsinu odvétvi sluzeb (Haldskova, 2018).

Zakladni pristupy ke stanovovani standard(l a standardizaci uvadi i Nemec (2003), jde o:
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e standardy decentralizované — standardy, které jsou zaloZzené na dobrovolném
definovani stanovenych ukazatel( charakterizujicich poskytovani pfislusné sluzby,
které se subjekt zavazuje dodrZovat.

e standardy centrdlni — standardy jako centralné stanovené normy, které definuji

nékteré parametry (kvalitativni nebo kvantitativni) poskytovani pfislusné sluzby.

Standardy rozdéluje Ochrana (2002, s. 24-28) do péti typl (kategorii) standard(i. Mezi
zakladni typ standard( se radi fyzické standardy, které se pouzivaji ke kontrolni ¢innosti
ve verejném sektoru. Tyto standardy se vyuzivaji tam, kde je nasazovan personal (pocet
lidi), spotfebovdvan materidl (pocet kusl, hmotnost) nebo poskytovany sluzby (pocet
obslouzenych obcant). Porovnanim skutec¢ného poctu fyzickych jednotek s fyzickym
standardem se zjistuje odchylka a provadi nasledna korekce. Druhym typem jsou
ndkladové standardy, které jako méfici kritérium pouzivaji penéini jednotku. PouZivaji
se pro sledovani obdobnych objektl a ¢innosti jako u fyzickych standardd, ale s rozdilem,
Ze sledované Cinnosti jsou posuzovany z penézniho hlediska (napf. z aspektu nakladu na
jednotku vystupu, z pohledu ndkladu na ¢asovou jednotku). Tretim typem jsou tzv.
standardy programové, které se pouZivaji pro hodnoceni a kontrolni cinnost

programovych aktivit. Standardem potom mohou byt ¢asové faktory.

Standardy mohou byt i jako cile. V tomto pfipadé cil vystupuje jako kontrolni bod. Pokud
je cil verifikovatelny, lze jej méfit a brat jako kritérium Uspésnosti realizace ¢innosti.
Vyhodnoceni cil(l je moZné provadét expertnimi odhady (napf. odhadem stupné spinéni

cile v procentech). Zakladni typy standard( dokumentuje obrazek 3.

Obrazek 3 Zakladni typy standardi

Standardy

standardy

standardy standardy
fyzické nakladové

standardy standardy

- - nekvantifiko-
programové cilové

vatelné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ochrany (2002), Halaskova (2015)
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Rada standardil vefejnych sluzeb patfi do tfidy nekvantifikovatelnych standardii. Nékdy
je obtiZné stanovit standardy, u nichZ je mozné urcit bezprostredni kvantifikovatelna
méfritka. Tyto standardy se vyjadfuji ve formé normativnich soudd — napfiklad ,,dobry,
Spatny“ atd. Vyroky jsou ziskavany pouzitim metody dotazniku nebo ankety. A nasledné
je mozné zhodnotit, zda se daji tato zjisténi aplikovat do nékteré z méritelnych forem

(napfr. do skaly).
Priivodce studiem:

Z domdcich autor(i se standardizaci verejnych sluZzeb vénuji (napr. Streckovd, 1998,
Ochrana, 2003; Huncovd, 2003; Lacina, 2003; Nemec, 2003; Haldsek, 2004 nebo
Lukdsovd, 2009).

Ptitvorbé standard( by méla byt sledovana urcita strukturné funkcni logika jejich tvorby,
ktera odrdzi strukturné funkéni ¢lenéni verejné sluzby. Ochrana (2003, s. 20) vymezuje

ve struktufe standardu tfi zakladni roviny:

e Prvni rovina predstavuje ,,vécnou oblast sluzby, tedy jeji obsah a ucel, k cemu je
sluzba zamérena. Prikladem mdzZe byt napf. likvidace komundlniho odpadu,
zabezpeceni protipoZdrnich sluZeb, sluzba knihoven, zabezpeceni socidlnich sluZeb,
udrzba komunikaci a osvétleni. Této roviné odpovidd vécny ndzev standardu. Tedy
standard likvidace komundlniho odpadu, standard sluzby knihoven atd”.

e Druhou rovinu tvofi,funkéni ukazatel dané sluzby. Ukazatele v této strukture jsou
ddny ¢innostmi, které vedou k napinéni ucelu vefejné sluzby. Uéelem miiZe byt u
likvidace odpadu ukazatel recyklace, ukazatel ndkladiu. U zabezpecleni
protipozdrnich sluZzeb pak ukazatel reagovdni na tisriové telefonické voladni,
ukazatel poZdrni bezpecnosti, ukazatel ndkladi na hasi¢skou sluzbu atd.”

e Treti rovina je ,rovinou vykonu sluzby. Funkcni (¢innostni) ukazatelé jsou méreny
vykonovymi ukazateli, ndkladovymi ¢i dalsimi ukazateli (resp. obecnéji receno, vyse

uvedenymi kvantitativnimi a kvalitativnimi charakteristikami).”
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4.2.2 Vychodiska a pristupy ke standardizaci verejnych sluzeb
Priivodce studiem:

Teoretickd vychodiska a pfistupy umoZnuji Sirsi védeckovyzkumny pohled na proces
standardizace verejnych sluZzeb a ddvaji jednotlivym cinnostem spolecny teoreticky
zdklad pro jejich provddéni (blize Haldskovd, 2015). Na podporu téchto teoretickych
vychodisek se vyjadruje rada autorti Huncovd (2003); Merickovd, Hronec (2003);
Ochrana (2003); Haldsek (2004); Lukdsova a kol. (2009) nebo Nunvdrova (2014) a

potvrzuji jejich vhodnost a vyuZitelnost.

Jednim z méfitek drovné, rozsahu a kvality poskytovanych verejnych sluzeb je jejich
standardizace tj. definovani jednotnych podminek a doporuéeného postupu podle
méfitelnych kritérii. To znamend, Ze verejna sluzba dle Ochrany (2003, s. 17)..., je
poskytovand ve formé urcité normy, kterd zarucuje (kvalitativni, kvantitativni, resp.
kvalitativné kvantitativni mix) stejnost poskytovaného druhu verejné sluzby v ramci
daného teritoria. Standardizovanou verejnou sluZbou je sluzba, jejiz parametry
poskytovdni jsou upraveny standardem. Prijaty standard dané verejné sluzby pak
vyjadruje kvalitativni ¢i kvantitativni (resp. oboji) poZadavky na danou verejnou sluZbu v
predem stanovené kvalitativni mife a kvantitativnim rozpéti“ a mél by slouZit jako

vstupni podklad pro zjistovani udajl o dostupnosti ptip. efektivnosti.

V souvislosti s posuzovanim poskytované sluzby ze strany uzivatel(, se neustale zvysuji
naroky na kvalitu a efektivnost poskytovani sluzeb. Jednim ze zplsob(, jak toho
dosadhnout je stanoveni normy (standardu) efektivnosti, resp. kvality v prdvnim predpise,

ktery bude zavazny pro vSechny poskytovatele danych sluzeb.

Obdobné i dle Nunvarové (2014, s. 458) za standard verejné sluzby ,/lze povaZovat
minimdlni droven kvalitativnich a kvantitativnich parametri verejné sluzby vymezené
urcitym predpisem (nornou, zdkonem). Standardy jsou obvykle definovdny tak, aby bylo
mozné opakované poskytovat sluzby se stejnymi vlastnostmi, které uspokoji uZivatele
v co nejvyssi mite”. Uéelem standardizace je zabezpecit, aby vefejné sluzby byly pro

obcany vzdy dostupné v alespori minimdlni zaruc¢ené urovni.”
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Standardizace verejnych sluzeb dle Lukasové a kol. (2009, s. 24) je ,hlavnim ndstrojem
fizeni kvality vefejnych sluZeb na centrdlini urovni tj. na makrourovni fizeni kvality sluZeb.
Standardizace verejnych sluZzeb na makrourovni fizeni znamend legislativné zakotvené
stanoveni obsahu standardu verejné sluzby a stanoveni garant( danych verejnych
sluZeb. Ucelem standardizace je zabezpecit obéaniim a organizacim vefejného sektoru
dostupnost a minimdlni uroven poskytovanych verejnych sluZzeb”. Autorka konstatuje, Ze
centrdlni stanoveni standard(l verejnych sluzeb je pfinosné v tom, Ze zarucuje rovnost a
jednotu pfi zajistovani verejnych sluzeb a minimalni Uroven sluzeb pro obdany.
Pfedpokladem efektu daného postupu oviem je, aby parametry byly vhodné stanoveny.

V opacném pripadé standardizace neuplatiiuje ucel, ke kterému ma smérovat.

Dalsi pojem, ktery pouzivda Huncova (2003) je standard verejné sluzby garantovany
vefejnou spravou, casto v Urovni regionu (kraje resp. obce s rozsifenou pusobnosti)
poskytovan cilové skupiné obc¢ant v souladu s pfislusnou vladni politikou, formulovanou
v konsensu s obcany, a proto jej Ize nazvat garantovanym standardem verejné sluzby. A
méla by mu pfisluset urcitd forma verejné podpory poskytovateli, at je jim subjekt
socialni ekonomie anebo podnikatelsky subjekt. Podle autorky poskytovani a
pfenechdva organizacim obcanskému sektoru. Standardy se neméri jen verejna
prospésnost, ale i kvalita a kvantita Ucasti na poskytovani standardizovanych verejnych

sluzeb.

Cilem standardizace podle Stejskala a kol. (2017) je vytvofit takové systémy, které
umozni sledovat a posuzovat objem a kvalitu poskytovanych verejnych sluzeb. Stanoveni
obecnych standardd v pravnim predpise ma za cil zajistit kvalitu poskytovanych sluzeb,

zvysit efektivnost a zjednodusit kontrolu.
Ukol k textu:

Vysvétlete, co je podstatou standardizace verejnych sluZeb na centrdini a regiondini

drovni.
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4.2.3 Standardizace vybranych verejnych sluzeb v Ceské republice

Standardizace vefejnych sluzeb v Ceské republice mda svoji historii, kterd zacala
Usnesenim vlady CR €. 164 ze dne 20. Gnora 2002 k navrhu vécného zaméru zdkona o

standardizaci vybranych verejnych sluzeb.

Nékteré vefejné sluzby v Ceské republice maji standardy legislativné vymezeny,
parametry téchto sluzeb upravuji pfedevsim ¢asovou, prostorovou, informacni pripadné
ekonomickou dostupnost sluzby, tj. soustfedi se v pfevainé mire na kvantitativni aspekty
poskytovani verejnych sluzeb. Nicméné nékteré verejné sluzby maji stanoveny i

standardy kvality.
Priivodce studiem:

V této souvislosti je moZné konstatovat, Ze proces standardizace vybranych vefejnych
sluZeb v CR se rozviji a pokracuje v intencich mezindrodnich a evropskych standardi. Jde
zejména o standardizaci sluZzeb socidlnich, zdravotnich, vzdéldvacich, sluZzeb kultury,
télesné kultury a sportu, standardizaci ve sluZbdch dopravnich, informacnich a v oblasti

Zivotniho prostredi.

Nyni se zaméfime podrobnéji na vybrané verejné sluzby (knihovnické a informacni,

socidlni sluzby) z pohledu jejich standardizace.

Standardy ve vybranych odvétvich verejnych sluzeb

Priklad:
1) Knihovnické a informacni sluzby

Jako konkrétni ptiklad je mozné uvést standard verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (VKIS) poskytovanych knihovnami zfizenymi anebo provozovanymi obcemi a kraji
na Uzemi CR. Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR vychazi z obecnych principt
Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach (Koontz, Gubbin, 2012) a stanovuje
zakladni kvantitativni a kvalitativni podminky (standardy) pro poskytovani knihovnickych
sluzeb na tzemi CR knihovnami zfizovanymi obcemi a krajem. Standard knihovnickych

sluzeb vymezuje nasledujici kategorie:
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e provozni doba knihovny pro verejnost,

e tvorba knihovniho fondu a investi¢nich zdroju,

e umisténi knihovny v obci, plocha pro uZivatele a studijni misto,

e pfristup k internetu, webova prezentace, elektronicky katalog knihovny,
e pracovnici knihovny a jejich vzdélani,

e meéreni spokojenosti uzivatell knihovny.

Pro kazdy z uvedenych parametrU sluzby je podle Lukasové (2009, s. 24—25) stanovena
obecnd optimdlni norma, jejiz dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani
sluzeb uZivatellm. Konkrétni normy (ukazatele) jsou diferencovany pro knihovny
pUsobici v rGznych kategoriich obci a mést podle poctu obyvatel. Tyto normy slouzi
soucasné jako indikatory kvality poskytované sluzby, umoziujici (knihovnam,
provozovatelim knihoven, obcim, krajim a Ustfednim organim statni spravy) provadét
srovnani knihovnickych sluzeb a pfidélovat penéini prostiedky z verejnych rozpocta.

Priklad:
2) Socidlni sluzby

Pro vytvoreni standard@ socidlnich sluieb v CR byly vyuzity prvky zajistovani kvality
uzivané v jinych odvétvich, kde je obecné kvalita sluzeb chapdna jako schopnost
uspokojit zajmy a potieby zakaznikl. V pripadé socidlnich sluZzeb se kvalita musi odvijet
od uspokojeni potfeb a zajm0 nejenom samotnych uZivatel( sluzeb, ale i zajmu
zadavatel( sluzeb, tedy téch subjektu, které sluzby objednavaji a plati z vefejnych zdroju

— napt. obci, kraja ¢i statu (Halaskova, 2015).
Podle Camského, Sembdnera a Krutilové (2011, s. 51) se vyuZivaji:

a) zdkonné standardy kvality socialnich sluzeb,

b) druhové standardy kvality socidlnich sluzeb.

ad a) Zakonné standardy kvality socialnich sluzeb jsou dle Zavadéni standard( kvality
do praxe (2002), Standardu kvality socidlnich sluzeb (2008) rozdéleny do tfi zakladnich
casti:

vypadat. Na co je potieba si dat pozor pfi jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu
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pfizpUsobit individudlinim potfebdam kazdého ¢lovéka. Velka ¢ast téchto standard
je vénovana ochrané prav uZivatell sluZzeb a vytvareni ochrannych mechanism(
jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stfetu zajm( apod.

e Persondlni standardy se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb. Pfi poskytovani
sluzeb nejsou moziné dodatecné opravy nebo vyrazeni zmetk(. Nepovedenou
sluzbu nelze dodatecné vyradit. Kvalita sluzby je pfimo zavisld na pracovnicich —
na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpore, na podminkach, které pro
praci maji. Mezi persondlni standardy socidlnich sluZeb patfi personalni a
organizacni zajisténi socialni sluzby a profesni rozvoj zaméstnanc.

e Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Soustreduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, zajisténi
sluzeb a rozvoj jejich kvality. Provozni standardy zahrnuji mistni a ¢asovou
dostupnost poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni
sluzbé, prostredi a podminky, nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality

socialni sluzby.

ad b) Druhové standardy kvality socidlnich sluzeb jsou v souladu se zakonnymi
standardy kvality socidlnich sluzeb. Poskytovatelidm pomahaji s naplfovanim zavaznych
(zdkonnych) standard( do praxe a ucelné rozvijet urcité druhy socialnich sluzeb. U
nékterych druh( socidlnich sluzeb byly v ramci profesnich asociaci zpracovany specifické
standardy kvality a metodika hodnoceni jejich naplnéni. Druhové standardy specifikuji
spoleéné, konkrétni a detailni principy poskytovani daného druhu socidlnich sluzeb a
vztahuji se vzdy k jednomu druhu nebo poddruhu socidlni sluzby (napt. odborné socialni
poradenstvi, peCovatelskad sluzba). Tyto standardy nejsou pro poskytovatele zdvazné
(jejich naplnéni muze byt podminkou ¢lenstvi v dané profesni asociaci). V soucasné dobé
jsou druhové standardy prostfedkem, jak zavadét kritéria zakonnych standardd kvality

socidlnich sluzeb do praxe (Halaskov3, 2015).
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4.3 Kvalita verejnych sluZeb
Priivodce studiem:

V této Cdsti textu se nejprve zamérfime na pojeti kvality v kontextu sluZeb, vysvétlime si,
s jakymi specifiky je spojena kvalita ve vefejném sektoru a jaké se vyuZivaji ndstroje pro

fizeni kvality verejnych sluzeb.

4.3.1 Pojeti kvality sluzeb

Pojem kvalita mize mit podle Malik Holasové (2014) nékolik vyznama. V souvislosti
s vyznamem pojmu kvalita se jedna o deskriptivné analytickou rovinu, normativni
rovinu, evaluacni rovinu a rovinu orientovanou na jednani. Pojetim kvality sluzeb se
z rlznych pohled(l zabyva fada autort (Ochrana, 2003; Lukasova a kol., 2009; Matousek

a kol., 2011; Malik Holasova, 2014; Vastikova, 2014 a dalsi).

Kvalita je souhrnem vlastnosti, které se lisi podle svého relevantniho vyznamu pro rizné
druhy sluzeb. Mezi hlavni sméry pfistupl k rozvoji kvality sluzeb podle Vastikové (2014)
patti trzni a profesionalni pristup. TrZni pFistupy jsou uplatfovany v soukromém sektoru
vyroby a sluZeb. VyuZivaji ndstroje z oblasti managementu (normy ISO, model TQM,
benchmarking). Tyto ptistupy se zaméfuji zejména na tzv. uzivatelskou kvalitu — na
zjistovani pozadavkll a spokojenost klienta. Naopak profesiondlni pfistupy jsou
charakteristické pro verejné sluzby v Evropé a Severni Americe. Zaméruji se zejména na
tzv. kvalitu z hlediska poskytovatele, ktera vychazi z vysokého stupné profesionalnich
pozadavku. Neustale se ale vyviji i nové pfistupy, které mohou byt kombinaci trZnich a

profesionalnich ptistupd.

Chapani pojmu kvalita v soukromém i vefejném sektoru zaznamenalo urcity vyvoj. Dle

Lukasové a kol. (2009) mlzeme rozlisit tfi faze:

e Kvalita ve smyslu respektovdni norem a postupu. Predstava o kvalité
korespondovala s chapanim kvality v souladu s technickymi specifikacemi

produktd.
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e Kvalita ve smyslu ucinnosti, kdy v 60. letech minulého stoleti doslo k vyvojovému
posunu v souvislosti se zavadénim fizeni podle cil(. Kvalita zacala byt spojovana
s Ucelem, ke kterému ma sluzba vést.

e Kvalita ve smyslu spokojenosti zdkaznika. Chapani kvality jako spokojenosti
zakaznika verejného sektoru, které v soucasnosti predstavuje uzndvanou koncepci
kvality ve verejném sektoru, je zaloZzeno na filozofii TQM. S uplatnénim koncepce
TQM se za aktudlni povaZuje potfeba rozpracovat koncepci TQM, tak aby Iépe

vyhovovala specifikiim verejného sektoru.

Pojem kvalita neni mozné ztotoznovat s pojmem vlastnosti. Terminy vlastnost a kvalita
nemUlzeme povazovat za synonyma. Vlastnost je vse to, co dany jev m3, tedy obsahuje
nejen aspekt kvalitativni ale i kvantitativni. Kvalita je tim, co sjednocuje mnohotvarné
vlastnosti daného jevu do jistého celistvého systému a co pretrvava v procesu jejich

zmén. Pojem ,kvalita” ma dle Ochrany (2003) tfi zakladni atributy:

e Vlastnost je to, co danou verejnou sluzbu pfiblizuje z hlediska jejich uzitnych
charakteristik.

e Stav je urcity vysledek, ktery charakterizuje prlrez, prinik celého souboru
vlastnosti dané sluzby v urcitém prostoru a ¢ase. Na popis stavu potfebujeme
soubor norem, které vystupuji jako ukazatelé vysledkd.

e Fdze je tim kvalitativnim rysem, ktery zohlediiuje procesni stranku verejné sluzby.
Je to prostorovy nebo dasovy Usek, v ramci niZ danou vefejnou sluzbu

uskutecriujeme.
Otdzka k zamysleni:

Zamyslete se a zhodnotte pristupy, které se vyuzivaji pro hodnoceni kvality verejnych

sluzeb.

4.3.2 Specifika spojena s kvalitou verejnych sluzeb

Priivodce studiem:

Posuzovdni kvality verejnych sluZeb je dle Nunvdrové (2014) mnohem obtiznéjsi a
komplexnéjsi nez v soukromém sektoru. V ndsledujicim textu se seznamime s pojimdnim
kvality ve verejném sektoru z pohledu nékterych autord.
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Kvalita dle Ochrany, Pli¢ka (2012) je nékdy ztotoZzriovana s pojmem ,, standard verejné
sluzby“. Ten vSak odpovida spiSe souboru ,,opravnénych pozadavkud na verejnou sluzbu,
resp. tomu, co zadavatel sluzby povaZzuje za opravnéné. Autofi Ochrana, Plicek (2012)
konstatuji, Ze kvalita ve verejném sektoru je celistvou vlastnosti dané verejné sluzby,
kterda ma disponibilitu uspokojovat verejné potreby obcanli. Pokud stupen této
disponibility je vyjadfen poZadovanou urovni a normou, hovofime o standardu verejné
sluzby. Pozadovana uroven kvality je definovana urovni Us tj. stupent ofekdvaného
uzitku, ktery poskytovany verejny statek/sluzba pfinasi cilové skupiné. Tato Uroven je
zaroven definovana jako poZadovany standard (obrazek 4). K dosazeni dané kvality a

standardu je potfebné vynalozit celkové naklady ve vysi Cs.

evvys

A uroven uzitku US definovana
| jako urité kvalita (standard)

a

uzitek

Us

Uu

0 ‘ >

Cu Cs naklady na dany statek(sluzbu)

Legenda: Us — uZitek definovany jako poZadovany standard, Uu — uZitek pod urovni standardu,
Cs — naklady potifebné k dosazeni standardizované kvality, Cu — redukované ndaklady v dlsledku
provadéné uspory

Zdroj: Ochrana, Puicek (2012, s. 30)

Kvalitu sluzby dle Matouska a kol. (2011) je mozné garantovat, tim Ze bude provérena
podle predem stanovenych a definovanych parametr( (nejlépe méritelnych). Standardy
muzZou formulovat poskytovatelé a zfizovatelé sluZzeb spolecné s uzZivateli (klienty). Také
dle Provaznikové (2009) je nutné uUroven a kvalitu verejnych sluZzeb vidy pomérovat

s hlavnimi cili a cinky sluzby. Mezi klicové aspekty pfi méreni Urovné verejnych sluzeb
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patfi méreni vystupu (verejnych sluzeb a statk() a jeho kvality a definovani soustavy
metod a vhodnych ukazatel(. Kvalita vefejnych sluzeb mUzZe byt posuzovana jak ze
strany poptavky (spotiebitelé, vlada, nazory odbornik(), tak ze strany nabidky. Co je
kvalitou verejného sektoru a verejnych sluieb by pak mélo byt posuzovano nejen

verejnou sprdvou, ale i z hlediska obcana (blize uvadi obrazek 5).

Obrazek 5 Mapa posuzovani kvality sluzeb

Kvalita komunikace

Porozumeéni
uzivateli

Informovanost
uZivatele

KVALITA SLUZEB

&

AN

Kvalita personalu a Kvalita Kvalita specifikace a
systému poskytnuti vymezeni
Zdroje

Zdroj: Provaznikova (2009, s. 266)
Privodce studiem:

Kvalita podle Ochrany (2003) je nezbytnym teoretickym vychodiskem verejnych sluzeb,
nebot atributy kvality a dalsi ndstroje zddraznujici kvalitativni aspekt verejné sluzby jsou

hlavnim divodem pri zavadéni standardu.
Priklad:

Donabedian (1988) navrhoval, Ze miZeme méfit kvalitu zdravotni péce na zakladé
vyhodnoceni jeji struktury, procesu a vysledkd ve znéni upraveném od pojeti vstup-
proces-vystup v prlmyslové vyrobé. Tvrdil, Ze ,dobrd” struktura zvySuje
pravdépodobnost dobrého procesu a dobry postup zvySuje pravdépodobnost dobrého

vysledku. Jak mlze byt hodnocena kvalita zdravotni péce ukazuje nasledujici tabulka 9.
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Tabulka 9 Dimenze v zajisténi kvality zdravotni péce

Dimenze kvality péce

Jak jsou zdroje pridélovany z hlediska ¢asu, mista a schopnosti reagovat
Struktura na potieby obyvatelstva (pristup).

(vstup) Spravedlnost pfi pridélovani (sdileni) naklad(i a pfinostd (rovnost —
spravedlivost)

Jak se pouzivaji (aplikuji) zdroje (sprdvcovstvi, spravovdni a fizeni
majetku)

VyuZziti ¢asu a zdroja (ucinnost)

Zamezeni plytvani (hospoddrnost)

Proces Snizeni rizika (bezpecnost)

Praxi zaloZzend na dlkazech (primérenost)

Péce zamérené na pacienta (ndvaznost)

Verejné/individudlni informace o pacientovi (vybér, transparentnost,
odpovédnost)

Zdravi obyvatel (zlepsSeni zdravotni péce, zdravotniho stavu)

Klinicky (presny, objektivni) vysledek (ucinnost)

Splnéni spolecenského ocekavani verejnosti a pracovnich sil (ndklad a
vynos)

Zdroj: Legido-Quigley, McKee, Nolte, Glinos (2008, s. 11)

Vysledek

Ptistup dle Donabediana, ktery popisuje a hodnoti kvalitu zdravotni péce, byl jako jeden
z mala v oblasti kvality zdravotni péce Siroce pfrijat. Ve skutecnosti jsou ale zfidka
komplexnim zpGsobem analyzovany viechny tfi slozky kvality zdravotni péce. Usili k
posouzeni kvality byly zaloZzeny na strukturdlnich opatfenich zdravotni péce (jako
naptiklad uznavani odbornych kvalifikaci a zkuSenosti, schvaleni 1ékd a zdravotnickych
prostredkt). V poslednich letech se vSak pozornost presunula i k rozvoji opatreni, ktera
hodnoti kvalitu péce v oblasti procesu a vysledku (Legido-Quigley, McKee, Nolte, Glinos,

2008).

4.3.3 Nastroje kvality verejnych sluzeb

Zabezpecovani kvality poskytovanych sluzeb podle Lukdsové a kol. (2009, s. 23-24) je
primarné zalezitosti managementu organizaci poskytujicich tyto sluzby. Vzhledem ke
specifiklim verejnych sluzeb a Ustfedni roli verejné sprdvy jako garanta kvality vefejnych
sluZzeb jsou verejné sluzby fizeny a kontrolovany rovnéz centralni drovni verejné spravy.
Hlavnim nastrojem Fizeni kvality verejnych sluZeb na centralni drovni tj. na makrourovni

fizeni kvality sluzeb je standardizace verejnych sluzeb, o které bylo podrobnéji
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pojedndno v kapitole 4.2. Ze strany centralni Grovné Fizeni jsou v CR vyvijeny aktivity
smérujici ke stimulaci vyuZivani ndstroji Fizeni kvality na mikrourovni Fizeni.
Organizace poskytujici verejné sluzby podle Stejskala a kol. (2017) by se mély snazit
dosahovat co nejvyssi mozné kvality a k tomu vyuZivat rizné nastroje, které vznikly v
minulosti pro potieby soukromého sektoru a v priibéhu druhé poloviny 20. stoleti zacaly
byt (po nezbytnych Upravach) pouzivany i ve verejném sektoru.
Mezi tyto nastroje fizeni kvality podle Lukasové (2009) nebo Stejskala a kol. (2017) patfi:

e Certifikace I1SO fady 9001,

o Komplexni pfistup k fizeni kvality (TQM),

e Modely excelence EFQM,

e Spole¢ny hodnotici ramec (CAF),

e Balanced Scorecard (BSC),

e Benchmarking (nebo benchlearning) a dalsi nastroje.
Privodce studiem:

Uvedené ndstroje pro rizeni kvality jsou vétsinou zavddény v organizacich verejného
sektoru jako celku. Nyni si hlavni ndstroje fizeni kvality uvedeme podrobnéji.

Konkrétné Stejskal a kol. (2017, s. 224) jednotlivé nastroje fizeni kvality uplatfiované i ve
verejném sektoru vysvétluje nasledovné:

Certifikace 1SO fFady 9001. Standard ISO 9001 specifikuje pozadavky na systémy
managementu kvality organizace (zahrnuje definovani politiky kvality, jeji planovani,

monitorovani, vyhodnocovani a kontinualni zlepSovani).

Total Quality Management je komplexni pfistup fizeni kvality, ktery vychazi z konceptu
ucici se organizace a neustalého zlepSovani kvality, snizovani nakladl, zajiSténi
pozadavku na bezpecnost. Zakladni myslenkou pfistupu je, Ze kvalita vystup( organizace

determinuje neustdlé zlepSovani kvality vSech ¢innosti provadénych v organizaci.

Model excelence European Foundation for Quality Management (EFQM). Model je
zaloZen na sebehodnoceni organizace podle pfesné stanovenych pravidel zaloZzenych na

principech TQM, které definovala Evropska nadace pro management kvality. Pomoci
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EFQM modelu Ize pfesné urcit, v jakych oblastech je organizace Uspé3na a na jaké oblasti

je potfeba se zaméfit.

Model CAF - Spolecny hodnotici ramec je jednim z nastroju fizeni kvality ve vefejném
sektoru a verejnych sluzbach. Jeho hlavnim cilem je podpofit fizeni kvality ve vefejném
sektoru a soucasné vytvofit uceleny model pro hodnoceni jejich organizaci a kvality
sluzeb. Management organizace model CAF aplikuje sdm, provadi sebehodnoceni v 9

oblastech kritérii.

Benchmarking piedstavuje proces systematického porovnavani organizace s jinymi
Uspésnymi organizacemi s cilem dosaZeni zlepsSeni vykonu. Benchlearning je proces
premény takto ziskanych informaci ve znalosti umoZiujici rozvoj organizace.

Balanced Scorecard (BSC) predstavuje uznavanou metodu k fizeni strategii. Poskytuje
integrujici rdmec manazZerského fizeni prevadéjici strategii organizace do uceleného
souboru ukazatell vykonnosti, které maji pfimy vliv i na kvalitu jednotlivych procest a

konecénych produkt(.

Shrnuti kapitoly:

Efektivnost je mozné definovat rlizné. Obecné predstavuje vztah mezi dosahovanymi
vysledky a pouzitymi zdroji. Spolecenskou efektivnost je mozné chapat jako odpovidajici
uréeni cild (nejen) verejnych program( v porovnani s jejich kone¢nym naplnénim.
Efektivnost ve vefejném sektoru predstavuje pfistup zaloZzeny na analyze zakladnich
faktort efektivnosti. Jde o tzv. princip 3E — efektivnost (efficiency), hospoddrnost
(economy) a ucinnost (effectivenes). Pro detailni analyzu efektivnost a jeji vétsi
vypovidaci schopnost je proto potieba tyto pojmy odliSovat. V pribéhu vyvoje doslo
k oddéleni dvou zakladnich pohledl na hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru —
plvodni a moderni pfistup. Pivodni hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru vychazi
z tradi¢niho, institucionalniho hlediska. Jde o klasické pojeti verejného sektoru, jeho
obsahu a rozsahu z hlediska vymezeni relevantnich ukazatel(l. Novy pfistup k hodnoceni
efektivnosti verejného sektoru navazuje na plvodni zplsoby hodnoceni a klade si za cil
zohlednit i stale se zvysujici stupen spoluprace mezi verejnym a soukromym sektorem.
Efektivnost ve vefejném sektoru je také mozné hodnotit z mikro a makroekonomického

pohledu.
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Standard predstavuje ustdlenou, normalni miru nebo stupen, ktery tvofi zaklad
hodnoceni. Standardy sluzeb specifikuji poZzadavky, které ma sluzba splnit a maji rdznou
podobu (centralni a decentralizované, standardy fyzické, programové, standardy jako
cile apod.). Cilem standardizace je vytvofit takové systémy, které umozni sledovat a
posuzovat objem a kvalitu poskytovanych verejnych sluzeb. Standard verejné sluzby
vyjadfuje kvalitativni ¢i kvantitativni (resp. oboji) poZzadavky na danou verejnou sluzbu a
mél by zabezpedit dostupnost a minimalni Uroven poskytovanych verejnych sluzeb.
Standardizace vybranych vefejnych sluzeb v Ceské republice se rozviji a pokracuje v
intencich mezinarodnich a evropskych standardi. Jde zejména o standardizaci sluzeb
socidlnich, zdravotnich, vzdélavacich, sluzeb kultury, télesné kultury a sportu,

standardizaci ve sluzbach dopravnich, informacnich a v oblasti Zivotniho prostredi.

Pojem kvalita mGze mit nékolik vyznam{. Pro posuzovani a hodnoceni kvality sluzeb se
vyuzivaji rlizné pfistupy. Pojem kvalita v soukromém i vefejném sektoru se postupné
vyvijel a to od chapani kvality ve smyslu respektovani norem a postupu, kvality ve smyslu
ucinnosti az k pojimani kvality ve smyslu spokojenosti zdkaznika. Kvalita vefejnych
sluzeb by méla byt posuzovdna nejen z pohledu vilady a verejné spravy, ale i z hlediska
obcana. Kvalita je zaroven i teoretickym vychodiskem verejnych sluzeb, nebot atributy
kvality a dalsi ndstroje zdGraznujici kvalitativni aspekt verejné sluzby jsou hlavnim
dlivodem pfi zavadéni standardd. V Ceské republice jsou ve vefejném sektoru vyvijeny
aktivity smérujici k vyuzivani nastroju rizeni kvality, které vznikly v minulosti pro potieby
soukromého sektoru. Jedna se predevsim o certifikace ISO rfady 9001, komplexni ptistup
k fizeni kvality (TQM), modely excelence EFQM, spole¢ny hodnotici ramec (CAF), metodu

Balanced Scorecard (BSC), Benchmarking (nebo benchlearning) a dalsi.
Kontrolni otdzky a tkoly:

Vysvétlete pojmy efektivnost, hospoddrnost a ucinnost.

Jaké zndte pfistupy pro hodnoceni efektivnosti ve verejném sektoru?
Popiste ctyri dimenze efektivnosti vefejnych sluZeb.

Vysvétlete celkovou ekonomickou hodnotu sluzby.

Definujte pojem standard a uvedte typy standardu sluZeb.

o v A W N R

Co je podstatou standardizace verejnych sluzeb?
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7. Ve kterych odvétvich verejnych sluZeb se nejvyraznéji projevuje standardizace?
8. Jak je pojimdna kvalita v kontextu verejnych sluZeb?
9. Vysvétlete rozdil mezi standardem a urovni kvality verejné sluZby.

10. Jaké zndte ndstroje pro méreni kvality verejnych sluZzeb?
Korespondencni ukol

Zvolte si dvé z uvedenych odvétvi verfejnych sluZeb (vzdélavani, kultura, socidlni sluZby,
zdravotnictvi) a provedte zhodnoceni zvolenych verejnych sluZeb:

1) z pohledu standardizace se zamérte na uroven stanoveni standardu, jejich legislativni
vymezeni, standardy kvality nebo kvantitativni aspekty verejné sluzby upravujici
casovou, mistni, informacni nebo ekonomickou dostupnost sluzby,

2) z pohledu kvality zhodnotte — legislativné stanovené parametry verejné sluZby pro
zabezpeceni kvality, ndstroje pro fizeni kvality vefejné sluzby apod. Ukol zpracujte

v rozsahu 2-3 stran formdtu A4 a zaslete Vasemu tutorovi.
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Zavérem

Zavérem

Studijni materidl zpracovany do C¢tyf tématickych celkl — 1. Verejné sluzby, jejich
vymezeni a pojeti, 2. Klasifikace verejnych sluzeb, 3. Zabezpecovani, poskytovani a
financovani verejnych sluzeb, 4. Efektivita, standardizace a kvalita verejnych sluzeb —
uvadi problematiku vefejnych sluzeb v zakladnim pojeti. Podrobnéji a v Sirsich
souvislostech maji zajemci mozZnost se s jednotlivymi okruhy témat seznamit na zakladé

doporucené a citované literatury, kterd je uvedena na konci kazdé kapitoly.
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