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Slovo Uvodem

Slovo uvodem

Podpora a pomoc rodinam, jejichz systém fungovani je ohroZeny nebo dokonce
naruseny, by mély byt prioritou a zakladnim pilifem kazdé vyspélé spolecnosti.
V nasich podminkach o nutnosti adekvatné s rodinou pracovat, hovofime velmi ¢asto
a dlirazné, nicméné spise s tendenci ,Nékdo by s tim mél néco délat”. A v pfipadé, ze
odborna instituce rodinné poradenstvi, pfipadné socidlni terapii realizuje, déje se tak
primarné formou reseni vnéjsich obtizi rodiny (bydleni, finance, dochazka do sSkoly
apod.). Jde se vfeSeni po povrchu, bez jasného a dlouhodobého cile a predesié
hloubkové diagnostiky realnych a aktudlnich podpUrnych a rizikovych faktor( rodiny.
Navic pfi praci s rodinou casto vyuzivame dva zdkladni pfistupy. Na jedné strané se
uchylujeme k direktivnim az represivnim kroklim a na strané druhé volime vyrazny
liberdlni a shovivavy pfistup, jejichZ souéasti je obvykle nepfimérena podpora rodiny,
ktera je zbavuje vlastni zodpovédnosti. Ke skuteénym potiebdm se dostavame
malokdy.

Kazdy profesiondl ma rovnéz pocit, Ze pracovat s rodinou neni nijak slozZity proces, ze
je dostatecné kompetentni jim poskytovat rady a podilet se na ndpravé jejich
naruseného systému. Jenze opak je pravdou, kvalitni podpora rodiny v jeji narocné
situaci je dlouhodoby a narocny proces, na jehoz konci by méla byt kompetentni
rodina.

Studijni opora, kterou pravé drzite v rukach, v Zzadném pripadé neposkytuje vsechny
informace k zajisténi kvalitni prace srodinou, ale zpfehledniuje zakladni principy,

které mohou byt socialnimu pedagogovi uZite¢nou inspiraci k nastartovani tohoto
procesu.

Pfejeme Vam mnoho Uspéchi pfi studiu.

Hana Kubickova
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1 Rodina ajeji vyznam
Cil kapitoly

Cilem kapitoly je charakterizovat rodinu z hlediska jejiho vyznamu, popsat znaky a
trendy soucasné rodiny a vymezit dlleZité aspekty rodinné odolnosti.

Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e vysvétlit pojem rodina,
e popsat znaky, trendy a cyklus soucasné rodiny,
e vymezit a porozumét aspektidm rodinné resilience,

e popsat komunikacni pozice v rodiné a aplikovat tento poznatek do redlnych
situaci.

Kli¢ova slova

Rodina, trendy, resilience, Zivotni cyklus, komunikacni pozice.

Privodce studiem

Rodina je nejvyznamnéjsi socialni skupinou, ktera jedince provazi ve vsech fazich jeho
Zivota. Ve vztahu kjednotlivci i spoleénosti ma jedine€ny vyznam, umoZnuje
a podporuje plnohodnotny rozvoj svych ¢len(i a zaroven muze byt zdrojem psychické
zatéZe a poruch, s nimiz se jedinec vyrovnava po zbytek Zivota.

1.1 Vyznam a vymezeni rodiny

Rodina ma pro dité i rodi¢e nezastupitelny vyznam. Ve vztahu k ditéti ma rodina
rozhoduijici vliv pro rozvoj jeho osobnosti, umoznuje mu socidlni adaptaci a urcuje
jeho socialni status, je prvnim vyznamnym modelem spolecnosti, ve které si dité
osvojuje zakladni vzorce chovani a strategie, které pak urcuji jeho Zivotni orientaci
(Srov. Dunovsky, 1999).

Rodi¢im umoznuje presahovat horizont vlastniho Zivota, starost o cleny je vic nez
starost o sebe. Dospély je potvrzovan v roli sexudlni i rodicovské a nezanedbatelny je
i vyvoj dospélého jedince v souladu s vyvojem partnera.

Vsem clenlm poskytuje rodina domov, ve kterém je v pripadé jeji funkcnosti
zajisténo primarni bezpeci a prostor pro otevienou komunikaci, sdileni a vzdjemnou
pomoc a podporu (Srov. Matousek, 2003a).
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Nasledujici definice rodiny ji vykresluje v souladu s vySe uvedenym.

Rodina je pfirozend mald socidlni skupina sloZena z jedincl rlizného pohlavi a véku,
ktefi Ziji ve vztazich zamérenych na uspokojovani zdakladnich biologickych,
psychologickych, socidlnich a duchovnich potieb a jsou v téchto ohledech na sobé
navzajem zavisli. SouZziti v rodiné se tykd vSech stranek Zivota jejich ¢len(: sexudlniho
souZiti rodic, rozeni a vychovy déti, zdravi i nemoci kazdého c¢lena rodiny,
spole¢ného hospodareni, spolecné prace i rekreace, odchodu i umrti nékterych ¢len(.
Rodina prochazi ve své existenci rlznymi etapami, které se vyznacuji zcela
specifickymi ukoly i psychosocidlnimi problémy (Langmeier, Balcar, Spitz, 2010,
s. 301).

Rodina je systém, ktery se neustdle vyviji a proménuje se v zavislosti na vnitfnich
procesech, ale rovnéz v dlsledku ménici se spolec¢nosti. Rodina pfirozené a mnohdy
velmi spontanné a nevédomé reaguje na socidlni zmény. Soucasnou rodinu lze
vymezit na zakladé péti znak(, jako (Helus, 2015, s. 137-139):

1. rodinu nuklearni vtom smyslu, Ze jeji jddro je v soucasnosti tvofeno jen
nékolika malo lidmi, ktefi vzajemné posili intimni souZiti,

2. rodinu manZelskou/partnerskou — ono jadro tvofi manZelskd nebo
partnerska dvojice, at jiz jsou, nebo nejsou oficialné sezdani,

3. rodina dvougeneracni, tento znak souvisi se znakem predchozim, tzn., Ze
soucasna rodina sestdva z generace otce a matky a generace déti,

4. rodina intimné vztahova funguje jako ,soukromy prostor” vymezeny
centralni vztahovou zénou protknutou citovou blizkosti,

5. rodina privatné individualizovana znamena, Ze dnesni rodina se vymanila
z pout tradice a orientuje se na existenci rodiny jako na svébytnou jednotku,
které voli, rozhoduje se, resi a je zodpovédnda sama za sebe.

Pro soucasnou rodinu jsou v navaznosti na spoleCenské zmény rovnéz typické
nasledujici trendy, které Ize oznadit jak znaky krize rodiny 20. a 21. stoleti:

e Tendence odkladat sfiatek a rozeni déti na dobu co nejpozdéjsi.

e Tendence ve vétsi mire zakladat rodinu neformadlné, bez legalniho sfiatku.
e Pokles ochoty lidi po rozvodu vstupovat do dalSiho svazku.

e ZvySovani rozvodovosti. Neuplné rodiny.

e Tendence omezovat pocet déti v rodiné.

e Prodluzovani doby, po kterou déti a rodice Ziji spole¢né.

o Nedostatek ¢asu na spolec¢né rodinné sdileni.

e NaruUst rizikového chovani déti (Srov. Hleus, 2015, Matousek, 2003a).

Jeden z uvedenych trend(, ktery je pro nasi spolecnost velmi vyznamny, se tyka
odkladani, pripadné odmitani rodi¢ovstvi. Pojdme se tedy podivat na rodi¢ovstvi jako
predmét pochyb a rozhodovani. Pro mnohé jedince, ktefi stoji na prahu rozhodnuti
stat se rodicem (Helus, 2015, s. 144).

e zasah do kariéry
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e zasah do zpUsobu Zivota — predevsim obavy ze ztraty osobni svobody
vedou k odkladani materstvi (Sobotkova, 2007, s. 157)

e zasah do osobni ekonomiky

e jaké vlastné bude dité, které se narodi?

e nova pozice partnera ve vztahu k otcovstvi, rovnéz i pochybnosti o
zvladnuti matefské role

e je zodpovédné rodit déti do takto nejisté doby?

Kromé vyse popsanych divodd, které jsou vnimany jako obéti rodicovstvi, jesté
Sobotkova (tamtéz) uvadi:

e dopad na manzelsky vztah — negativni vliv vyCerpanosti a emocionalni
nestabilita Zeny se odrazi v manzZelském souZiti a pfedevsim v sexudlnim
Zivote,

e rodicovstvi je nezvratné rozhodnuti, nelze je vzit zpét (Campell, 1982;
Michaels, 1988 in tamtéz).

V protipdlu kuvedenym pochybam a prekdzkdm je vSak nutné zminit
nezpochybnitelné pfinosy rodicovstvi:

e rozvoj vztah( — Zena vidi manzZela v nové roli otce a muz zase svou Zzenu v roli
matky, materstvi rovnéz pfinasi nova pratelstvi s jinymi matkami a rodinami,

e osobni naplnéni a rozvoj — matefstvi mnohym Zenam prinasi pocit osobni
sebehodnoty a smysluplnosti Zivota, také je to prostor pro sebevyjadieni
a seberealizaci.

e dité zajistuje pokracovani rodu

e rodicCovstvi je vyzva, zdroj podnétl, poznani sebe sama i druhych lidi ve
vztahu k ditéti, objevovani novych moznosti v kontaktu s potomkem,

e rodicovstvi je znamkou dospélosti (tamtéz, s. 158).

1.2 Zivotni cyklus rodiny

Kazda rodina béhem své existence pfirozené prochazi uréitymi stadii, které ve vétsiné
pripadd maji cyklicky charakter, nebot zaloZeni nové rodiny (rodiny prokreacni) je
jednim z vrcholnych momentd rodiny orientacni, tzn. uzaviranim historie jedné
rodiny se otevira cyklus rodiny nové. Kazdé stadium s sebou nese charakteristické
znaky a také vyvojové ukoly, jejichz naplnénim nebo zvladnutim rodina zraje a
posouva se zdravé do dalSiho stadia. Existuji i situace a uddlosti, které rodina
nezvladdne svépomoci a potfebuje podporu vnéjsi instituce.

1. Predmanzelské hledani a namlouvani. Aby mohl mlady ¢lovék zalozZit svoji
vlastni rodinu, musi se odpoutat od své rodiny ptvodni, orientacni.

Vyvojovy ukol, kritické obdobi: navazat uspokojivy partnersky vztah, spole¢né souZziti,
snatek.
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2.

Rané manzelstvi bez déti se tyka obdobi po uzavfeni sfatku a budovani
spolecného obydli. Stadium je typické aktivnim planovanim rodicovstvi. Oba
partnefi si do nového manzelstvi pfinaseji zvyky, tradice, hodnoty, pravidla ze
své plvodni rodiny, ve kterych mohou spole¢né souznit, ale které také mohou
pfinaset celou fadu nedorozuméni v novém svazku.

Vyvojovy ukol, kritické obdobi: stanoveni spoleénych pravidel souzZiti, vyrovnani se
s odliSnosti kulturniho prostredi, ze kterého pochazi a sladéni téchto odlisnosti.

3.

Narozeni ditéte je vyznamnym uzlovym bodem kazdé rodiny, pfinasi zcela
nové povinnosti, Ukoly a predevSim to znamena, Ze rodice jiz nemaji
zodpovédnost jen sami za sebe. Jejich Zivot se od zakladu zméni (viz
rodi¢ovstvi — co hovofi v neprospéch ditéte). Jednim z mnoha uskali nové role
je napft. socidlni izolace Zeny, Casté diskuze o rozdéleni péce o domdcnost
a dité, odstavovani partnera na tzv. druhou kolej od sebe i od ditéte, starost
o dité mdze byt u mnohych Zen prioritou, tim samozifejmé trpi i sexudlni Zivot
partnerd.

Vyvojovy ukol, kritické obdobi: pfijeti nové role se vSemi povinnostmi i zisky.

4,

Rodina se Skoldkem aneb zralé manzelstvi. Predevsim nastup ditéte do Skoly
opét vrodiné nastoli zménu v rezimu a novych povinnostech. Rodiné do
Zivota vstupuje jednak novd instituce v podobé skoly, pripadné dalSich
spolupracujicich subjektl, ale rovnéZz dochazi k navazovani novych vztaht
v podobé spoluzakd ditéte a jejich rodicd. Vyznamné je i nastartovani kariéry
predevsim Zeny po matefské dovolené.

Vyvojovy ukol, kritické obdobi: nastup ditéte do skoly, vliv Skoly a vrstevnik(

5.

Rodina s dospivajicimi détmi se vyrovnava s vychovnymi specifiky pubescent(
a adolescentl a rovnéz jsou pary konfrontovany s vidinou radikalnich zmén
v rodinném systému, které plynou z urcitého Zivotniho stereotypu.

Vyvojovy ukol, kritické obdobi: odpoutavani déti od rodicd, prvni emancipace

6.

Odchod déti z rodiny predevsim znamend, Ze manzelé musi najit novy smysl
vzajemného souziti, pokud byl jejich vztah udrzovan primarné kvali détem. Na
druhé strané obdobi pfindsi novou roli prarodicud, kterd s sebou opét nese
vyznamné ukoly a povinnosti, jez mohou manzelstvi davat novy smysl.

Vyvojovy ukol, kritické obdobi: prdzdné hnizdo, hledani novych spoleénych zajm.

7. Odchodem do dichodu se cyklus jedné rodiny pomalu uzavira. Déti jsou jiz

vétSinou samostatné, maji vlastni rodiny, profesni kariéra je ukonéena, ¢imz
zmizela podstatna napln dne a u nékterych i smyslu zZivota, manzelé spolu
prakticky travi 24 hodin denné a navic se potykaji i s celou radou somatickych
obtizi spojenych se starnutim organismu. Jedinci v dichodu mohou mit pocit



Rodina a jeji vyznam

spoleCenské nepotfebnosti a osamoceni. Na druhé strané je zde stdle velmi
vyznamna role prarodic¢t a pomoc mladym rodinam.

Vyvojovy ukol, kritické obdobi: smysl Zivota (Srov. Plafava, 2000).
1.3 Komunika¢ni modely v rodiné

V. Satirova vytvofila koncept tzv. sebezdchovnych komunikaénich modeld, které lidé
vyuzivaji, aby se vyhnuli hrozbé odmitnuti. KdyZ se totiz jedinec citi ohroZen, reaguje
na to tak, aby zdroven nedal najevo svou slabost, a tim se vystavil stresu, pfipadné
kritice ¢i odmitnuti druhymi lidmi a pokousi se to zakryt ndsledujicimi zplGsoby:

1. Usmitit se, aby se druhy neroz¢ilil.

2. Obvinit ho, aby ho ten druhy povazoval za silného.

3. Vypocitavat — stavét se hrozbé, jako by byla neSkodna, a schovavat vlastni
sebehodnoceni za intelektualni vyrazy. Chce pUlsobit, Ze ma situaci pod
kontrolou a Ze zna vidy reseni.

4. Rusit —hrozbu ignoruje a chova se tak, jako by neexistovala. Vyvolava dojem,
Ze je nad véci a situace se ho nijak nedotyka, nefesi ji.

A nyni tedy zminéné komunikacni pozice.

1. Smiflivec
e Verbadlni droven: ,Mas naprostou pravdu. VSechno, co si prejes, je
v poradku. Jsem tu jen pro tebe.”
e Télo: ,Jsem bezmocny, odkazany na tvou laskavost, odevzddavam se

ti “"
e Nitro: ,Jsem bezcenny. Citim se jako nula. Nic neznamenam. Bez tebe
jsem nic.”

Smiflivec mluvi a jedna tak, aby se zavdécil, zalibil, omlouva se a vzdy a se vSim
souhlasi, za kazdych okolnosti. Jedna, jako by neumél nic udélat sam, vidy potrebuje
néci souhlas, potvrzeni. Osoba v této pozici je velmi nejistd, ma nizké sebevédomi
a mysli si, Ze je skuteéné k nicemu. Kazdému je zavdzan a skutecné je vinen vSim, co
se kolem néj stane a také pfijima kazdou kritiku. Orientuje se na uspokojovani potreb
druhych, na své potreby zcela zapomind, neciti se hoden viibec néco pozadovat. Je
vdécny, kdyz se s nim viibec nékdo bavi, a je jedno, co a jak to fika. Ostatnimi byva
hojné vyuzivan.

Pozice téla je ve stfedni roviné, kleé¢i na jednom koleni, jednou rukou objima své télo
a druhou rukou prosebné zveda. Tato pozice vyjadfuje velké obavy, obranu a zaroven
prosbu o kontakt a zajem.

Hlas je spise vyssi, ,ukiourany”, omluvny.

2. Vinic
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e Verbalni uroven: ,Za vSsechno muzes ty. Ty neudélds nikdy nic dobre. Co je
s tebou?”

e Télo: ,Tady rozhoduji ja. Ty za to mazes.”

e Nitor: ,Jsem opustény, zoufaly, nedspésny.”

Vinic vidi vSude chyby, je to diktator, ktery se chova povysené. KFici a obvinuje. Vidy
vidi chyby v ostatnich a aktivné je vyhleddva. Vyjadfuje nespokojenost, za kterou jsou
dle jeho minéni zodpovédni ostatni, nikdy on sdm. Nezajimaji ho ndzory, potieby
nebo myslenky a omluvy druhych lidi, ma potfebu prezentovat jen sebe, predvadét
svou moc a silu. Jeho vnitfnim pocitem je neustalé napéti, které se projevuje i ve
svalech a organech. Vétsinou zacind vétu slovy: ,proc nikdy”, ,proc vidy“, ,to nikdy
neudélas”... Vzhledem k vnitfnim pocitlim vSak hledd pro vlastni potvrzeni nékoho,
kdo ho posloucha, nejlépe usmifovace.

Pozice téla je ve stoje, jednu ruku ma v boku a druhou rukou mifi ukazovackem, je
napjaty, oCi vypulené, tvar pokfivenou vztekem.

Mluvi hlasité, hlas ma drsny, napjaty a ¢asto jecCivy.

Pocitac

e Verbalni droven: ,Kdyby se nékdo dobfe dival, asi by si vSiml, ¢i ruce jsou
nejvice udrené.”

e Télo: ,Jsem klidny, chladny, soustfedény.”

e Nitro: ,Jsem zranitelny a osamély.”

Pocita¢ je velmi korektni, rozumny a neprojevuje ani ndznak citu. Takovad osoba
vypada klidn3, chladna a soustredéna. Pouziva dlouha a ptipadné cizi slova a souvéti,
kterd pfinejmensim zni inteligentné. V feéi vyuzivd fakta a padné argumenty.
Soustfedi se na to, aby délal vSe spravné, korektné a neudélal chybu.

Télo je ve statické a strnulé poloze, vyuZiva velmi Usporné pohyby. Stoji nebo sedi
vzpfimené.

Hlas ma bezbarvy, bez emoci, plsobi klidné.

4. Rusic
e Verbdlni Uroven: Slova neddavaji smysl nebo se nedrzi tématu.
Priklad:

Lektor se pta skupiny: ,Jak byste popsali komunikacni pozici rusice?”
Jeden z frekventantu se pfrihlasi, je vyzvan k odpovédi a jeho reakce zni: , Kdy
budeme koncit, potifebuji na WC.“

e Télo:, Chystam se nékam jinam.”

e Nitro: ,,Neni tu pro mé misto. Nerozumim, nerozumi mi.”

Vsechno, co rusi¢ déla nebo fika, nesouvisi s tim, co déld nebo fika nékdo jiny, jeho
Ciny a slova neddavaji smysl. Vnitfni pocit je chaos. Rusi¢ byva roztékany,
nesoustfedény, preskakuje z tématu na téma, je chaoticky, nevydrzi chvili v klidu,
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stdle se musi hybat nebo vyvijet néjakou ¢innost. Tak jako je pocitac zaujaty tim, aby
se nehybal, je rusi¢ naopak soustfedény na pohyby svého téla. Ignoruje vSechny
otazky nebo podnéty, pfi komunikaci napf. sbird pomysiné nitky z odévi, rozvazuje
tkanicky a provadi spoustu jinych s tématem nesouvisejicich ¢innosti, které proces
narusuji.

Télo vypada tak, jako by kazda ¢ast smérovala jinam, mUZe byt i zkroucend. Pfi
pohybu je zfejmy nesoulad mezi jednotlivymi ¢astmi téla.

Hlas je zpévavy, neladi se sdélovanym, méni svou intenzitu a vysku.

Domnivam se, Ze kazdy z nds si urcity typ sebezdchovné pozice v rliznych intenzitach
nese jako duUsledek zachdazeni v raném détstvi. Po zbytek Zivota se snaZime tyto
neefektivni vzorce nahlédnout, potlacit, zménit a najit rovnovahu. Vysledkem této
promény a vyvazenosti je kongruence.

Kongruence ptindsi jednoducha a pfima sdéleni, kterd jsou v souladu s vnitfnim
prozivdnim c¢lovéka i neverbdlnim projevem. Reprezentuje v daném okamziku
pravdivy stav Clovéka a je komplexni. Télo, myslenky i city jsou pfi komunikaci
v rovnovaze. Na lidech, ktefi reaguji primérené, je vidét celistvost a proudéni Zivota,
Zivost, otevienost a maji tzv. stavu (Srov. Satirova, 2006).

1.4 Resilience rodiny

Termin resilience pochazi z anglického , resilient” a znamena pruzny, elasticky, pevny,
pfizpUsobivy, odolny, houzevnaty.

V Ceském prostiredi se prvni zminky o rodinné resilienci objevily v roce 2002, od té
doby téma odolnosti rodiny zaznamenalo velky narlst zajmu, predevsim vsak
v oblasti vyzkumu. V praktickém vyuZiti tohoto vyznamného konceptu pro fungovani
i sanaci rodiny ma stale velké rezervy.

Rodinnou resilienci v soucasnosti nejéastéji chapeme jako proces, ktery chrani a
obnovuje rodinné fungovani a zahrnuje i pozitivni transformaci a rlst v ramci
rodinného systému (Sobotkovd, Slezackova, 2017 in Sobotkova, 2018). Rodinnd
resilience ma dynamicky charakter, je to sila, kterd pomahda udrzovat a obnovovat
harmonické souziti rodiny.

Rodinna resilience Uzce souvisi s rizikovymi a protektivnimi faktory fungovani rodiny,
které by zdrava rodina méla umét vyvazovat. Resilientni faktory lze rozdélit do tfi
zakladnich kategorii:

1. Protektivni faktory obsahuji kompetence, mozZnosti a zdroje, které pomahaiji
rodiné obstat v konfrontaci s riznymi vyzvami a naroky. Déle je délime na:
a) vnéjsi aspekty — socialni podplrna sit, socioekonomicka stabilita
a kulturni uroven rodiny,



Rodina a jeji vyznam

b) vnitini aspekty — soudrinost a flexibilita rodiny, sdilena duchovni
orientace, transparentni komunikace, rodinna tradice, rodinnd
organizace a pravidla; osobni znalosti, dovednosti jednotlivych
¢lend rodiny, psychické a fyzické zdravi, pozitivni sebepojeti,
smysluplnost Zivota, pocit kontroly nad Zivotnimi udalostmi,
pocit zakofenénosti apod.

c) strategie zvladani zatéZe — schopnost vyuZit zdroje k udrZeni
emocni a socidlni stability rodiny, obecné Ize Fici, Ze jde o aktivni
pfistup k resSeni problému a hledani adekvatnich krok( ke snizeni
plsobicich narok(i a neutralizaci napéti vrodiné, strategie
rovnéz zahrnuje schopnost vyuZiti podplrné socidlni sité a
socialni a duchovni opory (Sobotkova, 2003, 2018).

2. Obnovuijici faktory maji klicovou ulohu v obnoveni rodinného fungovani po
krizi zplsobené vainymi problémy nebo zménami. Jde napf. o vyuZziti pomoci
ze strany Sirsi rodiny a pratel, védomé zaclenovani odpocinku a relaxace,
udrZeni organizace a pravidel, udrzovat optimisticky ndhled (McCubin et aul,
1997 in Sobotkova, 2003, 2018)

3. Obecné resilientni faktory:

transparentni komunikace a oteviené vyjadfovani pocit(,

genderova rovnost a respekt,

flexibilita a aktivni pfistup k Zivotnim obtizim, pocit kontroly nad
situaci,

pravdivost informaci a autonomie jednotlivych ¢lend rodiny,

nadéje a pozitivni vyhled do budoucna (optimisticky nahled na Zivot),
zdravy a stabilni hodnotovy systém rodiny,

socialni opora a schopnost ji vyuZit,

¢as traveny spoleéné s rodinou,

celkové zdravi a osobni pohoda,

spiritualita jako zdroj nachazet vyznam a smysl naroénych situaci
(tamtéz).

Znalost resilientnich faktord na zakladé kvalitni diagnostiky rodiny (viz dale)
umoznuje vyvozovat celou radu doporuceni pro praci s rdznymi typy rodin v ramci
rizného profesniho zaméreni.

1.5 Kategorizace rodiny dle jeji funkénosti

V prvni kapitole jsme se seznamili s rodinou z hlediska jejiho optimalniho fungovani.
V rodinném systému vSak mUiZe ve vztahu k funkcim rodiny (viz napf. Dunovsky, 1999,
Helus, 2015) dochazet krGzné intenzivnim vykyvim, které budou popsany
v kapitoldch nasledujicich. Na zakladé toho Helus (2007, s. 152—-153) vytvofil pét
kategorii rodin dle jejich funkénosti ve vztahu k ditéti:

1. Rodina stabiliza¢né funkéni - rodina, ktera zajistuje optimalni vyvoj ditéte.
VétSinou zde existuje spole¢ny a uznavany systém hodnot, zdravy
komunikacni styl, otevienost, vzajemna divéra, pomoc, starost a socialni
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podpora mezi jejimi ¢leny. Clenové rodiny spolu navzajem spolupracuji,
respektuji svou identitu, maji potéseni ze vzdjemnych kontaktd.
SoudrzZnost a citova blizkost, orientace na moralni a socialni otazky, aktivni
pfistup k feSeni problém( apod. Rozhodujici slovo v rodiné maji rodice,
ale déti maji vidy poradni hlas.

2. Funkéni rodina s prechodnymi problémy - jde o typ problémd(, které se
dotykaji vétSiny rodin. Rodiny jsou vSak schopny tyto problémy vidy
posléze vyresit a dokonce se diky nim vztahy pozitivné rozvijeji a upevnuji.
Jsou to ndpory i udalosti, které prindsi Zivot (manzelské krize, do¢asna
nezaméstnanost, nemoc vroding, vychovné potiZze v zavislosti na
pubertalnim obdobi apod.).

3. Rodiny problémové - rodiny, kde jsou zachovany funkce, ale
charakteristickym usporaddanim dochazi ke zproblematizovani jejich
plnéni (rodina imigrantd, rozvedenad rodina, ndhradni rodina apod.).

4. Rodiny dysfunkéni — rodiny, v nichZ se vyskytuji vazné poruchy nékterych
nebo vsech rodinnych funkci, které poskozuji rodinu jako celek a zvlast
ohroZuji zdravy vyvoj ditéte.

5. Rodiny afunkéni—rodiny, které svym rizikovym chovanim poskozuji zdravy
vyvoj ditéte a jejich existence postrada smysl.

Porucha biologicko-reprodukéni funkce mizZe znamenat narozeni postizeného ditéte
v rodiné, problém také predstavuje nezodpovédné rozeni déti do nepfiznivych
Zivotnich podminek nebo narozeni ditéte rodi¢lim, jejichz zdravotni stav jim
neumozniuje tuto roli zastavat.

Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce se mlzZe projevit napt. tim, Ze se rodice
nemohou nebo nechtéji zapojit do pracovniho procesu (alkoholici, rodice
s anomalnimi rysy osobnosti, etnické mensiny), dalSim ddvodem muze byt
neschopnost rodi¢t zabezpecovat ekonomickou funkci rodiny z divodu nemoci, stafi,
invalidity. Také v rodinach s vétsSim poctem déti a nizkymi prijmy se mohou vyskytovat
zminéné poruchy (Dunovsky, 1999, s. 101-103).

Porucha emocionalni funkce se projevuje v citovém nepfijeti ditéte — dité neustdle
ocCekava chladné a negativni reakce, je nejisté, coz se mlze projevovat agresivitou
nebo naopak stazenim.

Porucha vychovné funkce se ¢asto projevuje vychovnym zanedbavanim, rodina mlize
dité ucit nezadoucim hodnotdm, normam a rolim. Porucha vychovné funkce vznika
tehdy, pokud se rodi¢e nemohou, neuméji nebo nechtéji o dité postarat (srov.
Vagnerova, 2008 in Kubickova, 2018a).

Reseny pfiklad

Znaky soucasné rodiny se liSi od rodiny, kterou oznacCujeme napf. jako rodovou,
pfibuzenskou a jednim z jejich charakteristickych znaku je vicegeneraéni usporadani
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a pribuzenska rozvétvenost. Zakladem velké rodiny byl sice vesmés manzelsky svazek,
ale ten byl, daleko vice neZ dnes, zapojen do SirsSich pribuzenskych vazeb, vytvarenych
generacemi prarodicd, sourozencu a jejich déti, pfipadné déti jejich déti a dalSimi
vzdalenéjsSimi pribuznymi, ktefi si uchovavali vztah k rodiné a rodu, za ktery citili
spoluzodpovédnost. Tradi¢ni usporadani rodiny neumoZfiovalo individualni
vymezovani a uspokojovani potieb ani intimni vztahovost jako ryze privatni
zalezitost. Spolecenské zmény, predevsim pak pramyslova revoluce, rozpoutala
i revoluce v rodinném systému. Krize tradi¢ni rodiny probihala postupné se znacnymi
rozdily v riznych oblastech Evropy (Helus, 2015, s. 138).

V nasledujicich fadcich bych se jen struéné chtéla zminit o vybranych typech rodin,
které primdrné radime mezi rodiny funkéni, nicméné usporadani téchto rodin mize
byt zdrojem stresovych situaci a pripadné i obtizi v souZiti. Mezi takové rodiny
fadime:

1. rodiny s jednim rodi¢em, jejichZ nejcastéjSim zastupcem jsou osamélé matky,
kterym jednak zemrel manzZel — k témto Zenam byva spolecnost shovivava,
tolerantni a ma tendence ji spiSe litovat a podporovat. Dale jsou to Zeny, jez
maji déti zrozpadlého manzelstvi, ktémto Zenam ma spolecnost stdle
ambivalentni postoj a Zeny, jez se svobodné rozhodly vychovavat dité bez
partnera, radime sem i ndhradni rodinnou péci.

2.  nevlastni, pfipadné doplnéné rodiny, toto usporadani prinasi vsem
zucastnénym (vlastnimu rodici, nevlastnimu rodici, détem) nové a pomérné
narocné situace. Samozrejmeé primarné poskytujeme podporu a péci détem,
ale v posledni dobé je davan zretel na roli nevlastniho rodice.

3. homoparentdlni rodina, které je v soucasné dobé vénovdana velka pozornost
(Srov. Sobotkova, 2007).

Shrnuti

V prvni kapitole jsme se seznamili s rodinou z hlediska jejiho vyznamu pro déti
i rodice na zakladé optimalniho fungovani rodinného systému, jehoz vyznamnou
soucasti je také resilience rodiny jako schopnost udrzet a obnovit rovnovahu
a harmonické souziti v rodiné. Strucné jsme nastinili Zivotni cyklus rodiny, jako
jeji prirozeny interni vyvoj a Ctyfi sebezachovné komunikacni pozice, které lze
rozeznavat i v komunikacnich strategiich rodin.

Jak bylo uvedeno v textu i feSeném prikladu, spolecnost a rodina s ni se stale
vyviji @ méni, co vsak zistava, je silna lidska potfeba mit vyznamného druhého.
Lidé si potrebuji stale potvrzovat svou totoZnost a sviij vyznam tim, Ze své
zkusenosti, plany, starosti i nadéje sdileji s blizkym clovékem (Matousek,
Pazlarovj, 2014, s. 12).

11
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A zavérem jeden dulezZity poznatek pro navazujici praci s rodinou - protektivni,
obranné a obnovujici faktory maji klicovou ulohu v obnoveni rodinného
fungovani po krizi zpGsobené vaznymi problémy nebo zménami.

12
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Cviceni

Prostfednictvim nakresleného obrazku zndzornéte typické postoje dle
komunikacénich vzorcl V. Satirové na zdkladé uvedeného popisu.

Kontrolni otdzky a tkoly
1. Charakterizujte rodinu a vymezte jeji vyznam.
2. Popiste cyklus rodiny.
3. Co znamena termin rodinna resilience a jaké jsou resilientni faktory?

4. Jaké existuji sebezachovné komunikacni pozice dle V. Satirové?

Korespondencni tkol

Peclivé prostudujte ¢lanky vztahujici se k resilienci od |. Sobotkové (viz seznam
literatury) a vytvorte kategorie optimalné fungujici a odolné rodiny.
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2 Mnohoproblémova rodina

Cil kapitoly

Cilem kapitoly je vymezit termin mnohoproblémova rodina se viemi podstatnymi
znaky. Dale charakterizovat vnitini, vnéjsi a individudlni problémy téchto rodin s jejich
konkrétnim a podrobnym popisem a interpretovat chovani rodin s vice problémy.
Soucasti kapitoly jsou i vybrané typy narusené rodinné soustavy.

Po nastudovani kapitoly byste méli byt schopni:
e jasné vymezit jednotlivé znaky mnohoproblémovych rodin,
e charakterizovat projevy a presné popsat chovani v rodinach,

e interpretovat chovani rodin a popsat dlivody rozvoje problému.

Kli¢ova slova

Mnohoproblémova rodina, rodina zazivajici mnohocetny stres, rodina v opakujicich
se krizich, externalizace problému.

Privodce studiem

Pfi kontaktu s rodinou, kterd zazivd mnohocetny stres, respektive se v jedné chuvili
potykd s velkym mnoZstvim problémd najednou, se mGzeme citit jejich naro¢nou
situaci zahlceni a mulzZe byt velmi sloZité se v jednotlivych projevech dobre
zorientovat. Navic bychom méli mit na mysli, Ze potize se vyskytuji v rznych vrstvach,
jsou vzajemné provazané a mohou byt vnimany odlisné z hlediska jednotlivych ¢len(
i Casové souvztaznosti.

2.1 Zakladni vymezeni a projevy mnohoproblémové rodiny

Mnohoproblémova rodina (multiproblem family) je rodina, kterd ma dlouhodobé
vice nez jeden problém, ktery se tyka kterékoli ze sfér rodinného Zivota a promita se
do Zivota kazdého ¢lena rodiny. Vyskytujici se problémy spolu vzdjemné souviseji,
mohou se potencovat, pfipadné na sebe navazovat. Rodina sama neni schopna
problémy fesit ani vyuzit existujicich a bézné dostupnych socialnich, psychologickych,
pedagogickych a dalSich sluzeb. Jednotlivci si totiz skutecnou podstatu problému
nejsou schopni uvédomit, a tudiz ani nemaji potfebu hledat nebo pfijmout Uéinnou
pomoc (Srov. Matousek, 2005).
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Charakteristické chovani a projevy rodin, které jsou zatizeny mnohocetnymi
problémy, se objevuji v oblasti vnitfnich vztah(. Ty se tykaji naruseného rodinného
systému predevSim v aspektech vzdjemné interakce, emociondlniho naladéni,
vyskytu a zvladani konfliktd a stresovych situaci, diferenciace roli, vzajemné
soudrZnosti a celistvosti. K vyjadreni vnitfnich vztah( v rodiné se vyuZivaji odborné
terminy jako chaos, dezorganizace, dezintegrace, nediferencovanost roli, izolovanost
jedinc(, nejasnost komunikace, negativni emocni reakce, destruktivni konflikty.

Konkrétné tedy muZeme sledovat atmosféru nedlvéry a neustdlé ocekdvani
neprijemnosti, jednotlivi ¢lenové jsou tzv. nastrazeni v kazdé situaci, nejsou schopni
se zbavit napéti. Chovani je vzajemné hodnoceno jako nepratelské a reakci je opét
nepratelskd odveta nebo kapitulace. Potfeby a prani ¢lenl rodiny jsou ¢asto pfijimany
jako nepfijatelné a neopravnéné, jsou odmitany. BéZnym jevem téchto rodin je
roztrzenirodiny na dva tdbory, pfipadné absolutniizolovanost kazdého ¢lena. Socialni
role v téchto rodinach jsou nejasné, neurcité je i rozdéleni odpovédnosti a povinnosti
mezi ¢leny rodiny. Pfes proklamovanou blizkost a vzajemnost se v rodinach nachazeji
znamky distancovani a neangazovanosti.

V komunikaci rodin se zjistuje mnoho nedorozuméni a zmatk(. Je v ni také vysoka
stereotypie; rodina se drzi zabéhnutych zplsobld komunikace, neodvaZuje se
a nechce hledat nové zplsoby. Komunikacni iniciativa ¢lend dysfunkéni rodiny je
nizka, mlze se v ni vSak vyskytnout tzv. mluvci, obhajce rodinnych pravidel. Ostatni
mlci, nepresvédcivé pritakdvaji, popr. se nékdo agresivné vzboufi proti rodinné
autorité.

RovnéZ v oblasti emoci je pozorovano mnoho negativnich emocnich projev(, od
ironizovani aZ k otevienému a p¥imému napaddani. Casto se zde také vyskytuje
nepochopitelnd hluchota ke stavu psychické nouze nékterého clena. Objevuji se
v podobé nezdjmu, cynického zlehcovani, ale také beznadéje a zoufalstvi. Mezi
jednotlivci se vyskytuje pocit bezmoci a zahlceni naroky ze strany ostatnich ¢lend.
Tento jev se nasledné projevujei pti pé¢i o domacnost (Srov. Matousek —rodina jako).

Oblast vnéjsich obtizi se dotyka sféry vzdélavani a prace, hospodareni s penézi,
provozu domacnosti, bydleni, stravovani, traveni volného ¢asu, ale také interakce
a vztahu se Sirsi rodinou, kontaktl s jinymi lidmi (sousedi, pratelé) a institucemi
(Skola, oblast socidlnich sluzeb, aradu, policie apod.).

Mnohoproblémové rodiny téZce zvladaji i béZznou pécéi o domacnost. S obtizemi se
vyrovnavaji s jakoukoli zatéZzi a narocnou Zivotni situaci. V rodiné jsou nejasné
kompetence, vyhladuji se pozadavky, jimiz se nikdo nefidi. Cinnosti jsou impulzivni
a nekonzistentni, mohou dokonce oscilovat mezi extrémnim zajisténim potreb
v domacnosti a absolutnim zanedbavanim a ignoraci. Prikladem muze byt hojné
nakupovani v ndvaznosti na ziskdni financniho obnosu. Rodina neni schopna
naplanovat a rozvrhnout hospodareni s penézi. Mnohoproblémova rodina se nemusi
vidy projevovat chudobou, nedostateCcnym materidlnim vybavenim, zfetelnym
nedostatkem a neporfddkem v domacnosti. Nicméné neusporadanost a zanedbani
zivotniho prostredi je ¢astym privodnim jevem. Jindy je péce o domacnost a zajisténi

15



Mnohoproblémova rodina

vnéjsich sfér Zivota rodiny (predevsim oblast vzdélani a zaméstnani) praveé to, na co
pecujici osoby kladou velky dlraz a jsou schopny dobfe zvladnout tyto situace,
kterymi se prezentuji navenek.

Vzdélanostni Uroven rodi¢l je obvykle nizka a tudiZ i aspirace na vzdélani déti
a schopnost podporovat je v procesu uceni je v pfimé umére této skutecnosti. Tento
stav je mnohdy v rozporu s proklamaci a prezentaci jejich tlaku na skolni Uspésnost
ditéte. Podobné je tomu i ve vztahu k zaméstnani. Kromé toho, Ze dospéli jedinci
v rodiné ¢asto nejsou dlouhodobé zaméstnani, tak hlavnim problémem je jejich vztah
k praci, respektive tendence zaméstnani nehledat.

Oblast vychovného puUsobeni rodin je charakteristickd nedlslednosti, citovou
oplostélosti, Ihostejnosti k ditéti nebo bezmocnosti (srov. Vecerka a kol., 2000).
Matousek (2003a in Kubickova, 2018a) dodava, Ze rodice s oslabenou vychovnou
kompetenci se snazi dité usmérnovat kritikou, nejsou schopni posilovat pozitivni
zadouci chovani déti, nedostatecné ovladaji svoje agresivni impulsy apod. Rodinnd
interakce je charakteristickd jako celkové nepratelskd, previadaji vni kritika a
odmitdni, objevuji se zde atmosféra nedlvéry, ocekavani neustalych nepfijemnosti,
potieby clenli rodiny jsou vnimany jako neopravnéné. PoZzadavky na déti jsou
nepfrimérené a nekonzistentni.

Nedilnou soucasti obtizi, které zasahuji rodinu jako systém, jsou individualni
problémy kazdého jednotlivce vrodiné. Tyto obtize se vyskytuji vrlznych
kombinacich a intenzité, jde predevsim o delikty rGzného charakteru, zavislost na
navykovych latkdch a hazardnich hrach, duSevni onemocnéni, poruchy chovani,
poruchy osobnosti, tyrani, zanedbdavani, zneuzivani, sebeposkozovani, sebevrazedné
tendence, zaskolactvi, utéky z domova, dlouhodobd nezaméstnanost, somatické
nemaoci, zdravotni, mentalni, smyslové postiZzeni, prostituce apod. (Srov. Matousek,
2005).

Pokud se vrdtime khlavnim znakim mnohoproblémové rodiny, zejména
k dlouhodobosti, neschopnosti nahledu na problém, a tudiZz i uzavrenosti vici
pomahajicim institucim, je uzite€né zminit pojeti rodin v opakujicich se krizich, jak je
MPR nékdy nazyvdna (viz Kagan a Schlosbergova, 1989 in Matousek, 2005).
Mnohoproblémova rodina Zije neustdle ve velkém napéti a kazdodenné fesi celou
fadu narocnych situaci, coz rodina vnima jako normu a paradoxné dokonce z téchto
situaci Cerpa energii. Nicméné existuji okolnosti, které jsou pro rodinu natolik
narocné, Ze tuto specifickou rovnovahu narusi a rodina pocituje, Ze se skutecné néco
déje, je potreba vyhledat pomoc. BliZici se katastrofa ¢ini rodinu natolik zranitelnou
a zoufalou, Ze je ochotna se otevfit urcité formé pomoci a vyuzit socidlnich a dalSich
sluzeb kfeSeni svého zavainého problému. Ve chvili, kdy je situace vyresena,
respektive pohroma je zaZehnana, rodina se opét stahuje do ulity a odmita
spolupracovat.

Traumata a ztraty jsou v téchto rodindch tak casté, Ze se ¢lenové rodiny vici nim
stavaji zdanlivé imunni. Ujmy jsou popirany, externalizovany nebo odreagovavany
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napft. agresivnim chovanim. Nejsou vsak prozZity plné a do konce, aby mohly byt
zuzitkovany k osobnimu rlstu.

Vystiznym projevem rodin, které se ocitaji v krizi, je sklon zbavit se traumat
z minulosti a jednou z cest je externalizace problému. Jde o obranny mechanismus,
vnémi se jedinec zbavuje tenze tim, Ze vinu za vznikly konflikt, pfipadné
dlouhodobou problematickou situaci pfipisuje druhému ¢lovéku nebo vnéjsi situaci.

Na rodinu s viceCetnymi problémy se dd nahliZzet rovnéz jako na rodinu zaZivajici
mnohocetny stres, coZ je prilezitost si uvédomit, Ze rodina je skutec¢né obklopena
mnoha stresovymi situacemi, které na ni plsobi a Cini ji velmi zranitelnou vci dalsim
vnéjsim i vnitfnim vlivim. Ve srovndni s timto ma termin mnohoproblémova rodina
negativni konotaci a oznacuje rodinu jako zdroj potizi, tedy nese na nich vinu.
V pfistupu k mnohoproblémovym rodinam, at jiz je nazyvame jakkoli, je potfeba
zbavit se tendence k ndlepkovani a uvazovat o této rodiné jako o klientovi
s oslabenymi kompetencemi jako disledku vnéjsich okolnosti.

Chovani mnohoproblémovych rodin byva interpretovano bud jako nauceny zputsob
chovani, ktery se pfendsi z generace na generaci, nebo dynamicky, jako reakce na
aktualni stresovou situaci, napf. zavazné onemocnéni, nasledky pfirodni katastrofy,
ztrata zaméstndni. Jsem vSak presvédcena, Ze i tento proces vzniku je zavisly na

urovni rodinné resilience jesté pred vznikem narocné situace (Srov. Matousek, 2005).

2.2 Domaci nasili

Nasili v rodiné je ¢astym projevem, se kterym se setkdvame v mnohoproblémovych
rodindch. Lze jej charakterizovat jako asymetrii vzajemného vztahu roli v rodiné
(z hlediska pohlavi, véku, socidlni pozice). Jde o zneuZiti postaveni a moci, kterou
agresor v rodiné ma, obecné se projevuje nepfimérenymi pozadavky, vynucovanim
podrizenosti obéti a kontroly nad jejim Zivotem. Takové chovani ma nasledujici
konkrétni projevy:

- fyzické ublizovani (pfimé i nepfimé),

- sexuadlni nasili ¢asto spojené s fyzickym ublizovanim,

- psychické nasili (ponizovani, vydirani, vyhrozovani),

- socialni izolace (branéni v kontaktu s rodinou a prateli),

- ekonomické omezovani (branéni vlastnimu vydélku, odmitani nebo

minimalizace financ¢ni podpory).

Obéti domdaciho nasili se mize stat kterykoli ¢len domacnosti, nicméné nejéastéji je
to ten, ktery se z néjakého divodu neumi nebo nemfze branit. Nej¢astéji tedy s obéti
domaciho nasili madme spojenou Zenu, dité nebo seniora. Nesmime vSak zapominat,
Ze i muze jako obéti se tento specificky jev tyka.

Osobou ohroZenou se muze stat kdokoli z nas, ale presto existuji jista rizika, ktera
zvySuji vulnerabilitu a nachylnost k tomuto fenoménu:
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- 0soba, ktera byla v détstvi tyrand nebo zneuZivand — v dospélosti se
takovy Clovék casto projevuje jako nesamostatny, neschopny se branit,
s nizkou sebelctou apod.,

- jedinec s urcitymi osobnostnimi tendencemi, které jsou viak ¢asto rovnéz
dlsledkem vychovného plsobeni v primarni roding,

- situacni faktor — situace, které jedince znevyhodnuji a zvysuji jeho
zavislost na partnerovi (u Zen téhotenstvi, dlouhodobé onemocnéni,
zdravotni postiZzeni, nezaméstnanost apod.). Situacni faktor je vSak pouze
spoustécem latentni agrese.

V pfipadé ndsilné osoby rovnéZz muiZeme vymezit faktory, které zvysuji
riziko tyrani osoby Zijici ve spole¢né domacnosti:

- tzv. typ domadciho nasilnika (dvoji tvar agresora) - jedinec, ktery se chova
agresivné pouze v soukromi, na verejnosti vystupuje zcela odlisné,

- jedinec s poruchou osobnosti,

- jedinec s obecnou tendenci jednat agresivné,

- jedinec zavisly na alkoholu a nealkoholovych drogéch,

- jedinec, ktery ma s nésilim zkuSenost z vlastniho détstvi.

Domadci nasili se rozviji postupné, ma svou dynamiku a cyklicky priibéh, dochazi
k opakovani (dlouhodobost) a obvykle narlstu intenzity utokd (eskalace — neni vsak
vzdy podminkou). NejdulezitéjsSim znakem domadciho nasili je skutecnost, Ze role
agresora a obéti je zretelné oddélena a role jsou neménné. Poslednim znakem je
misto kondni nasili, tim je soukromé teritorium, které je mimo dosah verejné
kontroly.

Domadci nasili tradicné zacinad drobnéjSimi psychickymi nebo fyzickymi Utoky na
partnera. Po agresivnim vypadu nasleduji projevy litosti, omluvy a sliby ze strany
agresora. Partnefi se usmifi a mazZe dojit i ke sblizeni a do¢asnému zlepsSeni vztahu.
Cyklicky charakter vyskytu agrese a klidu komplikuje naslednou intervenci. Postupné
se intenzita a Cetnost utok( zvySuje, obdobi pokani pozvolna mizi, pachatel se jiz
neomlouva a agrese se tak stava trvalym charakterem souZiti.

Vyznamnym a také velmi obvyklym projevem, které domaci nasili provazi, je adaptace
obéti na tyrdni. Tento stav lze charakterizovat pocitem bezmocnosti a snahou o
utajeni a popirani rodinné situace (i viny utoc¢nika) i pres jeji odhaleni. Obét svou roli
pfijima jako nevyhnutelnou, podfizuje se partnerovi, akceptuje jeho pozadavky a
snazi se mu vyhovét vdomnéni, Ze tak predejde dalSimu konfliktu a agresivni atace.
Usiluje o minimalizaci rizika, nevéri v moznost feseni situace, odmita realné nabidky
pomoci (Srov. Vagnerova, 2008).

Porozumeéni priabéhu i specifickym znaklm domaciho nasili je podstatnym aspektem
pro adekvatni pomoc obétem tohoto jevu. Pokud se pedagog ve své praxi setka
s obéti domaciho nasili, nebo pokud bude mit pouze podezieni, Zze zak/student v jeho
tridé Celi nasilnému chovani v rodiné, vidy jej musi odkazat na odbornou pomoc. Pro
komunikaci s takovym ditétem je funkcni pouzit dvé zakladni poselstvi: nasili mezi
blizkymi neni normalni, a nikdo nema povinnost trpét. Z téchto poselstvi vyplyva jesté
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jedno, které Casto ve své praxi vyuzivam, a tim je, Ze nikdo nemd pravo druhému
¢lovéku ubliZovat.

2.3 Rodina, ve které dochazi k tyrani, zneuzivani a zanedbavani

Syndrom tyraného zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (dale i CAN) je definovan
jako poskozenitélesného, dusevniho i spole¢enského stavu a vyvoje ditéte v dusledku
jakéhokoli nenahodného, védomého i nevédomého jedndni rodi¢d nebo jiné dospélé
osoby, jeZ je v dané spolecnosti hodnoceno jako nepfijatelné. Tyto pfiznaky mohou
vzniknout nasledkem aktivniho ublizovani nebo nedostatecné péce, kdy dité trpi
zanedbavanim jeho dlleZitych Zivotnich potreb.

Tyrdni, zanedbavani i zneuZivani je projevem narusenych vztah( v rodiné.

Zanedbavani je charakterizovdno jako nedostatecné uspokojovani potieb ditéte,
jehoz pfic¢inou je omezeni bézné interakce mezi rodi¢em a ditétem. Vysledkem této
nedostatecné péce je stradani — deprivace.

Rizikovi dospéli (rodice)

e jedinci, ktefi nemaji pro rodi¢ovskou roli dostateéné rozvinuté kompetence
naptiklad v dlsledku vlastniho stradani v détstvi. Pricinou vSak mohou byt
rlznd somatickd, mentdlni postiZzeni, zdravotni omezeni, porucha osobnosti
nebo dusevni onemocnéni, problematika zavislosti, ale i nizka sociokulturni
Uroven apod.

e jedinci, ktefi nemaji k rodicovstvi dostateénou motivaci, ktefi jsou pfilis zaujati
svymi problémy nebo zajmy. Jsou to napfiklad mladi a nezrali rodice, pfilis
zaméstnani nebo naopak osoby v hmotné nouzi.

Rizikové déti

e déti, které jsou vyrazné apatické, pasivni, nendpadné, tzn., Ze nevzbuzuji
zajem svych rodica,

e déti, které jsou néjak znevyhodnéné a rodi¢e o né nejevi zajem, nebot jsou
jimi zklamani.

Dusledky dlouhodobého zanedbavani potieb (pfedevsim pak potfeby bezpeci
a citové jistoty):

e Rozumové schopnosti nemusi byt zavainéji postizeny, ale jsou predevsim
nedostatecné rozvinuty a tedy vyuZzivany.

e Déti byvaji emocné ploché, neduvérivé a obtizné se orientuji ve vlastnich
pocitech.

e Dochazi ke zméné v hierarchii hodnot, dité je egocentricky ladéné a primarné
zamérené na uspokojovani vlastnich potreb a zajma.
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e Obvykla je mala spontaneita reci, chuda slovni zdsoba a neschopnost vyuziti
feci k pfimérenému socialnimu kontaktu.

e Vsebehodnoceni se objevuji dva extrémy, na jedné strané nerealistické
vytahovani se a sebeprezentace a na strané druhé vyrazné sebepodcenovani
spojené s nejistotou a obavami.

e Chovani déti je napadné, typické infantilnimi stereotypy. Nedostatecnd
autoregulace a sebeovlddani vedou k porusovani norem.

e Vyuzivani raznych obrannych mechanism(, které slouzi k ndhradnimu
uspokojovani.

e Problémy v sociadlni adaptaci se projevuji pfedevsim v situacich zmény, ve
kterych reaguji neprimérené a nékdy i selhavaji.

Tyrani je mozné charakterizovat jako zneuziti fyzické, psychické nebo socidlni prevahy
dospélé osoby nad ditétem nejcastéji k uspokojeni vlastnich potireb. Agrese vici ditéti
je jednim z projevl nakumulovaného napéti z dlouhodobé neresenych probléma.

Tyrani rozliSujeme:

e psychické a fyzické,
e piimé a nepfimé,
e aktivni a pasivni.

Rizikovi dospéli

e jedinci, ktefi maji obecné tendenci reagovat nasilim. Lidé s anomalnim
vyvojem osobnosti, dusevnim onemocnénim, organickym poskozenim
mozku, zavisli apod.,

e jedinci, ktefi se soustredi na své problémy a zajmy,

e jedinci, ktefi o déti obecné nestoji, maji jiné hodnoty,

e jedinci se zvySenou potfebou moci nad ditétem, které jim slouzi jako
kompenzace ménécennosti a nejistoty,

e jedinci s negativni zkuSenosti z détstvi,

e tyrajici osobou byva &ast&ji muz, vlastni nebo nevlastni otec. Zeny — matky
jsou spise pasivnimi Ucastnicemi, at jiz jako tolerujici nebo bezmocné (obét
DN).

Rizikové déti

e déti, jejichz chovani je nesrozumitelné, napriklad déti Gzkostné, ustrasené,
plactivé, neslysici apod.

e déti, které jsou svym chovanim pro rodice zatézujici a vyCerpavajici. Déti se
syndromem hyperaktivity, s dlouhodobym onemocnénim, s negativnim
emocnim ladénim apod.

o déti, které nesplniuji ocekavani rodic, napfiklad déti postizené, ne pfilis
hezké, se snizenym intelektem, nesikovné apod.
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déti, které nadmérné vymahaji uspokojovani svych potfeb provokujicim
chovanim. Timto zplsobem reaguji napf. déti deprivované, tak se obétmi
tyrani stavaji déti v adoptivnich a péstounskych rodinach (Matéjcek, 1995).

Dusledky tyrani

Obecné plati, Ze tyrani vede k poSkozeni dalSiho vyvoje, psychického i
somatického a riziko je tim vétsi, ¢im je tyrané dité mladsi.

Déti nedovedou spravné interpretovat bézné projevy lidi.

Dochazi k inhibici citového prozivani, pfevazuje uzkostné ladéni a strach, dité
provazi neustale obavy z opusténi rodicem.

Déti mohou byt tiché, zakfiknuté, plaché, pasivni a apatické, ale v jinych
pfipadech se mohou projevovat agresivné, mize prevazovat neklid
a hyperaktivita.

Obranné reakce:

Tendence negativni skute¢nost popirat.

PFijmout roli Spatného ditéte.

Lpéni na tyrajicich rodicich.

Tendence déti si tento negativni proZitek zopakovat, napfiklad v dospélosti.
Identifikace s agresorem.

Zavazné dusledky zkusenosti s tyranim pretrvavaji dlouho do dospélosti a projevuji se
predevsim potizemi v mezilidskych vztazich a ve vztahu k Zivotnimu partnerovi
a détem.

Sexualni zneuzivani je definovano jako vyuZiti ditéte pro uspokojeni svych sexualnich
potreb.

Formy sexudlniho zneuZzivani:

nekontaktni — exhibicionismus, voyeurismus, sledovani pornografie, obscénni
telefonaty a maily apod.,

kontaktni — penetrativni (koitus) a nepenetrativni (osahavani),

sexualni vyuzivani déti — nuceni déti k prostituci nebo vyrobé pornografie.

Déleni ve vztahu k aktérovi a mistu:

extrafamiliérni — obvykle jednordzové mimo prostor domova,
intrafamiliérni — odehrava se v prostfedi domova, proto je i zavainéjsi.

Rizikovi dospéli

jde predevsim o muze,
jedinci s odliSnym sexudlnim zamérenim,
jedinci moralné naruseni a sexualné nevyzrali,
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e jedinci, ktefi ztraceji schopnost kontroly pudového jednani.
Rizikové déti

e predevsim divky, zejména ty, které jsou typicky Zenské, koketni a mazlivé,
e déti postizené nebo znevyhodnéné (Matéjcek, 1995; Raboch, 1995).

Zavazinost sexualniho zneuzivani vramci rodiny je vyznamna predevsSim tim, Ze
aktérem je blizky ¢lovék, ktery by mu mél poskytovat ochranu a bezpeci. Zneuzivani
byva opakované a dochazi k deformaci celého rodinného systému.

Dusledky sexualniho zneuzivani

e Dité proziva pocity studu, viny, beznadéje a ponizeni. Objevuje se disociace
emocniho proZivani.

e \Vyznamny je i vztah k pachateli, ktery je rlzny, objevuje se strach a
presvédceni o vSemocnosti. Projevuje se rovnéz vyrazna ambivalence, misi se
pozitivni i negativni pocity. Kazdopadné je dité zcela dezorientovano,
neorientuje se v pocitech ani v situaci.

e Dité ma nizké sebehodnoceni a pocity bezmocnosti.

e Chovani déti mohou byt ¢asto extrémni, jsou napadné pasivni, ale mohou byt
drazdivé a provokujici.

e Vztah k sexualité je vidy narusen — sexualita je pfedcasné a i do budoucna
zdlraznéna nebo naopak sexualitu potlacuji a jakéhokoli projevu se boji.

Podobné jako zkuSenost s tyranim, rovnéz i sexualni zneuzivani traumatizuje jedince
az do dospélosti a ovlivni jeho vztah k sexualité (Srov. Vagnerova, 2008).

2.4 Neuplna rodina a rozvod

Problematika rozvodu a porozvodové péce je pomérné Casto publikovana, a to
pravdépodobné i vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice se rozvadi témér 50 %
manzelstvi. Nej¢astéji sledované prediktory rozvodu jsou:

1. Socioekonomicky status rodiny.

Vék vstupu do manzelstvi.
Pfitomnost déti v rodiné.

Doba trvani manzelstvi.

Socidlni prostredi: mésto — venkov.
NaboZenstvi.

Dédi¢nost rozvodovosti.

Poradi manzelstvi (viz Mozny, 2006).

O NV WN
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Podle Udaji CSU! nejéastéjsim divodem rozpadu manzelstvi je rozdilnost povah,
nazor( a zajma.

Pro praxi se mi jevi uZite¢né odkazat na typologii interpersonalniho usporadani rodin
po rozvodu, respektive rozchodu dle Montalva (in Matousek, 2003a, s. 135-136),
ktera mlze odhalovat zdroj dalSiho rozvoje rizik u déti a mladeze:

1.

Systém s jednim kompasem. Je to obvykle matka, ktera své dité uziva jako
kompasu k orientaci v porozvodovych obtiZich. Dité se tak stava zdrojem
opory, ale i prekdzkou, protoze silny vztah k ditéti zasahuje do matcinych
novych vztah(. Dité tyto matciny pokusy vnima jako matcinu zradu na otci.
Rizika tohoto uspofadani jsou jasnd — matka ma znesnadnéné seznameni s
dalsim muzem a dité je zatizeno posilovanim, ,ochrafiovanim® matky.
Bezmocny rodic. Obvykle jde o matku, jejiz projevy bezmoci maji ptivolat
zpatky muze, ktery z rodiny odesel. Dité do tohoto aranZma pfispiva tim,
Ze je tézko vychovné zvladnutelné. Otec obcas pfichazi a snazi se pomoci,
ale jeho vstupy do rodiny jsou sporadické, matka situaci zvlada velmi tézko,
nevédomky posiluje pravé ty druhy chovani, které u ditéte nezvlada. Dité
se musi chovat tak, aby oddvodnovalo starosti (zachvaty vzteku, place,
spani s matkou v jedné posteli, vyZzadovani jeji neustalé pFitomnosti).
Matka si udrzuje iluzi vztahu k byvalému muzi. Jindy matka ditéte naléza
jiného ochrance a pomocnika a vicéi nému opakuje zavislou roli.

SoutéZ v bezmocnosti. Oba rodi¢e zanedbavaji déti natolik, Ze ty se zcela
vymknou kontrole rodiny. Péci o déti z velké vétSiny prebiraji rlizné
instituce (OSPOD, vychovna zafizeni, péstounské rodiny). Mylny dojem
mUzZe vyvolavat jeden z rodicl, Ze chce ditéti pomoci a pecovat o néj, ale
ve skutecnosti se tolik neangaZuje. Prestoze se dité dostava do konfliktu se
zakonem, rodice to pfilis nezneklidiiuje. Rodice si nékdy jeden o druhém
mysli, Ze je psychicky abnormalni, a tim odlvodriuje svou bezmocnost a
bezmocnost toho druhého. Déti mohou mit strach, Ze kdyby se chovaly
odpovédné, jejich rodice by si jich vSimali jesté méné. V tomto druhu
porozvodového usporadani jsou déti ohrozeny vznikem psychickych
poruch a poruch chovani.

Nerovny zdvod. V tomto pripadé jsou déti obvykle v péci otce, matce byl
styk s ditétem omezen nebo zcela odepren. Matka se chova vzornég, aby se
s ditétem mohla setkavat, otec se k ni chova laskavé, ale je nastrazen na
jeji poklesky a projevy neodpovédnosti. Dité citi napéti, ale neorientuje se
v jeho zdrojich. Za této situace ditéti nezbyva nic jiného, nez se chovat
vzorné, aby zachovalo posledni zbytky pout mezi rodici. Matka je ve styku
s ditétem nejista. Nékdy pokracuje intimni styk mezi rodici, jindy se rodice
snazi rychle vymanit ze zavislosti na partnerovi novym vztahem. U déti se
v této rodinné konstelaci rozvijeji psychosomatické choroby, které se
interpretuji jako vyraz neventilovaného napéti.

1 www.czso.cz
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Rozvod predstavuje pro vsechny zic¢astnéné velkou zatéz, nicméné nejvétsi podporu
a pozornost si vtomto ohledu zaslouZi déti. Psychické reakce déti byvaji ¢asto skryté,
ale ne méné vainé nez u dospélych. Dopady rozvodu na dité mohou mit charakter
psychosomatickych poruch, psychickych obtizi ve formé uzkosti, depresi, emocni
lability. Déti prozivaji zmatek, strach z opusténi, maji pocity nejistoty, viny a studu,
dochazi u nich ke zhorsSeni Skolniho vykonu a mohou se rozvinout rtizné formy
rizikového chovani. Uvedené obtiZze graduji v zavislosti na véku ditéte, kdy k rozvodu
dochdazi. Narusené vztahy mezi dospélymijsou ¢asto pfendseny i na déti, dité se napf.
nekriticky stavi na stranu jednoho z rodi¢li a k druhému zaujimd negativni postoj,
popfipadé muizZe dojit tzv. k jeho zavrZeni (Parental alienation syndrome). Rodice i
ostatni zainteresovani dospéli ¢asto tyto reakce prehlizeji nebo je bagatelizuji (srov.
Matousek, 2003a).

Autor (in tamtézZ, s. 137) vSak ddle upozornuje, Ze v pfipadé, Ze alespon jeden z rodicu
vnima problém v chovani svého ditéte, odborna poradenskd nebo terapeuticka
pomoc po rozvodu by méla zahrnout oba rodice i dité samotné. | kdyz vzhledem
k situaci je zfrejmé, Ze odbornik bude volit individualni a specificky pfistup, napfr.
oddélenymi sezenimi (matka - dité, otec - dité, matka - otec).

Matéjcek a Dytrych (1994, s. 139-153, zkraceno, upraveno) vymezili pravidla, ktera
by rodice po rozvodu méli dodrzovat, aby neutralizovali jeho dopady na dité:

1. Nepodcenovat schopnost ditéte vnimat rozvodovou situaci.

Zachovat si védomi, Ze stale z(stavate rodici pro své dité.

Pokud je to mozné, zabranit v pokracovani konfliktl s partnerem.
Neprogramovat dité proti druhému rodici a naopak snazit se zachovat jeho
pozitivni obraz v oCich ditéte.

Neuplacet dité.

Podporovat kontakt s druhym rodic¢em.

Citlivost k ditéti v pfipadé prichodu nového partnera.

Ditéti nic nevnucovat, ale ani nezatajovat.

W

O N WU

Reseny pfiklad

Ve vztahu k vyse zminénému bych rada uvedla nékolik vyjadieni deprivovanych déti,
které maji zaroven obtize s chovanim, jimiz sdéluji sva prani, jak by chtély byt svym
okolim vnimany:
e Pral bych si, aby lidé vidéli i moje dobré stranky a co mam skutecéné rad.
e Chtél bych byt vniman jako chytry, misto toho, Ze mé ¢asto vnimaji jako
»flakace”.
e Chtél bych, aby mé lidé vidéli jako pecujiciho, laskavého a ohleduplného.
e Doufam, Ze lidé jsou schopni vidét, jaky jsem uvnitt.
e Pral bych si, aby nebylo tak tézké ukazat své skutecné pocity.
e Chtél bych, aby lidé kolem mé védéli, Zze jsem schopen délat dobré véci a nejen
ty Spatné (Thacker, 2001, s. 5).
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Shrnuti

Mnohoproblémova rodina (multiproblem family) je rodina, ktera ma dlouhodobé
vice neZ jeden problém, ktery se tyka kterékoli ze sfér rodinného Zivota a promita
se do zZivota kazdého clena rodiny. Vyskytujici se problémy spolu vzajemné
souviseji, mohou se potencovat, pripadné na sebe navazovat. Rodina sama neni
schopna problémy fesit ani vyuiZit existujicich a béZiné dostupnych socialnich,
psychologickych, pedagogickych a dalSich sluZeb. Jednotlivci si totiz skutecnou
podstatu problému nejsou schopni uvédomit, a tudiz ani nemaji potiebu hledat
nebo pfijmout Gcinnou pomoc.

Nasili vrodiné je castym projevem, se kterym se setkavame
v mnohoproblémovych rodinach. Lze jej charakterizovat jako asymetrii
vzajemného vztahu roli vrodiné (z hlediska pohlavi, véku, socialni pozice).
Podobné i syndrom CAN je ¢astym jevem u mnohoproblémovych rodin.

Rozvod predstavuje pro vSechny zucastnéné velkou zatéz, nicméné nejvétsi
podporu a pozornost si vtomto ohledu zaslouzi déti.

Cviceni

Do tabulky doplrnite projevy mnohoproblémové rodiny

Problémy | Oblast Projevy
Vnitini Emoce
Interakce

(komunikace)

Role

Vztahy

vevs

Vné;jsi Domacnost

Finance

Vzdélavani

Zameéstnani
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Mnohoproblémova rodina

Spoluprace
s vnéjSimi
institucemi

Individualni

7 Kontrolni otdzky

= 1. Jak je charakterizovana mnohoproblémova rodina?
2. Jaké ma znaky rodina s mnohocetnymi problémy?

3. Zjakého dlvodu se néktefi autofi priklani k terminu rodina s mnohocetnym
stresem?

4. Jaké znaky ma domaci nasili?

5. Vyjmenujte zdsady vztahujici se k porozvodové péci o dité.

Korespondencni tkol

Vyhledejte filmovy pfibéh rodiny, kterd bude napliovat znaky ,,mnohoproblémové
rodiny" a podrobné popiste ve vztahu k jednotlivym pfiznaklm konkrétni projevy
v dané rodiné.
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3 Metody prace s ohrozenou rodinou

Cil kapitoly

Cilem kapitoly je vymezit zakladni principy, strategie a metody prace vcetné
posuzovani ohrozenych rodin, uvést modely klasifikace hodnoceni rodin a zpfehlednit
terapeutické a diagnostické nastroje.

Po nastudovani kapitoly byste méli byt schopni:
e vymezit zakladni principy, strategie a metody prdce s ohroZzenou rodinou,
e vymezit diagnostické a hodnotici nastroje,

e aplikovat diagnostické a terapeutické ndstroje v praxi.

Klicova slova

Ohrozena rodina, diagnostika, posouzeni rodin, modely hodnoceni, zdroje rodiny,
metody posouzeni.

Privodce studiem

K tomu, abychom mohli s klientem, tedy i s rodinou cilené, disledné a efektivné
pracovat, je zapotrebi kvalitni posouzeni rodiny v jejim Sirokém kontextu. Samotna
diagnostika, pokud je realizovdna kompetentnim odbornikem vybavenym
informacemi i dovednostmi, mize dokonce slouzit i jako intervence.

3.1 Diagnostika a hodnoceni rodin

Hodnoceni rodiny je oblast, v niz se mnozi citi kompetentni, nebot témér kazdy ma
vlastni zkusSenost s rodinou a domnivd se tak, Ze ma dostate¢né schopnosti ke
kvalitnimu posuzovani rodin. Pfi diagnostickém procesu je vsak tfeba brat v potaz
problémy odbornosti, objektivity a norem, pfi posuzovani je rovnéz dulezité vychazet
z obecnych teorii rodiny, jako jsou napt. teorie smény, komunikacni teorie,
strukturdlni teorie, teorie uspokojeni vrozenych potreb, teorie rodinného zZivotniho
cyklu, ekologickd teorie apod. Spatné posouzeni situace rodiny mize totiz vést
k tomu, Ze dité bude pobytem v ni dal deptdno, nebo naopak neoprdvnéné od své
rodiny odlouceno (viz Matousek, Pazlarova, 2014).
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Situace, které vedou k posouzeni rodin:

e Pochybnosti o pfimérené péci o dité ze strany rodi¢l nebo jinych
pecujicich osob.

e Sijtuace, pfi které se zvazuje terapie nékterého ¢lena rodiny.

e Rozvod rodica.

e Svérfeni ditéte do péce jiné osoby nebo Ustavu.

e Nepfizniva socialni situace rodiny.

e Navrat ditéte do rodiny, napf. z istavniho zafizeni nebo péstounské péce.
e Probacni opatreni, dohled socialniho kuratora.

e Svéfeni ditéte do rodiny v ramci nahradni rodinné péce.

Posouzeni muze byt zamérené na jeden specificky parametr fungovani rodiny nebo
na akutni rizika pro dité, popft. i dospélého ¢lena rodiny. Hloubkové hodnoceni rodiny
bere v ivahu viechny vyznamné aspekty jejiho fungovani.

Podnét k hodnoceni rodiny muze pfijit od:
e (¢lena rodiny,
e zastupce statu hdjici zajmy ditéte,
e zastupce statu resiciho prfestoupeni zdkona,
e pracovnika nebo organizace, ktery s rodinou ci ditétem pracuje.

Modely hodnoceni

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, posuzovani rodin se zaméruje na rlzné parametry, které
urcuji fungovani rodiny predevsim ve smyslu vytvareni zdravého prostredi pro
harmonicky rozvoj ditéte. V tomto ohledu tedy existuji rizné modely hodnoceni
rodin, z nichzZ si nékteré predstavime.

Rdmec pro hodnoceni potrebnych déti a jejich rodin:

e vyvojové potfeby déti — zdravi, bezpedi, emocionalni vyvoj, vztahy v rodiné
i mimo rodinu, identita ditéte, socializa¢ni proces, vzdélavani, sebepojeti a
schopnost pecovat o sebe;

e kapacita rodicd — uspokojovani biologickych potreb, zajisténi bezpedi,
emocionalni vielost, pfimérena stimulace, vedeni a uréovani hranic, stabilita;

e faktory vztahujici se k rodiné a prostredi — historie rodiny a jejiho fungovani,
vztahy v rodiné vCetné té Sirsi, bydleni, zaméstnani, pfijmy, socidlni integrace,
vyuzivani komunitnich zdroj i socialni opory.

Darlingstonsky systém hodnoceni rodiny (Wilkinson, 1998 in Matousek, Pazlarova,
2014)
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e problémy ditéte — hodnoceni obtiZi v oblasti: télesné zdravi, sebeobsluha,
komunikace, samostatnost a nezavislost, vztahy v rodiné i mimo ni, chovani;
negativni Zivotni udalosti, emocionalni poruchy apod.,

e problémy rodich — télesné, psychické zdravi, manzZelsky vztah, socialni
podpora v soucasnosti, zkuSenosti z vlastniho détstvi apod.,

e interakce rodic a dité v oblasti péce a fizeni,

e fungovani celé rodiny — blizkost a vzdalenost, rozloZzeni moci, emocionalni
podpora, atmosféra, komunikace, uroven bydleni, vyvojova stadia rodiny;
kontextualni stres (stigmatizace a chudoba).

Hodnoceni zdroja rodiny

V kazdé rodiné je mozné identifikovat tzv. protektivni, obranné nebo obnovujici
Hodnoceni rodiny v tomto pfipadé vychazi z konceptu nezdolnosti (viz resilience).
Z tohoto konceptu napf. vychazi ndsledujici systém

Australsky systém hodnoceni silnych stranek rodiny (Barnes, Rowe, 2008 in
Matousek, Pazlarova, 2014), byl plvodné vytvofen pro zdravotni sestry, které
zjistovaly silné stranky v rodiné v souvislosti s medicinskou péci ditéte. Systém lze
modifikovat ve vztahu kaktualnim potfebdam, jednotlivé kategorie jsou
reprezentovany otazkou k ni se vztahuijici:

e vzajemnost — ,Které ndzory ve vasi rodiné sdilite, jsou pro vds duleZité?”

e spolecné cinnosti —, Kdy spolu néco déldte dohromady?“

e citéni—,Kdy je nejlépe nékomu z rodiny sdélit, Ze k nému néco citite?”

e podpora—,Podle ¢eho by cizi ¢lovék poznal, Ze si vzdjemné pomdhdte ?“

e komunikace —, 0 ¢em spolu mluvite a kdy?“ , Kdy se spolu sméjete?”

e pfijimani — ,Jak se vyrovndvdte s osobnimi zvlastnostmi ¢lend rodiny ?“

e angazovanost — ,Kdy se spolu citite bezpeéné?“ ,Jak si pomdhdte?”, Co déldate
pro mistni spolecenstvi?”

e nezdolnost — ,Jaké jsou silné stranky vasi rodiny?“ Co jini lidé na vasi rodiné
obdivuji?“

Druhym pfistupem je koncept zaloZzeny na hodnoceni potfeb rodiny, jedna
z poslednich praci Kilpatricka a Hollanda (2009 in tamtéz) propojuje
socidlnéekologicky pfistup s klasickymi teoriemi potfeb. S wvyuzitim typologie
Maslowa zformulovali 4 Urovné potreb rodiny:

e preziti a zdravy vyvoj — uspokojeni zakladnich biologickych potreb, potreby
byt bez bolesti a syceni pocitu bezpedi,

e struktura a organizace rodiny — kazdodenni organizace Zivota v souvislosti
s rozdélenim moci, povinnosti a zodpovédnosti,

e vnitini vztahy v rodiné — emocionalni vyladéni, atmosféra, role, komunikace,
feSeni problém{, rodinné zvyklosti, tradice, kultura apod.,
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e kvalita Zivota jednotlivct i celé rodiny — potfeba sebeaktualizace, sebepojeti a
celkova uroven spokojenosti.

Vedle hodnoceni potfeb celého rodinného systému je nezbytné posoudit i vyvoj
ditéte na zakladé identifikace jeho potfeb a stavu jejich uspokojeni. Jako vychodisko
pro hodnoceni potreb ditéte slouzi znamé klasifikace, napf. dle A. H. Maslowa,
Z. Matéjcka, A. Pesso a Boyden apod. (Srov. Matousek, Pazlarova, 2014).

PFi posuzovani rodin je vhodné vyuzit vice metod a rovnéz je Zadouci, kdyZz se na
hodnoceni podili vice osob rizného zaméreni. Mezi zakladni hodnotici metody patti:

Rozhovor, ktery se mlze tykat vlastniho chovani posuzovaného ¢lena rodiny, zkouma
chovani jinych ¢lend a fungovani rodiny jako celku z pohledu ostatnich ¢lend.

Kim Berg (1994 in tamtéz) doporucuje pfi rozhovoru s dospélymi a starSimi détmi
vyuzit nasledujici typy otazek:

Pfedchozi Uspéchy — navazat dotazy na predeslé Zivotni Uspéchy a silné stranky a
vyuzit je pro posileni sebevédomi a motivaci k dalsim krokdm.

Vyjimky — odbornik spolecné s klientem hledaji okamziky, kdy a za jakych okolnosti
doslo k tzv. vyjimce, Ze se problém objevit mohl, ale neobijevil.

Kouzelné otdzky, neboli otdzka po zazraku (viz systemicka terapie). Ze stejného zdroje
pochazi i cirkularni dotazovani, které muze vnést uzitecny pohled na problém.

Posilujici, ¢i zpomalujici otazky vychdazeji ze zakladniho predpokladu, Ze plané
utéSovani klienta v krizi je malo uZitecné, naopak je vhodné zaméfit se na jeho
skutecné schopnosti, napf. Otazkami: . Jak se vam to podafrilo?“, Co fungovalo?”,Jak
jste to udélala?”

S timto pfistupem rovnéz souvisi diraz na aktualni situaci klenta, tedy vychdazet
z toho, kde se klient pravé nachazi a ¢eho je skuteéné schopen.

Skélovaci otazky umozhiuji jednoduse odpovidat a jsou vhodné pro klienty s nizsi
spontaneitou k redi.

Pfi kontaktu s dospivajicimi mdme stale na mysli jejich traumata, ale zaroven velkou
zranitelnost a silnou vazbu ve vztahu k rodiclim, i pres jejich nevhodné, pripadné
zranujici chovani. V jejich vypovédich se objevuje c¢asto negovani a popirani
traumatickych udalosti v rodiné. Nékdy jsou naopak klienti zahlceni zazitky
z minulosti, vyjadrfuji zlost a kfivdu nebo se chovaji dezorganizované (Kubickova in
Sekera, 2018b).

Rozhovor by vidy mél probihat v bezpe¢ném prostiedi, ale predevsim u malych déti
jde o zésadu Cislo jedna, preferujeme tedy domaci prostiedi pfed jinym, tedy pokud
pravé domov neni zdrojem traumat. Do rozhovoru s ditétem je mozné zaclenit hru
(hracky), v némz maze interakce probihat pfirozené. Slovni vyjadrovani a dotazy musi
byt co nejjednodussi, komunikace musi byt srozumitelna.

Pozorovani by nejlépe mélo probihat v ptirozeném prostiedi rodiny, respektive
v takovém prostredi, kde dochazi k jejim spontdnnim reakcim, kromé domova, miize
jit napf. o vzdélavaci, poradenské nebo socidlné-aktivizacni pobyty s rodinou apod.
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Pozorovat lze i interakci, ktera je navozena néjakym konkrétnim zadanim s urcitym
zamérenim.

Strukturované a projektivni techniky — hry, modelové situace, kresleni dle zadani,
dokoncovani vét, zacarovana rodina — kresba nebo modelovani.

Dotazniky a testy — dotaznik funkcnosti rodiny (Dunovsky, 1999), dotaznik pro
zjistovani zpGsobl vychovy v rodiné (Cap, Boschek, 1994), FAST - test rodinného
systému, FAS, ADOR, T101 - test rodinného zazemi, T199 - skala rodinného prostredi,
T210 - test rodinnych vztah(.

Konstrukce genogramu — zndzornuje intenzitu a kvalitu vzajemnych pribuzenskych a
emocionalnich vztahl mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Sestavovani genogramu maze
byt pro klienty jiz pomérné narocnou technikou, je nutné, aby byl profesional pti jeho
konstrukci napomocen. Na podobném principu je zaloZzena ekomapa, kterd prindasi
znazornéni zaclenéni rodiny do Sirsiho socidlniho kontextu.

Rozbor dokumentli — zpracovavaji se dokumenty, které vytvorili jini pracovnici
v pfedchozich fazich prace s rodinou. Dokument by mél byt hodnocen ve smyslu
pGvodni zakazky (Srov. Matousek, Pazlarova, 2014).

3.2 Principy a metody p¥i praci s rodinou

V obecné roviné je rodinné poradenstvi zamérené jednak na pomoc a podporu
samotnym rodinnym pftislusnikiim. A druhda oblast se vénuje specifickym otazkam
vychovy a péce o dité s problémem v chovani. Socidlni pracovnik vsak vidy pracuje
s rodinou v zajmu ditéte.

Rodina vykazujici znaky mnohocetnych problém( je predevsim systémem, ve kterém
jsou snizené, popr. velmi narusené rodiCovské kompetence. Nicméné je dalezité si
uvédomit, Ze tato snizena citlivost k potfebam vlastnich déti plyne z vlastnich traumat
a nedostatecné saturace potreb.

Z celé rady uskali, se kterymi se rodiny setkdvaji, miZzeme také zminit napf. pocit
vlastniho selhani v biologicko-reprodukéni i vychovné-socializaéni  funkci,
neporozuméni a socialni izolace a neustalou soucinnost se vzdélavacimi a socialnimi
institucemi a mnoho dalSich.

Zcela primarnim principem je vSeobecné znamy individudlni pfistup. Kazdy clen
rodiny proZiva obtize jinym zplUsobem, Zije v odliSném socialnim kontextu a pfi vstupu
do poradenského procesu se nachazi v odlisné fazi.

Z praxe jsou znamé i pfipady (a nemusi jit o rodinu dysfunkéni), kdy rodina puasobi, Ze
se s naro¢nou situaci vyrovnala velmi dobfe a popird potfebu odborné pomoci.
Nicméné zkuSenosti ndm ukazuji, Ze v mnohych pfipadech jde pouze o snahu pusobit
na okoli bezproblémové, respektive nemaji na problém a narocné situace nahled
a nevi si s nimi rady.
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Individualni pfistup, zaméreny predevsim na odhaleni a posileni resilientnich faktort
rodiny, se samoziejmé odviji od rozumové, vzdélanostni a kulturni Urovné kazdé
rodiny. Ukolem odbornika je tak schopnost pfizplsobit se aktudlnim moZnostem
a urovni rodiny. S timto faktem rovnéz souvisi tzv. zpfistupnéni sluzeb klientdim, to
znamena napt. zajistit dostupnost poradce pro klienty s nizsi socidlné-ekonomickou
urovni. Zde se nabizi moZnost navstévovat rodinu v jejich pfirozeném domacim
prostiedi alespon v pocatcich socidlné-terapeutické prace. Postupem ¢asu je vhodné
rodinu vymanit z domaciho prostfedi (napf. formou socializacné-aktivizacnich
pobytll). Ktomuto Matousek (2003b, s. 189) dodavad, Ze rodiny by mély odolavat
zméné — a to i zméné, kterd je evidentné prospésnd — dokud nebude jasné, Ze
dlsledky zmén bude mozné bezpecné zvladnout.

Skutecénost, Ze kazda rodina je jedinecnd, zdlraznuje i Shartrand (1996 in Maluccio,
2002). V této souvislosti také dodava, Ze je nezbytné respektovat hodnoty a metody
kazdé rodiny a porozumét, co rodice povaZzuji za vhodné a dlleZité pro vychovu svych
déti a chod domacnosti. Jinymi slovy feceno, odbornik (tedy i pedagog) pfi praci
s rodinou musi vychazet z jejiho potencialu a nemél by ji v zddném pripadé podsouvat
vlastni postupy, které nekoresponduji s vySe uvedenymi hodnotami a metodami
rodiny.

Pokud se vratime na uplny zacatek vztahu mezi rodinou a pedagogem,
spoluprdci. Rodi¢ si jednak musi uvédomit, Ze md néjaké potize, ddle musi byt
motivovany ke zméné a nasledné je potreba, aby pfijal jako cestu zmény poradenskou
(pfipadné terapeutickou) sluzbu, napf. v ramci Skolniho poradenského pracovisté.
Stdle je totiz zcela béiné, Ze lidé maji zabrany své problémy Fesit na profesionalni
urovni, nechtéji odkryvat soukromé a ¢asto intimni zalezitosti na verejnosti. Proto je
ziskani dlvéry ¢asto béh na dlouhou trat.

Pokud se rodice rozhodnou svéfit do péce odbornika, casto vyzaduji navody
a recepty, které by snadno jejich potize vyresily. To znamen3, Ze maji velkd ocekavani,
kterd samoziejmé ve vétsiné pripadl nebyvaji pfi prvnich setkanich naplnéna a oni
odchdzeji zklamani. RovnéZ neni vyjimecné, Ze rodinni pfislusnici ocekavaji, ze
veskerou praci za né odvede dany odbornik. A opét byvaji prekvapeni a nékdy
i rozzlobeni, Ze je od nich poZadovana aktivita.

Rady a navody by odbornik poskytovat nemél, ale jak bylo fe¢eno, velmi zdlezi na
Urovni rodiny a rovnéz na fazi a intenzité problému. Domnivdm se totiz, Ze jsou
situace, kdy je nutné rodinu navigovat konkrétnimi instrukcemi. Toto je typické spis
pro vzdélavani, pripadné poradenstvi. Ale i v pfipadé poskytovani poradenstvi
v podobé instrukci a ndvodl nelze tento pfistup pausalizovat, je mozny pouze ve
vybranych oblastech problémda. S uvedenym rovnéz souvisi, Ze pfi préci s klientem
vyuzivame spiSe nedirektivni pFistup, pokud jsou situace, které vyzaduji direktivitu ze
strany odbornika, je nutné s ni zachdzet obezifetné. V kazdém pripadé vSak mame
stale na paméti, Ze se své klienty snazime zkompetentnit. Tedy naucit je, jak se pred
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vznikem problému chranit, a pokud se vyskytnou, tak védét, jakym zpusobem je
resit.

Kromé vlastnich poradenskych sluzeb miZe nabidnout klientovi i dalSi dostupné
sluzby (viz nize), véetné odlehéeni narocné péce o dité se zdravotnim nebo mentalnim
znevyhodnénim. Zde mdme napf. na mysli respitni, asistencni nebo socializa¢né-
aktivizacni sluzby, preventivni programy, pobyty v dennich a tydennich stacionafich
apod.

Na druhém podlu proti divére stoji hranice vztahu, jakykoli odbornik muze byt
v nékterych pfipadech pro rodinu jedinym pojitkem se zdravym socidlnim
prostfedim. Odbornik pfistupuje k rodiné nedirektivné, poskytuje ji respekt, ma
skutecny zajem o jeji problémy, naslouchd jednotlivym ¢lenlm rodiny a snazi se jim
pomoci v jejich naroéné Zivotni situaci. Clenové rodiny tak mohou snadno ke svému
facilitatorovi pfilnout takovym zplsobem, Ze si své dalsi kroky neumi bez ného
predstavit. Je tedy na odbornikovi, aby byl schopen hned na zac¢atku procesu vymezit
jasné hranice kontaktu a nasledné udriet profesiondini vztah s rodinou (Srov.
Kubickova, 2018b).

3.2.1 Typy sluzeb poskytované rodinam

Zesilujicim trendem v nasich podminkach je odklon od intervencnich mechanismi,
které by vedly k dlouhodobému vyjmuti kteréhokoli ¢lena (predevsim ditéte)
z ohroZzené rodiny. Naopak je stale vétsi snahou o intervence v rodinném prostiedi za
Ucasti vSech ¢lenl. Nize uvedenad typologie zahrnuje sluzby, které jsou u nas zcela
obvyklé a dobfe rozvinuté, ale rovnéz ty, které v nasich podminkach jesté nenajdeme
(preventivni programy).

- krizové sluzby jsou kratkodobé, intenzivni postupy, vyzadujici rychlé a
efektivni hodnoceni rodinné situace a nasledné poskytnuti kvalitni a rychlé
pomoci. Krizové sluzby jsou poskytovany v situaci ohrozeni ditéte i dospélych
¢lenl rodiny, ale i v pfipadé podpory rodiny, kdy se vraci ohrozeny (popf.
ohrozujici) ¢len po docasném odlouceni. Pracovnik krizovych sluzeb
samoziejmé spolupracuje s dalSimi odbornymi institucemi (OSPOD, policie,
psychiatrické |écebny, reedukacni zafizeni, poradenska centra apod.) tak, aby
byla zajisténa kontinuita péce. Vyhodou krizovych sluzeb je nepfetrzitd
dostupnost profesionala. Mezi poskytovatele krizovych sluZzeb napf. patfi:
centra krizové intervence, linky bezpeci, azylové domy pro matky s détmi, Bily
kruh bezpedi, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, péstounska péce
na pfechodnou dobu? atd. Sluzby mohou byt poskytovany formou ambulantni

2 Alternativou Ustavni péce pro déti, jejichz vychova byla ohroZzena nebo narusena a trendem dnesni
doby je profesionalni (respektive profesionalizovana) péstounska péce, v nasem pfripadé zastoupena
predevsim péstounskou péci na prechodnou dobu. Profesionalni péstouni by mohli v budoucnu
poskytnout ndvaznou a kontinualni péci o déti s poruchami chovani, popf. jinymi psychickymi
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i pobytovou. Konkrétnim prikladem pomérné noveé vzniklého krizového centra
v rdmci centra socidlnich sluzeb je , Krizové centrum pro déti a rodinu“, které
poskytuje véasnou, dosazitelnou a kratkodobou pomoc a podporu détem do
18 let a jeho blizkym, ktefi se ocitli v ndrocné Zivotni situaci.

- poradenské sluzby maji také spiSe kratkodoby pribéh. Jsou realizovany ve
specializovanych institucich (poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské
vztahy, pedagogicko-psychologické poradny, specidlné pedagogickd centra,
poradny pro nahradni rodinnou pé¢i apod.). Clenové rodiny Fesi
s profesionalem, popf. s tymem odbornik{ akutni problémy rodinného souziti
a vychovy déti.

- vzdélavaci programy maji dlouhodoby charakter a jejich cilem je predevsim
rozvoj a podpora rodiCovskych kompetenci a dovednosti souvisejici
s vychovou déti s rdznou Skalou specidlnich potfeb (déti v ndhradni rodinné
péci, déti se zdravotnim postizenim, déti ze socidlné znevyhodnéného
prostifedi, déti s dusevnimi a behavioralnimi poruchami). Programy mohou
probihat formou odpolednich a vecernich kurz nebo i vikendovych pobyti
s aktiviza¢né-socializaénim zamérenim. Mezi vzdélavaci sluzby lze také zaradit
aktivity socialniho asistenta, ktery podporuje socialni kompetence predevsim
znevyhodnénych rodin s détmi3.

- terapeutické sluzby jsou vétSinou stfednédobé az dlouhodobé zaméreny.
Mohou byt poskytovany jednotlivym c¢lenim rodiny nebo celé roding,
v takovém pripadé hovotime o rodinné terapii, ktera mlize mit rdzné formy a
probihd dle specifickych kritérii*. Profesionalné fizena psychoterapie by méla
byt podloZzena kontraktem mezi terapeutem a klientem, ve kterém je jasné
stanoven splnitelny a konkrétni cil terapie, popf. i kritéria a pozadavky vedouci
k naplnéni cile.

- preventivni programy jsou dlouhodobé zamérené aktivity, jejichz cilovou
skupinou by mély byt primarné nové vznikajici rodiny, kde je vysokym
predpokladem vyskyt vaznych obtizi. Timto zplsobem realizované sluzby jsou
v nadich podminkdch poskytovény predevdim formou rané péce.> V Ceské
republice existuje celd fada organizaci, které rodinam s postizenymi détmi i
v dalSich vyvojovych obdobich nabizeji Sirokou skalu sluzeb. Nicméné opét jde

poruchami a byt tak kvalitni alternativou détskych domovl se Skolou, popf. dlouhodobych
hospitalizaci v psychiatrickych 1éCebna

3 Vikendové pobyty rodin s détmi a sluzby socialniho asistenta lze chapat zaroveh jako poradenské,
preventivni i podptrné.

4 Blize o téchto specificich hovoii napf. KRATOCHVIL, Stanislav. Zdklady psychoterapie. 6., aktualiz.
vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0302-5. LANGMEIER, Josef, Karel BALCAR a Jan
SPITZ. Détskd psychoterapie. Praha: Portal, 2010, ISBN 978-80-7367-710-7.

> Otazkou je, do jaké miry jde v takovém ptipad& o preventivni programy a kdy uz jde spiSe o vzdélavaci
a poradenské sluzby.
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spiSe o sluzby zamérené vyhradné na rodiny s détmi se zdravotnim
postizenim. Pokud jde o déti s dusevnimi poruchami a poruchami chovani,
mame predevsim v oblasti primarni prevence (tzn. aktivni vyhleddvani a prace
s rizikovymi rodinami) stale co dohdnét (Srov. Matousek, 2003b).

odlehcovaci a podpurné sluzby (doplnéno H. K.), jak jiz sdm nazev napovida,
jejich ukolem je poskytnout rodindm podporu, pomoc a odlehéeni pfi péci o
postizené dité. Odlehcovaci projekty vychazi z predpokladu, Ze ¢lovék, ktery
pecuje o dlouhodobé nemocné, resp. postizené dité, potfebuje jako kdokoli
jiny (snad i vice) ¢as a prostor pro nacerpdni energie. Do této kategorie
mUlzZeme napf. zafadit:

a) respitni (odlehCovaci) péci vuiSim slova smyslu, kterd
prostfednictvim pecCovatele nebo asistenta zajistuje napf.
doprovdzeni do Skoly, organizaci a trdveni volného casu, péci
v domdcim prostfedi apod. Respitni sluzby mohou probihat i
pobytovou formou.

b) osobni asistenci, ktera pomaha klientovi a jeho rodiné prekondvat
jeho omezeni a zvySovat kvalitu jeho Zivota. Osobni asistent
poskytuje sluzby v oblasti kazdodennich cdinnosti, které by klient
zvladal sam, pokud by mu v tom nebranil jeho handicap. Ve Skole
v procesu vzdélavani mize plsobit pedagogicky asistent.

c¢) denni a tydenni stacionare jsou typem rezidencniho zafizeni pro
jedince s postizenim a podobné jako dvé predeslé sluzby poskytuji
péci a pomoc svym klientim a jejich rodindm. Ve stacionarich je
zajisténa odbornd vychovné-vzdéldvaci, 1é¢ebnd, rehabilitacni a
socidlni péce (Kubickovd, 2018b).

3.2.2 Péce o déti zanedbdavané, tyrané a zneuzivané

Vychovna a psychoterapeutickd pomoc zanedbdvanym a deprivovanym détem by
méla byt vidy komplexni, a méla by zahrnovat péci o kognitivni, emocni, socidlni
a télesny vyvoj ditéte. Je tfeba zdlraznit nékolik dllezitych bod( psychoterapeutické

prace.

Zaprvé, psychoterapie deprivovanych déti ma Sanci na jejich urcité zlepseni i
pres svizelnost a dlouhodobost.

Zadruhé, je nutné péci o tyto déti individualizovat, kazdé dité reaguje na své
trauma jinym zplGsobem, kazdé takové dité potiebuje jiny pfistup.
Psychoterapeuticka prace s deprivovanymi détmi je tedy rizna podle stavu a
vyvoje déti, podle druhu a zdvaZnosti potizi, podle socialniho prostfedi a podle
moznosti, jimiz terapeut disponuje.
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- Zatreti, Casto se vterapii musime vracet na niz$i vyvojovy stupen ditéte
a zvySovat jen po malych kriécich pozadavky na dité a stupriovat ndroky na
jeho schopnost navazovat vztahy i na jeho celkovou kompetenci.

- A konecné zactvrté, je tfeba si uvédomit, Ze deprivované dité je malo schopné
se ucit z frustraci, kterym se proto vyhybame (Langmeier, Balcar, Spitz, 2010 in
Kubickova, 2018a).

Ve vztahu k détem tyranym a zneuZivanym je zakladnim pravidlem okamzité zamezit
tomuto jevu a zajistit maximalni bezpeci ditéti. V tomto ohledu jsou doporucena
nasledujici opatteni:

1. Vcasna detekce a dalsi dlouhodoba evidence

Kazdé dité, které je privezeno k lékafi s Urazem, musi byt nejen oSetfeno, ale
soucasné musi byt vzata v Uvahu udavand pficina Urazu i situace rodiny. Véasnym
rozpoznanim rizikovych faktor(i na strané rodi¢li i déti je mozno zajistit v€asnou
detekci a naslednou intervenci a predejit tak tyrani ditéte nebo zmensit jeho
nasledky.

2. Komplexni napravna opatreni

Napravna opatieni musi byt opét komplexni a je nutné, aby se tykaly jak rodic(, tak
samotného ditéte. Bezprostiedni opatieni se tykd zamezeni dalSiho negativniho
plUsobeni a ohroZovani ditéte, napriklad odebrani ditéte a jeho premisténi do
bezpecného prostredi. Dlouhodoba opatreni se tykaji predevsim rodict, mizeme
rozliSovat tti odliSné pfistupy:

a) Punitivni pristup je zaméren na odhaleni tyrajici a zneuZzivajici osoby a jeji
potrestani. Tento ptistup nefesi péci a vyvoj ohrozeného ditéte.

b) Protektivné-kontrolujici pristup si klade za cil pfedevsim chranit dité pred
dalsim poskozenim, a to hlavné dlslednou kontrolou, socidlnim dohledem,
pravidelnymi lékarskymi prohlidkami a v pfipadé nutnosti odnétim ditéte
z rodiny, jeho umisténi do nahradni rodinné péce a pfipadné zajisténi
potrestani rodicu.

c) Protektivné-terapeuticky pristup rovnéz nevylucuje duslednou kontrolu
a pripadné potrestani, ale za hlavni cil si klade terapeutickou intervenci
poskytovanou celé rodiné. Psychoterapeutickd pomoc je v téchto pfipadech
vidy potfebnd a naléhavd, a to nejen pro dité samo, ale i k zabrdnéni
prendseni této zatéZze na dalsi generace. | v pfipadé jednordzového zneuziti
déti a dospivajicich je nutna odborna a mnohdy i dlouhodoba intervence.

Terapeuticky pfistup ma nadéji na uUspéch v pripadé dlouhodobé a intenzivni
spoluprace s rodinou. Problémem vsak byva nedostate¢na motivovanost, nezralost
a nizkd kulturni ¢i intelektova droven rodicl. Také postizené déti potrebuji rizné
dlouhou individudlni ¢i skupinovou terapii. V terapii ditéte se zamérujeme predevsim
na zpracovani prozitych traumatickych zazitk(, na ziskani pocitu bezpeci a dlivéry v
mezilidskych vztazich a na rozvoj novych socidlnich vzorci chovani (Langmeier,
Balcar, Spitz, 2010 in Kubitkova, 2018a).
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3. Preventivni opatfeni

Dnes se povaZuji za stéZejni v péci o ohrozené déti. Prokazalo se totiz, Ze rozpoznani
rizikovych faktorl umoZnuji v€asné zajisténi intervence, a to predevsim v oblasti
vychovy k rodi¢ovstvi (Langmeier, Balcar, Spitz, 2010 in tamté3).

3.2.3 Specifické techniky a aktivity pro rodiny i jejich jednotlivé cleny

Prace sklientem vidy vyZaduje odbornou erudovanost, vyuZiti terapeutickych
technik nam muze cestu ke klientovi zpfistupnit, nicméné k tomu, abychom z nich
vytézili jejich skutecny potencial, musi mit jejich realizator (socialni pracovnik, socialni
pedagog) predevsim takové terapeutické dovednosti, které ziskava postupné na
zadkladé zkusSenosti a zpétnych vazeb. Rovnéz je dulezité si pred aplikaci techniky
uvédomit, kdo je mou cilovou skupinou, jaké ma potreby, kde se nachazi a co chceme
technikou rozvinout. NiZe uvedené techniky slouzi predevsim pro inspiraci a je mozné
je rizné modifikovat dle potreb klient(i apod.

1. DUm

Technika ,,dim“ je vyuZitelna v rGznych smérech, v nasem pripadé symbolizuje rozvoj
v klientem definovanych oblastech, pfipadné posun v fesSeni konkrétnich obtizi.
RovnéZ naznacuje strategie, jak Ize vlastni situaci zvladat.

Na papir formatu A1 si Ucastnici nakresli obrys domu, tak, aby mél parametry domu,
které jsou pro klienta podstatné, nitro domu musi zlstat prazdné pro dalsi préci,
tento vnitfni prostor domu klient na zavér rozdéli svislymi ¢arami na tfi rovnomérné
sloupce. Je mozné pfi kresbé obrazku s klientem vést rozhovor o dlilezitych aspektech
jeho domu. Vyuzijte prstové barvy, voskovky, tempery apod. Dam by mél byt pres
cely format papiru.

Proces prace s domem muze probihat samoziejmé delsi dobu a kazdé fazi bychom
méli vénovat dostatek ¢asu dle potreb klienta. Po dokonéeni kresby klient do prvniho
sloupce zleva napise stav, ve kterém se nachazi ve vztahu k sobé, k rodiné, Skole
apod., v druhé fazi do posledniho sloupce napise stav, ve kterém by se chtéli ocitnout
v souvislosti s uvedenymi oblastmi v prvnim sloupci a ve treti fazi vypini prostfedni
sloupec s konkrétnim popisem zpulsobu, jak toho vysnéného stavu mohou
dosahnout. Zvilasté cesta by méla byt popsana co nejkonkrétnéji, mame tendence
zjednodusovat a zobecrovat strategie dosahovani cilll. Je tedy dlezité ucastniky vést
k tomu, aby uvadéli konkrétni kroky, jez mohou vést ke zméné a posunu v jejich
Zivoté.

2. Zazracny obchod a zazracna zastavarna

Klientovi pfedlozime k vyplnéni pfipraveny list, kde je uvedeno:
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Jste v zdzracném obchodé, v némZ se neplati a kde si miZete vybrat cokoli, co si
prejete. MiZete si vybrat véc, osobu, vlastnost, prosté cokoli. Mdte vsak jen jednu
volbu, co to tedy bude?

V dalsi fazi se vyjadri k nasledujici instrukci:

Predstavte si, Ze jste ziskal/a vytouZenou véc. Napiste nékolika vétami, jak se ted’
zméni vds Zivot.

Nasledné klient odpovida na dotazy ohledné toho, co nechce:

Jste vzdzracné zastavdrné. Zde se muZete zbavit toho, co nechcete, co vds

momentdlné zatéZuje nebo je to pro vds neuZitecné. MuZe to byt véc, osoba, vlastnost.
Opét madte pouze jednu volbu. Co to bude?

A na zavér:

Predstavte si, Ze jste se zvolené véci zbavil/a. Popiste nékolika vétami, jak se ted
zménil vas Zivot.

Po vyplnéni listu probéhne diskuze (Zakouftilova, 2014).
Horké kreslo

Cilem techniky je, aby se Ucastnici pokusili vcitit a uvédomit si prozivani, uvazovani
a jednani vybraného clena rodiny. Aktivita by méla umoznit ucastnikim uvédomit si
razné kvality Zivota vybraného jedince.

Klient si vybere jednoho ¢lena své rodiny, do néhoz ma potrebu se z jakychkoli
dlvodu vcitit. Po vybéru dostane chvili prostor, aby si uvédomil napt. hodnoty,
normy, prani, potfeby svého blizkého apod. Zkratka na chvili se kazdy ucastnik stane
osobou na obrazku. Az budou mit hraci vytvorenou dostatec¢nou predstavu o ¢lovéku
na obrazku, vrati se zpét do skupiny.

Lektor urci jednu Zidli, na kterou ucastnik v roli usedne. Ve chvili, kdy klient na zidli
usedne, kratce se predstavi a poté mu skupina klade rdzné otazky vztahujici se
k Zivotnimu stylu, ndzordm, chovani vybrané osoby. Otazky se dotykaji témat, ktera
jsou pro hlavniho aktéra aktivity podstatné.

Po této fazi pak jesté nasleduje diskuze o samotném vybéru a pocitech klienta,
zamérujeme se predevsim na to, co se dozvédél o vybrané osobé a jak mu to pomohlo
ve vztahu k ni.

V uvedené roli se mohou vystfidat i ostatni klienti skupiny.

Technika mizZe byt modifikovdna pro individudIni praci prostfednictvim vymény roli,
napf. rodi¢ — dité.
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Na obdobném principu je zaloZena i aktivita, pfi které klient jednoduse na papir
zaznamendva odpovédi na otazku: Co si myslis, Ze si o tobé mysli a Fikd... napt. tvij
otec, matka, bratr, sestra.

Rodinné sousosi

Modelovani rodiny je velmi znamou vyrazovou aktivitou, kterd ma koreny v rodinné
terapii. Sousosi muze znazornovat soucasnost, nebo minulost, pfipadné je zamérena
na konkrétni udalost z minulosti, kterou hlavni aktér (sochaf) povaZuje za vyznamnou
a zadouci pro zpracovani. Prostiednictvim ,,sochani” jde vidy o vyjadreni vztah( a
interakce mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Jeden ¢len skupiny - sochaf (postupné se mohou vysttidat vsichni ¢lenové skupiny)
vybere z ostatnich ¢lenl herce, ktefi budou predstavovat jeho blizké osoby z rodiny.
Herce pak rozestavi do pozic, které vyjadruji vztahy, interakci ¢lenl jeho pUvodni
rodiny véetné sebe sama. Sousosi mlze byt stabilni a neménné, ale rovnéz v pribéhu
aktivity muUZe dochazet k proméndm pozic v zavislosti na instrukcich sochare. Po
probéhlé aktivité nasleduji diskuze a zpétna vazba (Viers a kol., 2011).

Rodinné vyroky

Uzite¢nou technikou, kterd vede k uvédoméni si dllezitych momentl, jez nds
podstatnou ¢&ast Zivota formuji, jsou tradiéni rodinné vyroky. Clenové skupiny,
popripadé jednotlivec v rdmci individudlni prace, dostane za ukol si vzpomenout
a zformulovat na papir nejcastéjsi vyroky, se kterymi se ve své orientacni rodiné
setkdval. Mlzeme je rozdélit na podplrné, a naopak devalvujici. Na tuto akci
navazuje diskuze o prinosech téchto vyrokl a prenosech do soucasnosti. Aktivita dal
pokracuje uvédoménim si, které z téchto vyrokd sami ve svych rodinach a vztazich
vyuZivame.

Zacarovana rodina

Zacarovanou rodinu lze s jednotlivymi ¢leny rodiny kreslit, ale napf. také vyuzit
modely zvifatek. Na zadatku klienta vyzveme, at si predstavi, Ze jejich rodina véetné
jeho samotného byla za¢arovana do zvirat. Jaké zvife by byli v takovém pripadé napfr.
otec, matka, syn a dalsi ¢lenové rodiny? Klient mlze zviratka nakreslit, ale v pfipadé,
Ze napf. starsi déti nerady kresli apod., mizeme vyuzit zminéné modely. Klient si tedy
vybere zvife, které odpovida vlastnostem jednotlivych ¢lent jeho rodiny, rovnéz
mUze poskladat zvifata vedle sebe tak, aby vzadjemnd blizkost, popf. vzdalenost
vyjadrovaly i vztahy mezi ¢leny rodiny. Podobné Ize vyuzit i kameny apod.

Rodinné minové pole
Technika slouzi k posileni pozitivni komunikace a vzajemné pozornosti a péce.

Vedouci skupiny (terapeut) piredem vymezi prostor, ktery se na chvili stane minovym
polem, do prostoru rozmisti papirové kuZely (pfipadné jiny material), ktery
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predstavuje miny. Vyzve ¢leny skupiny, aby vytvofili dvojice, vidy jeden rodic a jedno
dité, jeden z této dvojice si zavaze oci a ten druhy jej pouze prostifednictvim slovni
instrukce bezpecné provede minovym polem. Poté se role vystfidaji. Po aktivité
nasleduji diskuze a zpétnd vazba (Viers, 2011).

Reseny priklad

Jako pfriklad dobré praxe uvadim zakladni otazky, na které by mél socialni pracovnik
(pedagog) znat odpovéd pfi navazovani kontaktu s rodinou (volné dle Kim Berg, 1994
in Matousek, Pazlarova, 2014):

1. Jakou md predstavu o rodiné na zakladé dostupnych materialG?

2. Co sevrodiné jevi jako hlavni soucasné téma?

3. Co rodice a déti vidi jako hlavni problém?

4. Kdo se jevivrodiné jako nejvlivnéjsi osoba a jak ji mohu ziskat pro spolupraci?
5. Staly se v minulosti pfi intervencich v rodiné néjaké chyby?

6. Existuje néjaky divod, pro ktery bych nemél/a s rodinou pracovat?

Pokud s rodinami pracujete, jsou tyto otdzky pro vas aktualni, kladete si je pred
vstupem do rodiny. A pokud ano, hledate na né skute¢né odpovédi, nebo se spokojite
s povrchnimi feSenimi?

Shrnuti

Pro komplexni, cilenou a dlslednou praci s rodinou je nutna kvalitni diagnostika
rodinného systému a zhodnoceni aspekti jeho fungovani jako zdroj pro
navazujici podporu a pomoc praveé v téch oblastech, ve kterych je rodina silna a
samostatna.

Individuadlni pristup zaméieny predevSim na odhaleni a posileni resilientnich
faktorti rodiny se samoziejmé odviji od rozumové, vzdélanostni a kulturni Grovné
kazdé rodiny. Ukolem odbornika je tak schopnost pfizptsobit se aktualnim
moznostem a urovni rodiny.

Zakladnim principem prace s rodinou je jeji zkompetentnéni, aby si své problémy
umeéla resit sama.

Cviceni
1. Na papir formatu A4 nakreslete srdce, poté jej rozdélte na tolik dil(, kolika lidem
davate svou lasku a péci. Na druhy papir opét nakreslete srdce a rozdélte na tolik
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dilt, kolik lasky a péce dostavate. Do kazdého dilu pak napiste jméno clovéka,

kterému cit ddvate, nebo od kterého jej ziskavate.

2. Vyhledejte doma fotografie, které budou reprezentovat vas vyvoj od nejrané;si
faze az po soucasnost. V ramci vyuky pak pomoci téchto fotografii vytvorte
Casovou (zivotni) osu a ke kazdému obdobi dokreslete, pfipadné symbolicky
znazornéte jevy a situace, které byly typické pro kazdé obdobi vaseho Zivota.

Kontrolni otdzky

1.

2
3.
4

Jaké situace mohou byt motivaci k diagnostice rodiny?
Jaké existuji modely a metody hodnoceni rodiny?
Co je zakladnim principem prace s rodinou?

Co je zdsadnim ukolem pfi terapii déti v ptipadé jejich zanedbdavani a tyrani?

Korespondencni ukol

Vytvorte soubor péti technik pro diagnostiku, hodnoceni nebo posilovani vybranych

kvalit rodinného souziti. MlzZe jit o techniky, které Ize vyuzit s celou rodinou nebo

s jednotlivcem ve vztahu k rodiné. Kazda technika musi obsahovat jasné vymezeny cil

a zaméreni, pfipadné pomucky, cilovou skupinu véetné poctu zucastnénych a

podrobny popis. Soucasti popisu by mély byt i uvedené limity a pfipadné rizika

techniky.
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4 Rodinna terapie
Cil kapitoly

Cilem kapitoly je vymezit a charakterizovat rodinnou terapii jako velmi specifickou
a jedine¢nou formu prdce s rodinnym systémem.

Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e definovat rodinnou terapii a uvédomit si jeji vyznam,

e vymezit moZnosti i limity rodinné terapie vletné indikace
a kontraindikace,

e popsat pribéh rodinné terapie,

e vymezit a popsat videotrénink interakeci.

Kli¢ova slova

Rodinna terapie, indikace, kontraindikace, metody rodinné terapie, rodinny systém,
videotrénink interakci.

Priavodce studiem

Nejen v prlibéhu rodinné terapie, ale pti kazdé intervenci je nutné mit na paméti, Zze
rodina predstavuje specifickou a neobycejnou skupinu, kterd ma své charakteristické
usporadani, funkce, role a vztahy. A kazda stresova situace jednotlivych clenl se
odrdzi v prozivani celé rodiny, a naopak. Pfedpoklada se, zZe také individualni ¢lenové
rodiny Uzce souviseji se skupinovou dynamikou rodiny, pfipadné individualnich
vztah( v rodiné. V navaznosti predevsim na kapitolu 1 je rovnéz zifejmé, Ze rodina nas
vybavuje schopnostmi a dovednostmi se s témito zatéZzovymi situacemi vyrovnavat.

| po letech mé poradenské a terapeutické praxe se rada vracim k metaforickému
pojeti terapeutické prace, jak ji vymezili Gjuricova a Kubicka (2003, s. 58):

,KdyZ chcete presné zacouvat s autem, nepotiebujete pomocnika, ktery se v couvdni
vyznd lépe neZ vy nebo je celkové chytrejsi. Potfebujete nékoho, kdo v auté nesedi
a mizZe vidét, co zevnitr vidét neni. Potrebujete jiny pohled, pohled zvenci. Rodinny
terapeut (resp. obecné terapeut) neni odbornikem na couvdni s autem, ale na hleddni
nového, uzitecného pohledu zvenci.”

Rodinna terapie je profesiondlni usili navodit prostrednictvim psychologickych
prostfedkli a metod prospésné zmény v narusené rodinné soustavé. Terapeut se
zamértuje predevsim na zménu, respektive pozitivni podporu vztah(l v roding, aniz by
se soustiedoval vyluéné na problémy jednotlivych ¢lend. Klientem rodinné terapie je
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tedy celd rodina se vSemi svymi zjevné naruSenymi, postizenymi, ohroZzenymi
i zdravymi ¢leny. A zakladni indikaci k zahajeni terapeutické prace je zjevna porucha
nékterého ¢lena rodiny nebo rodinného vztahu ¢i oblasti souZiti, jeZ je podminéna
celkovou skladbou a zpUsobem Zivota rodiny. Zakotveni takové individudlni Ci
vztahové poruchy v kontextu rodinného souZiti se projevuje nasledujicimi znaky:

e klient pfimo, nebo nepfimo vybizi k exploraci, nebo intervenci v rodiné,

e jeho obtiZe jsou rezistentni vici individualni, skupinové nebo somatické |écbé,
ac ta byva obvykle U¢inn3,

e jeho obtize se méni v zavislosti na souziti s rodinou, napft. dojde ke zlepSeni
pfi hospitalizaci, ale pfi propusténi dom( se obtiZze znovu objevi.

Existuji vSak samoziejmé i pripady, pfi kterych jsou techniky rodinné terapie
kontraindikovany. Muze se jednat napt. o situace kfehké rovnovahy u adolescentd
s hrani¢nimi stavy, pfipadné v souvislosti s psychotickym onemocnénim. Rodinna
terapie rovnéz neni hlavnim terapeutickym nastrojem u jedincld s organickym
onemocnénim.

Rodinna terapie je pfistup, ktery je mozné uzit u rodin s détmi rizného véku i u rodin
s rliznou sociokulturni Grovni, ale je tfeba, aby terapeuti postupovali se zfetelem na
vék ditéte i danou uroven rodin. Specificnost rodinné terapie je dana také
podminkami, které jsou pro zahajeni rodinné terapie stanovené:

1. Motivovanost ¢lent rodiny k Usili o zménu ve svém Zivoté. K motivovanosti rovnéz
nalezi i uvédomeéni si problému a potrebnost jej resit.

2. Zralost problému pro terapeutické feSeni. Neni-li problém dosud dostatecné
vystupnovan, mlze dochazet ze strany klientd k ustupovani a nespolupraci.

3. ZpUsobilost ¢lenl rodiny — rozumova, vzdélanostni, kulturni apod. — k praci
zvolenou metodou. Pro terapeutuckou praci je nezbytné, aby klienti
terapeutickému procesu, tedy metodam a prostiredkiim, rozuméli a rovnéz s nimi
souznéli. V opacném pripadé se spiSe priklanime k poradenskému procesu,
pfipadné jinym intervenénim postupdm.

4. ZpUsobilost terapeuta pracovat s danym problémem, rodinou a danou metodou.
| terapeuti maji své osobni limity dané osobnostnim nastavenim, odbornym
vzdélanim i vlastnimi Zivotnimi zkuSenostmi véetné traumat rGzného druhu
a intenzity.

5. Casové a prostorové naroky realizace terapie. Rodinna terapie viceméné probiha
na pracovisti terapeuta a rovnéz ¢as ve vétsiné pripad( urcuje terapeut, v tomto
ohledu muze byt vzajemna dostupnost komplikovana.
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Na druhé strané jsou znamé prekazky, které zabranuji nebo komplikuji pracovat
s klientem zpUsobem rodinné terapie:

1. Vzdjemnd nedosazitelnost ¢lenud rodiny a vhodného terapeuta.

2. Nezplsobilost rodiny k poZadované komunikaci a spolupréci, napfiklad ,Ihani
jako Zivotni styl rodiny”, citovy rozpad, silné predsudky apod.

3. Typ poruchy vyZadujici primarné jiny druh |écby, napfiklad akutni psychoticka
porucha, organické onemocnéni.

4. Moiné nasledky i UspésSné terapie jsou zavaznéjsi, nez jakou predstavuje
pokracdovani potizi souvisejici s rodinnym souZitim, napfiklad odhaleni
destruktivniho rodinného tajemstvi (zneuzivani v minulosti).

5. Nevyznamnost predloZzeného rodinného problému, napfiklad problém neni
v soucasnosti aktualni. (Srov. Langmeier, Balcar, Spitz, 2010).

4.1 Prabéh a vedeni rodinné terapie

Existuji tfi moZna pojeti vedeni rodinné terapie, tzv. spolecnd, terapeut se schazi se
vSemi ¢leny rodiny soucasné; soubéznd, terapeut se setkdva s kazdym ¢lenem rodiny
zvlast a soucinnd, vice terapeut( ve vzajemném kontaktu pracuji s jednim nebo vice
Cleny oddélené.

Rodinnd terapie ma spiSe kratkodoby charakter v maximalni délce trvani 1-2 let
s intervalem setkdvani jednou tydné nebo jednou za dva tydny. V kritickych situacich
individualné i vicekrat tydné.

Zahdjeni rodinné terapie

V nasich podminkach stale jesté vétSinou vychazi iniciativa k zahdajeni terapie od
odbornika, ktery s rodinou nebo nékterym jejim ¢lenem pracuje. Nicméné praxe jiz
také ukazuje pripady, kdy pomoc terapeuta vyhledava samotny klient.

V této fazi jsou nejpodstatnéjsimi ukoly motivovat klienta, tedy nejlépe vSechny ¢leny
rodiny ke spolupraci, ziskat dlivéru, dohodnout organizaci terapeutickych setkavani a
dals$i podminky spoluprace a definovat a stanovit cile, pfi jejichz stanovovani
nesmime opomenout vlastni odpovédnost klienta ve vSech fazich terapie (rozhodnuti
o terapii, volba cil(, plan terapie, jeho realizace i dosahovani vysledka).

Reseni rodinnych konflikt
1. vyjevit a objasnit skryty konflikt v bezpecném terapeutickém prostredi,

2. pfimét rodinu, aby jej uznala a pfispéla svym usilim k jeho rfeSeni tam, kde se
objevil,
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3. poskytnout rodiné podporu a vedeni,

4. upevnit terapeuticky navozené konstruktivnéjsi postoje a zpuUsoby feseni
konflikt(l vhodnymi zplsoby uceni,

5. naucit rodinu samostatnému vyhleddavani a uzZivani pro ni vhodnych postupt
v feSeni naro¢nych situaci.

Zmeény v Zivoté rodiny

Obnoveni kvalitniho rodinného souziti ¢asto vyzaduje i zménu v rodinné strukture
a rodinné dynamice. Terapeutickym cilem byvaji nasledujici zmény:

1. zména v rozdéleni pozic, roli a moci v roding,
2. zména v uplatiovani urcitych pravidel a hodnot v rodinném souziti,
3. zména ve zpUsobu vyjadfovani vzdjemnych vztahd.

Ukonceni terapie

V pribéhu terapie vznika mezi terapeutem a klientem vztah, jehoZ soucdsti je i jisty
druh zdvislosti, kterd je nezbytnd k uskutecnéni zdvainych a ndrocnych zmén
v dosavadnim zpGsobu Zivota. Ukolem terapie je postupné zrudeni této zavislosti a
navozeni samostatnosti a nezavislosti ¢lend rodiny. Vhodné ukonceni terapie
zahrnuje i véasné upozornéni klienta na dobu a zpUsob ukonceni, aby mél ¢as se na
tento zavér pfipravit. V zavérecné fazi je vhodné prodluZovat intervaly mezi
jednotlivymi setkanimi a znatelné prenaset zodpovédnost a predevsim aktivitu na
klienta.

Ukonceni neuspésné terapie miZe samoziejmé probihat spontanné na Zadost
klienta, pripadné je nékdy i ukolem terapeuta ukoncit spolupraci ze zavaznych
dlvodu, které rlznym zplsobem narusuje terapeuticky proces. Terapeut by vsak
v takovém pripadé mél vidy rodiné doporucit jinou formu pomoci a péce (Langmeier,
Balcar, Spitz, 2010).

Hodnoceni terapie

K ukonceni terapie rovnéz nalezi i zpétna vazba, ke které by mél terapeut svého
klienta vyzyvat. Ta je samoziejmé pro kazdého z nas o to povzbudivéjsi, pokud je
pozitivni, nicméné i ta negativni mize byt dllezitym sdélenim pro terapeuta.

Terapie nekon¢i vidy tim, Ze klient konstatuje zlepsSeni. Zejména u zdvainych a
komplikovanych probléma a také v pripadé, kde v terapii dochazi k hlubokym
zménam, by bylo naivni olekavat terapeuticky vysledek, kterym budou vSichni
nadseni (Gjuri¢ova, Kubicka, 2003).
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4.2 \Vybrané pristupy v rodinné terapii

Vrodinné terapii existuji rzné myslenkové a metodické pfristupy, které velmi
prehledné popisuji Langmeier, Balcar a Spitz ve své publikaci ,,Détska psychoterapie”
(2010). V této kapitole uvadim jen nékteré z nich.

Psychodynamicky pfistup

Vychazi z pojeti individudlni, vyvojové podminéné dusevni dynamiky jednotlivych
¢lenl rodiny ve vzdjemnych vztazich a vyuZiva terapeutickych intervenci k dosazeni
vhledu, porozuméni a vyjadreni i vytésnénych predstav, proZitk( a citl. Terapeutické
postupy zde slouZi k odhaleni, analyze patogenniho pfenosu zkreslenych osobnich
zkuSenosti z minulosti (pfedevsim z puivodni rodiny) do soucasné rodiny a vztah(
v nové rodiné.

Komunikacni — strukturni pristup je soustfedény na rozbor a prestavbu v oblasti
vzajemnych vztahl jednotlivych ¢len(i rodinné soustavy tak, aby to rodiné umoznilo
Iépe zachdzet s vzajemnymi potfebami, ukoly a moZnostmi. Pfikladem tohoto
pristupu je technika ,,Ostrov rodiny”.

Techniku Ostrov rodiny Or vypracoval Z. Rieger se svou spolupracovnici
H. Vyhndlkovou. Technika je svym pojetim a praktickymi postupy blizka strukturni
rodinné terapii, ale vychazi i z dalSich zndmych pfistupl rodinné terapie, které
muzZeme shrnout v nasledujicich vychodiscich:

e rodinnd interakce a dynamika rodiny,
e struktura rodiny a vztahy v ni,

e vyvojové faze rodiny,

e systemické pojeti rodiny.

Zakladem prace s rodinou je v tomto ptipadé propracovana metaforickd konstrukce
ostrova leZiciho v oceanu, ktery si rodina v ramci terapie vytvari, napr. pomoci sniry,
a vyjadFuje tim misto své rodiny ve svété. Clenové si sami uréi, jak bude jejich ostrov
velky, jaky bude mit tvar a jak se jednotlivi ¢lenové rodiny na ném rozmisti.
Horizontalni rovina (hladina) znazornuje stavy, vztahy a pohyby rodiny v soucasnosti
a vertikalni (hlubina) znamenda propojeni s minulosti, tedy se zazitymi udalostmi
a jejich souvislosti se sou¢asnym stavem. Rodina zkouma prostrednictvim vnéjsich i
vnitfnich hranic na Oru vlastnosti a uspofddani rodinného souziti, vzajemnych vazeb,
roli, funkci, transakci pravidel a hodnot apod.

Ostrov rodiny je jeji metaforou a ma za ukol rodiné ukazat, jaka je, kam sméfuje,
umoziuje ji objevovat a podporovat to, co ji ndlezi a prospiva, a naopak ménit to, co
ji Skodi a narusuje vztahy a souziti (Rieger, Vyhnalkova, 2001 in Langmeier, Balcar,
Spitz, 2010; Rieger, 2009)

Transformacné systemicka terapie
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Pfistup vychazi z pojeti Virginie Satirové, kterd poukazuje na cCtyfi sebezachovné
komunikacni pozice, které vytvareji nespravné rigidni vzorce v komunikaci ¢len(
rodiny (blize viz kpt 1). V terapeutickém procesu by mélo dojit k poznani téchto
vzorcl a jejich nahrazeni otevienou komunikaci se schopnosti vyjadfovat skutecné
pocity a respektovat prani a pocity druhych. Vyuziva rlznych neverbdlnich prostiedk(
a podtrhuje projevovani potreby lasky i vyjadfovani lasky, vielosti a zajmu o druhého.
Dalsi vyvoj pfistupu V. Satirové sméroval k vytvoreni systému nazvaného ,Model
rastu” a , Transformacni systemickd terapie”. V jeho ramci si ve skupiné ¢lenové
postupné zpracovavaji své zazitky ze soucasnosti i z primdrni rodiny a davaji je do
souvislosti se soucasnymi prozitky. PFi vyuZivdni metody ,velké rodinné
rekonstrukce” se vraceji k poznatklim z drivéjSich generaci. Hojné se vyuZziva akénich
technik, zejména stavéni sousosi, hrani roli a psychodrama. Cilem terapie je posileni
sebelcty klienta, vyrovnani se s nezpracovanymi udalostmi z minulosti a podpora
jeho zodpovédnosti viici sobé a svym rozhodnutim (Langmeier, Balcar, Spitz, 2010).

Systemicka terapie

Systemicky pfistup chdpe rodinu jako uzavieny systém, ktery je autonomni a je
schopen sam sebe regulovat. Setkdvani v systemické rodinné terapii je pouze
procesem, ke zménam ve fungovani rodiny dochazi predevsim mezi setkavanimi.

Z filozofie socidlniho konstrukcionismu vychazi tzv. narativni terapie jako spolecnd
prace terapeuta a skupiny klientll na pribézich, které obsahuji rlizné prozitky
z rodinného souziti, problémy, nemoci, nedostatky, stresové a naroc¢né udalosti,
ocekdavani a rliznd presvédcéeni. Prevypravénim vlastniho pfibéhu dochazi postupné
k rozbouravani plvodnich vyznamiU jednotlivych udalosti nebo zakotvenych
a zdanlivé nevyvratnych presvédcéeni. Zaroven stim probihda hledani novych
souvislosti a novych vyznamu, které umoznuji prekonavani potizi a rekonstrukci
problému.

Systemicky pfistup rovnéz prinesl do rodinné terapie nékteré uzitecné a podnétné
postupy a techniky.

Jednou z nich je tzv. cirkuldrni dotazovani — terapeut se dotazuje na situaci klienta
pohledem jiné zu¢astnéné osoby, napf.: ,co si myslite, Ze si Vase manzelka preje, aby
se ve vasi rodiné zménilo?“,V jakych oblastech Vas otec oceriuje?” Kdyby tady sedél
Vas muz, co by k tomu rekl?*

Clenové rodiny také mohou jeden po druhém vyjadfovat vztahy mezi ostatnimi €leny.
Napf.: ,,Kdo se o matku stard, kdyZ je nemocna?“

Dalsi technikou je otazka po zazraku, jde o jednoduchy zpUsob, jak ziskat klient(v
popis cile terapie. Otazka zni: ,,Pfedpokladejme, Ze jedné noci, zatimco budete spat,
se stane zazrak a Vs problém se vyresi. Jak to poznate, aZ se probudite, co se zméni?“
Technika zdzra¢né zmény. Jde o pokracovani a rozsifeni predeslé techniky. Zadani je

nasledujici: ,Pfedstavte si, Ze zazrak, o kterém jsme mluvili, se jiZ stal a déji se i zmeény,
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které s nim souviseji. Pozorujte, jak na to bude reagovat Vas partner. Kazdy z Vas si
vybere dva libovolné dva dny a ten druhy bude mit za Ukol zjistit, o které dva dny Slo.
Nemluvte spolu o své volbé ani pozorovani, jen si to zaznamenejte.” (Kratochuvil,
2012).

Rodinna terapie psychosomatickych poruch

Pfistup vychdazi ze soudobého systemického paradigmatu narativni terapie
a prezentuje origindlni ucelenou koncepci rodiny, ktera sdruZuje biologickd
a psychosocialni fakta. V. Chvala a L. Trapkova zacali v 90. letech 20. stoleti v rodinné
terapii vyuzivat metodu ,socidlni (rodinné) délohy”, kterd predstavuje rodinu jako
rostouci a vyvijejici se organismus od narozeni ditéte az do momentu separace od
rodiny v obdobi dospivani potomka. Devitimési¢ni téhotenstvi zhruba odpovida
osmnactiletému psychosocidlnimu vyvoji jedince v rodiné, které vrcholi socidalnim
porodem, tedy odlou¢enim od bezpecného prostredi rodiny. Tento pfistup nabizi
moznosti, jak nahlizet na vyznamna vyvojova obdobi véetné krizovych okamziki
(napt. nastup do Skoly, emancipace od rodiny apod.) v souvislosti zdravi a nemoci.
Télesné a zdravotni poruchy a nemoci jsou zde interpretovany jako dusledek
stagnujici vyvojové oscilace celého rodinného systému. Zcelé fady
psychosomatickych poruch a jejich lécby je nejvice ilustrativni porucha ptijmu
potravy (viz Trapkovd, Chvdla, 2017).

4.3 Videotrénink interakci (také jen VTI)

VTl je kratkodobd a intenzivni forma pomoci, pfi které je Ustfednim tématem
intervence podpora a rozvoj komunikace a vztah( v indikovanych skupindach (roding),
pfipadné jejich obnoveni, pokud jiz dosSlo k naruseni. VTl se soustfeduje na
komunikacni schopnosti rodicl, které si prostfednictvim videa a zpétnovazebného
rozhovoru mohou ujasnit své mozZnosti a zdroje a |épe je vyuZivat.

Obecné principy VTI jsou nasledujici:

e Ve VTl pracujeme srodinou vramci jejich prirozeného prostiedi a je
zamérena na komunikacni kapacitu rodica.

e VTl vychdzi z aktudlnich prozitkd ¢lentd rodiny v horizontu ,tady a ted™.

e VTl se zaméfuje pouze na prani klientl a orientuje se na flexibilni, dobre
srozumitelné, pozitivné formulované a kratkodobé dosazitelné cile.

e Zikladnim médiem je videozdznam, zakladnim nastrojem terapeuta je
rozhovor.

e VTI klade dlraz na pozitivné formulovanou zpétnou vazbu a jsou
vyzdvihovany spise silné stranky rodiny nez problémy. Zakladnim postojem je
aktivovani rodi¢t namisto kompenzovani nedostatkd.

e VTl je zaloZen na spolecné praci terapeuta s rodici, v centru pozornosti stoji
cely rodinny systém.

VTI je aplikovan pfi nasledujicich situacich a kategoriich problému:
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e socialné-emocni potize ditéte, potize s navazovanim kontaktu,
e problémy s ucenim, jidlem, spankem,

e sourozenecka rivalita,

e nadmérny plac ditéte,

e vzdorovitost ditéte a nerespektovani pravidel,

e problémy s vyvojem feci,

e organicka postizeni ditéte, opozdény vyvoj ditéte,

e proces osvojovani v ramci nahradni rodinné péce.

e rodina s mnohocetnymi problémy - ???

Videotrénink interakci ma urceny pribéh, jehoz kazda faze ma svij charakter
a vyznam pro rfeSeni problému.

1. Prvni kontakt

PFi prvnim kontaktu dochazi k domluvé spolupriace a stanoveni cild. Klient musi
porozumét, co technika VTI obndsi a co jim mUZe pfinést v jejich feSené situaci.
Naopak terapeut nahlizi do problému rodiny a snazi se jej podrobné zmapovat. Cile
procesu jsou stanoveny vidy v pozitivnim smyslu.

2. Navstévy v rodiné

Prvni navstéva slouzi k mapovani situace v pfirozeném prostredi a to jak z hlediska
porozuméni problému, tak i rozpoznani zdrojl rodiny tento problém resit. VTl trenér
natoci videozaznam bézné situace (10-15 minut) a pak nahrdvku analyzuje z pohledu
silnych a slabych stranek rodiny. Na zakladé prvni navstévy si rodina a terapeut
stanovi plan terapie.

3. Nataceni

Vrodiné VTI trenér nataci 10-15minutové zaznamy rlznych sekvenci a momenta
vroding, pri které dochazi kinterakci. Dale miZe natadet momenty Uspésného
kontaktu mezi rodicem a ditétem, ty nedspésné se nenataci. Pokud pozitivni kontakty
chybi, je mozné je modelovat.

4. Analyza nahravky

Je to jedina cast prace, kterou provadi trenér sdm a na pracovisti. Vybira ty sekvence,
které jsou zdrojem pozitivni interakce a které je mozné dal rozvijet. Useky musi byt
skutecné peclivé vybirdny tak, aby mély vyznam pro rodice s orientaci na potreby
jejich déti.

5. Zpétnovazebni rozhovor s rodici

vevs v

Rozhovor s rodici je nejdulezZitéjsi ¢ast techniky, nebot pfi ném dochazi k porozuméni
vzajemného vztahu a uvédomeéni si vlastnich zdroji v kontaktu s ditétem. Priimérna
délka rozhovoru nad nahravkou je cca 1-1,5 hodiny. V rozhovoru trenér klienty neuci

49



Rodinn3d terapie

nové zpusoby komunikace, ale spole€nym rozhovorem o tom, co vidime, slySime, se
klient uci sam.

6. Ukonceni spoluprace

O ukonceni spoluprace bychom méli pfemyslet jiz od zac¢atku spoluprdce a pocitat
s touto fazi ve stanoveném cili. Pokud dojde k naplnéni cile, mize dojit k ukonceni
terapie.

7. Nasledné ovéreni

Jedna se o nasledny kontakt s rodici po dohodnutém ¢asovém odstupu, obvykle do
Sesti mésicl (Srov. Matousek, 2003b).

Reseny priklad

Jiz nékolik let u nas vzbuzuje zajem autoritativni pfistup kontroverzniho némeckého
autora Berta Hellingera, nazvany ,rodinné konstelace”, které mohou zplsobem
rozestavovani osob pfipominat osvédcenou techniku ,ostrov rodiny”. Nicméné je
nutné pfipomenout, Ze plvodni Hellingertovo pojeti ¢lovéka i terapeutického Gcinku
je ponékud odlisné od zdméru Riegera a Vyhnalkové. Jak dale Kratochvil (2012, s. 275)
uvadi, rozestavovani osob zastupujicich ¢leny klientovy rodiny i klienta samotného do
pozic ve vymezeném prostoru a manipulovani jimi ma vést k dosazeni lepsiho
pofadku a vyrovnani se mimo jiné i s pocity viny. Uvedeny postup k ndm uvedl I.
Verny. V ¢estiné je mozné dohledat napft.: , Skryta symetrie lasky” (2000), ,,Rodinné
konstelace, objevna sila“ (2004), ,Rodinné konstelace — imperativ lasky” (2007),
»,Trauma a rodinné konstelace” (2005) apod.

Shrnuti

Rodinna terapie je profesiondlni usili navodit prostrednictvim psychologickych
prostfedkli a metod prospésné zmény v narusené rodinné soustavé. Klientem
rodinné terapie je celad rodina se vSsemi svymi zjevné narusenymi, postizenymi,
ohrozenymi i zdravymi ¢leny. A zakladni indikaci k zahdajeni terapeutické prace je
zjevna porucha nékterého c¢lena rodiny nebo rodinného vztahu ci oblasti souziti,
jez je podminéna celkovou skladbou a zpusobem Zivota rodiny. Jde o specificky
pristup, k jehoz uspésnému prabéhu je potieba respektovat urcité podminky
a rovnéz prekazky.

Podobnymi podminkami a principy se vyznacuje rovnéZz metoda videotrénink
interakci jako kratkodoba a intenzivni forma pomoci, pfi které jsou ustfednimi
tématy podpora a rozvoj komunikace ve vybrané skupiné (rodina, skolni trida,
vychovna skupina apod.).
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Cviceni

Vytvorte skupinu, ktera bude mit tfi az Ctyfi ¢leny. Rozdélte si role pro nasledujici
spoluprdci, jeden, popfipadé dva ¢lenové skupiny budou primarné zastupovat rodice,
jeden bude v roli ditéte a jeden v roli terapeuta. Spolecné se pokuste vytvofit zakladni
strukturu terapeutického procesu véetné stanoveni problému, cile apod. Postupujte
dle uvedenych zdsad a jednotlivych krok(. Neni podstatné, abyste se striktné drzeli
svych roli, jde o spole¢nou spoluprdci a pridélené role maji spiSe pomoci, uvédomit si
potieby daného ¢lovéka a moZnosti. Rovnéz doporucuji vyuzit i dalSi odborné zdroje:
VYBIRAL, Zbynék. Jak se stdt dobrym psychoterapeutem. Praha: Portal, 2016.
Spektrum. ISBN 978-80-262-1104-4 a TIMULAK, Ladislav. Zdklady vedeni
psychoterapeutického rozhovoru: integrativni rémec. Pielozila Jana KRIZOVA. Praha:
Portdl, 2006. ISBN 80-7367-106-9.

Kontrolni otdzky

1. Co znamena termin rodinna terapie?
Jaké jsou indikace a kontraindikace rodinné terapie?
Jaké jsou podminky k zahajeni rodinné terpie?

Co je zakladnim principem VTI?

v ok W

Jak vnimate vyuziti VTI v pfipadé feSeni obtizi v mnohoproblémové rodiné?

Korespondencni tkol

Z nasledujici knihy: YOVELL, Yoram. Nepfitel v mém pokoji a jiné pribéhy z
psychoterapie. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-037-2 si kazdy z vas zvolte jednu
kapitolu dle vlastniho vybéru, peclivé ji prectéte a napiste reflexi, kterd bude mit
rozsah 2 strany A4 a bude obsahovat shrnuti a popis pribéhu, diivod, proc jste si
pribéh vybrali, vasi Uvahu a reflexi ve vztahu k problému a postupu terapeuta véetné
konkrétnich uryvk( a citaci, které vypovidaji o psychoterapeutickém procesu.
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