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Slovo Uvodem

Slovo uvodem

Vazeni Ctenari,

dobre fungujici banky a davéryhodny bankovni systém jsou jednou ze zakladnich
podminek efektivniho fungovani kaidé ekonomiky. Banky v kaidé zemi provadéji
operace s penézi a hraji ulohu zprostfedkovatele. Na jedné strané nabizeji produkty,
které slouzi ke zhodnoceni a uloZeni volnych financnich prostfedk(, na druhé strané

redistribuuji nashromazdéné volné zdroje k deficitnim subjektim, které je pozaduiji.

Cilem této publikace je poskytnout ¢tenarim uceleny prehled o fungovani bankovniho
systému, roli bank v ekonomice a jednotlivych bankovnich produktech. Po nastudovani
tohoto textu, budete nejenom lépe pfipraveni na zvladnuti Vasich studijnich povinnosti,

ale také se budete |épe orientovat ve svété bankovnich sluzeb.

Kromé studijniho textu, Vas na konci kazdé kapitoly ¢ekaji otazky, na kterych si budete

moci ovérit Vase ziskané znalosti.

Preji hodné uspéchl pfi studiu bankovni problematiky.

Vas autor



Charakteristika finan¢niho systému

-§

1 Charakteristika financ¢niho systému a zaklady teorie financi
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je charakterizovat financ¢ni systém a vymezit zakladni principy financi.
Pozornost je postupné zamérena na charakteristiku finanéniho systému a vycet jeho
hlavnich funkci. Dale jsou popsany tfi formy zprostfedkovani, finan¢ni trh a vymezeny
rozdily mezi penéznim a kapitalovym trhem. V zavéru kapitoly je pozornost zamérena

na ¢asovou hodnotu penéz, magicky trojuhelnik a roz€lenéni aktiv pfi investovani.
Klicova slova

Financni systém, financni trh, kapitdlovy trh, penéini trh, komoditni trh, trh s cizimi
ménami, pfimé zprostfedkovani, polopfimé zprostfedkovani, nepfimé zprostredkovani,
Casova hodnota penéz, magicky trojuhelnik.

Cas na prostudovani kapitoly

1 -2 hodiny
1.1 Postaveni finan¢niho systému

Financni systém zajistuje prevod financnich prostfedkd mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty. Finan¢ni systém je tvofen souborem trh(, zdkon(, regulaci a instituci, na

zakladé kterych jsou realizovany finanéni transakce. Soucasti finanéniho systému je:

e financni trh,
e trh vyrobnich faktorq,

e trh vyrobku a sluzeb.

1.2 Funkce financ¢niho systému

Fungovani finanéniho systému je velmi slozité, protoZe jeho prostfednictvim je
zajistovano mnoho funkci. Do zakladnich funkci finanéniho sytému dle soucasného

ekonomické teorie patfi:



Charakteristika finan¢niho systému

o funkce depozitni predstavuje schopnost financ¢niho systému alokovat
finan¢ni prostfedky a zprostfedkovat jejich financni tok;

e funkce zabezpeceni bohatstvi predstavuje schopnost finanéniho systému
koncentrovat financni prostifedky (Uspory) do akcii, dluhopisii a jinych
cennych papirll, diky tomu je zajisténo, Ze se naSe bohatstvi v case
»,nheopotiebuje”. (Kdybychom nechali nase bohatstvi ve formé hotovostnich
penéz, tak ¢asem bude jejich redlnd hodnota klesat. Pokud bychom nakoupili
jiné statky, napf. pocitac, telefon nebo osobni automobil, tak ¢asem jejich
hodnota bude klesat také);

o funkce likvidity je funkce finan¢niho systému, pomoci které je mozné prevést
bohatstvi (Uspory) drzené ve finanénich nastrojich (akciich, dluhopisech a
dalSich cennych papirech) na penéini prostfedky. (Je potfeba si vsak
uvédomit, Ze redlna hodnota penéz v Case klesd, proto je vyhodnéjsi drzet
bohatstvi ve finan¢nich nastrojich);

e kreditni funkce predstavuje funkci financniho systému, kterd umoziuje
deficitnim subjektim ziskani financnich prostfedkli a na druhé strané
prebytkovym subjektim zhodnoceni jejich Uspor;

o funkce platebni pomoci této funkce je mozné realizovat platby v ramci
finanéniho systému. Bez této funkce finanéniho systému by nebylo moziné
realizovat penézni prevody a to jak hotovostnich, tak bezhotovostnich plateb;

e funkce ochrany proti riziku pomoci financniho systému je mozné eliminovat
podstupovand rizika a to jak pomoci sjednani pojisténi (Zivotniho, nezivotniho
atd.) tak sestavovanim portfolii z rGznych druh( aktiv (¢im je mozné snizit
riziko pfi investovani);

e politickd funkce tato funkce zajistuje normdlni a bezkonfliktni chod
ekonomickych procest v kazdé zemi (v pripadé nefunkénosti finanéniho
systému by dochdzelo averzi obyvatel ktvorbé uUspor a zaroven by
nedochdzelo k provadéni rliznych financénich transakci z divodu ned(véry ve

financni systém).



Charakteristika finan¢niho systému

1.3 Finan¢ni trh

Financni trh je tvofen systémem financnich instituci a financnich instrumentd, které
zabezpecuji pohyb penéz a kapitdlu mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty dle

nabidky a poptavky. Na finan¢nim trhu se vidy stfetdvaji dva typy subjektu:

e depozitni subjekty,

e kreditni subjekty.

Depozitni subjekty disponuji volnymi penéZznimi prostfedky (Usporami), které mohou

byt zapuUjceny deficitnim (kreditnim) subjektim.

Kreditni subjekty (deficitni) nedisponuji dostate¢nou vysi penéznich prostfedkd a proto

si je mohou vypujcit od depozitnich subjektd.

Financni trhy zpravidla zajistuji tok penéinich prostfedkl mezi prebytkovymi a
deficitnimi subjekty. Na financnich trzich jsou determinovany ceny uvéru (tj. urokové
sazby) a ceny cennych papir na zakladé nabidky a poptdvky. Financni trh je tak

povazovan za jadro financniho systému (viz. Obr. 1).

Obr. 1: Schéma financéniho systému

Toky zbozi a sluzeb Toky zbozi a sluzeb
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1.4 Clenéni finan¢niho trhu

Finan¢ni trh je mozné Clenit podle vécného hlediska, hlediska ucastnikd a hlediska

nastrojl. Nejpouzivanéjsi ¢lenéni finanéniho trhu je dle vécného hlediska (v Obr. 2).

Obr. 2: Clenéni finanéniho trhu dle vécného hlediska:

Trh s cizimi ménami je trh, kde se obchoduji cizi mény a to jak v hotovostni podobé
(valutovy trh), tak v bezhotovostni podobé (devizovy trh). Jednim z nejzndméjsich

devizovych trh(i je FOREX.

Komoditni trh je trh, kde se obchoduje s komoditami (napf. s ropou, zemnim plynem,

atd.) soucasti tohoto trhu je i trh s drahymi kovy (zlatem, stfibrem atd.)

vv s

Penéznitrh je trh, kde se obchoduje s finanénimi nastroji zpravidla splatnymi do jednoho
roku. Penéini trhy je mozné déle Clenit na trhy kratkodobych uvér( a kratkodobych

cennych papird.

Kapitalovy trh je trh, kde se obchoduje s finanénimi nastroji zpravidla s dobou splatnosti
delsi nez jeden rok. Kapitalovy trh je mozné rozdélit na trh dlouhodobych uvérl a trh

dlouhodobych cennych papira. Kapitalovy trh je mozné dale rozélenit na primdrni, kde

10
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dochazi k prvotni emisi cennych papird a trh sekundarni, kde se obchoduje s jiz dfive

obchodovanymi cennymi papiry.

Hlavni rozdily mezi penéZnim a kapitalovym trhem jsou zachyceny v nasledujicim Obr.3.

Obr. 3: Clenéni finanéniho trhu dle vécného hlediska

- doba splatnosti nizéi ne? jeden rok - doba splatnosti delsi nez jeden rok

- vysoka likvidita - nizsi likvidita
- nizsi vynos - vy$Si vynos
- nizsi riziko - vySsi riziko

- akcie, dluhopisy, investicni certifikaty,

- sménka, pokladni¢ni poukdzky, o
podilové listy

depozitni certifikaty
1.5 Financni zprostredkovani

Jak jiz bylo vySe uvedeno, mezi jednu z hlavnich funkci finanéniho systému patfi
zprostredkovani transakci volnych nebo potrebnych penéznich prostiedk( mezi rGznymi
ekonomickymi subjekty. Jedna se tak o prevod penéznich prostfedkd mezi subjekty,
které maji penéinich prostfedkl nadbytek k subjektiim, které maji penéinich
prostiedkl nedostatek. Zprostfedkovani presunu kapitadlu mezi dluzniky a véfiteli mize

probihat pomoci:

e pfimého financovani,
e polopfimého financovani,

e nepfimého financovani.

Pf¥imé zprostifedkovani predstavuje nejjednodussi formu zprostredkovani na finan¢nim
trhu. Dluznik se prfimo domluvi s véfitelem na podminkach poskytnuti financnich
prostfedkl. Dluznik si zapuUjCuje penize pfimo od véfitele, protoze mezi dluznikem a
véfitelem neni Zadny zprostredkovatel, tak dluznik plati zpravidla nizsi cenu za
poskytnuti finan¢nich prostiredk(l a véfitel dosahuje naopak vyssiho vynosu, nez by
dosahl v pripadé vyuziti sluzeb néjakého zprostfedkovatele (maklér, dealer, banka).

Véritel také nese veskeré riziko souvisejici s nesplacenim financnich prostredk(

11
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dluznikem. Pfimé zprostiedkovani se zpravidla pouziva pfi velkych objemech financnich

prostfedkud. Schéma pfimého zprostifedkovani je zachyceno v Obr.4.

Obr. 4: Schéma pfimého zprostredkovani

Akcie, dluhopisy, jiné cenné papiry

L N —
Dluznici ) Véritelé

Penize

V polopfimém zprostfedkovani je vyuzivdno sluzeb makléfe, dealera nebo
specializované finan¢ni spolec¢nosti. Financni zprostfedkovatel zajistuje zprostredkovani
mezi véfitelem a dluznikem. Zprostfedkovatel zpravidla zajiStuje zprostfedkovani
(sepsani) smluv mezi vétitelem a dluznikem. Za tuto sluzbu si zprostifedkovatel Uctuje
provizi (mlZe se jednat jak o fixni Castku, tak o % z objemu transakce. Pfikladem
polopfimého zprostfedkovani je P2P uvérovani (Peer to Peer), kde specializované
spolec¢nosti zajistuji zprostfedkovani drobnych finanénich pajéek mezi vériteli a dluzniky.
V ptipadé poloptimého financovani si mlze dluznik vypujcit za vyhodnéjsich podminek
nez v pfipadé nepfimého zprostfedkovani. Véritel miZe naopak dosahnout vyssiho
vynosu, nez kdyby penize vloZil do banky, pfipadné investoval prostfednictvim
nepfimého zprostfedkovani. Hlavni nevyhodou je pro véfitele stejné jako v pfipadé
pfimého zprostfedkovani podstupované riziko. Pokud nebude dluzinik schopen
poskytnuté prostiredky splatit, celou vysi pfipadné ztrdty nese véfitel. Schéma

polopfimého zprostredkovani je zachyceno v Obr. 5.

Obr. 5: Schéma poloprimého zprostredkovadni

Primé naroky Primé naroky vadi
vadi dluznikim dluznikdm
— o ( f——
v .. Makléri, o ver 12
Dluznici .. Vefritelé
dealeri J—
—— ) -} 2
Vynosy Penize

V pfipadé nepfimého zprostiedkovani véfitelé poskytuji financni prostfedky finanénimu

zprostredkovateli (zpravidla bance), kterd tyto alokované financni prostiedky dale

12
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poskytuje na finanénich trzich. Finanéni zprostfedkovatel prebird na sebe riziko
nesplaceni financnich prostredk(. Véfitel dosahuje zpravidla nizsiho vynosu, nez
v pfipadé primého nebo polopfimého zprostfedkovani, ale soucéasné podstupuje

ov

vyrazné nizssi riziko. Schéma nepfimého zprostredkovani je zachyceno v Obr. 4.

Obr. 6: Schéma neprimého zprostredkovadni

Pfimé naroky Nepfimé naroky
vadi dluznikdm vaci dluznikdm
. . Financni s 1,
Dluznici . , Véritelé
zprostredkovatelé
Tok penéz Tok penéz

1.6 Zaklady teorie financi

Casova hodnota penéz predstavuje jeden ze zékladnich principG financi. Casova
hodnota penéz znamen3, Zze hodnota (nomindlni) penéz v ¢ase klesa. V pripadé casové
hodnoty penéz vychazime z predpokladu, Ze jedna jednotka mény mda dnes vyssi

hodnotu, neZ ta sama jednotka mény v budoucnu (za rok, 5 let atd.).

Za 1000 K¢ si dnes budeme moci koupit urcité mnozstvi jidla, sluzeb, coz ndm pfinese
urcitou vysi uzitku. Pokud bychom poutzili 1000 K& na nakup jidla a sluzeb nékdy
v budoucnu (napf. 10 let), pravdépodobné mnozZstvi nakoupeného jidla a sluzeb bude

v 7

nizsi, coz nam pfinese i nizsi uzitek.

Casové hodnota penéz se odviji od oéekavaného rizika a vynosu. Pokud miizeme penize
obdrzet dnes nebo vbudoucnosti, budeme preferovat soucéasnost, protoze
v budoucnosti existuje urcitd mira podstupovaného rizika, Ze se ,,néco stane” a penize
neobdrzime. DalSim divodem, pro¢ budeme preferovat obdrzeni penéz dnes, pred
obdrZeni penéz v budoucnu, je inflace. Jak jiz bylo vySe uvedeno, v dusledku inflace si
v soucasnosti koupime za penize vice, nez za ty samé penize (stejnou nomindlni ¢astku)

v budoucnu. V pfipadé, Ze mame penize k dispozici, tak s nimi mUZzeme nakladat,

naptiklad je mizeme ddle zhodnocovat tfeba prostrednictvim finanéniho trhu.

13
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Magicky trojuhelnik vyjadruje vztah rizika, vynosu a likvidity. Lidé pfi investici zpravidla
preferuji nizké riziko, vysoky vynos a vysokou likviditu. Téchto tfi cilCl je témér nemozné

dosahnout soucasné.

Obr. 7: Schéma magického trojuhelniku

Vynos

Riziko Likvidita

Obecné plati, Ze pokud chce investor dosahnout vysokého vynosu, musi podstupovat
vyssi riziko, opacné v pripadé nizkého podstupovaného rizika, dosahuje investor nizsiho
vynosu. Stejné tak plati vztah i mezi likviditou a vynosnosti, pokud chce investor
dosahovat vysokého vynosu, musi investovat do méné likvidnich aktiv, v ptipadé

investice do vysoce likvidnich aktiv, bude investor realizovat nizky vynos.

Pfi investovani do aktiv, se musi kazdy investor rozhodnout, po jakou dobu chce
investovat a jaké chce podstupovat riziko. V nasledujicim schématu Obr. 8 - 10 jsou

zachycena aktiva dle vynosnosti, rizika a likvidity.

Obr. 8: Serazeni aktiv dle vynosnosti

penize na béznych uctech, pokladni¢ni poukazky, statni pokladnicni
poukazky, doplrikové penzijni sporfeni (transformované fondy)

sporici ucty, terminované ucty, statni dluhopisy, firemni dluhopisy,
nemovitosti, depozitni certifikaty

akcie, opce a terminové kontrakty, finan¢ni spoluticasti

14
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Obr. 9: Sefazeni aktiv dle rizika

penize na Uctech v bankach (bézné a spofici Ucty, terminované vklady),
statni pokladnicni poukazky, doplrkové penzijni sporeni (transformované
fondy), starozitnosti

statni dluhopisy, firemni dluhopisy, zastavni listy

akcie, terminové kontrakty, finanéni spoluticasti

Obr. 10: Serazeni aktiv dle likvidity

nemovitosti, nekotované akcie a dluhopisy

terminované vklady, statni pokladni¢ni poukazky, depozitni certifikaty,
kétované akcie a dluhopisy

penize na béznych a spoficich Uctech

Kazda investice ma rozdilnou likviditu, vynosnost a hlavné riziko. Zakladem investovani
do aktiv, je rozloZeni rizika, coZz se provadi investovanim do rdznych skupin aktiv v
raznych odvétvich — vytvati se portfolia (portfolia jsou sloZzena z rGznych druh( aktiv,

které maji odliSnou rizikovost, vynosnost a likviditu).

15
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Charakteristika finan¢niho systému

Kontrolni otdazky a ukoly:

Charakterizujte financni systém.

Proc je funkcni finanéni systém duleZity pro ekonomiku dané zemé?
Vyjmenujte zdkladni funkce financniho systému.

Jak je mozZné cClenit financni trh?

Jaké jsou rozdily mezi penéZnim a kapitdlovym trhem:

V ¢em spocivd ¢asovd hodnota penéz.

Co to je magicky trojuhelnik?

© N O U A W N R

Jak je moZné rozloZit riziko pri investovdni do aktiv?

Otazky k zamysleni:

1. Jaké dopady by mohl mit Spatné fungujici financni systém na ekonomiku dané
zemé?
2. Pokud bychom chtéli investovat a zhodnotit nase uspory na stdri, do ¢eho byste

mohli investovat v soucasnosti na nasem trhu a proc?
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2 Bankovni systém a charakteristika banky
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je vymezit bankovni systém vcetné jeho &lenéni, pfedstavit bankovni

systém v Ceské republice a charakterizovat banku.
Klicova slova

Bankovni systém, univerzalni bankovni systém, specializovany bankovni systém,
pobockovy bankovni systém, unitdrni bankovni systém, vysoce otevieny bankovni

systém, malo otevieny bankovni systém, banka.
Cas na prostudovdni kapitoly

1-1,5 hodiny
2.1 Charakteristika bankovniho systému

Zdravy a dUvéryhodny bankovni systém predstavuje jednu ze zdkladnich podminek
efektivniho fungovani ekonomiky zemé. V bankovnim systému hraji dalezitou roli banky,
které provadéji operace spenézi a pIni  Ulohu zprostfedkovatele (nepfimé
zprostiedkovani), kdy na jedné strané nabizeji produkty, které slouzi ke zhodnoceni a
uloZeni volnych financ¢nich prostfedk(i a na druhé strané redistribuuji nashromazdéné

volné zdroje k deficitnim subjektiim, které je pozaduiji.

Historie bankovnictvi saha az do obdobi davnych Fisi, ale prvni banky byly zakladany az
v pribéhu 12. stoleni na Uzemi dnesni Itdlie (ve vyznamnych obchodnich centrech
v Benatkach a Janové). K velkému rozvoji bankovnictvi doslo az v priibéhu 19. stoleti (coz
souviselo ndstupem pramyslové revoluce). V soucasnosti patfi bankovnictvi mezi

vrve

rozvojem informacnich technologii.

Bankovni systém je mozné definovat jako souhrn vSech bankovnich instituci v daném

staté, jejich vzajemné vztahy a vztahy k okoli. V uzsim pojeti jsou do bankovniho systému
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zahrnovany pouze instituce, které se fidi zakonem o bankach. V SirSim pojeti se do

bankovniho systému kromé bank zahrnuji i dalsi financni instituce.

Bankovni systém je mozné ¢lenit dle mnoha hledisek. Jednim ze zakladnich ¢lenéni je dle
typu bankovnich obchod( (bankovnich produktl - sluzeb), které jsou poskytovanymi
bankami. Banky vrdmci svych c¢innosti mohou poskytovat sluzby komeréniho a
investi¢niho bankovnictvi. V pfipadé komeréniho bankovnictvi, banka pfijima depozita
(vklady) a nasledné poskytuje rdzné druhy uvérd, zatimco v pfipadé investi¢niho
bankovnictvi, banka prijata depozita investuje na financnich trzich (do akcii, dluhopis(,

financnich derivatud, komodit atd.) Bankovni systémy je mozné rozdélit na:

e univerzdlni bankovni systémy,

e specializované bankovni systémy.

V univerzdlnim bankovnim systému prevlddaji banky, které poskytuji sluzby jak
komercniho, tak i investicniho bankovnictvi. Pfednosti univerzalniho bankovniho
systému je poskytovani rozmanitych bankovnich sluzeb u jedné banky. Univerzalni
banky Setfi ¢as a naklady klient na jedné strané, na druhé strané, poskytovani sluzeb
komeréniho i investiéniho bankovnictvi umozZnuje bance vétsi diverzifikaci svych
¢innosti, coz snizuje bankovni riziko a zvysuje jeji stabilitu. Pro univerzalni bankovnictvi
je typicka husta pobockova sit. Univerzaini banky jsou ¢asto oznacovany jako bankovni

supermarkety.

Ve specializovaném bankovnim systému je oddéleno investicni a komercni
bankovnictvi, respektive jsou zde banky, které nabizeji pouze sluzby investi¢niho
bankovnictvi nebo sluzby komeréniho bankovnictvi. Hlavni vyhodou tohoto systému je,
Zze banky nabizeji kvalitnéjsi a specializovanéjsi sluzby, neZ je tomu v pfipadé
univerzalnich bank. Dal$i vyhodou specializovaného bankovniho systému je nizsi vyse
nakladl specializovanych bank nez v pfipadé univerzalnich bank. Naopak nevyhodou

tohoto systému je, Ze specializované banky jsou méné konkurenceschopné.
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Bankovni systémy je mozné dale Clenit dle:

e otevienosti,

e poctu pobocek.

Bankovni systému mohou byt vysoce oteviené nebo madlo oteviené pro vstup
zahrani¢nich bank do tuzemského bankovniho systému. Vysoce otevieny bankovni
systém znamend, Ze zahranicni banky mohou snadno vstoupit na do tuzemského
bankovniho systému. Naopak v pfipadé madlo otevieného bankovniho systému je pro

zahranicni banky velmi obtizné vstoupit do bankovniho systému.

Dle poctu pobocek je mozné bankovni systémy rozdélit na pobockové a unitarni. Pro
pobockové bankovni systémy je charakteristické, ze v bankovnim systému je relativné
malé mnozstvi bank, které maji velké mnozstvi pobocek. Naopak pro unitarni bankovni

systém je charakteristické velké mnoZstvi bank s malym mnoZstvim pobocek.

V ¢eském bankovnim systému na konci roku 2017 plsobilo 45 bank a pobocek
zahraniénich bank. Cesky bankovni systém patfi mezi univerzalni bankovni systémy, kde
vétsina bank poskytuje jak sluzby investiéniho, tak komeréniho bankovnictvi. Cesky
bankovni systém je moiné povaZovat za pobockovy, protoze vétSina bank ma velké
mnozstvi pobocek. V ramci Evropské unie je ¢esky bankovni systém vysoce otevieny
(banky z EU mohou pUsobit na ¢eském bankovnim trhu na zakladé jednotné bankovni
licence), naopak pro zahrani¢ni banky je ¢esky bankovni sektor velmi uzavieny (ziskani

bankovni licence pro zahrani¢ni banky mimo zemé EU velmi obtizné).

Prestoze Cesky bankovni systém je univerzalnim, existuji zde i specializované banky:

o Ceskd exportni banka,
e Ceskomoravskd zaruéni a rozvojova banka,

e stavebni spofitelny (5 stavebnich spofitelen v roce 2017).
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2.2 Charakteristika banky

Banka je prdvni osoba, kterad prijima vklady od ekonomickych subjektl (domacnosti,
firem, municipalit a statu) a poskytuje uvéry deficitnim ekonomickym subjektiim
(domacnostem, firmam, municipalitdm a statu) na zakladé ziskané bankovni licence.
Poskytovatelem Gvérd mohou byt i nebankovni instituce, naopak pfijimani vkladd je

privilegiem bankovnich instituci (bank).

V Ceské republice je banka definovana jako pravnickd osoba se sidlem v Ceské
republice, zaloZzend jako akciova spolecnosti, ktera pfrijima vklady od verejnosti,
poskytuje uvéry, a kterd ma k vykonu ¢innosti povoleni plsobit jako banka, tzn., Ze ji je
udélena bankovni licence. Bez povoleni plisobit jako banka, nesmi nikdo ptijimat vklady
od verejnosti a vydavat elektronické penézni prostiedky, pokud zvlastni zdkon nestanovi

jinak.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, banka provadi svoji bankovni ¢innost na zakladé udélené
bankovni licence, kterou v Ceské republice udéluje Ceska narodni banka (CNB). Udéleni

bankovni licence predchazi kritéria autorizace, v rdmci kterych se zkouma napf.:

e plvod kapitalu (minimalni vy$e kapitalu pro zaloZeni banky v Ceské republice
je 500 mil. K¢),

e dlvéryhodnost, zkusenost, odborna zpuisobilost osob, které jsou navrhovany
do vedeni banky,

e technické a organizacni predpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti banky,
funkéni Fidici a kontrolni systém banky véetné systému Fizeni rizik,

e redlnost ekonomickych kalkulaci o budouci likvidité a rentabilité dle
obchodniho planu,

e seznam vSech C¢cinnosti, které chce banka nabizet, véetné casového
harmonogramu jejich zavadéni a strategii jejich rozvoje,

e atd.
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2.3 Zakladni funkce bank

V modernich trznich ekonomikach plni banky celou paletu riznych funkci. Za standardni

funkce bank jsou povaZovany:

e financni zprostredkovani,
e emise bezhotovostnich penéz,

e provadéni bezhotovostniho platebniho styku.

Financni zprostredkovani provadéji banky na ziskovém principu a ziskany kapitdl se
snazi umistit do téch oblasti, oboru a firem, kde bude jeho zhodnoceni nejvyssi a také

nejefektivnéjsi.

Pti finanénim zprostfedkovani provadéji banky transformaci kapitalu z rGznych hledisek.
Podstata transformace spociva v tom, Ze banky ziskané finan¢ni prostiedky od véfitelQ

pGjcuji svym dluznikdm v jinych formdach. Mezi nejdulezitéjsi formy transformace patfi:

e teritoridlni transformace znamen3, Ze banky ziskavaji zdroje v jedné zemi a
umistuji je vzemi druhé. Banky investuji zdroje do zemi, které nabizeji
nejvyssi zhodnoceni, ale s nejvétsim rizikem;

e transformace c¢asovda znamend, Ze banky ziskavaji zdroje s odliShou
splatnosti, nez jaka je splatnost aktiv. (napf. vklady v bankdch maji zpravidla
kratsi dobu splatnosti nez poskytnuté avéry);

e ménova transformace znamend, banky ziskdvaji zdroje v jiné méné, nez
v jaké maiji aktiva (avéry);

e kvantitativni transformace, znamend, Ze banky ziskavaji zdroje vjiné
velikosti, nez v jaké je nasledné zapujcuji ve formé uvéru (vklady od véfitell
jsou v bankdach obvykle v nizsich ¢astkach nez bankou poskytnuté uvéry);

e transformace =z hlediska obchodovatelnosti znamena, Ze banky proti
sekundarné neobchodovatelnym aktivim, emituji sekundarné

obchodovatelnd pasiva (bankou vydané akcie nebo dluhopisy);
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Emise bezhotovostnich penéz predstavuje ¢innost, kdy banka emituje bezhotovostni
penize v podobé zapisl na bankovnich ucétech. (Hotovostni penize ve formé bankovek a

minci m(Ze ale emitovat pouze centralni banka.);

Provadéni bezhotovostniho platebniho styku souvisi s emisi bezhotovostnich penéz a
provadéji ho banky. Pomoci uctd, které banky vedou pro své klienty, mohou provadét
jejich vzdjemné platby pouhym ucéetnim prevodem bez potieby prevodu hotovosti.
Jednou ze zakladnich podminek zdravého vyvoje ekonomiky je bezpecny a kvalitni

platebni styk.

Kontrolni otdzky a tkoly:

Charakterizujte bankovni systém.

Kdy vznikaly prvni banky?

Jaky je rozdil mezi investi¢nim a komerénim bankovnictvim?
Charakterizujte univerzdlni bankovni systém.
Charakterizujte specializovany bankovni systém.
Charakterizujte banku.

Co predchdzi udéleni bankovni licence?

Jaké jsou zdkladni funkce bank?

© ® N O U A W N R

V éem spociva ¢asovd transformace?

Otazky k zamysleni:

1. Vpripadé krachu vyznamné banky v dané zemi, jaky by byl dopad na ekonomiku
této zeme?
2. Jak vnimdte cesky bankovni systém (co se Vdm na ¢eském bankovnim systému

libi a co naopak nelibi)?
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9

3 Centralni bankovnictvi
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je charakterizovat centrdlni bankovnictvi, vymezit hlavni rozdily mezi
centralnimi bankami, popsat hlavni funkce centralnich bank a na konci kapitoly

predstavit Ceskou narodni banku.
Klicova slova

Centralni bankovnictvi, emisni monopol, monetdrni politika, devizova ¢innost, regulace
a dohled, banka bank, banka statu, cenova stabilita, véfitel posledni instance, Ceska

narodni banka.
Cas na prostudovdni kapitoly

1-1,5 hodiny
3.1 Charakteristika centralni banky

Vyznamnym meznikem na cesté vyvoje bankovnictvi je vznik centralniho bankovnictvi.
V trinich ekonomikach jsou centrdlni banky specifickymi institucemi, které maji
nezastupitelné misto voblastech regulace mnozstvi penéz vobéhu a regulace
bankovniho systému. Zdakladni definiéni znaky centralnich bank jsou zachyceny

v nasledujicim Obr. 11.
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Obr. 11: Defini¢ni znaky centrdlnich bank

pfedstavuje vysadni pravo na emisi bankovek a minci na uzemi
dané zemé

pomoci monetarni politiky ovliviiuje mnoZstvi penéz v
ekonomice (cenu penéz) za ucelem dosazeni svého cile
(nejcastéji cenova stabilita)

centralni banka stanovuje zakladni pravidla a povinnosti pro
banky, které plsobi na daném Uzemi

m

Zdroj: Revenda, CentrdlIni bankovnictvi (2011)

Prvni centralni banky vznikaly az v prGbéhu 17. stoleti, ve srovnani s obchodnimi
bankami se tak jedna o relativné mladé instituce. Pfevdzna vétSina centrdlnich bank

vznikla az v prabéhu 20. stoleti.

Za nejstarsi dlvody pro zaloZeni centralni banky jsou povazovany zajmy panovnika mit
vlastni instituci, kterd by ho v ptipadé potieby financovala a zajmy panovnika mit
finanéni instituci, do které by bylo mozné soustiedit veskeré toky financnich prostredk.
Pozdéjsim divodem pro zaloZeni centralnich bank byla centralizace emise hotovostnich

penéz.

Centrdlni banky v minulosti vznikaly pfeménou nékteré soukromé banky na centrdlni
(Sveriges Riskbank), pridélenim emisniho prava na bankovky a mince na Gdzemi daného

statu (Banca d’ Italia) nebo zaloZzenim banky jako zcela nové instituce (Bank of England).

Mezi centrdlnimi bankami existuji velké rozdily, tyto rozdily jsou zachyceny

v nasledujicim Obr. 12.
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Obr. 12: Rozdily mezi centrdlnimi bankami

Vysoky: CNB, ECB, Svycarsko

Stredni: USA

== Nizky: Japonsko

——= Cenova stabilita: CNB, zemé EU

Cenova stabilita a stabilita ménového kurzu

—— Cenova stabilita, ekonomicky rist: USA

Dominantni: CNB, Italie

== Stredni: USA, Japonsko

——Nizky: Némecko, Dansko

=== Stat 100 %: CNB, Francie

Podoba a.s., stat 50 % a vice: Rakousko

Podoba a.s., stat pod 50 %, USA, Svycarsko

Spolecny kapital clenskych zemi: ECB

Zdroj: Revenda, CentrdlIni bankovnictvi (2011)

3.2 Funkce centralnich bank

Funkce centralnich bank jsou:

e emisni ¢innost: v ramci této funkce centrdlni emituji bankovky a mince (maji
emisni monopol);

e ménova politika: v rdmci této funkce reguluji centralni banky mnoZstvi penéz
v ekonomice

o devizova cinnost: predstavuje Ccinnost banky souvisejici se spravou
devizovych rezerv statlli a provadéni operaci na devizovém trhu. Pomoci
devizové Cinnosti zajistuje centrdlni banka devizovou likviditu zemé a také

muzZe ovliviiovat vyvoj domaciho ménového kurzu;
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e regulace a dohled: regulace predstavuje vytvareni pravidel pro fungovani
bank a dalSich finan¢nich instituci v bankovnim systému dané zemé, dohled
naopak spociva v kontrole bank a dalSich finan¢nich instituci, zda jsou
pravidla dodrzovana;

e banka bank: vramci této funkce mohou centralni banky pfijimat od banky
vklady a poskytovat jim uvéru. Centralni banky vedou také bankam ucty a
zajistuji zuctovani mezi nimi. Centralni banka muzZe v pfipadé potieby
vystupovat jako véfritel posledni instance (v pfipadé, Ze se dostane banka do
vaznych problém( s likviditou, mUZe centrdlni banka poskytnout bance uvér
a dodat ji tim likviditu. Banka se mize dostat do problém s likviditou, pokud
Celi ,,runu na banku” (velké neocekdvané vybéry vkladu véfiteli napriklad
z davodu ,fake news” v mediich);

e banka statu: v ramci této funkce vede centralni banka ucty statu, spravuje
statni dluh — provadi emisi statnich pokladnich poukazek a statnich dluhopist

(z davod( kryti statniho dluhu).

3.3 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka je centralni bankou Ceské republiky. Postaveni centralni banky je
déano Ustavou Ceské republiky (nejednd se zadny statni podnik ani akciovou spoleénost).

Ceska narodni banka vznikla 1. 1. 1993 p¥i vzniku Ceské republiky.

Centralni banka je fizena 7 ¢lennou bankovni radou, v ¢ele bankovni rady stoji guvernér
a dva viceguvernéfi. Funkéni obdobi ¢lenli bankovni rady je 6 let a tuto funkci mohou
vykonavat pouze ve dvou funkénich obdobich (maximalné 12 let). Clenové bankovni rady

jsou jmenovani prezidentem Ceské republiky.

Hlavnim cilem Ceské ndrodni banky je péce o cenovou stabilitu (centralni banka ciluje
inflaci, inflacni cil je stanoven ve vysi 2 %). Vedlejsimi cili centralni banky jsou nizkd
nezaméstnanost a ekonomicky rdst. Ceska narodni banka patii mezi nejvice nezavislé

centralni banky ve svété.
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V roce 2013 se rozhodla Ceska narodni banka o oslabeni sménného kurzu doméaci mény
z dlvodu hrozici deflace (zadporné inflace). Cilem intervence bylo vyhnout se deflaci.
Ceska narodni banka pfijala tzv. kurzovy zévazek, kdy uméle driela domaci ménu na
sménném kurzu 27 K¢/Euro. Diky tomuto oslabeni domaci mény doslo ke zlevnéni
Ceského zboZi na zahrani¢nich trzich a naopak zdrazeni dovaZeného zboZi. Ptijaty
kurzovy zdvazek tak mél pozitivni dopad na proexportné orientované firmy, coz se
pozitivné prispélo k rastu ¢eské ekonomiky. Kurzového zavazku se Ceska narodni banka
vzdala na jafe 2017, v dobé kdy bylo ziejmé plnéni hlavniho cile Ceské narodni banky

inflace se jiz pohybovala kolem 2 %).
( jiz pohy )

/.
/|\\

Kontrolni otdzky a tkoly:

Charakterizujte centrdlni banku vcetné definicnich znakd.
Kdy vznikaly prvni centrdini banky?

V ¢em jsou rozdily mezi centrdInimi bankami?

Jaké jsou funkce centrdlnich bank?

Co znamend pojem ,véfitel posledni instance“?

Charakterizujte Ceskou ndrodni banku.

N @ U~ L N R

Co je hlavnim cilem Ceské ndrodni banky?

Otdzky k zamysleni:

1. V pfipadé, e by Ceskd ndrodni banka nepfijala v roce 2013 kurzovy zdvazek, jak

by se to mohlo projevit na ekonomice Ceské republiky?
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4 Charakteristika bankovnich produktii
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je charakterizovat bankovni produkty, vymezit cenu bankovnich
produktll, predstavit faktory pUsobici na cenu bankovnich produktd a provést

systematizaci bankovnich produktd.
Klicova slova

Bankovni produkt, nemateridlni charakter, dualismus, vzdjemna propojenost, uroky,
provize a prémie, primé poplatky, aktivni bankovni obchody, pasivni bankovni obchody,

bilanéné neutralni obchody.
Cas na prostudovdni kapitoly

0,5-1,5 hodiny
4.1 Charakteristické rysy bankovnich produktti

Bankovnictvi mGzeme zaradit pro svoji povahu do sféry sluzeb nemateridlni povahy.
Jednotlivé sluzby, které banky samostatné nabizeji a za Uplatu provadéji, oznacujeme
bankovnim produktem. Produktem je cokoliv, co muizZe byt nabizeno nékomu, aby
uspokojil svoji potfebu. Mlze to byt fyzickd véc (vkladni knizka, depozitni certifikat),

nebo poskytovana sluzba (provedeni prevodu finanénich prostredk( z uctu na ucet).

Pro bankovni produkty jsou charakteristické nasledujici rysy:

e nemateridlni charakter,
e dualismus,

e vzajemna propojenost a podminénost.
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Nematerialni charakter vyplyva z nasledujicich vlastnosti bankovnich produkt(:

e nejsou skladovatelné: bankovni produkty nelze skladovat, ale banka musi byt
pfipravena reagovat na poptavku klient(, cozZ klade velké naroky na udrzovani
kapacitnich moznosti banky a projevuje se vysokym podilem fixnich nakladu
banky;

e jsou abstraktni: nejsou viditelné, a proto pro Uspésny prodej je zapotiebi
kvalitni reklama a poradenska ¢innost;

e nejsou patentovatelné: bankovni produkty nelze patentové chranit. Nové
produkty jsou rychle konkurenci napodobovany, Zadnd banka se tak nem(ize

spoléhat na dlouhodobéjsi vyhody.

Dualismus vyjadfuje, Ze jednotlivé produkty jsou spojenim hodnotové a vécné stranky.
Hodnotova stranka je dana jeho finanénim objemem (napf. objem uvérd). Méfime ji
v penéznich jednotkdch. Vécna stranka je charakterizovdna vysledkem plsobeni
personalnich, technickych a materialnich faktord. Vécnou stranku vyjadiujeme poctem

jednotlivych produktl (napf. pocet vkladl, pocet uvérovych smluv).

Vzajemna propojenost a podminénost vyjadfuje, Ze bankovni produkty nemohou
existovat jeden bez druhého (napf. banka nemuze provadét platebni styk, aniz by vedla
béZné ucty) a zaroven spocivd ve védomém propojovani nékterych produktl s cilem
nabidnout klientovi lepsi sluzby (napf. k béZnému Gctu vydani platebni karty, nebo
cestovni pojisténi). Banka vzdjemnou propojenost a podminénost musi zohledriovat pfi

tvorbé struktury bankovnich produktl a také pfi stanovovani cen bankovnich produkt(.

4.2 Cenabankovnich produktii

Ceny bankovnich produktl se vyskytuji v fadé rlznych forem. Uréeni cen bankovnich
produktl ma sva specifika a mohou se vyskytovat v mnoha podobach a presné uréeni
neni zcela mozné, nebot dochazi ke vzdjemnému prolinani jednotlivych bankovnich
produktl a k nejednotnému oznaceni jednotlivych produktl. Pfesto miZeme povaZovat

za zakladni druhy cen bankovnich produktl nésledujici:
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e uroky vyjadruji cenu za zapujceni penéznich prostredk;

e provize a prémie vyjadfuje cenu za poskytnuti sluzby bankou, pfi které je
bankou podstupované riziko (napt. provize za poskytnuti bankovni garance a
zaruky);

e pfimé poplatky vyjadiuji cenu za provedeni urcité sluzby bankou klientovi,
s poskytovanim téchto sluzeb neni spojeno prebirdni rizik (napf. poplatek za

vybér penéz z bankomatu).

Faktory pUsobici na cenu bankovnich produktl je mozné rozdélit na vnéjsi a vnitfni:

e do vnéjsich faktori Ize zahrnout hlavné konkurenci (s rostouci konkurenci,
roste tlak na sniZovani cen bankovnich produktd);

¢ do vnitfnich faktori Ize zahrnout cile banky (podle cild banka upravuje svoji
cenovou politiku, cilem muizZe byt maximalizace zisku, maximdlni podil na
trhu, atd), dalSim duleZitym faktorem pfi stanoveni ceny jsou naklady (cena
musi byt stanovena ve vysSi, aby u produkti, nebo skupiny vzajemné

propojenych produktl, pokryla naklady spojené s produktem).

Cile bank hraji vyznamnou roli pfi stanovani cen bankovnich produktl. Zatimco velké
banky v Ceské republice se snazi maximalizovat zisk i za cenu, Ze ztrati nékteré stavajici
klienty, tak naopak malé a relativné nové banky se snazi zvysit sv(j podil na trhu (zvysit
pocet klientd). Prikladem muze byt zpoplatnéni vedeni béznych ucth u velkych bank,
zatimco mensi banky poskytuji vedeni téchto uctu bez poplatku, nebo s minimalnimi
poplatky. Mensi banky maji s vedenim uctu také spojené ndaklady, ale snaZi se nalakat
klienty pravé na bezplatné vedeni téchto uctd, aby nasledné mohly poskytnout klientiim
dalsi produkty, na kterych budou vydélavat. Produkty napojené na béiny ucéet pak

malym bankam vydélani na naklady spojené s vedenim bézného uctu bez poplatku.

Pro¢ velké banky v Ceské republice vétdinou zpoplatiiuji vedeni bé&inych Gétl a
v dUsledku toho pfichazeji o nékteré stavajici klienty? Odpovéd je prosta, bankam se to
vyplati. PfestozZe ztrati nékteré stavajici klienty, jejich hospodarsky vysledek je lepsi nez,

kdyby zacaly ve velkém poskytovat bezpoplatkové vedeni béznych ucta.
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Dalsi rozdil je mozné najit v Uroceni penéz na spoficich Uctech. Banky, které snazi ziskat
nové klienty, k tomu vyuZivaji i droceni na svych spoficich uctech. Pokud banka nabidne
vyssi zhodnoceni penéz nezZ je bézné na trhu, tak v disledku toho mUzZe ziskat nové
klienty. Protoze je vSak tento produkt samostatné pro banku nakladové nevyhodny, tak
banky maji ¢asto stropuji maximalni vysi vkladu, kterou lze uloZit za zvyhodnénou

urokovou sazbu.

4.3 Clenéni bankovnich produkti

patfi dle odrazu v bilanci banky. Dle tohoto ¢lenéni mizeme bankovni produkty rozdélit

na:

e aktivni bankovni obchody jsou zachyceny v bilanci banky na strané aktiv, pfi
poskytovani téchto produktl (napf. poskytovani uvér(l) vystupuje banka
v pozici véfitele a banka na sebe prebira riziko (vynosem z téchto obchodu je
pro banku zpravidla urok);

e pasivni bankovni obchody jsou zachyceny v bilanci banky na strané pasiv, pfi
téchto obchodech (napft. pfijimani vkladd) vystupuje banka v pozici dluznika
(s prijatymi vklady jsou spojeny ndklady, banky musi za pfijaté vklady svym
véritelim zaplat uroky);

e bilan¢né neutralni obchody jsou obchody, které nejsou zachyceni v bilanci
banky ani na strané aktiv, ani na strané pasiv. Banka pfi téchto obchodech
nevystupuje ani v pozici véfitele, ani v pozici dluznika (napfr. provadéni

platebniho styku).

Kontrolni otdzky a tkoly:

Co je rysem bankovniho produktu?
V ¢em spocivd nemateridlni charakter bankovniho produktu?
Co znamend vzdjemnd propojenost a podminénost bankovnich produkti?

Co mize byt cenou bankovniho produktu?

Ll A LN R

Jaké faktory maji vliv na cenu bankovnich produkti?
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6. Jak je moZné rozdélit bankovni produkty dle odrazu v bilanci banky?

Otazky k zamysleni:

1. Pokud by se vétsina bank na bankovnim trhu v Ceské republice rozhodla
poskytovat vedeni béZnych uctli bez poplatku, jaky by to mohlo mit vliv na

bankovni sektor v Ceské republice?
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5 Bonita klienta a urokové sazby
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je vysvétlit bonitu retailového klienta, predstavit uvérové registry,
vymezit Urok, urokovou sazbu, efektivni uUrokovou sazbu a roc¢ni procentni sazbu

nakladu.
Kli¢ova slova

Bonita klienta, uvérovy registr, Centralni registr avér(, Bankovni registr klientskych
informaci, SOLUS, urok, urokova sazba, efektivni Urokova sazba, fixni Urokova sazba,

variabilni Urokova sazba, PRIBOR.
Cas na prostudovdni kapitoly

0,5-1,5 hodiny
5.1 Bonita retailového klienta

Bonita vyjadfuje schopnost klienta dostat svym zavazkim dle podminek smlouvy (tj.
platit platby souvisejici s éerpanim davéru dle podminek dohodnutych v dvérové
smlouvé). Pfi stanovovani bonity banka nedéla nic jiného, nez Ze zjistuje, zda klient bude

schopen poskytnuty uvér splatit.

Bonitu banka zjistuje z dokladd, které je klient povinny predloZit, a z podanych
informaci, které mulze ziskat z rGznych zdroji. Mezi zakladni informace je moiné
zahrnout Udaje o pfijmech, dosaieném vzdélani, profesi, véku, vydajich, poctu
vyZivovanych osob a informace z GUvérovych registri. Obecné plati, Ze ¢im lepsi bonitu
klient m3, tim je pro poskytovatele Uvéru méné rizikovy a ma vétsi Sanci na schvaleni
Uvéru, pfip. na nizsi urokovou sazbu. Informace o klientovi si poskytovatel

spotiebitelského uvéru muze zjistit z vice zdroja, mezi které patfi:

e informace pfimo od klienta — tyto udaje banka zpravidla ziska

prostfednictvim formulare, ktery Zadatel o spotrebitelsky Gvér vyplni.
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PFijmy je nutné dolozit potvrzenim o pfijmu za nékolik poslednich mésicu.
Zpravidla je nutné dodat potvrzeni za Sest mésic(l aZ za dva roky. Banku
také muze zajimat, v jakém oboru pracujeme, zda mame smlouvu na
dobu urcitou ¢i neurcitou, popf. kolikaté je to klientovo zaméstnani. Plati,
Ze ¢im vySSi prijmy klient m3, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze mu bude
uvér poskytnut;

¢ interni informace banky — tyto informace maji pouze banky, u nichz je
zajemce uveér jiz klientem, napt. zda splacel své Gvéry v minulosti;

¢ informace od uvérovych agentur si banka zjistuje u osob, o kterych nema
zadné udaje, vyhodou je, Ze jsou aktualni a je pomérné snadné je ziskat;

¢ informace od jinych bank ziskavaji poskytovatelé (banky) zpravidla pres

uvéroveé registry.

K posouzeni bonity slouZi i vydaje, a to vySe Zivotniho minima, které se posuzuje podle
poctu ¢lend domacnosti, dale splatky jinych Gvérd, najemného, pojisténi atd. Pokud
klient vyuZiva kontokorentni ucet nebo kreditni karty, jsou dulezité jejich uvérové limity.
Tyto vydaje se nasledné odectou od doloZenych pfijma a dle vysledné castky se
posuzuje, zda bude klient schopny v budoucnu splacet. Bonitu lze zvysit napf. pfizvanim

spoluzadatele, jehoZ pfijmy se nasledné zapoctou (napf. manzela/ manzelky) ¢i rucitele.
5.2 Uvérové registry

Uvérové registry byly zfizeny za Gcelem poskytovani informaci o klientech. V téchto
registrech byvaji predevSim Udaje o bonité klienta, o Uvérech, které byly Cerpany
v minulosti, jaké Gvéry klient splaci nyni, zda své zavazky radné splaci. Poskytovatelé
avéru si diky témto registriim zjistuji, jak moc je pro né klient rizikovy, a zda se jim vyplati
uvér danému klientovi poskytnout. Timto zpUsobem se jisti, proti nespolehlivym
klientm, u kterych je riziko nesplaceni uvér( velké a témto klientlim Zadost o avér

nemusi schvalit.
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Uvérové registry je mozné rozdélit na:

e pozitivni, ve kterych jsou uvedeny informace o zavazcich klienta a plnéni
téchto zavazk( v minulosti (v téchto registrech jsou vSichni klienti, ktefi
Cerpaji uvéry, pfipadné maji sjednan uvérovy ramec);

e negativni, které obsahuji informace o klientech, ktefi jsou v prodleni se

splatkami, nebo dokonce nesplaceji vibec.

Nejvyznamnéj$i Gvérové registry v Ceské republice jsou:

e Centralni registr avérd (CRU),
e Bankovni registr klientskych informaci (BRKI),
e Nebankovni registr klientskych informaci (NBKI),

e SOLUS.

Centralni registr Gvérh je provozovan Ceskou narodni bankou. V tomto registru jsou
evidovany udaje o uvérovych zdvazcich pravnickych osob a fyzickych osob podnikateld.
Ucastnikem tohoto registru jsou viechny banky a pobo¢&ky zahraniénich bank plsobici
na ¢eském bankovnim trhu (v tomto Uvérovém registru nejsou spotrebitelské uvéry t;j.

uvéry poskytnuté nepodnikatelskym fyzickym osobdm).

Bankovni registr klientskych informaci je provozovan spolecnosti Czech Banking Credit
Bureau, a.s., a funguje od roku 2002. Banky ke zpracovani osobnich udajd nepotrebuji
souhlas klienta. Jsou zde informace o zdvazcich fyzickych osob a fyzickych podnikajicich
osob k bankam a to nejen o Uvérech, které klient splaci v soucasnosti, ale i o téch, které
mu byly poskytnuty v minulosti. Ddle jsou zde zaznamenany osoby, které teprve o Uvér
Zadaji a také ty, kterym byla Zadost zamitnuta. BRKI obsahuje pozitivni i negativni
informace, které vypovidaji o uvéruschopnosti bankovnich klientl. Bankovni registr
klientskych informaci mohou vyuZivat pouze banky, popfipadé pobocky zahraniénich
bank, které maji se spolecnosti Czech Banking Credit Bureau a.s, uzavienou Smouvu o

zpracovani udaju.

35



Bonita klienta a Urokové sazby

Data se v tomto registru nachazi béhem trvani dvérového vztahu a poté jesté 4 roky po
splaceni uvéru. Pokud Zadost o bankovni uvér nebyla schvalena, jsou data z ni uchovana

v registru jeden rok.

Nebankovni registr klientskych informaci (NBKI) funguje na podobném principu jako
bankovni registr klientskych informaci, avSak zahrnuje i informace o platebni mordlce
pravnickych osob. Jsou zde informace o smluvnich vztazich mezi nebankovnimi
institucemi a jejich zakazniky. DalSim rozdilem je, ze pokud nebyl uzavien smluvni vztah
a zadost nebyla schvalena, data se zde uchovavaji pouze po dobu Sesti mésicli. Od roku
2006 si mUze vyménovat informace s bankovnim registrem klientskych informaci, diky

¢emuz muZze byt zadost o Uvér rychleji vyfizena.

Registr dluznikli — SOLUS je zajmové sdruZeni pravnickych osob, kterymi jsou banky,
nebankovni instituce, telekomunikacni operatofi, distributofi energie a dalsi. Soucasti
tohoto registru jsou udaje jak o fyzickych osobach (i podnikajicich), tak pravnickych
osobdch. Do tohoto registru se dostanou dluznici, ktefi jsou se splacenim svych zédvazk(
v prodleni po uréitou dobu, alespon u jednoho ¢lena SOLUSu . Klient se o své evidenci

v registru mizZe dozvédét pomoci zaslani vypisu z registru postou nebo pres sms.
5.3 Urok a urokové sazby

Urok predstavuje &astku, kterou je dluinik povinen zaplatit véfiteli za poskytnuti
sjednaného objemu penéznich prostfedkd za pfedem stanovenou dobu. Urok Ize chapat

i jako Uplatu, za poskytnuti penéznich prostiedkd, na kterou ma véfritel narok.

Urokova sazba vyjadfuje cenu za zap(jéeni penéZnich prostiedkd. Obvykle byva
stanovena v procentech na ro¢ni bazi (p.a. - per annum), pficemzZ je moznost jejiho
vyjadreni i jako sazbu pUllro¢ni (p.s. - per semestrem), sazbu ctvrtletni (p.g. - per
guartalem), sazbu mésic¢ni (p.m. - per mensem), popfipadé sazbu denni (p.d. — per diem).

Vyse Urokové sazby se odviji od:

e strategie banky (cile banky),

e rizika (pfi poskytovani Uvéru se zjistuje bonita klienta),
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e doby splatnosti (¢im je delSi doba splatnosti, tim je vyssi Urokova sazba),
e vySe zapUj¢eného kapitalu,

e mezibankovni Urokové sazby (PRIBOR, LIBOR, EUROLIBOR),

e referencni sazby centralni banky,

e danové politiky zemé.

Efektivni trokova sazba umoziiuje porovnavat rizné Urokové sazby ve stejném obdobi,
ale s rliznou cetnosti pripisovani Urokd. Pomoci efektivni Urokové sazby tak muizeme
urokovou sazbu s ¢astéjsim pripisovanim urok( prevést na sazbu s ro¢nim pfipisovanim

urokd (v pfipadé, Ze mame urokovou sazbu 4 % p.m. odpovidd to 4,07 % p.a.).

Urokové sazby se v prib&hu spldceni Gvéru mohou, ale nemusi ménit. Podle toho, zda

se Urokové sazby méni, rozliSujeme:

e fixni urokovou sazbu, kterd se neméni po celou dobu fixace; pouziva se
u kratkodobych uveér(, poptipadé pro fixni obdobi u dlouhodobych uvéru;
e variabilni urokovou sazbu, kterd je bezprostfedné vazana na urcitou
urokovou referenéni sazbu. Variabilni Urokovd sazba je sloZena
z referencni Urokové sazby (kterd se v case méni) a marze, kterd je po

celou dobu trvani Gvéru nemeénna (zavisi na bonité klienta).

V Ceské republice se nejéastéji jako referenéni sazba pouziva jednomési¢ni a tiimési¢ni
PRIBOR (Prague InterBank Offered Rate — Prazskd mezibankovni nabidkova sazba). Tato
sazba je vyhlasovana Ceskou narodni banku a vyjadfuje, za jakou cenou jsou ochotny si
banky mezi sebou pljcit penize v ¢eskych korundch. V zahranici se ¢asto pouziva LIBOR
(London InterBank Offered Rate — Londynskd mezibankovni nabidkova sazba) a
EUROLIBOR (The Euro InterBank Offered Rate — Evropskda mezibankovni nabidkova

sazba).

Rocni procentni sazba nakladu (Uvéru), zkracené oznacovana jako RPSN, je vyjadiena
procentnim podilem z dluzné &astky, ktery je dluznik povinen zaplatit véfiteli za obdobi

jednoho roku. Do vypoctu RPSN se kromé urokl zahrnuji veskeré poplatky spojené
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s Uvérem (poplatek za sjednani uvéru, poplatky za ocenéni nemovitosti, za uredni

ovéreni podpisu, za zpracovani Uvéru, za vedeni uctu, za spravu Uvéru).

Podle zdkona o spotfebitelském Uvéru (zakon 257/2016 Sb.) s Géinnosti od 1. 12. 2016
musi byt pfi poskytovani viech spotiebitelskych tvérd uvedena vyse RPSN. Nové spadaji
pod tento zakon i hypotecni uvéry a mikropUljcky. Nové dle vySe uvedeného zdkona,
poskytovatel musi vzidy zjistovat bonitu klienta. V pfipadé Ze tak neucini, je Uvérova
smlouva neplatnd (dluznik mda pak povinnost véfiteli zaplatit jen vysi jistiny (velikost

Uvéru) v primérené dobé.

\\/
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Kontrolni otdzky a tkoly:

Co vyjadrfuje bonita klienta?

Jak ovliviiuje bonita vysi urokové sazby?

Jaké informace zjistuje poskytovatel uvéru pfi stanovovdni bonity?
Co to je SOLUS?

Charakterizujte efektivni urokovou sazbu?

Vysvétlete co je PRIBOR?

N @ U o~ L N R

Co vyjadruje RPSN?

Otazky k zamysleni:

1. Pokud by doslo ke zvyseni PRIBORu, jaky by to mohlo mit dopad na vysi

urokovych sazeb u poskytovanych uvéru v ceskych korundch?
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6 Pasivni bankovni obchody
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je charakterizovat depozitni produkty a nasledné vybrané depozitni

produkty postupné predstavit.
Klicova slova

Depozitum, pojisténi depozit, béiny ucet, spofici ucet, vkladni knizka, depozitni

certifikat, dluhopis.
Cas na prostudovdni kapitoly

0,5-1,0 hodiny
6.1 Charakteristika a ¢clenéni depozit

Depozitem neboli vkladem rozumime prijem financ¢nich prostifedk( na bankovni Ucet.
Banka vystupuje v pozici dluznika a ma povinnost pfijaté finanéni prostfedky
v dohodnuté dobé vratit a zaplatit Urok. Depozita obecné podléhaji v bankach pfisné
regulaci. Smyslem téchto regulaci je chranit véfitele. Mezi nejpouzivanéjsi formy
regulace patfi pojisténi depozit, pravidla pro vedeni G¢tu v bankach, povinné minimalni

rezervy.

Pojisténi depozit je zajisténo v Ceské republice prostiednictvim Fondu pojisténi vkladii.,
Cilem fondu je chrénit vkladatele pfi pfipadném upadku banky, ktefi maji v této situaci
pravo na vyplatu vkladu. Banky musi do Fondu odvadét 0,1 % z priméru objemu
pojisténych pohledavek z vkladd za predchozi rok, véetné Grok@. Vklady jsou v Ceské

republice pojistény do 100 % a ¢astky 100 tis. EURo.

6.2 Depozitni produkty

ProtoZe existuje mnoho druhl depozitnich produktl, které se casto od sebe lisi
drobnymi detaily, bude pozornost v nasledujici c¢asti vénovdna pouze tém

nejpouzivanéjsim, mezi které lze zahrnout:
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o béiné ucty,

e spofici Ucty,

e vkladni knizky,

e stavebni spofeni,

e dluhové cenné papiry (depozitni certifikaty, dluhopisy).

7

BéZny Ucet Ize povazovat za zdkladni bankovni produkt. Jednd se o Ucet u banky, ktery
slouzi majiteli k vykondvani hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku. Lze na néj
prevadét penéini prostredky v hotovosti pomoci pokladny v bance nebo bezhotovostné
z jinych bankovnich ¢i nebankovnich instituci. Takovéto operace nazyvame kreditni.
Naopak debetni operace predstavuji transakce, pfi niz dochdzi k odlivu penéznich

prostfedku z uctu.

Se zfizenim bézného Uctu banka nabizi klientovi sluzby, které s nim souviseji. Jedna se
hlavné o provadéni platebnich prikaz(i a to ve formé prikazu k uhradé nebo k inkasu,
sménarenské operace, rizné formy pojisténi, vydani platebni karty a moznosti cerpani
kratkodobych Gvérd. Penize na béinych uctech jsou obecné minimalné urodeny a

predstavuji tak pro banky levny zdroj penéz. Vklady na béZnych Uctech jsou pojistény.

Spofrici ucty v sobé spojuji vyhody bézného uctu a terminovaného vkladu. Klientdm
nabizi vys$si zhodnoceni volnych penéznich prostfedkd, nez je tomu u béZzného Gctu. Na
rozdil od terminovaného vkladu byva sjednan na dobu neurdcitou a klient si m(iZze ukladat

libovolné ¢astky. Spofici u¢et mlze byt veden ve dvou formach.

Jako spofici ucet s vypovédni lhGtou, kdy majitel uétu musi platit sankéni poplatky, pokud
vybere vlozené prostredky pred uplynutim této lhlty, nebo jako spofici ucet bez
vypovédni [hity. U tohoto typu uctu je mozné penéini prostiedky vybrat okamzité a to
bez jakychkoliv sankci (ve vétsiné pripadl je poskytovan pravé tento spofici ucet).
Nespornou vyhodou tohoto Uctu je vysoka likvidita vloZzenych prostredku a vyssi iroceni
nez na bézném uctu. Nevyhodou je, Ze zpravidla lze zasilat penézini prostredky jen na
predem stanovené transakéni Ucty (vybrané bézné ucty). Vklady na spoficich ucétech jsou

také pojistény.
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Terminované vklady patfi mezi klasické formy zhodnoceni penéznich prostredkd.
Zpravidla si klienti ukladaji financ¢nich prostfedky ve vétsich ¢astkach za ucelem vyssiho
urokového vynosu. Po sjednanou dobu se klient dobrovolné vzdava moznosti s timto

vkladem disponovat.

Urokova mira mGze byt pevnd, ale i pohybliva. Tato sazba byva zpravidla nastavena
podle mény, ve které je terminovany vklad veden, dle délky trvani vkladu a vysi vkladu.
Na terminovanych vkladech nelze ukladat libovolné ¢astky. Kazda banka ma tuto ¢astku
predem uréenou, pozaduji minimalni vklad. Vyhodou terminované vkladu je vyssi
nemuze po stanovenou dobu s penézi disponovat, v pfipadé predéasného vybéru banky

Uctuji sankce). Terminovany vklad podléha také pojisténi vkladu.

Vkladni knizka je stvrzenka, kterd vykazuje stav vkladi a veskeré zmény na uctu. Jedna
se o dfive pouzivany produkt, diky tomu maji mnohaletou tradici. V dnesni dobé ztraci
na vyznamu a témeér si jiz nepouziva. Dispozice se vkladem je mozna jen po predlozeni

vkladni knizky. Vklad podléha pojisténi.

Stavebni spofeni je upraveno zdkonem o stavebnim sporeni a statni podpore stavebniho
sporeni. Principem stavebniho sporeni je, Ze Ucastnik stavebniho sporeni si po urcitou
dobu spofi a ndsledné je mu jeho nasporena ¢astka vracena. Pfi splnéni predem
stanovenych podminek ma klient narok na cerpani uvéru, ktery byva vyuzivan

k financovani bytovych potreb. Vklady v ramci stavebniho spofeni jsou pojistény.

Nejcastéji pouzivanymi dluhovymi cennymi papiry jsou depozitni certifikat a dluhopis.
Depozitni certifikat predstavuje potvrzeni banky o vkladu. Depozitni certifikaty jsou
vydavany s urcitou splatnosti. V dobé splatnosti musi banka vratit vklad a navic uroky.
Depozitni certifikdty jsou prevoditelné na jinou osobu (da se s nimi obchodovat).
Dluhopis predstavuje dluhovy cenny papir (emise dluhopisu je upravena v Ceské
republice zdkonem o dluhopisech a na kazdou emisi je potfeba povoleni Ceské narodni

banky). Dluhopisy se vyddavaji na urcitou dobu (zpravidla stfednédobé a dlouhé obdobi).
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Drzitel dluhopisu ma narok kupdn (urok) po dobu trvani dluhopisu a na konci na vraceni
vkladu. Dluhové cenné papiry nepodléhaji pojisténi vklad(.
Kontrolni otdzky a ukoly:

1. Cotojsou depozita?
. Jak jsou pojisténa depozita v Ceské republice?

K ¢emu se hlavné pouzivd (k cemu slouzi) bézny ucet?

2

3

4. Charakterizujte sporici ucet.

5. Strucné popiste stavebni sporent.
6

. Jaké jsou hlavni nevyhody terminovaného vkladu?

Otazky k zamysleni:

1. Proc jsou vklady v bankdch pojistény?
2. Pokud by vklady v bankdch nebyly pojistény, jak by to ovlivnilo Vase ,,chovdni“
(vysi Vasich vkladu v bankdch)?
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7 Aktivni bankovni obchody
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je charakterizovat Uvéry, predstavit moznosti splaceni uvér(, provést

Clenéni uvéru dle rliznych hledisek a postupné popsat vybrané typy uveérd.
Klicova slova

Uvér, anuita, pendini Gvér, zavazkovy Gvér, komeréni Uvéry, spotiebni Uvéry,
kontokorent, eskontni tvér, syndikovany Uvér, negociacni uvér, lombardni Gvér, sanacni
uvér, osobni plijcka, splatkovy prodej, revolvingovy uvér, hypotecni avér, spotiebitelsky

uvér na bydleni, spotrebitelsky uvér jiny nez na bydleni.
Cas na prostudovdni kapitoly

2,0 - 2,5 hodiny
7.1 Charakteristika avéru

Uvérem je odloZend platba, penéini zapQjtka nebo podobna finanéni sluzba
poskytovana nebo zprostfedkovana véritelem (bankovni nebo nebankovni spole¢nosti).
V pripadé poskytnuti Uvéru je poskytovatel v pozici véfitele. Poskytovatel podstupuje
uvérové riziko (Uvérové riziko vyplyva z neschopnosti dluznika dostat svym zavazkim dle
podminek smlouvy, v dlsledku neplnéni podminek smlouvy, tak utrpi poskytovatel
ztratu). Za zapujceni finanénich prostredku si Uctuje poskytovatel droky. Vyse uroku se
odviji od urokové sazby a velikosti Uvéru. Vyse urokové sazby pro konkrétniho klienta

zavisi na bonité klienta.

v o

7.2 Splaceni avéri

Uvéry je mozné splacet pomoci nasledujicich zplsobi:

e najednou v dobé splatnosti, dluznik splaci béhem doby, na kterou byl

uvér sjednan, jen uroky a aZ po stanovené dobé splati dluznou castku.
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Uroky jsou splatné k uréité periodé, kterou zpravidla byvaji 3 mésice, pdl
rok, popfipadé rok;

e po vypovédni Ihité pfi poskytnuti Gvéru na pfedem neurcitou dobu. Je
déna pouze vypovédni lh(ita Gvéru. Uroky jsou splatné obdobné jako u
predchoziho pripadu, tedy do uplynuti vypovédni doby, po které je pak
nutno Uvér jednorazové splatit,

e v pravidelnych splatkach (konstantnich dmorech), kdy je Gvér umorovan
pravidelnymi splatkami (mési¢nimi, Ctvrtletnimi, pololetnimi, nebo
roénimi). Anuita klesa, ale Gmor je pofad stejny. Uroky jsou splatné spolu
s Umorem;

e v pravidelnych anuitach, placena ¢astka se neméni, méni se pouze pomér
umoru a uroku, pficemz postupem casu roste vySe umoru a klesa vyse

uroka.

V pfipadé splaceni pravidelnymi anuitami jsou splatky po celou dobu stejné. Méni se
zde pouze pomér uroku a Umoru. Cim déle Uvér splacime, tim umorujeme vétsi ¢ast
uvéru, naopak podil zaplacenych urokl klesa. Anuita se zvySuje s rostouci urokovou

sazbou. Vypocet anuity lze provést dle nasledujiciho vzorce:

(@+i) -i

a=D- ,
@+i) -1

kde a je rocni vyse anuity, D je vySe Uvéru, i je U rokova sazba p. a., n je pocet let.

V nasledujicich Tab. 1 a 2 jsou vypocteny splatkové kalendare pro dvér ve vysi 100 tis.
s dobou splatnosti 5 let a urokové sazbé 4 % p.a. a to jak pfi anuitnim splaceni, tak

splacenim pfi stejnych umorech.
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Tab. 1: Spldtkovy kalenddr pfi anuitnim splaceni

100 000
81537 3261 19 201 22 463 62 336
62 336 2493 19 969 22 463 42 367
42 367 1695 20 768 22 463 21599
21599 364 21599 22 463 0

V pripadé splaceni pravidelnymi anuitami jsou splatky po celou dobu stejné. Méni se zde
pouze pomér Uroku a Umoru. Cim déle Gvér splacime, tim umorujeme vétsi ¢ast Gvéru,

naopak podil zaplacenych urok( klesa. Anuita se zvySuje s rostouci Urokovou sazbou.

Tab. 2: Spldtkovy kalenddr pri spldceni konstantnim umorem

100 000
80 000 3200 20 000 23 200 60 000
60 000 2400 20 000 22 400 40 000
40 000 1600 20000 21600 20000
20 000 800 20 000 20 800 0

7.3 Clenéni Gvéra
Uvéry mazeme rozélenit dle mnoha hledisek: dle ¢asu, dle formy tvéru, dle klientg.

Dle ¢asu mizeme uveéry rozdélit na:

e kratkodobé s dobou splatnosti do 1 roku (napt. kontokorent),
e stfednédobé s dobou splatnosti od 1 roku do 5 let (napf. lombardni Gvér),
e dlouhodobé s dobou splatnosti nad 5 let (hypotecni Gvér).

Dle formy Uvéru je moZné uveéry rozclenit na:

e penéini predstavuji skutecné pujceni penéinich prostfedk( hlavné

v bezhotovostni formé, které musi klient vratit v dohodnutou dobu spolu
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s urokem (napf. vSechny druhy spotfebitelskych uvérl, lombardni,
syndikovany);

e zavazkové vtomto pripadé tedy nejde pfimo o pujceni penézinich
prostfedkdl, ale o zapujéeni dobrého jména banky. Banka se zaruci, Ze
pokud klient v dané dobé nedostoji svym zdvazkim, udéld to za néj ona

(napf. akceptacni uveér).

Dle klient(i je mozné uvéry rozélenit na:

e komercni uvéry, které jsou poskytovany podnikatelskym subjektim. Na
rozdil od spotiebnich Uvér( se poskytuji ve vétSim objemu a k jeho
vytizeni je nutné dolozit vice informaci a dokladd. Banku budou zajimat
informace, jak se firma vyvijela v minulosti, jak je na trhu dlouho (¢im déle
tim Iépe), predmét podnikdni, pfredpoklad, jak se firma bude vyvijet, atd.
uvér, sanacni Uvér a syndikovany uvér);

e spotiebni Gvéry jsou charakteristické tim, Ze jsou poskytovany fyzickym
osobam (spotrebiteliim) na nepodnikatelské ucely. Nepodnikatelskymi
Ucely se rozumi to, Ze z objektu, ktery je uvérovan, neplynou zdroje,
kterymi by byl spotfebitelsky Uvér splacen. Tyto Uvéry jsou tedy hrazeny
z prijm0 spotrebitele nebo zjeho uUspor. Spotfebni Uvéry mulzeme
rozdélit na osobni pujcky, splatkovy prodej, revolvingovy uvér a

hypotecni uvér
7.4 Komerc¢ni avéry

Kontokorent je jeden z nejvyznamnéjsich bankovnich produktl, ktery lze sjednat
k béZznému uctu. Umoznuje klientovi Cerpat financni prostiedky z jeho béZzného uctu do
minusu, dle pfedem sjednanych podminek a do pfedem daného limitu. Pfi pfekroceni
tohoto limitu se uchyluji banky k sankcionovani. Dle obchodnich podminek musi klient
do urcité doby (zpravidla do 1 roku) splatit vypUjcenou ¢astku i s trokem stanovenym ve

smlouvé. Nasledné je mozZné kontokorent znovu cerpat. Kontokorentni Uvér ma
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revolvingovy charakter (je mozné Cerpat stale dokola). Pfestoze kontokorentni Uvéry
patfi do komercnich avérd, v poslednich letech jsou bankami poskytovany i

nepodnikatelskych subjektli (domacnostem).

Eskontni uvér je kratkodoby uvér, (protoZe banky zpravidla eskontuji sménky se
zbytkovou dobou splatnosti do jednoho roku), zaloZzeny na tom, Ze banka odkoupi
sménku jesté pred dobou jeji splatnosti a strhne si za tuto zbytkovou dobu splatnosti
urok ve formé diskontu. Subjektu, od kterého sménku odkoupila, poskytne eskontni
uvér v hodnoté sménecné ¢astky na dobu, kterd odpovidd zbytkové dobé splatnosti.
Banka timto spolu se sménkou ziskava veskerd prdva vlastnika sménky spolu s jeho
povinnostmi a stdva se tak véritelem. Eskontni Uvér kondéi v den splatnosti sménky a to

Uhradou sjednané ¢astky hlavnim dluznikem.

Negociacni Uvér se pouziva zejména v zahrani¢nim obchodovani. Pfedstavuje typ uvéru
zalozeny na tom, Ze dovozce pfedem zprostfedkovava zahrani¢nimu dodavateli u banky
eskont sménky vystavené dodavatelem na dovozce nebo banku, pficemz ji proplaci
dodavatel nebo samotna banka. Ta banka, ktera odkupuje sménky, vystupuje jako

negociacni banka. Pro dovozce toto znamena vyssi garanci zaplaceni pohledavek

Lombardni Gvér predstavuje neucelovy druh Uvéru se splatnosti do 5 let, ktery je
zajistovan zastavou v prevazné mire cennymi papiry, dale movitymi vécmi nebo pravy.
Zni na fixni ¢astku s pevnou Ihdtou splatnosti, pficemz je ¢astka Uvéru urocena urokovou
sazbou nezavisle na jejim vyuziti dluznikem. Lombardni Uvéry jsou poskytovany velkym
podnikiim, nebo je také poskytuji centralni banky pfi Gvérovani bank. Vétsinou se

poskytuji do vySe 70 % zastavy.

Sanacni uvéry jsou dlouhodobé Uvéry, které jsou ucelové uréeny pro posileni a obnoveni
hospodarské situace firmy, tedy na jeho sanaci. V pfipadé, Ze banky po peclivém
prezkoumani perspektivy podniku pfistoupi na poskytnuti sanacniho Uvéru, pozaduji

vysoké garance od treti osoby, vétSinou od statu.
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Syndikované uvéry predstavuji jeden z flexibilnich zdroji pro ziskdvani kratkodobych i
sttednédobych finanénich prostfedkd v rozmezi od 6 mésicd do 25 let. Objem
zapUjc¢ovanych penéznich prostfedkd se zpravidla pohybuje od 20 milion(i USD do 30
miliard USD. Takto lze financovat Siroké spektrum potfeb dluznik(i. PouZiva se zpravidla
variabilni Urokova sazba. Kvuli obrovskym ¢astkam, které si klient mize pujcit, se banky

sdruzuji do tzv. syndikatl. Odtud pak byl pfevzat nazev uvéru.
7.5 Spotrebni avéry

Spotfebni Uvéry jsou charakteristické tim, Ze jsou poskytovany fyzickym osobam
(spotfebitelidm) na nepodnikatelské ucely. Od komercénich avérl se spottrebni Uvéry lisi
hlavné tim, Ze u spotfebnich uvért z Uvérovaného objektu neplynou penéini prostredky,
ze kterych by se uvér splacel. Klient obvykle Uvér splaci ze svych bézinych pfijma.
Pridmérna vyse spotiebnich avérl také byva nizsi, nez je tomu u komercénich uvérg.
Spotrebni tvéry mizeme rozdélit na osobni pljcky, splatkovy prodej, revolvingovy Gvér

a hypotecni uvér.

Osobni pajcka je charakteristicky tim, Ze je splacena pravidelnymi splatkami a to véetné
droku. Uvér zpravidla slouZi k pofizeni zboZi dlouhodobé spotfeby. Tento typ

spotiebniho Uvéru se sjednava primo mezi klientem bankou.

Splatkovy prodej predstavuje uvér, ktery je sjednavan primo pfi nakupu zbozi ¢i sluzby
prostfednictvim prodejce. Neznamena to, Ze uvér poskytuje pfimo obchodnik. Je

poskytovan jak bankami, tak nebankovnimi spolec¢nostmi.

Revolvingovy uvér predstavuje moznost opakované Cerpat financni prostfedky, az do
vy$e stanoveného Uvérového rdmce na béiném Gctu klienta. Uroky jsou placeny pouze
z Casti, kterou klient vyCerpa. Revolvingové uvéry maji podobu kontokorentnich avéra
nebo Uvérovych karet. Kontokorentni uvér je poskytovan v ramci bézného uctu. Klient
poté mlze dle sjednaného Uvérového ramce na tomto Uctu prechazet do minusu. Jedna

se o kratkodoby uvér, ktery ma splatnost do 1 roku. Uvérova karta slouZi jako platebni
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prostiedek nebo k vybéru hotovosti. Klient hradi své zadvazky béhem lhuty, ktera byla

stanovena smlouvou.

Hypotecni tvér je avér slouzici k vystavbé, koupi, rekonstrukci nemovitosti, ktery je
zajiStén zastavnim pradvem k nemovitosti. Specidlnim pripadem je americka hypotéka,

ktera predstavuje neucelovy uvér.

V Ceské republice jsou upraveny spotiebni Gvéry zdkonem o spotfebitelském Gvéru. Od
1. 12. 2016 zacal platit novy zakon o spotiebitelském uvéru (zakon 257/2016 Sb.,).
Tomuto zdkonu podléhaji vSechny Gvéry poskytované spotrebitelim (domacnostem) a
to vcetné pujcek do 5 tis. K¢, tak i hypotecni uvéry. Divodem zavedeni tohoto zakona

bylo sjednoceni ¢eského prava s pravem EU a zvysit ochranu spotfebitele.

Dle tohoto zakona jsou Uvéry déleny na:

e spotiebitelské uvéry na bydleni (Ucelovy Uvér, zajistény nemovitosti —
hypotéka),

e spotrebitelsky uvér jiny nez na bydleni (osobni pUjcky (patfi sem i
americka hypotéka), revolvingové uvéry),

e vazany spotiebitelsky avér (uavér, ktery je vazany na koupi zbozZi nebo

poskytnuti sluzby).

Hlavni pravidla dle tohoto zakona:

e poskytovatelem muize byt jen banka, nebo nebankovni spole¢nost, ktera
k tomu ziskala licenci od CNB,

e zprostiedkovatel musi ziskat opravnéni na  zprostfedkovani
spotrebitelskych avérq,

e poskytovatel/zprostfedkovatel musi vidy sdélit vysi RPSN,

e poskytovatel musi zkoumat bonitu spotrebitele, v pripadé Ze tak neucini,
je uvérova smlouva neplatnd (dluznik mé pak povinnost uhradit jen

zapUjcenou ¢astku),
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e spotrebitel miZe Uvér vypovédét do 14 dnli bez udani dlivodl (netyka se
spotrebitelského Uvéru na bydleni),

e uspotrebitelského Uvéru na bydleni je 14 denni lh(ta na rozmyslenou (po
tuto dobu nesmi poskytovatel zménit podminky smlouvy, spotrebitel se
muzZe rozmyslet, zda tyto podminky bude akceptovat),

e omezeni poplatkl pfi pfedcasném splaceni hypotecniho Uvéru (kazdy rok
bez poplatku 25 % jistiny; jinak 1 % z pfedcéasné splacené ¢astky, pokud
méné nez rok do splatnosti, tak 0,5 % maximalné vsak 50 tis.),

e omezeni sankci pti problémech se splacenim,

e omezeni uplatnéni zdstavniho prava (véfitel miZe nemovitost prodat

nejdfive po 6 mésicich po ozndmeni dluznikovi).

Kontrolni otdzky a tkoly:

Charakterizujte uvér.

Jak je mozZné spldcet uvéry?

Co to je anuita?

Co ovliviiuje velikost uroku?

Podle jakych hledisek je mozné clenit uvéry?

V éem se odlisuji spotifebni tvéry od komercnich?
Charakterizujte kontokorentni uvér?

Vysvétlete, co to jsou spldtkové prodeje?

© % N O U A b N R

Dle zdkona o spotrebitelském uvéru, jak se cleni uvéry?

Otazky k zamysleni:

1. Jak posiluje ,,novy” zdkon o spotrebitelském uvéru prdva spotrebitelti?
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8 Bilancné neutralni obchody
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je charakterizovat bilanéné neutrdlni obchody, popsat jednotlivé
druhy bilan¢né neutrdlnich obchodl a na konci kapitoly vymezit hotovostni platebni

styk, bezhotovostni platebni styk a institut finan¢niho arbitra.
Klicova slova

Valuta, deviza, sméndrenska cinnost, depozitadf, depotni obchody, custody, phishing,
svéfenecké sluzby, hotovostni platebni styk, bezhotovostni platebni styk, platebni

systém, clearing, SWIFT, SEPA, finan¢ni arbitr.
Cas na prostudovdni kapitoly

1,5-2,5 hodiny
8.1 Charakteristika bilan¢né neutralnich obchodi

Bilan¢né neutralni obchody jsou obchody s finan¢nimi sluzbami. Banka pfi téchto
obchodech nevystupuje ani v pozici dluznika ani véfitele. Bilan¢né neutrdlni obchody
nejsou zachyceny pfimo vrozvaze, ale jsou zachyceny ve vykazu zisku a ztraty
prostfednictvim vynosd a naklad(. Pfi provaddéni téchto obchodl neni pro banku

vynosem urok, ale poplatky, provize a odmény.

Ve srovnani s pasivnimi a aktivnimi bankovnimi obchody se mlze banka pfi provadéni
bilanéné neutralnich obchodl vyhnout regulatornim opatfenim (bilanéné neutralni

obchody jsou méné regulovany). Tyto obchody nepodléhaji pojisténi vkladu.

Tyto obchody jsou pro banku méné rizikové ve srovnani s aktivnimi a pasivnimi obchody.
Pfi téchto obchodech banka nepodstupuje uvérové riziko (riziko, Zze dluznik nebude

schopen splatit své zdvazky véas a v plné vysi).
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8.2 Jednotlivé druhy bilan¢né neutralnich obchodi

Bilan¢né neutralni obchody mizeme rozdélit na:

e sméndrenské obchody,

e elektronické bankovnictvi,

e depozitare,

e depotni obchody,

e custody,

e svéfenecké sluzby,

e poradenské a konzulta¢ni ¢innosti obchody nepodléhaji systému,

e platebni styk.

Sménarenské obchody predstavuji nakup a prodej penéznich prostfedku v cizi méné.
Penize v cizi méné mohou byt ve formé valut (v podobé bankovek a minci), tak ve formé
deviz (v podobé elektronickych zapisa). Pri této Cinnosti banky ,vydélavaji“ na rozdilu
mezi ndkupni a prodejni cenou (kurzovém spreadu) zahrani¢ni mény. Na nasledujicim

Obr. 13 je zachycen bankovni kurzovy listek.

Obr. 13: Bankovni kurzovni listek

Kurzowvni listek: 2.9.2014 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Ména Zeme MnoZstvi | Zmeéna Nakup | Prodej Stired Nakup Prodej Stred @ Graf
AUD | Austrdlie 1 -0,20 % % | 19,298 | 20,078 | 19,688 | o0.,000| 0,000 o000 & [
Bl cny  Gins 1 0,10 % X 2,374 2,505 3,440 0,000 0,000 o000 & [
- x . = -

E= DKK  Diansko 1 0,10 % A 3,652 | 3,738 | 3,725 3,843 | 3802 3,725 @ [
B cr ems 1 0,10 % X 27,208 28,298 27,753 27,180 28,325 27,753 @ ]

Jak je z vySe uvedeného obrdzku vidét, kurzovy spread je vyssi u valut, protoze s drzenim

vvzs

bankovek a minci v cizi méné ma banka spojené vyssi naklady nez v pfipadé deviz.

Elektronické bankovni predstavuje formu komunikaéniho kanalu mezi bankou a
klientem. Nejrozsifenéjsi formou je internetové bankovnictvi, které je ¢asto nabizeno na

bazi poplatkll. Vyhodou internetového bankovnictvi pro klienta je vyssi komfort. Klient
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mUZe zadavat operace mimo banku pres webové rozhrani nebo mobilni aplikace.
Naopak vyhodou pro banku jsou nizsi naklady spojené s bankovnimi sluzbami. Ukazka

elektronického bankovnictvi je v nasledujicim Obr. 14 a 15.

Obr. 14: Ukdzka elektronického bankovnictvi (béZného uctu)

»- Internetové bankovnictvi
mBankaZ Demoveze
# Odhldsit se JAN VIRTUALNE Posledni sp&sné pFihlaseni: 22-12-2007, 15:46
# Moje 23dosti Posledni neiisp&Zné pFihlaZeni: 30-11-2007, 11:25
# Moje Gty i Moje aktivni GCty
g Platebnf karty Moje Gcty Ucetni zdstatek Dispenibilni zdstatek
# Moje uvéry eMAX
7775842 7775842  CZK

5 Kontaktuite nds 670100-2200002712/6210
# Moje kontaktni idaje mMKONTO

)< Kor ! 670100-2200002720/6210 2L60081 eleossL  czK
# Moje sluzby

# Operace k autorizaci

Obr. 15: Webové rozhrani elektronického bankovnictvi uctu)

i) mBank - internetové banka, X = =4

€ @& mBankSA. (PL) Nttps://www.mbank.cz/osobni/

0Osobni finance Podnikatele

Uvéry ‘ Hypotéky ’ Karty . [#FSpofeni

bankovnictvi

Pojistant ’ sluzly ‘ INtQuRgove ’

V pripadé elektronického bankovnictvi je potfeba dbadt na bezpecnost. Do svého
elektronického bankovnictvi by se mél klient pfihlasovat pouze pres oficialni stranky
banky. Pro vstup do elektronického bankovnictvi pouzivaji banky HTTPS protokol (v
prikazovém fadku na Obr.15, ktery pfedstavuje bezpeénéjsi komunikaci mezi bankou a
klientem). To, Ze komunikace je zabezpeclena poznd klient vtomto pfipadé podle

zeleného zamecku v prikazovém radku.
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S elektronickym bankovnictvim je spojen phishing, ktery je podvodnou technikou
pouzivanou na internetu k ziskdvani citlivych Informaci (pfistupova cisla a hesla).
»Principem phishingu je typicky rozesilani e-mailovych zprdv nebo instant messaging,
které Casto vyzyvaji adresdta k zaddni osobnich udaji na falesnou stranku, jejiz podoba
je takrka identickd s tou oficidlni. Strdnka miZe napfiklad napodobovat prihlasovaci
okno internetového bankovnictvi. UZivatel do néj zadd své prihlasovaci jméno a heslo.
Tim tyto udaje prozradi utocnikum, ktefi jsou poté schopni mu z uctu vykrdst penize.”

(zdroj: wikipedia)

Depozitar je Cinnost, pfi které banka vykonava dohled nad investi¢nimi spole¢nostmi a
fondy. Depozitai kontroluje: hospodafeni, nakladani s majetkem, zda fond jednd v
souladu se zdkonem. Porudeni pravidel musi depozitaF ozndmit reguldtorovi. V Ceské

republice mUzZe byt depozitadfem jenom banka.

Depotni obchody predstavuji pfijimani cennosti a zejména CP do Uschovy nebo spravy
patfi k obvyklé sluzbé bank. Specifickym druhem uzaviené Uschovy jsou bezpecnostni
schranky (safes), které banky davaji do uzivani klientdm a organizacim pro uUschovu
rGznych listin CP, drahokam, Sperk( a drobnych kov(. Banky uzaviraji s klientem

smlouvu o uschové.

Custody jsou komplexni sluzbou o cenné papiry. Jsou nabizeny velkymi nadnarodnimi
bankami. Custoda je kompletni starost o CP vCetné optimalizace dani, vraceni dani,

zatupovani v pravnich sporech.

Svérenecké sluiby predstavuji svéfeni majetku do sprdvy (bance, fyzické osobé,
specializované pravnické osobé). Nejcastéji jsou nabizeny velkymi nadnarodnimi
bankami. V bankdch je realizuji samostatnd oddéleni spravy aktiv. Jeho podstata spociva
v tom, Ze oddéleni banky aktivné (pasivné) spravuje aktiva klienta a musi jednat v jeho

nejlepsim zdjmu. Jsou nabizeny v rlznych formach:

e svéfeneckych uctd (trust accounts), kde se banka stavd vlastnikem

majetku;
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e zmocnéneckych uctli (agency accounts) kde banka majetek pouze

spravuje.
8.3 Platebni styk

Platebni styk miUZeme charakterizovat jako prevod prostredk(i formou obéZiva nebo

ucetnich penéz. Z hlediska zplsobu placeni délime platebni styk na:

e hotovostni, ktery je uskutecriovan na zdkladé bankovek a minci a maze
byt v riznych formach;

e bezhotovostni platebni styk je realizovan na zakladé prevodl na
bankovnich uctech;

e elektronicky platebni styk je realizovdan pomoci elektronickych penéz
napt. elektronickd penézenka, aplikace pro mobilni telefon nesouci

zaznam a vysi penézni hodnoty.

Dle uzemi mlGzeme rozdélit platebni styk na:

e vnitrostatni platebni styk, ktery se uskutecnuje uvnitf dané ekonomiky;

e preshranicni platebni styk — odehrdva se mezi ekonomickymi subjekty v
rdmci zemi Evropského hospodarského prostoru (EHP) a to do vyse
(hodnoty) 50 tis. EUR, pfi preshrani¢nim platebnim styku se pouzivaji
SEPA platby;

e zahranicni platebni styk se odehrdva se mezi platcem a pfijemcem v

raznych statech mimo EHP.

8.4 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk je realizovan v nasledujicich formach:

e hotovostnimi transakcemi mezi dvéma subjekty,
e slozenim hotovosti na bankovni Ucet,

e vybérem hotovosti z bankovniho uctu,
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e vybérem platebni kartou zbankomatu, nebo vybérem penéz u
obchodnika (cashback),

e Sekem k uhradé.

Pfi vkladu penéz na bézny ucet je nutna identifikace vkladatele pfi vkladu nad 1000 EUR.
Tato povinnost vyplyva se zakona (zakon 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu). ldentifikaci musi byt
podroben i majitel uc¢tu nebo osoba s dispoziénim pravem k uctu. Pfipadné odmitnuti
nesmi byt vklad bankou pfijat. Banka ma zaroven povinnost tyto informace uchovavat

po dobu 5 let.

Hotovostni platebni styk mizZe probihat maximalné ve vysi 10 tis. EUR (upraveno
zakonem 254/2004 Sh., o omezeni plateb v hotovosti). Smyslem zdkona je omezeni

prani Spinavych penéz.
8.5 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk predstavuje presun penéz mezi platcem a prijemcem v
bezhotovostni podobé tj. presuny penéz na uétech mezi platcem a prijemcem.
Bezhotovostni platebni styk je upraven zakonem (zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim

styku). Mezi néstroje bezhotovostniho platebniho styku patfi:

e bankovni prevody;
e platebnikarty,
o Seky,

e sménky.

Platebni systémy zajistuji bezhotovostni prevody mezi jednotlivymi subjekty.

Bezhotovostni platebni styk je realizovan pomoci:

e clearingovych systému,

e korespondencénich bank.

56



Bilan¢né neutrdlni obchody

Platebni systémy vyuZivajici clearingu (zapocteni), pouZivaji k prevodu penéznich
prostiedkd clearingové centra. Jako clearingové centra funguji ¢asto centralni banky.
Clearingovych systému( se vétSinou vyuziva k provadéni plateb v ramci jedné zemé.
Provadéné platby mezi bankami pak jsou vidy zaslany do clearingového centra, které
transakci zpracuje a nasledné posle (pfipiSe) na ucet pfijimajici bance. Schéma

platebniho systému vyuZzivajici clearing je zachycen v nasledujicim Obr. 16.

Obr. 16: Schéma clearingového platebniho systému

Clearingové

!

Clearingové systémy funguji v rizné podobé (nékteré systémy posilaji kazdou transakci
mezi bankami samostatné, jiné cely den ptijimaji transakci, které pak na konci obchodni
dne viechny vzdjemné zapoctou. Na nasledujicich Obr. 17 a 18 je zachyceno fungovani
platebnich systém(l na brutto principu (gross settlement system) a na principu nettingu

(net settlement system)
Obr. 17: Schéma fungovadni gross settlement systému
100 60

o L ey
centrum
L ——amy |

60 100

V tomto pripadé Banka A chce zaslat Bance B 100, naopak Banka B chce zaslat Bance A
jenom 60. Systém kazdou transakci zpracuje samostatné a Banka A obdrzi 60 a naopak
Banka obdrzi 100. Tyto systému funguji v redlném ¢ase. Na tomto principu funguje i

platebni systém Certis, ktery je provozovan Ceskou narodni bankou a zpracovava
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transakce v Ceskych korundach. Do tohoto systému napojeny vSechny banky a pobocky

zahrani¢nich bank, které plisobi v Ceské republice.

Obr. 18: Schéma fungovdni net settlement systému
100 60

€ = C|@aringoveé “ ——
centrum

40

V pfipadé nettingu clearingové centrum pfijme transakce, které nasledné vzajemné
zapocte a posild jiz pouze rozdily. Banka A posila Bance B 100 a naopak Banka B posild
Bance A 60, clearingové centrum transakce vzajemné zapocte a posila pouze rozdil
Bance B ve vysi 40 (100 — 60 = 40). Banky do tohoto systému posilaji v prabéhu

obchodniho dne transakce a vzajemné zapocteni probiha az na konci obchodniho dne.

Korespondencni systém vyuZivd k provadéni plateb korespondencnich bank. Tento
systém je vyuzivan pfi mezinarodnim platebnim styku. Korespondencnimi bankami jsou
vyznamné banky. Korespondencnim systému si banky pfipisuji penize na ucty mezi
sebou. Schéma korespondencniho platebniho systému je zachyceno v nasledujicim Obr.

19.

Obr. 19: Schéma korespondencniho platebniho systému

=

Pokud chce tuzemska Banka A poslat penize zahrani¢ni Bance B, musi mit s touto bankou

korespondencni vazbu (musi mit Banka A otevieny Ucet u zahrani¢ni Banky B v jeji méné
a naopak zahrani¢ni Banka B musi mit otevieny ucet u tuzemské Banky A). Banky mezi
sebou komunikuji pomoci mezindrodniho bankovniho komunikacniho systému SWIFT

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication).
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SWIFT je celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci, kterd provozuje
mezinarodni, pocitaci fizenou telekomunikacni sit. Sit spojuje Ucastnické banky i dalsi
finan¢ni instituce a umoznuje jim rychly, spolehlivy a hlavné bezpeény pfenos dat
tykajicich platebnich a financnich transakci. Pomoci SWIFTu si korespondencni banky

posilaji informace, na zédkladé kterych je provedena transakce.

8.6 SEPA

Projekt SEPA se uplatfiuje u poskytovani sluzeb preshrani¢niho platebniho styku. SEPA
je zkratka Single Euro Payments Area (Jednotny eurovy platebni prostor). Platby SEPA
jsou realizovany jen v EURo, ¢astka pfevodu je omezena na 50 tis. EUR. Projektu SEPA se
Ucastni 32 evropskych zemi (27 statd EU, Island, Norsko, Lichtenstejnsko, Svycarsko a

Monako).

Cilem SEPA je posilit evropskou integraci tim, Ze se snazi vytvofit jednotny trh sluzeb
platebniho styku pro malé platby. Tento jednotny trh poté posili konkurenci a inovace a

prinasi také lepsi sluzby pro klienty. Zakladnimi platebnimi instrumenty SEPA jsou:

e SEPA Credit Transfer,
e SEPA Direct Debet,
e SEPA Cards.

SEPA Credit Transfer predstavuje bezhotovostni prevody penéZnich prostfedkl z uctu
platce na ucet prijemce. Platebni prikaz musi obsahovat urcité nalezitosti, véetné BIC a
IBAN na strané platce i prijemce. Mezi hlavni vyhody pro klienty patfi kratSi doba od
odepsani finanénich prostifedk( z Gctu platce k jejich pripsani na ucet prijemce. Tyto
platby jsou pripisovany v plné plavodni ¢astce, prikazce a prijemce jsou vsak odpovédni
za poplatky svého poskytovatele. Ve srovndni se standardnimi zahranic¢nimi platbami, je

pro klienta jednodussi vyplnéni platebnich prikazU.

SEPA Direct Debit odpovida inkasu, pfevod financ¢nich prostfedk( z Gctu platce na ucet

pfijemce iniciovany pfijemcem uhrady. SEPA Direct Debit se vyskytuje ve dvou formach,
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a to SDD core (inkaso zakladni) a SDD B2B (inkaso pro podnikatele). Aby SDD mohl byt

realizovan, musi byt uzavien mandat mezi platcem a pfijemcem.

SEPA Cards zajistuje platby prostfednictvim platebnich karet. Platebni karta je zaloZzena
na principech Cip a PIN. Tedy jedna se o Cipové karty (data jsou uloZena pfimo v Cipu).
Pfi platbach musime zadat PIN. Jednd se o tzv. identifikator, pomoci kterého je moziné
se autorizovat. Nejcastéji se jednd o Ctyrmistné Cislo, které se musi zadat pfi pouziti
platebni karty a bez jeho znalosti neni mozné tuto kartu pouZzit. V ramci ochrany majitele
je vétSinou systém vybaven limitovanym poétem moznosti zadani, nez dojde

k zablokovani karty.

8.7 Financni arbitr

Finan¢ni arbitr funguje jako finanéni ombudsman. Je to mimosoudni orgdn, ktery fesi

bezplatné spory spory mezi zakazniky a finanénimi instituce. Resi spory v oblasti:

e platebnich sluzeb,

e spotiebitelskych avérq,
e sménarenské ¢innosti

e kolektivniho investovani,

e Zivotniho pojisténi.

Financni arbitr jedna na zakladé podani ndvrhu na feseni sporu, tj. nemuze jednat sam

od sebe. Financni arbitr nemUze jednat ve sporech:

e které nepatti do jeho plsobnosti;

e ve véci samé jiz rozhodl soud nebo Fizeni ve véci samé bylo pfed soudem
zahdjeno;

e vsituaci, kdy spor je nebo jiz byl pfedmétem fizeni pred financnim
arbitrem;

e ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhodéim fizeni nebo ve véci samé

bylo rozhoddi fizeni zahajeno.
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Priklady spor(i v kompetenci finan¢niho arbitra:

spor v pfipadé nevydani penéz bankomatem pfti vybéru z bankomatu;
spor v pfipadé nezauctovani hotovosti pri vkladu prostfednictvim
vkladového bankomatu,

spor o vicenasobné zauc¢tovani transakce vybéru z bankomatu;

spor o zneuZiti platebni karty tfeti osobu k vybéru z bankomatu,

spor o nékolikandsobné zauctovani transakce pfi ndkupu u obchodnika
spor o platnost odstoupeni od smlouvy o spottebitelském avéru,

spor ohledné Spatné vypocteného RPSN u spotfebitelského Uvéru.

Jednotlivé kroky podani navrhu k finanénimu arbitrovi jsou zachyceny v nasledujicim

Obr. 20..

Obr. 20: Jednotlivé kroky poddni ndvrhu k financnimu arbitrovi

Osoba

2 3 4 5 6 7
Popis Dikazni - -
Navrhovatel Instituce rozhodnych | materidly a nzgrzr?ga?avteeilce Cs%isrlrfg'
skutegnosti piilohy

Zdroj: Financni arbitr

Kontrolni otdzky a tkoly:

© © N & A~ L M R

Charakterizujte bilancné neutrdini obchody.

Co to je kurzovy spread?

Co to je phishing?

Co déla depozitar?

V éem spocivaji svéfenecké obchody?

Jak mGzZzeme délit platebni styk dle zptsobu placeni?

Pomoci jakych ndstroji muZe probihat bezhotovostni platebni styk?
Vysvétlete SWIFT.

Vysvétlete podstatu SEPA.
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\l/.
/|\\

10. Co déld financni arbitr?

11. Spory v jaké oblasti spadaji do kompetence financniho arbitra.

Otazky k zamysleni:

1. Co mohlo byt motivem pro zaloZeni instituce financniho arbitra?
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9 Nastroje bezhotovostniho platebniho styku
Cil kapitoly

Cilem této kapitoly je postupné predstavit a popsat vybrané nastroje platebniho styku

s dlirazem na bezhotovostni platby a bankovni pfevody.
Klicova slova

Ptikaz k Uhradé, prikaz k inkasu, IBAN, BIC, debetni karta, kreditni karta, embosovana
karta, magnetickd platebni karta, Cipova platebni karta, hybridni platebni karta,

bezkontaktni platebni karta, Sek, cestovni Sek, sménka, sménka vlastni, sménka cizi.
Cas na prostudovdni kapitoly

1,5-2,0 hodiny

Bezhotovostni platebni styk predstavuje prfesun penéz mezi platcem a pfijemce v
bezhotovostni podobé tj. presuny penéz na Uctech mezi platcem a prijemcem.
Bezhotovostni platebni styk je upraven zakonem (zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim

styku). Mezi nastroje bezhotovostniho platebniho styku patfi:

e bankovni prevody (pfikaz k thradé, prikaz k inkasu)
e platebni karty,
o Seky,

e sménky.
9.1 Bankovni prevody

Prikaz k uhradé je nejrozsifenéjsi platebnim nastrojem a to jak vtuzemském, tak
zahrani¢nim platebnim styku. Je to prikaz majitele uctu, aby k tiZi jeho uctu provedla

uréitou platbu v prospéch G¢tu tieti osoby. Povinné naleZitosti platby v CR:

e (islo uctu platce (véetné kddu banky),
e (Cislo uctu prijemce (véetné kédu banky),

e (Castka v CZK,
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e datum splatnosti.

V pfipadé mezindrodniho/pfeshrani¢niho platebniho styku patfi mezi povinné
nalezitosti:

e jméno/nazev prikazce a Cislo jeho Uc¢tu ve tvaru IBAN,

e jméno/nazev prijemce a Cislo jeho uctu ve tvaru IBAN,

e (dstka, kterd ma byt placena a ména,

e tzv. BIC banky pfijemce,

e zplsob zpoplatnéni (zplsob uhrady poplatk( za platbu - jen zahrani¢nich

plateb).

Prikaz k inkasu je platebni instrument, ktery na rozdil od pfikazu k uhradé nevychazi
z podnétu platce, ale z podnétu pfijemce platby. Platce (zpravidla spotfebitel) povoluje
pfijemci, aby si zjeho uctu strhnul platbu v pfedem stanovené vysi (stanovuji se

maximalni limity na urcité obdobi).

IBAN (International Bank Account Number) je mezindrodni ¢islo Uctu, je povazovano za
jedineény identifikator. Kazda zemé musi udrZovat zavaznou strukturu a maximalni
délku 34 znaku. IBAN muZe obsahovat Cislice a velka pismena. Konkrétni podobu cisla
uctu ve formatu IBAN vytvafi banka, ktera bankovni Uéet vede. Zavazna struktura je
tvorena kédem zemé, dvéma kontrolnimi Ccisly, kdédem platebniho styku a
identifikdtorem &isla U¢tu klienta. V nasledujicim Obr. 21 je béiny zapis Uctu v Ceské

republice a IBAN.

Obr. 21: B&é3ny zdpis uctu v Ceské republice a IBAN

" B&Zny zapis Uctu | 670100-2448509106/6210
" IBAN | cz816210 6701 0024 4850 9106

BIC (Bank lIdentifier Code) slouzi k oznaceni banky, popf. jiného poskytovatele
platebnich sluzeb v rdmci systému SWIFT. Swiftovd adresa je zaloZzena na mezindrodni

normé ISO 9362 a je tvorena 8 nebo 11 znaky. Prvni az ¢tvrty znak je pismenny kéd
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banky. Paty a Sesty znak je kéd zemé, kde banka sidli (uziva se dvoumistného abecedniho
kédu 1SO, napt. CZ pro Ceskou republiku). Sedmy a osmy znak je kdd regionu nebo
mésta, kde banka sidli. Devaty az jedenacty znak je uréen pro kéd pobocky banky (pokud
ma banka jen jednu pobocku, doplni se tfi posledni mista kddem ,XXX“, ktery se pak
zpravidla ve sdéleni BIC vynechdva). Na nasledujicim Obr. 22 je ukdzka BIC pro mBank

v Ceské republice.

Obr. 22: Zapis BIC

BIC BREXCZPPXXX

Poplatky za platby za platby se lisi, v pfipadé tuzemského platebniho styku poplatky

hradi platce. U zahrani¢niho platebniho styku se existuji nasledujici typy poplatk(:

e SHA poplatky za platbu plati jak platce (na strané své banky), také
pfijemce (u své banky), tento typ poplatku je nejrozSitenéjsi pfi
mezinarodnich platbach;

e OUR vtomto pripadé veskeré poplatky spojené s platbou jsou na strané
platce (odesilatel platby plati poplatky jak u své banky, tak u banky
prijemce);

e BEN veskeré poplatky spojené s platbou plati pfijemce.
9.2 Platebni karty

Platebni karty nazyvame plastikovymi penézi a musi podle mezinarodnich norem ISO
splfiovat stanovend kritéria z hlediska materialu, konstrukce a rozmért. Platebni karta

musi obsahovat:

e jméno drzitele platebni karty,
e platnost platebni karty,
e oznaceni vydavatele platebni karty,

e technicky zaznam dat.
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Platebni karty Ize rozdélit na:

charge card - jsou spojeny s odkladem splaceni (v pridbéhu obdobi klient
pouziva platebni kartu k placeni a teprve na konci obdobi banka uctuje
klientovi platby, pouziti hlavné tam, kde nejsou online terminy, vyuZiti
hlavné v minulosti;

debit card (debetni karty) — u téchto karet jsou platby zaluctovany na tucet
neprodlené po jejich provedeni, karty jsou pfimo napojeny na bézny Ucet,
pfi placeni se strhavaji penize rovnou z bézného uctu;

credit card (kreditni karta) — karta predstavuje otevieny Uvérovy ramec

(jednd se o revolvingovy uvér), pfi platbé klient cerpa uvér od banky.

Platebni karty dale mizeme €lenit na tuzemské a mezinarodni. Specifickym typem karty

jsou karty embosované, které maji vyrazené Udaje na platebni karté. Embosovanou

platebni kartou je mozné platit i tam, kde nejsou elektronické temindly, misto terminalt

se vyuZivaji imprintery, pomoci kterych se Udaje na platebni karté obtisknou na ucétenku.

Zakaznik nasledné stvrdi platbu podpisem. Obchodnik pak uctenku posila do banky,

ktera z karty strhne penize.

Platebni karty mizeme dale ¢lenit dle zaznamu na:

magnetické platebni karty, které jsou vybaveny magnetickym prouzkem,
jsou relativné jednoduché a jsou spojeny s nizkymi naklady na vyrobu,
autorizace platby se déld pomoci podpisu;

Cipové platebni karty, kde jsou veskeré udaje ulozeny v Cipu, jsou
bezpecnéjsi nez magnetické platebni karty, autorizace plateb se déla
pomoci PINu;

hybridni platebni karty predstavuji kombinaci magnetickych a hybridnich
karet.

bezkontaktni (cashless) karty, maji v sobé zabudovanou technologii pro

bezkontaktni placeni, zarovernn mohou byt Cipové a hybridni.
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VSechny vySe uvedené druhy platebnich karet mohou embosované, debetni nebo

kreditni, tuzemské nebo mezinarodni.

NejcastéjSim vydavatelem karet jsou vsoucasné dobé bankovni asociace, mezi
nejznaméjsi patfi VISA a MasterCard. Avsak existuji i nebankovni platebni karty. Mezi
nejznaméjsi spole¢nosti, které je vydavaji, patfi American Express, DinersClub nebo JCB

(Japan Credit Bureau).

9.3 Seky a sménky

Sek predstavuje bezpodmineény pfikaz (povinnost zaplatit bez jakychkoliv podminek)
vystavce $eku bance, aby vyplatila z jeho BU opravnénému majiteli $eku na 3eku

uvedenou financ¢ni ¢astku.

Sek musi mit pisemnou formu a musi byt sepsan jednim jazykem. Slovo ek nebo
oznaceni Sek musi byt uvedeno v textu listiny. Musi byt uvedeno jméno toho, kdo ma
platit, tedy Sekovnika; misto, kde ma byt placeno; datum a misto vystaveni a podpis

vystavce. Pokud néktera z ndlezitosti chybi, Sek je neplatny.

Priubéh placeni u soukromych Sekll probiha tak, Ze majitel bézného Uctu dostane
Sekovou knizku s Seky. Vyplnénim Seku potom muze pfimo platit, nebo ho pouZzit v bance

k vybéru hotovosti. Banka mlze Sek okamzité proplatit, nebo prevzit k inkasu.

Cestovni Seky jsou zvlastnim typem Seku, ktery vznikl predevSim pro potieby
mezinarodniho cestovniho ruchu. Tento typ Seku umoznuje sniZit riziko ztraty nebo
kradeze financnich prostfedku. Dale se vyuziva pfi pfekondni zdkazu vyvozu hotovosti
v ménach nékterych statll. Také je vyuzivan v zemich, kde nelze vyuzivat z nejriiznéjsich
dlvodd modernéjsi zplisob placeni. Cestovni Sek ma neomezenou dobu platnosti.
Ovérovani a proplaceni Seku se provadi metodou ,,porovnej a prohlédni”. Pti obstarani
Seku jej klient podepise a pfi vyplaté Seku pfipojuje znova svij podpis. Jestlize se podpisy

shoduiji, je Sek proplacen.
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Nejznaméjsimi cestovnimi Seky jsou Seky spolecnosti American Express. Cestovni Seky
se vystavuji obvykle v hlavnich svétovych ménach (nejcastéji USD a EUR) a v rliznych

hodnotach. American Express zavedla cestovni Seky v roce 1891.

Smeénka je cenny papir, ktery predstavuje bezpodminecny ptikaz zaplatit oprdvnénému
majiteli sménky sménecnou castku uvedenou na sménce. Jsou velmi starym
instrumentem, ktery se objevil ve 12. stoleti. Sménka ma predepsané naleZitosti a

v némz je urcita osoba stanovenym zpUsobem zavazana.

e oznaceni, Ze se jedna o sménku ve vlastnim textu listiny,

bezpodminecny prikaz zaplatit uréitou penézni sumu,

jméno toho, kdo ma platit — sménecnika,

udaj splatnosti sménky,

udaj mésta, kde ma byt placeno,

jméno toho, komu nebo na jehoz fad ma byt placeno — remitenta,

datum a misto vystaveni sménky,

podpis vystavce.

Rozezndvame dva druhy smének:

e sménka vlastni predstavuje typ sménky, ve které vystavce sam sebe
zavazuje zaplatit sménecnou ¢astku ve prospéch urcité osoby, vystupuji
zde dva subjekty;

e sménka cizi predstavuje typ smeénky, ve které vystavce (sménky)

prikazuje dluznikovi zaplatit uvedenou ¢astku ve prospéch treti osoby

V nasledujicich Obr. 23 a 24 jsou ukazky sménky vlastni a sménky cizi.
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Obr. 23: Sménka viastni

Ména Castka
K¢ —=100.000,--
V Ostravé, dne 12. prosince 2017
Misto a datum vystaveni sménky (mésic slovy) 12. ledna 2018
Za tuto sménku zaplatim Udaj splatnosti (mésic slovy)

Komu Prvni prazska stavebni a.s., Praha 6, Evropska 56

Jednostotisickorunéeskych:
Castka slovy

Alfa s.r.o. Praha
Véaclavské nam. 23, Praha 1

Splato v (misto placen) u (domicil)
Petr Novdk,  Adam Sovdk,
Komeréni banka a.s., Na piikope 23 Praha 1

Tméno (nazev a razitko), adresa podpis vistavee

Obr. 24: Sménka cizi

Ména Castka
K¢ =100.000,--
V Praze, dne 12. prosince 2017
Misto a datum vystaveni sménky (mésic slovy) 12. ledna 2018
Za tuto sménku zaplat’te Udaj splatnosti (mésic slovy)
Komu Prvni prazska stavebni a.s., Praha 6, Evropska 56

Jednostotisickorun¢eskych
Céstka slovy

Sménecnik Alfa s.r.o. Praha

Piesnd adresa. Vaclavské nam. 23, Praha |

Prvni prazska stavebni a.s.
Splatno v (misto placeni) u (domicil) Evropska 56, Praha 6

Komertni banka a.s., Na prikopé 23 Praha 1 | Karel Soucek,  ®etr Matula

Jméno (ndzev a razitko), adresa podpis vystavee

Kontrolni otdzky a tkoly:

Co to je BIC?

© © N & U A b N R

Charakterizujte prikaz k uhradé.
Charakterizujte pfikaz k inkasu?

Co to je IBAN?

Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou?
V éem spocivd embosovand platebni karta?
Vysvétlete podstatu hybridni platebni karty.
Charakterizujte cestovni sek.

Charakterizujte sménku.
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Otazky k zamysleni:

1. Pokud by doslo k vyraznému zdraZeni poplatki za platby platebnimi kartami, jaké

by to mohlo mit dopady na ekonomiku?
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