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VYSOKA SKOLA: OSTRAVSKA UNIVERZITA

Rozvojovy projekt na rok 2019

Formular pro zavérecnou zpravu

Program:

Tematické zaméreni:

studenty/zaméstnance.

Mezinarodni spoluprdce verejnych vysokych skol a podpora marketingu a prezentace vysokych
Skol v Ceské republice a v zahranici, v¢. Budovani infrastruktury pro najimani a péci o zahrani¢ni

Nazev projektu: Innovation in Communication and International Student Services

Obdobi Feseni projektu: Od: 1. 1. 2019 Do: 31. 12. 2019
5 o ) V tom béiné finanéni V tom kapitalové finanéni
Dotace (V tis. KC) meliompa: prostfedky: prostfedky:
PoZadavek 1042 1042 0
Cerpano 1042 1042 0

ZAKLADNI INFORMACE

Hlavni fesitel

Kontaktni osoba

Jméno: Mgr. Kamila Danihelkova Mgr. Monika Smidlova
meno gr. Kamila Dani ?/O)Lg gr /om a smialova
Podpis: X QL

Fakulta/Soudast

"

Centrum mezinarodni spoluprace

Centrum mezinarodni spoluprace

Adresa/Web: Mlynska 5, Ostrava, 702 00 / www.0osu.cz Mlynska 5, Ostrava, 702 00 / www.osu.cz
Telefon: 553 46 1007 553 46 1076
E-mail: kamila.danihelkova@osu.cz monika.smidlova@osu.cz

Jméno rektora:

prof. MUDr. Jan ‘,ata, CSc.

Podpis:

Datum:

2102 Vomp

Razitko Skoly:
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ZPRAVA O PRUBEHU RESENI PROJEKTU

Cile projektu

Uvedte pfedem stanovené cile a u kazdého z nich uvedte, do jaké miry byl spinén, pfipadné divod, pro¢
splnén nebyl.

Stanovené cile projektu zahrnovaly nasledujici oblasti: vytvoreni nového formatu sluzeb pro zahranicni
studenty véetné orientacniho programu, pfiprava ucinné komunikacni strategie pro cilové skupiny
uchazedl o studium a studentt v rdznych fazich pfijimaciho fizeni a samotného studia a nastaveni systému
péle o zranitelnou skupinu studentl (tzv. students at risk) a reagovani na mimofadné situace. Dllezitym
aspektem fegeni byla neustdld interakce s pracovniky V5B — TU Ostrava a moznost pfenosu know-how a
sdileni dobré praxe ze zahrani¢nich pracovist. Viechny diléi éasti byly naplnény a jsou podrobnéji popsany
nize.

1) Vytvofeni nového formatu sluZeb pro zahraniéni studenty véetné zpracovani orientaéniho programu
pro zahrani¢ni studenty zaméreného na potieby studentl, ktery jim usnadni orientaci v éeském
prostiedi.

Cil byl zcela naplnén.

Byly vytvofeny adaptacni kurzy pro zahraniéni studenty probihajici v orientaénim tydnu pfed zahdjenim
semestru, ve kterych se studenti seznami s ceskym jazykem, kulturou a literaturou, se systémem studia
na OU a sluzbami Poradenského centra OU, pfip. s méstem v podobé komentované prohlidky. Pro tyto
Ucely byly vytvofeny adaptacni pfirucky a International Student Guide v tiSténé podobé. Pro tzv. buddies
(studenty OU, ktefi pomahaji zahrani¢nim student(m zejména v prvnich dnech po pfijezdu) byla
vypracovana prirucka, ktera je k dispozici v elektronické podobé a se kterou se viichni novi buddies
seznamuji pfi vstupnim Skoleni.

2) Vytvofeni komunika&ni strategie pro cilové skupiny uchazeti o studium a studentd v rliznych fazich
pFijimaciho fizeni a samotného studia.

Cil byl zcela naplinén.

Probéhl audit anglickych webowvych stranek QU se zamérenim na jejich vhodnost a vyuZitelnost pro Gcely
marketingu. Na zakladé podnétl z auditu a také na zakladé uspofadaného in-house trainingu a
workshopu za Giéasti zaméstnancl OU i partnerské VSB-TUQ na téma komunikace a digitalniho
marketingu byly navrzeny upravy webu (na pfikladu zahrani¢nim studentlm nabizeného oboru
matematika). Dale vznikla ve spolupraci s Centrem marketingu a komunikace komunikacni strategie, ktera
se zameéfuje na komunikaci se zahrani¢nimi studenty ve viech fazich Zivotniho cyklu studenta (od zajemce
o studium po absolventa).

3) Vytvofeni prostfedi umoZiiujiciho poskytovani péce o zranitelnou skupinu student (tzv. students
at risk) a reagovani na mimofadné situace, do kterych se mohou zahranicni studenti dostat.

Cil byl zcela naplnén.

Po pfijezdu zahraniénich studentd na LS 2019 byl vyhotoven a distribuovén dotaznik mapujici jejich
potifeby a obavy, ktery rovnéz cilil na zjisténi mozné zranitelné skupiny student( (tzv. students at risk). Ve
spolupraci se zahrani¢nim expertem QU uspofadala in-house training a workshop pro zainteresované
zamé&stnance OU a VSB-TUQ na téma interkulturniho povédomi a prace s mezindrodnimi skupinami
studentu. Vznikly materidly pro zaméstnance tykajici se péce o zahranicni studenty a krizovy (emergency)
plan zaméreny na zdravi student( (véetné psychického) a postupy pfi nenadalych situacich v této oblasti.

PInéni

kontrolova- Uvedte stanovené kontrolovatelné vystupy projektu a do jaké miry byly spinény, pfipadné ddvod, proc
telnych spInény nebyly.

vystuptl
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1) Vytvofeni orientaéniho programu pro studenty z mimoevropskych zemi.
Vystup byl spinén.

Byl vytvofen pfedmét pod zkratkou ,CECIN®, ktery si primdrné zapisuji studenti z mimoevropskych zemi.
Pfedmét se sklada ze 3-dennich adaptacnich kurzd v oblasti eského jazyka, kultury, literatury, souéasti je
i sezndmeni student( s organizaci studia na OU a se sluzbami Poradenského centra OU, pfip. orientace

v Ostravé. Byly vytvoreny adaptacni pfirucky a International Student Guide, které studenti obdrii v tiéténé
podobé.

2) Metodicka pfirucka pro tzv. buddies (studenty OU a VSB-TUO, ktefi dobrovolné poskytuji pééi
zahraniénim studentiim, zejména v prvnich dnech po pfijezdu).

Vystup byl spinén.

Byla vypracovana pfirucka pro tzv. buddies, se kterou se buddies seznamili béhem uspofddané informaéni
schiizky v zafi 2019, a které je jim k dispozici online na strankach ESN Ostravska (http://www.esn-
ostravska.cz/). Pfirucka obsahuje potiebné informace, které pomohou buddies s usnadnénim prvnich dnti
zahranicnich studentd na OU. Vsichni novi buddies prochazeji povinnym §kolenim a sezndmenim se

s timto dokumentem.

3) Komunikaéni strategie pro cilové skupiny uchazeéi o studium a student v riznych fazich
pfijimaciho fizeni a samotného studia.

Vystup byl spinén.

Pfed vznikem samotné komunikaéni strategie byl proveden nezbytny audit webowych stranek studijnich
programU vyucovanych v anglickém jazyce na OU, ktery pfines| cenné podnéty a poukazal na nedostatky.
Komunikacni strategie byla vypracovana ve spolupraci s Oddélenim marketingu a komunikace a zaméfuje
se na komunikaci v rGznych fazich Zivotniho cyklu studenta. Na doporuceni vyplyvajici z auditu webovych
stranek a Komunikacni strategie byly webové stranky upraveny a rovnéz vznikly komunikaéni gablony pro
nejCastéjsi typy otdzek ze strany zahrani¢nich uchazeél o studium.

4} Workshop na sdileni dobré praxe v oblasti marketingu a komunikace za G&asti relevantnich
zastupcu obou univerzit.

Vystup byl splnén.

Dne 4. 9. 2019 se sesli zdstupci obou univerzit OU a VSB-TUO za téelem sdileni dobré praxe v oblasti
marketingu a komunikace, rovnéz byl pozvan zahrani¢ni expert a probéhl workshop s ndzvem
~Communication and International Marketing”. Poznatky z workshopu jsou zohlednény pfi prezentaci

programi pro samopldtce a daliich aktivitach OU.

5) In-house training v oblasti mez. marketingu pro zahraniéni oddéleni a PR oddéleni rektorétu a
fakult k pfedstaveni nové komunikaéni strategie.

Vystup byl spinén.

OU dne 5. 9. 2019 zorganizovala in-house training a workshop s nazvem ,,Digital Marketing for University
Staff, kterého se zUcastnili odpovidajici zaméstnanci obou univerzit OU a V8-TUO, véetné zaméstnanct
Centra marketingu a komunikace a zastupct z fad fakult. Samotnd komunikaéni strategie byla
pfedstavena dne 8.10.2019 za pfitomnosti relevantnich zaméstnanct OU.

6) Dotaznik mapujici potfeby zahrani¢nich student(i z mimoevropskych zemi.

Vystup byl splnén,
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Pied zac¢atkem letniho semestru 2019 byl vytvofen online dotaznik a probéhlo dotaznikové Setfeni u
zahraniénich studentd, véetné téch ze tfetich zem, s cilem ziskat zpétnou vazbu tykajici se jejich
spokojenosti na OU a pfipadnych obav a vytipovat moinou zranitelnou skupinu studentd, tzv. ,students
at risk”. Bylo ziskano 47 odpovédi, jejich vyhodnoceni bylo konzultovano také s psychologickym poradcem
OU (Mgr. Pavlinou Jablonskou) a podnéty byly zahrnuty do $koleni na psychologické poradenstvi pro
studenty, které ved| zahrani¢ni expert.

7) Sada materialt pro péci o zahranicni studenty.
Vystup byl spinén.

OU ve spolupréci se zahrani¢nim expertem (psycholozkou Jessicou Price) vyhotovila prezentace a
uspofddala informaéni schizky a Skoleni na téma zvy3eni kulturniho povédomi a oblasti psychického
zdravi student(. Byl vyhotoven ,Student Life Emergency Plan®, ktery upravuje postupy pfi krizovych
situacich v souvislosti se zdravim student( (zejm. dusevnim).

8) Workshop na sdileni dobré praxe v oblasti sluZeb pro zahrani¢ni studenty, zejména v oblasti
dusevniho zdravi, za Géasti relevantnich zastupcl obou univerzit.

Vystup byl splnén.

OU pfipravila workshop na sdileni dobré praxe zejména v oblasti dusevniho zdravi, kterého se zuéastnili
odpovidajici zaméstnanci obou univerzit OU a VSB-TUQ, vietné zaméstnanctl Poradenského centra a
zastupct z fad fakult. VSB-TUO jiz disponovala krizovym pldnem, mohla tak pfedat cenné poznatky OU,
které OU vyuZila pfi pfipravé ,Student-Life Emergency Plan”.

9) In-house training v oblasti psychologického poradenstvi pro identifikované pracovniky obou
univerzit, ktefi se v rliznych fazich staraji o zahraniéni studenty.

Vystup byl splnén.

Dne 13. 9. 2019 OU pfipravila in-house training , Working Sucessfuly With Diverse Students Groups”
vedené zahraniénim expertem. Skoleni se zticastnili zastupci obou vysokych 3kol OU i VS-TUO. Béhem
skoleni byly diskutovédny i moZné krizové scénafe a poté byly vyhotoveny informacni materialy pro
zameéstnance.

Zmén Pokud doslo v pribéhu feseni ke zménam, uvedte je, vysvétlete pficinu, v pfipadé, ze jste zadali o jejich
- Vv ~
v reseni povoleni MSMT, uvedte C. . vyfizenf této Zadosti.
¢ Jednotlivé zmény Zdivodnéni (pripadné €. j. vyfizeni Zadosti
" | (pfidejte Fadky podle potieby) na MSMT)
Odchod p. Adamikové na matefskou dovolenou
g s i ; srpen 2019). K. Danihelkova se stala novou
Zména koordindtora celého projektu z Mgr. ( : i 5 )
1 : ; h : vedouci Centra mezinarodni spoluprace a
Ivany Adamikové na Mgr. Kamilu Danihelkovou. Koordinatorkou projekti (aznament &J. QU-
74995/90-2019).
Zména v fesitelském tymu Centra zahr.
5 spoluprace, namisto Richarda Conawaye, MPA Ukonceni pracovniho poméru p. Conawaye
se zapojili Bc. Daniel Kopitz a Ing. Anna k 9/2019.
Grocholova
vre ou . . Pro feseni Ukoll projektu bylo vyhodnéjsi
3 ;%zj('re%nr: rfs;ts(lasrl:]i:?kta\érgu 73 Lentrum zapojeni $irsiho tymu, ktery pfines!
g : komplexnéjsi pohled.
4
5
Piekr::”:?l'ci)cfm Pokud se jedna o pokradujici projekt, uvedte, od kdy se realizuje a kolik finanénich prostfedkd jiz bylo
grojektuj vycerpano. V pifpadé, 7e je planovano pokraovéani projektu v dalich letech, uvedte vyhled do budoucna.
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Cerpani finanénich prostredkd

Rok realizace (souhmny tdai)

Poznamka (pfipadné vyhled do budoucna)

Poznamka: V pfipadé, 7e potfebujete sdélit dalsi doplriujici informace, uvedte je v pfiloze.

Specifikace cerpani financni dotace na feSeni projektu

(vyplnit za cely projekt)

PFidélend dotace
na fe$eni projektu -

Cerpéni dotace

prostredky

ukazatel | (v tis. K¢)
(v tis. K&)

1. | Kapitalové financni prostredky celkem 0 0
1.1 | Dlouhodoby nehmotny majetek (SW, licence) 0 0
1.2 | Samostatné véci movité (stroje, zafizeni) 0 0
1.3 | Ostatni technické zhodnoceni 0 0
2. | Bézné financni prostiedky celkem

Osobni naklady:
2.1 | Mzdy (v¢etné pohyblivych slozek) 250 285

Ostatni osobni naklady (odmény z dohod o pracovni ¢innosti,

dohod o provedeni prace, popf. i nékteré odmény hrazené na
2.2 ; o . : b : 80 41

zakladé nepojmenovanych smluv uzavienych podle zakona &

1746 odst. 2 €. 89/2012 Sh., obfansky zdkonik)

Odvody pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a pojistného
2.3 | na socidlni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku 112 97

zaméstnanosti a pfidély do socidlniho fondu

Ostatni:
2.4 | Materialni naklady (véetné drobného majetku) 0 3
2.5 | Sluzby a ndklady nevyrobni 450 502
2.6 | Cestovni nahrady 150 114
2.7 | Stipendia 0 0
3. Celkem béZné a kapitalové financni 1042 1042
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Blizsi zdGvodnéni ¢erpani v jednotlivych polozkach (pfidejte fadky podle potieby)

problematiky

Cislo
pc.:lozlw Ndazev vydaje a jeho zdGvodnéni Céstka (v tis. Kg)
(viz pfed-
chozi tab.)
2.1 | Mzdy (véetné pohyblivych sloZek) — odmény pro ¢leny fesitelského tymu 285
Ostatni osobni naklady (odmény z dohod o pracovni ¢innosti, dohod o provedeni
59 prace, popf. i nékteré odmény hrazené na zakladé nepojmenovanych smluv 41
" | uzavienych podle zdkona § 1746 odst. 2 & 89/2012 Sh., obéansky zakonik) — DPP pro
realizaci dotaznikovych Setfeni a podporu in-house trainingl a workshop0
Odvody pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a pojistného na socialni zabezpegeni
2.3 | a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pfidély do socidlniho fondu — zdkonné 97
odvody k 2.1.
54 Materialni naklady (véetné drobného majetku) — materidl pro zajisténi workshopt/in- 3
house training(
Sluzby a naklady nevyrobni — pronajmy pro projektové akce, sluzby expertt (lektofi
75 workshopl, in-house trainingl, audit komunikacnich ndstrojl, pfiprava materiald ke 502
student at risk, ...), obcerstveni, preklady, vlozné na akce, grafické navrhy, tisk
pfirucek, ad.
Cestovni nahrady (za ubytovani, jizdné, stravné, pojisténi a ostatni) na cesty spojené
2.6 | s vyménou zkuSenosti a piikladd dobré praxe, workshopy a $kolenf tykajici se feSené 114




