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1. Zakladni orientace v problematice socialniho bezpeci na etickym standardem, ani zde se nevyhneme situacim a chovant,
Ostravské univerzité které sméfuje k porugeni socidlng bezpetného prostredi, kam

Cilem prlvodce je zejména poskytnout véem cilovym skupinam
na Ostravské univerzité (tj. studujicim, vyuéujicim i dalSim aka-
demickym i neakademickym pracovnikiim a pracovnicim) za-
kladni informace a fungujici navody, jak feSit otazky spojené
se socialnim bezpelim v kontextu vysokoSkolského prostfedi.
Prlvodce predstavuje nejéastéjs§i typy porusovani socialni-
ho bezpe€i. Prinasi definici typickych forem nevhodného nebo
rizikového chovani v€etné diskriminace a sexualniho obtézovani.
Zaroven nabizi konkrétni priklady tak, jak je moZné se s nimi setkat
v bé&zném vysokoskolském zivoté. Tyto situace analyzuje a snazi se
ukéazat spravnou cestu, jak se zachovat. Prlvodce nemé ambici
pouze popisovat dané situace, ale aktivné vysvétlovat a ucit Cte-
nafe socialni nebezpedli rozeznat a nasledné se proti nému branit
nebo mu v idedlnim pfipadé pfedchazet.

V neposledni fadé je cilem tohoto privodce definovat ocekavani
tykajici se zplsobu chovani a komunikace v8ech ¢lend/ek aka-
demické obce i neakademickych pracvnikl/ic tak, aby bylo v sou-
ladu s vysokymi standardy Ostravské univerzity definovanymi
v jejim Etickém kodexu a pfipadné nastavovat zrcadlo tém, ktefi
jednaji v rozporu s nim.

fadime: a) sexualni obtézovani, b) Sikanu, mobbing a bossing,
c) nerovné zachazeni a diskriminaci, d) genderové stereotypy
a predsudky. Témto oblastem speciélné ve spojeni s konkrétnimi riziko-
vymi situacemi, jakymi jsou napf. zkoueni bez pfitomnosti dalsi osoby,
konzultace mimo pracovisté, terénni cviCeni, exkurze a jiné pobyty mimo
univerzitu, se budeme v dalSich kapitolach podrobné vénovat.

2.1 Sexualni obtézZzovani

Co je sexualni obtézovani?

Sexuélni obtézovani je jakékoliv forma nevyzadaného verbalniho,
neverbalniho nebo fyzického jednani sexualni povahy, jehoz cilem
nebo disledkem je zasah do dUstojnosti ¢lovéka, obzvlast’, kdyz
vytvari zastra$ujici, nepratelské, ponizujici, pokotfujici nebo urazlivé
prostfedi. MUZe se projevovat v rlznych formach, jako jsou napfi-
klad sexudlni narézky, doteky, pohledy, nevhodné vtipy a komuni-
kace, natlak k sexuélnim vztahlm nebo sexualni Gtoky.

Nutno zdlraznit, ze sexudlni obtéZovani mdze byt provadéno
kymkoliv via¢i komukoliv. Obéti mize byt osoba v jakékoliv pozici,
od podfizené/ho zaméstnance/kyné, studujici osoby az po vedeni
univerzity. Sexudlni obtéZovani mlize byt posouzeno jako projev
diskriminace na zakladé pohlavi.

Pohled vyuéujicich/nadfizenych a studujicich/podrizenych:
PrlGvodce je uréen v8em studujicim, vyucujicim i osobam zaméstnanym na
v8ech urovnich. Klade si za cil zlepSovat vzajemné porozuméni mezi vSemi
osobami, které na OU pUlsobi. Snahou je zajistit bezpe&né prostfedi pro
otevfenou komunikaci, kde rizné kompetenéni i generaéni ndzory nebudou
tvofit bariéry mezi zainteresovanymi stranami, ale naopak napomohou tomu,
aby kazdy mohl Iépe rozumét jednani druhé strany bez negativnich konotaci vydirani. Pro sexudlni obtézovani a genderove podminéné obtézo-
a predsudkd. vani jsou charakteristické nasledujici typy chovani:

® nevyzadané opakované sexudlni navrhy

e nevhodné komentare v0ci jednotlivei ¢i skupiné vychazejici

Jak poznam, ze jde o sexualni obtézovani?

Sexualni a sexistické (genderové stereotypy uplatiiujici) obtézo-
vani je komplexni fenomén. Mlze nabyvat fady réznych podob,
od ,pouhych® vtipkl na schopnosti Zen, muz{ nebo jinych pohlavi,
pfes pozornost se sexuélnim podtextem az po oteviené sexualni

2. Nejcastéjsi typy porusovani socialniho bezpeci z generalizace na zékladé pohlavi, genderu nebo sexuality
e nevyzadana sexualné orientovana komunikace (emaily, sdileni
Univerzita je mistem mezinarodnim, multikulturnim, multioboro- fotografii, telefonaty)
vym, zahrnujicim tfi lidské generace od studujicich, pfes juniorni e obscénni chovani spojené napf. s odhalovanim intimnich oblasti
akademické i neakademické pracuijici az po velmi zkusené pfedni na vefejnosti
védce/kyné a odborniky/ice. To vSe utvari zajimavou reakéni smes, ® nevyzadané dotyky
ktera je v rovnovazném stavu udrzovana pomoci jasné danych pravi- ® vynucovani sexualniho chovani protihodnotou za lepsi podminky
del, kvalitni komunikace a vzajemného respektu. Pfestoze univerzitni (zlepSeni znamky, vyssi plat apod.)
prostfedi je typicky verejnosti vnimano jako misto s jakymsi vy$§im e gsexualni nasili &i pokus o néj (véetné znasilnénf)
6 7



Sexualni obtézovani je ¢asto provazeno i dalSimi negativnimi

jevy, pro které je typické, ze:

® souhlas s takovym chovanim se stal explicitni i implicitni pod-
minkou zameéstnani ¢i studia dané osoby

® souhlas nebo odmitnuti takového chovani ovlivnilo rozhodovani
0 zaméstnani ¢i studiu dané osoby

e zamérem nebo vysledkem takového chovani bylo znepfijemnit
préci ¢i studium dané osoby nebo vytvorit zastrasujici, nepra-
telské nebo urazejici pracovni ¢i studijni prostfedi

Anna je studentkou prvniho rocniku na vysoké Skole. Ma seminarni predmét, ve
kterém je jednim z jejich spoluZaki Petr. Béhem prvniho tydne semestru se Petr
zacne chovat k Anné divné. Neusltale ji obtéZuje sexudlné ladénymi poznam-
kami a komentari, které jsou nevhodné a neprijemné. Napfiklad se opakované
dotazuje na jeji intimni Zivot, komentuje jeji vzhled a cini ndvrhy na soukroma
setkani mimo prostory skoly. Anna se citi nepfijemné a zahanbené, ale nevi, jak
na to reagovat. Tato situace je prikladem sexualniho obtéZovani. Petriv nevhodny
komentar se sexualnim podtextem a chovani tvori neptijemné prostredi pro Annu,
ktera by se méla citit bezpelné a respektovana ve skolnim prostfedi.

Dopady sexualniho obtézovani

Z hlediska jednotlivych studujicich nebo zaméstnanct/kyn ma

sexualni obtézovani negativni ddsledky v emocionalni, fyzické,

interpersonalni i kariérni oblasti.

MUzZe se jednat zejména o:

e pocity Uzkosti, viny, bezmoci, ztratu daveéry, ztratu sebedlvéry
¢i neschopnost se soustfedit

e Dbolesti hlavy, poruchy spanku, letargie, no¢ni mdry, fobie

e izolace, obavy z neznamych lidi a situaci ¢i neschopnost nava-
zovat intimni vztahy

e zmény studijni ¢i profesni drahy &i zanechani studia/zména
prace, slabé studijni/pracovni vykony z dvodu stresu

e zhor8enou $kolni dochazku nebo zvySenou absenci v praci

e ztratu ddvéry vici vyucujicimu/nadfizenému, a tedy i automa-
tické odmitani jejich vyuky/pInéni ukold

e konflikty s ostatnimi studujicimi/kolegy/kolegynémi na pracovisti

e fragmentizaci skupiny/kolektivu a zhor8eni socialniho klimatu ve
skupiné/kolektivu, které vedou ke zhorSeni spoluprace mezi stu-
dujicimi/kolegy/kolegynémi, a tim i k poklesu kvality vyuky/prace

e pocity osobniho selhani v disledku nemoznosti situaci resit

e dopady na instituci, napt.: zvySena fluktuace studuijicich i vyucu;ji-
cich, Spatna povést instituce/Spatny obraz instituce navenek

Pohled vyuéujicich nebo nadfizenych

Osoby v nadfizeném postaveni (vyucujici nebo nadfizeni) se mohou
nachazet v roli obtézujici/ho, ale také obtézované/ho. Pokud se osoba
v nadfizeném postaveni svym chovanim snazi vynutit si u osoby
v podfizeném postaveni (podfizeni/studujici) nezadouci osobni kontakt,
jedna se o chovani nejen nekorektni a neetické, ale i trestné a v tomto
smyslu je také postihnutelné. Zaroven, v urcitych specifickych
situacich, mdze jit také o neimysiné chovéani zplsobené genera¢nimi
rozdily, odli$nou vychovou nebo nevédomou reprodukci genderovych
¢i jinych predsudkd. Nicméné i toto chovani je nevhodné, zejména je-li
druhou stranou projevovany respekt ¢i obdiv ze strany osoby v podfi-
zeném postaveni vU¢i osobé v nadfizeném postaveni zaménovan
za projev romantickych citll. Osoba v nadfizeném postaveni by se
vzdy k osobé v podfizeném postaveni méla chovat profesionalné,
nezavdavat dlvod k pochybnostem, nebot’ sexudlni obtéZzovani je
pochybenim, i pokud se ho dana osoba dopousti neumysiné. Presto je
dllezité znat kontext, zejména pokud se zamérujeme na prevenci a sys-
témovou zmeénu uvnitf vysoké Skoly. Osoba v nadfizeném postaveni se
mUze dostat do role obéti, kdy chovani osoby v podfizeném postaveni
vnima jako nechtény a nepfijemny zajem, ktery zahrnuje vstupovani
do osobniho prostoru (nepatficné fyzické doteky) a navrhy se sexual-
nim podtextem (pozvani k intimnimu setkani).

Sexualni obtéZovani vSak mizZe nabyvat i mnoha dalsich fo-

rem, napriklad:

e sexudlni natlak a vydirani spojované se ziskanim vyhod Ci
naopak s tresty (,néco za néco")

e vytvareni nepféatelského prostredi pro zeny ¢i muze jako skupiny
a/nebo pro konkrétni osoby kvdli jejich genderové identité

e uplatfiovani genderovych stereotypl

Pohled studujicich nebo podfizenych

Stejné jako vyucujici a nadfizeni, tak studujici a podfizeni/é se mo-

hou nachéazet v obou rolich — jako obtéZujici i jako obtéZovani/é.

Nachazeji-li se v roli obtézované osoby, pak €asto vnimaji snahu

okoli o zlehCovani problému, napft.:

e nejde o nic jiného nez o neSkodné haraseni

e Ceska spolecnost je nastésti v otazkach sexu mnohem svobo-
domysingjsi nez v USA &i jinde ve svété; komplimenty a vyjad-
fovani pfitazlivosti mezi muzi a zenami jsou pfirozenou soucasti
spolecenského bontonu a galantnosti

* na vysoké Skole studuji dospéli lidé, ktefi se s podobnymi pro-
blémy umi vyrovnat sami

9
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Absence respektujiciho chovani neni v pofadku, at' je odivodrovana
jakkoliv! Genderové stereotypy nepatfi do spoleCenského bontonu a do
socialné bezpectného prostiedi. Vymezit se proti sexualnimu obtézovani je
mnohdy naro¢né i kvlli typickému zlehcovani. Dokazat se vymezit a G€inné
chranit obéti sexualniho obtézovani patfi k dovednostem eticky vyspélé
spolecnosti, jakou univerzitni prostredi musi byt.
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Rizikové prostredi

Obtézujici chovani Ize &astéji zaznamenat v souvislosti s urcitymi
situacemi, které jsou spojeny s méné formalnimi aktivitami v ramci
vzdeélavani Ci které pfesahuji ramec vzdélavani. Typicky se jedna
0 aktivity, které probihaji mimo univerzitni prostfedi, jako jsou napf.
staze, terénni cviCeni, spoleCenské, umélecké a sportovni akce,
oslavy apod., pficemz nehraje roli, zda jsou organizovany $kolou
Ci se jedn& o mimoskolni aktivitu.

V ramci téchto akci se snadnéji pfechazi od formalniho vztahu
k neformalnimu. Ugastnici si tykaji, sdileji osobn&jsf informace, maj
prostor pro zébavu. Obecné neni mozné jednoznacné Fici, Ze ne-
formalni vztahy mezi vyucujicimi a studujicimi a mezi podfizenymi
a nadfizenymi nejsou vhodné. Nékdy mohou vést k lepsi spolupra-
ci a lepsim vztahlm v kolektivu. Nicméné pfi prekroceni hranice
formalniho vztahu je potfeba mit na védomi, ze a¢ se studujici/vyu-
Cujici nebo nadfizeni/podfizeni potkavaji mimo standardni formalni
prostory nebo si tykaji, je potfeba dodrzet dostatecné respektujici
chovani a vztahy tak, aby bylo mozno nadale spolu spolupracovat
ve vyuce nebo na pracovisti a aby neformalni chovani nevyustilo
v chovani obtézuijici.

A co kdyz oba souhlasi? Lasce neporucis

Specifickym problémem v souvislosti se sexualnim obtézovanim
jsou partnerské vztahy mezi vyuéujicimi/nadfizenymi a studuji-
cimi/podfizenymi. Jedné se o konsenzualnf vztahy, do kterych oba
partnefi, bez ohledu na vzajemné postaveni, vstupuji dobrovolnég,
a nelze proto hovofit o sexualnim obtézovani. Nicméné existence
takovych vztah( predstavuje vyrazné prekro¢eni hranic profesniho
vztahu a jako takové je potfeba je oSetfit. Klicové je uvédomit si,
ze pravé konsenzualnost partnerskych vztaht mezi vyucujicimi/
nadfizenymi a studujicimi/podfizenymi je problematicka, nebot’
tyto vztahy nevznikaji v situaci, kdy by si byli oba partnefi zcela rovni.

Vztah vyuéujici/studujici, resp. nadfizeny/a podfizeny/4, je primarné
asymetricky, coz mize pfispét k dlvoddm, pro¢ jednotlivé strany
do vztahu vstoupi (napfiklad podfizeny/a se boji vymezit se nebo
nadfizenou osobu odmitnout; osobu obdivuje a povazuje ji za vzor
a jeji zajem mu/ji lichoti apod.). Konflikt mezi asymetrii profesniho
vztahu a zadouci symetrii osobniho partnerského vztahu je zde
zasadnim problémem, ktery dfive &i pozdéji mize prinaset pro-
blémy. Pokud vztah existuje, dochazi ke stfetu zajm0, a to jak na
strané vyucujici/ho resp. nadfizené/ho, kterd/y musf ucit a hodnotit
osobu, s niz mé& intimni vztah resp. mu/ji zadavat a hodnotit pracovni
ukoly, tak na strané studujici/ho resp. podfizené/ho.

Zéaroven existence takového partnerského vztahu méze mit negativni
dlsledky na ostatni osoby a atmosféru v celém kolektivu. Studujici
resp., podfizeny/a v partnerském vztahu s vyuéujici/m resp.,
nadfizenym/ou ma ve skupiné €i na pracovisti jiné postaveni,
nebot’ disponuje (nebo se to predpoklada) podrobnéjSimi infor-
macemi o dané/m vyudujici/m resp. nadfizené/m i o celé Skole
resp. pracovisti.

MUZe skupiné sdélovat rlizné zajimavosti z osobniho Zivota dané/
ho vyuéuijici/ho resp. nadfizené/ho i ze Zivota kolegl/gyn, ¢imz mlze
ve skupiné/na pracovisti ziskavat prestiz, ale zaroveri se mlze dostat
do permanentniho podezfeni, ze ma oproti ostatnim vyhodné&jsi
podminky. Pro studujici/ho resp. podfizeného/nou z toho mize
vznikat dilema, zda nékteré informace z partnerského vztahu
prozrazovat, pfipadné jak zarucit rovné podminky s ostatnimi a jak
pfed ostatnimi obhajit své vlastni znalosti a dovednosti.

V pfipadé, ze ma student/ka dobré vysledky, resp. podfizeny/a
dobré hodnoceni a odmeény nebo pfistup k lepsi praci, skupina/
kolektiv mdze vyjadfovat pochybnosti nad tim, zda jsou opravnéné.

Konsenzualni vztahy, at’ utajované éi vefejné pfiznané, mohou

mit celou Fadu negativnich dopadii, nebot mohou:

e znepfijemnit studijni/pracovni atmosféru

e vést k vylouCeni studenta/tky, ktery/a je objektem zajmu vyucu-
jici/ho ze studijni skupiny, i rozbit celou studijni skupinu

e vést k vylouCeni zaméstnance/kyné z pracovniho kolektivu
nebo vytvofit velmi nepfijemnou pracovni atmosféru, a tak

negativné postihnout pracovni kolektiv

11
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Jinymi slovy, konsenzualni vztahy jsou i pro studujici/podrizené

potencialné zdrojem mnoha problémti, nebot:

e jedné se o situaci, kdy jedna osoba méa nad druhou moc

e dochazi ke stfetu zajmd (objektivita hodnoceni studijniho &i
pracovniho vykonu partnera partnerem v ramci konsensualniho
vztahu)

e v nich vznika velké riziko vyuziti/zneuziti soukromych infor-
maci pro zaji$téni neopodstatnéného prospéchu jedince vici
kolektivu

e ovliviiuji celkovou atmosféru ve studijni skupingé a mohou tak
mit negativni dtsledky pro ostatni studujici/pracovni kolektiv

Doporucéeni pro vyuéujici/nadfizené

Vznik konsenzudlniho partnerského ¢i sexualniho vztahu mezi
osobou nadfizenou/vyucujici a osobou podfizenou/studujici by
mohl byt povaZzovan za pfekroceni profesni etiky a na nékterych
pracovistich miZze podléhat specifickym pravidldm. Je uUlohou
vedoucich pracovnikl/ic své podfizené s pravidly a s nimi spoje-
nymi oCekavanimi dostateCné seznamit a nasledné je vyzadovat.
Nicméné i na pracovistich, kde neexistuji psana pravidla, je tfeba mit
na pameéti, ze pokud vyucujici nebo nadfizeny/a usiluje o intimni
sblizeni se studujicim resp., podfizenou/nym, védomé se pohybuje
na hrané své etické a profesni odpoveédnosti. O opacné situaci se
zminujeme nize.

Co délat v pripadé, ze takovy vztah zvazujete ¢€i jiz zapocal?
V prvnim pfipadé mdizete s navazanim vztahu poc¢kat do doby, kdy
jiz nebudete v pfimém pedagogickém/nadfizeném vztahu a kdy
se mocenska nerovnovaha upravi. Ve druhém pfipadé oznamte
svlj konsenzualni vztah své/mu nadfizené/mu a provedte vech-
na nutna opatfeni, abyste zamezil/a konfliktu zajmU. Nepodilejte
se na vyuce predmétl, které vas/e partner/ka navstévuje, resp.
rezignujte na roli jeho/jeji skolitele/ky, neucastnéte se rozhodo-
vani v komisich, kde je hodnocen/a vas/vase partner/ka a vzdy
indikujte pripadny stfet zajm(. Upfednostnéte vzdy zajmy své/ho
partnerky/ra, jez je vici vam v podfizeném postaveni pfed svymi
zajmy. Tedy nasledkem vaseho vztahu by nemélo dojit k poskozeni
studijni Uspésnosti ¢i profesni kariery vaseho/vasi partnera/ky.

Doporuceni pro studujici/podrizené

Doporucujeme velkou opatrnost, pokud jde o navazovani intim-
nich vztahd s vyucujicimi/nadfizenymi. Studujici ¢i podfizeni
mohou citit obdiv a respekt k vyucujicim/nadfizenym a zaménit ho

za zamilovanost a sexualni pfitazlivost, coz neni dobrym vycho-
zim bodem pro kvalitni partnersky vztah. | kdyz toto neni pra-
vé vas pfipad, vzdy vedte v patrnosti, ze se vztahem pfichazi
i zména vaseho pohledu, je oslabena vase objektivita a schopnost
sebereflexe, mize se zménit vade postaveni v kolektivu i nazor na
vase pracovni ¢i studijni vysledky. To v§e mdze mit fataini dopady
na vasi studijni Uspésnost, resp. profesni kariéru.

Co délat v pripadé, ze takovy vztah zvazujete ¢€i jiz zapocal?
V prvnim pfipadé mlzete s navazanim vztahu poc¢kat do doby,
kdy jiz nebudete v pfimém podfizeném vztahu a kdy se mocenska
nerovnovéaha upravi. V druhém pfipadé se vyhnéte stietu zajma,
ktery v souvislosti s vasim vztahem vznike. Vzdy dbejte na to,
aby partnerskym vztahem neutrpéla vaSe studijni Uspésnost &i
budouci kariera a aby byl vas partnersky vztah strikiné oddélen od
studijniho, resp. pracovniho.

Petr pracuje jako specialista oddéleni vysoké skoly. Jeho nadfizenou je Markéta,
ktera ma vyznamny vliv na jeho kariérni postup. B&éhem pracovniho procesu
se Markéta k Petrovi chova nevhodné a sexualné ho obtéZuje jiZz nékolik
mésicl. Markéta nepfimérené chvdli Petriv vzhled a obcas prida néjaké
sexuainé ladéné poznamky.Také se Casto snaZi dostat blize k Petrovi fyzicky,
dotykd se jeho ramene nebo se ho snaZi obejmout. Pelr se citi ohroZené,
nepohodiné, ale zaroveri si uvédomuje, Ze by mohl pfijit o svou préaci, pokud
by o tomto problému promluvil. Tato situace je prikladem sexualniho obtéZo-
vani na pracovisti. Markétino nevhodné a sexualizované chovani vytvarf
nepfijemné a ponizujici pracovni prostiedi pro Petra, ktery by se mél citit respek-
tované a bezpecné ve své praci.
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2.2 Sikana

V této kapitole se budeme vénovat Sikané a rozdélime ji podle typu
na mobbing, bossing a staffing. Vzhledem k tomu, Ze se nachazi-
me na pldé akademické instituce, je vhodné taktéz zminit kromé
Sikany na pracovisti také Sikanu mezi studujicimi. Pfestoze pravni
definice $ikany neexistuje, MSMT vymezilo tuto problematiku ve
svém metodickém pokynu MSMT &. 21291/2010-28, kde za $ikanu
povazuje nikoliv nutné opakované jednani, které je zalozeno
na védomé, zamérné, umysiné a obvykle skryté snaze ublizit
fyzicky, emocionalné a/nebo socialné a je charakteristické ne-
pomérem sil, bezmocnosti obéti, nepfijemnosti Gtoku pro obét
a samoucelnosti agrese. Za Sikanu naopak nelze povazovat
tzv. Skadleni nebo agresi, kde chybi nepomeér sil nebo kde obét’
mUZe stejnou mérou oplacet. Pokud skadlenf jednostranné pokra-
Cuje, prerlsta v Sikanu.Tuto definici Ize s Uspéchem vyuzit jako obec-
nou formulaci pro vSechny nize uvedené typy Sikany, pfricemz dalsi
rozdéleni je na zakladé toho, kdo je Sikanovanym a kdo Sikanuje.

2.2.1 Mobbing

Jan je studentem druhého rocniku na vysoké Skole a je soucasti studentské-
ho spolku. V ramci tohoto spolku spolupracuje s Alici, studentkou vy$siho
ro¢niku. Postupem ¢asu si Jan zacne vsimat, Ze Alice se k nému chova jinak
neZ k ostatnim a citi se neprijemné. Alice Janovi nedava dostatecné infor-
mace, zdrzZuje vyrizovani jeho Zadosti a jeho nazory dmysiné ignoruje nebo
posmesne komentuje. Alice také sifi pomluvy o Janovi mezi dalsimi ¢leny
spolku, coz vytvari nepratelskou atmosféru vaci Janovi a podobné chovani
jako ma Alice zacinaji prebirat i ostatni ¢lenové spolku. Jan pocit'uje velky
stres a strach ze setkani s Alici nebo s ostatnimi ¢leny spolku.

Tato situace je pfikladem mobbingu. Alicin opakovany, umysiny, manipu-

lativni a diskriminujici postoj se pfenasi i na dalsi ¢leny spolku a vytvari
nepriznivé a nepodporujici prostredi pro Jana.

Katerina pracuje jako administrativni pracovnice na vysoké S$kole.
Jejim kolegou je Lukas, ktery je na pracovisti déle, ma vyssi pozici, viiv a je
kolegy respektovan. Od Katerinina nastupu se Lukas chova povysené a nepra-
telsky. Opakované a verejné ji napriklad ponizuje pred kolegy tim, Ze ignoru-
je jeji ndvrhy a ndzory, nenechd ji domluvit, nesdéluje ji dilezité informace,
které potrebuje ke své préaci. Jeji nazory opakované pfechdzi a shazuje.
Tento neustaly tlak a nepratelské chovani od Lukase zplisobuje, Ze Katerina
je vyCerpana, trpi Uzkosti a ztraci motivaci pro préaci. Jeji pracovni vykon
i jeji sklicenost se stava cilem pomluv a nepatricnych ,Zertik(“ dalsich kole-
gu a kolegyrni a situaci bohuZel také komentuje Katerinina prima nadrizena.
PFi hodnoticim pohovoru ji vytyka nedostatecny vykon a neprofesionalni cho-
vani. Za vzor ji dava Lukase, kterého povazuje za velkého dfice a zaroveri
oblibence v pracovnim kolektivu. Situace je pro Katefinu bezvychodna a vy-
hroti se jejim odchodem k jinému zaméstnavateli.

Tato situace je pfikladem mobbingu na pracovisti. Lukasiv opakovany
a cileny nerespektujici postoj vytvafi nepfiznivé a destruktivni pracovni
prostredi pro Katefinu. Je také pravdépodobné, Ze se toto jeho chovani
bude v budoucnu opakovat, coz ovlivni personalni kapacity a vykon
celého pracovisté.




Co je mobbing?

Mobbing je jednou z forem Sikany na pracovisti, ale je mozné
oznacovat ho také jako (psychické) tyrani, psychoteror, (psychické)
néasili apod. Ma rlizné podoby i intenzitu. Mdze jit o ponizovani,
osocovani, ironizovani, podcefnovani, obvinovani a jiné rudivé
a zavadné jednani. Projevuje se pomluvami, zesmesnovanim, poni-
zovanim, prehlizenim, zahanbovanim, zastraSovanim, Ustrky, finaneni
Ujmou &i obdobné.

Mobbing mizeme chapat jako kolektivni kampar spolupracujicich/
studujicich za ucelem vylou€eni, potrestani a ponizeni vybrané/ho
pracovnice/nika nebo studujici/ho. Jedna se o dlouhodoby syste-
maticky natlak, ktery zahrnuje nepratelskou a neetickou komunika-
ci bez ohledu na to, jakou Cinnost dana osoba vykonava &i jak se na
pracovisti/ve Skole chova. Jde o jednotlivé Gtoky, které navenek
plsobi jako neskodné a ndhodné, ale v komplexnim pohledu tvori
promysleny a zdravi ohrozujici jev.

Jak rozpoznat mobbing?

O mobbingu hovofime, kdyZ jsou spinény urcité podminky:

e probiha pravidelné po delsi dobu. Nejedna se tedy o zadnou
jednorazovou akci ani o prosty konflikt, ale o cilené a dlouho-
dobé utoky jednotlivce &i skupiny na jiného jedince. Mobbing
neni obcasny konflikt, ale opakovany a zamérny proces niceni
vyhlédnuté obéti

e Sifi se skryté a je mnohem rafinovanéjsi. Je zde vysoky podil intrik,
pomluv a donaseni nadfizenym nebo pomlouvanim mezi kolegy.
Mobbing vypada jako neSkodné naschvaly, legracky, ,kanadské
Zertiky“ — ale jen obét’ vi, Ze nejsou ojedinélé ani nahodné, ale jsou
naopak pravidelnou soucasti pracovni doby/vyuky

Prikladem mobbingu je napfiklad to, kdyz Vam denné kolega/yné &i studujici
napf. neodpovi na pozdrav, ma pro Vas jen pohrdavé pohledy, pravidelné
Vas pomlouva, kritizuje a oCernuje u nadfizenych a do toho Vam déla
naschvaly — zhasne v mistnosti, kde jste, ¢i Vas zamkne na WC.

Faze mobbingu

Konflikt — kazdému mobbingu predchéazi konflikt, ktery nebyl
spravné urovnan. Casto byva naprosto banalni, malicherny a né-
kdy i nahodny.

Systematicky psychoteror — jedinec se stava ter¢em jiZ syste-

matickych a cilenych Gtokd. Zpo&atku sice Utoky nejsou tak casté
ani silné, ale mobber jimi obratné sonduje, kam az mlze zajit.
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Pokud méla tato situace nékdy néjakou pficinu, v této fazi se o ni
jiz nevi, zapada, ustupuje do pozadi a Sikanovany jedinec je pIné
v roli obéti. Je ¢im dal zranitelngjsi a za¢ind se to projevovat i na
jeho zdravotnim a psychickém stavu — klesa sebedlvéra obéti,
snizuje se jeji pracovni/studijni vykon, dostavuji se Uzkosti a prvni
pfiznaky psychosomatickych onemocnéni. Pro vnéj$iho pozoro-
vatele v8e vypada jen jako malé konflikty, nevinné legracky &i
,kanadské Zertiky”. Obét’ je postupné vytésnovana z kolektivu, pod
tlakem zacina délat chyby, coZ byl od za¢atku mobberlv zamér.
Tim, Ze se stava problémovou osobnosti, jsou jeho pfedchozi kritiky
na adresu obéti vlastné potvrzeny.

Vstup nadfizeného — psychoteror se stava oficialnim, Utoky se
opakuji stéale Castéji a jsou mnohem krut&jsi a zaludngjsi. Krize se
zintenziviiuje, mobbing nabyvéa na sile, mobber saha k tvrdSim
technikam. V této fazi se také k mobberovi mohou pfidavat i dal-
8i, dosud nezuclastnéni, &lenové a Clenky kolektivu. Pokud ne-
jsou zastaveni, brzy to pferoste v situaci ,vsichni na jednoho”.
Postizeny/a si cilenost Utokl uvédomuje a jejimi deptan/a.
Jak se agresivita Uto¢nika stupriuje, mobbing jiz nelze pfehlédnout
anuti nadfizené reagovat. Protoze obét’ pracuje ve velkém stresu,
logicky zaCne délat vice chyb, které jsou pro okoli dostate¢nym
dlkazem, Ze problém je opravdu na jeji strané. Je ¢asto zvana
.na koberecek”, dostava rlzna ultimata, vytyka se ji maléa snaha
nebo pfili§ nizka motivace. Opakované slysi véty typu:

»tahle prace pro Vas asi neni to pravé ofechové®, ,myslim, ze
Vam to nesedi” anebo ,,Vy byste se Iépe hodil/a do ...*

Tak se nékdy z vedouciho stava spolupachatel nebo dokonce
pfimo bosser. Nikdo nepatra po skuteCnych pficinach, natoz aby
prohlédl, Zze obét’ byla do této situace nasilné vtlacena. Vzhledem
ke zhor8eni vykonnosti obéti a ¢astym pracovnim neschopnostem
sta¢i okoli pouze povrchni pohled zvendi. Situace je chybné interpre-
tovana a veskery zdroj potizi se hleda jen u obéti. Nehledé na to,
Ze pro nadfizeného/nou je mnohem jednodu$si cely ,problém*
vyfesit vypovedi obéti.

Vylouéeni — v posledni fazi nastava oficialni vylu¢ovani z kolektivu,
napf. prekladani do jiného oddéleni/jiné skoly, pfidélovani pod-
fadnych praci, snizovani pravomoci. To v8e se snahou donutit
pracovniky/a nebo studujici/ho k opusténi zaméstnani nebo stu-
dijniho kolektivu.

Mobbing ma své pevné stanovené faze. Odlisné je pouze to, jak
dlouho ktera trva. To se muUze liit v zavislosti na osobnosti obéti,
sile utokd, technikdch mobbingu apod. Pokud se vS§ak mobbing
véas ukonéi, nemusi obét nutné projit véemi fazemi.

Pro ukon¢eni mobbingu je klicova role nadfizené/ho, ale i ostatnich
spolupracovnikd, ktefi v urcité fazi mobbingu za¢nou vnimat, co se
pfed nimi odehrava, pfipadné, do jaké hry se nechali vmanipulo-
vat. Pokud v tuto chvili dokazi problém nejen rozpoznat, ale i na néj
upozornit, pomoci obéti |épe popsat situaci u své/ho nadrfizené/ho,
je mozné mobbing zastavit.

Dopady mobbingu
Podfizeny/a nebo také studujici, ktery/a je Sikanovan/a kolektivem,
se mUze obavat danou situaci fesit. Mze mit pocit, Ze se s vedou-
ci/m nebo vyucujici/m o daném problému hovofit neda. Pokud neni
konflikt feSen jiz v Uvodu, bude se stupfiovat, Sikanovana osoba
bude v prvni fazi citit trpkost a zklamani. V druhé fazi nastava
psychicky teror a Utoky proti osobé jsou jiz cilené. Psychicky tlak se
stupriuje a podfizeny/a nebo také studujici je Cim dal zraniteIngjsi.
Mezi nejcastéjsi psychické potize patii neklid, nervozita, uzkost,
poruchy koncentrace, k tomu se dale pridruzuji poruchy
sebehodnoceni, pochybnosti o sobé a narusené sebevédomi.
Staly stres a nejistota vedou k porucham spéanku a Unavé. Mobbo-
vany ¢lovék ma tendenci k Uniku, proto vede mobbing ke zvysené
konzumaci psychotropnich latek — mnoho Sikanovanych osob hleda
zapomnéni napf. v alkoholu. V dUsledku snizené sebedtvéry pod-
statné klesa vykonnost a spolu s trvalym psychickym vypétim se tak
z tyraného jedince stava problémova osobnost. U obéti se objevuje
skli¢enost, smutek, trvale $patna nalada, pesimismus &i ztrata chuti
do Zivota. Dlouhodobé potize mohou vyustit az v diagnézu depre-
se. Bezvychodna situace dokonce mize vést i k myslenkam na se-
bevrazdu. Psychické nasledky vSak nezlstavaji bez dalsi odezvy
a brzy se pfidruzuji i potize psychosomatické. Staly pocit napéti
zpUlsobuje sviravé pocity pfi dychani, bolesti hlavy, Sije, zad a rov-
néz i chronické travici problémy. Neustéle zvysena hladina streso-
vych hormont v krvi mé zase za nésledek zvyseny krevni tlak, ¢imz
se pochopitelné prudce zvySuje riziko kardiovaskularnich onemoc-
néni. Trvalé oslabeni imunity zase maze vést ke zvySenému nebez-
peci vzniku nadorovych onemocnéni. Zcela bez diskuze mobbing
zasahuje do soukromi obéti a narusuje nejen pracovni pohodu, ale
v8echny jeji vztahy. Obét’ Zije v neustalém socialnim stresu a nejis-
toté. Jeji socialni potfeby jsou chronicky frustrovany.
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Kazdy den se vraci z prace unavena, ponizena, zlomena, k odpo-
¢inku ji nepomaze ani vikend. Neni schopna se odpoutat od mysle-
nek na situaci v praci/ve skole, méa tendenci se izolovat od okoli.

Tim se narusuji nejen vztahy v zaméstnani a ve Skole, ale i v rodiné
a s kamarady.

Mobbing pfinasi ekonomické ztraty, nebot’ obét’ mobbingu ne-
podava optimalni vykon. Vykonnost a motivace obéti prudce kle-
s4, zvysSuje se jejich nemocnost a invalidita. Podavaji tzv. ,vnitfni
vypoved'“. Na pracovisti nebo ve studijnim kolektivu jsou sice
fyzicky pfitomny, ale jejich vykon zUlstava daleko za jejich skutec-
nymi moznostmi. Casté absence obéti jsou nejen projevem oprav-
dovych psychickych a fyzickych problémd, ale sou¢asné i Unikem
z nesnesitelného prostfedi. Mobbing v8ak ma vliv i na ostatni Cleny
kolektivu i mobbera samotného. PFinasi tedy negativni ddsledky
pro celé pracovisté nebo studijni kolektiv. Snizuje se totiz nejen
vykon obéti, ale i mobbera, ktery pfemysli nad novymi Utoky — oba
jedinci tak vlastné nedostatecné vyuzivaji pracovni dobu a dobu pro
studium. Zaroverni se méni atmosféra na pracovisti a ve studijnim
kolektivu. Rozpada se tym, roste neochota kolegt/gyn pomahat,
vedou se nekonecné debaty, snizuje se motivace.

To v8e sméfuje k postupnému poklesu morélky celého kolektivu,
coz se dfive Ci pozdé&ji projevi na jeji produktivité. Mobbing je
pro univerzitu velkym problémem, pfindsi ztraty, pokud obét’
zUstane (naklady na dlouhodobé anebo opakované pracovni ne-
schopnosti a jiné absence), ale i pokud odejde. Obét’ opousti své
pracovisté nebo studijni program se Spatnymi zkusenostmi nebo
prejde ke konkurenci. Oboji mizZe udélat univerzité Spatné jméno.
Tim to vSak nekonci. S obéti mohou odeijit i dal§i schopni pracovnici
a studuijici, kterym nevyhovuje dusna atmosféra na pracovisti a ve
studijnim kolektivu. Na pracovisti/ve 8kole pak misto schopnych z0-
stavaji pouze pradmérni. Nehledé na fluktuaci, kterd znamena vynalo-
zeni dalSich prostfedk( na nabor nového pracovnika a jeho zauc¢eni

a také na propadovost studujicich nebo jejich odchod ze Skoly.

Jak se mobbingu branit?

Panuje v8eobecna shoda v nazoru, ze nejlepsi a nejucinnéjsi obra-
nou je prevence! Univerzita se vénuje pravidelnému hodnoceni
v8ech pracovnikl a vytvéfi tak prostor pro véasné vyjadreni obav Ci
nespokojenosti. Vytvari pozitivni interni kulturu postavenou na
pevnych moralnich zakladech, kolegialité, schopnych a zodpo-
védnych vedoucich a vyucujicich, ktefi peclivé vnimaji situaci na

pracovisti a mezi studujicimi. Nadfizeni by se méli v pracovnim ko-
lektivu postarat o Uspésnou integraci novych pracujicich do tymu,
rozvijet pozitivni vztahy, naslouchat podfizenym, nedovolit pomluvy
a intriky, vnimat signaly jako je neklid a zhorSeni pracovniho klimatu na
pracovisti a fesit konflikty ¢i napjaté vztahy v€as. Stejné tak vyucu-
jici musi vnimat atmosféru ve studijnim kolektivu a souvisejici signaly.

Univerzita pravé pro tyto ucely vybudovala systém s mnoha
moznostmi, jak se jiz v zarodcich problémam branit.

Zaroven existuji i dalsi — méné formalni mechanismy feseni. U nich
je potfeba predev8im odolat natlaku a nedovolit jednotlivetim
ovladat cely pracovni nebo studijni kolektiv. Nebyt Ihostejny/a
k tomu, co se déje na pracovisti a ve studijnim kolektivu. Na Sikanu
je tfreba upozornit vyucuijici/ho, pedagogického/kou poradce/kyni
a u zaméstnancu personalni Gtvar a vy§si/ho nadfizenou/ého,
protoZe jde o velice nebezpecnou zalezitost, kterd mize mit pro
obét’ i fatalni nasledky. Oznamit Sikanu na pracovisti a ve studijnim
kolektivu ma povinnost kazdy/a zaméstnanec/kyné a studujici.

Vyuzit mizete i systém socialniho bezpeéi na OU.

V ramci prevence je vhodné snazit se byt aktivni/m pfihlizejici/m.
Pokud vidime situaci, ve které dochazi k Sikan& nebo jiné for-
meé spolecensky nebezpeéného chovani, mizeme neagresivnim
zplsobem konfrontovat pachatele/ku a jasné se vaci problematic-
kému chovani vymezit. Mluvime za sebe. Mdzeme tedy napfiklad
fict, ze nam chovani dané/ho vyuéuijici/ho nepfipada vibec v porfadku.
MGzeme zareagovat také zpétné, a to opét konfrontaci pacha-
tele/ky s ohledem na problematické chovani, kterého se dopus-
til/a napf. pfed mésicem na vanocnim vecirku nebo pred tydnem
na prednasce. Rovnéz mizeme po incidentu dojit za obéti, nabid-
nout ji podporu a ubezpecit ji, ze dané chovani nebylo v poradku.
Aktivnim pfistupem upozorfiujeme na situace, ve kterych dochazi
k obtézujicimu chovéani, vymezujeme se vUici agresordm a zaroven
nabizime podporu obétem.
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2.2.2 Bossing

Adam je studentem prvniho ro¢niku na vysoké Skole a ma predmét vedeny
uznavanym profesorem. Od zacatku semestru pouZiva Adama jako ukaz-
ku Spatného studenta pro ostatni studujici. Jeho neuspéchy pri cvicenich zveli-
Cuje. Pokud naopak Adam odpovi dobfe, Zadného hodnoceni se nedocka,
pripadné je dilci uspéch prisuzovan jinym viivim jako nahoda, opisovani apod.
Kdyz se Adam hlasi, nikdy ho nevyvola, kdyZ naopak neexistuje Zadny dobro-
volnik, ktery by chtel zodpovédét dotaz pana profesora k probirané latce, je
Adam vZzdy vybran, at’,se ukaZe.” Pan profesor vse fikd s humorem a nad-
sazkou, ale Adam se pod jeho stalym tlakem citi nekomfortnée, byt’ navenek
se stale tvari nezucastnéné.

Tato situace je mozZnda mené vyraznym pfikladem bossingu mezi stu-
dentem a vyucujicim na vysoké Skole. Profesor vyuziva svého postaveni
a autority k opakovanému poniZovani, ignoraci a diskriminaci Adama.
PrestoZe tak cini radoby v legraci nebo s odvolanim na snahu poskytnout kon-
struktivni zpétnou vazbu, jedna-li se o opakované jednani, které prezentuje
Adama jen v tom Spatném svétle, zplsobem, ktery je pro néj dehonestujici,
Je toto jednani povaZovano za bossing.

Martin je mlady védecky pracovnik na vysoké Skole a pracuje na vyzkum-
ném projektu pod vedenim své nadfizené, profesorky. Profesorka vyuZiva
své autority a postaveni nadfizené k tomu, aby poniZovala a zneuZivala
Martina. Neustéle kritizuje Martinovu préaci bez objektivnich divodd a upira
mu uznani za jeho Uspéchy. SnaZi se také izolovat Martina od ostatnich kolegt
tim, Ze ho nezahrnuje do ddleZitych rozhodnuti nebo schizek. Profesorka také
pretéZuje Martina nadmérnym mnoZstvim tkolt a nerealnymi terminy, které
se Casto netykaji ani jemu svérené &innosti a které Martin nemdZze efektivné
spinit. Navic ho ¢asto vyhledava i mimo pracovni dobu s neustalymi dotazy
a piikazy. Tento neustaly tlak a poniZzovani zptsobuje, Ze se Martin citi vycer-
pany, frustrovany a bezmocny.

Tato situace je pfikladem bossingu na pracovisti. Profesorka vyuZiva svého
postaveni nadfizeného k opakovanému poniZovani, izolaci a pretéZovani Martina.

Co je bossing?

Bossing v mnohém navazuje na vy$e diskutovany mobbing a |
definovan jako Sikana nebo hrubé chovani ze strany vedouci osoby
vU¢i osobé podfizené. Ve vysokoskolském prostfedi se mize rov-
néz nerovny vztah projevit ve vztahu Skolitel/ka — studuijici, vyucuijici/
studujici apod. Jde o chovéani vedouci osoby, které poskozuj
podfizenou osobu pfed ostatnimi vyucujicimi nebo studujicimi, zne-
snadrfiuje ¢i znemoznuije ji praci/vzdélavani a svou snahu postupné
stupnfiuje. Mezi zakladni pficiny bossingu patfi napf. negativni
vlastnosti vedoucich osob, strach o pracovni pozici, Casto i zarlivost
na schopnou, vzdélanou podfizenou osobu, kterd mdze byt pro sta-
vajici/ho vedouci/ho konkurenci.

Jak rozpoznat bossing?

Z podstaty vztahu mezi osobou vedouci a podfizenou je zfejmé,
ze ne kazdé jednani, které podfizena osoba povazuje za nepfizni-
vé Ci néjakym zplsobem negativni, je mozné oznacit za bossing.
Vedouci osoba vystupuje v0¢i podfizené osobé jako autorita
s vy$8imi kompetencemi a jeji rozhodnuti mezi podfizenymi osobami
mnohdy nemusi byt popularni. Paklize je nepfiznivost chovani
vedouci osoby vic¢i podfizené osobé racionalné opodstatnitelna,
o bossing s vysokou pravdépodobnosti nejde.

Abychom mohli hovofit o bossingu, je podminkou, Ze jednani pro-
biha pravidelné po delsi dobu. Nejedna se tedy o zadnou jedno-
razovou akci ani o prosty konflikt, ale o cilené a dlouhodobé utoky.
Vzdy ovSem zaleZi na intenzité v nepfiznivosti chovani, 1j. intenzivnéj-
§i mira nepfiznivého jednani jde ruku v ruce s kratsi délkou trvani
a méné Castou periodou.

Bossing tedy predstavuje napriklad:

e zaporny pfistup, arogantni chovani, verbalni utoky, zesmésno-
vani pfed kolegy/studujicimi, ponizovani, posmivani, ironické
poznamky, podcenovani, nekomunikovani, ignorace, pomlou-
vani a hanobeni dobré poveésti véetné rodiny dané osoby, pro-
nasledovani, obvifiovani
nedocenéni prace, neopravnéna kritika, nepfiméfené trestani
a bezdlvodné postihy, probirani drobnych chybicek, které
jsou u ostatnich prfehlizeny, neustalé preruSovani pfi mluveni,
nemoznost vyjadfit svij nazor nebo navrhnout své navrhy
vytvafeni prekazek, zabrafovani pfistupu k informacim napf.
od nadfizenych, které vede k neinformovanosti, vytvareni socialni
izolace, zamérné sabotovani nebo omezovani vykonu prace
pfisvojeni si prace podfizené osoby
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e zadavani nesplnitelnych nebo ponizujicich pracovnich ukold,
zadavani prili§ slozitych Ukold (na které neméa podfizeny/a
kvalifikaci nebo jsou technicky nebo ¢asové nesplnitelng),
zadavani ukoll mimo pracovni dobu i v dobé odpocinku

® dohlizeni na podfizenou osobu bez jejiho védomi s umyslem
ublizit, pfehnané kontrolovani pinéni povinnosti &i dochéazky,
pfemira presc¢ast

e rGzné naschvaly (odebrani kancelarskych potfeb), neschvaleni
dovolené

e zastraSovani, bezdlvodné vyhroZovani vypovédi/neudélenf
zkousky/zapo&tu, vyhrozovani fyzickym nasilim, sexuélni obtézovani

Dopady bossingu

Podfizena osoba, které je Sikanovana nadfizenou osobou, se maze
obdavat danou situaci fesit. Mdze mit pocit, Ze se s vedouci osobou
0 daném problému a jejim chovani hovofit neda. Pokud neni kon-
flikt feSen jiz v Uvodu, bude se stupriovat, Sikanovana podfizena
osoba bude v prvni fazi citit trpkost a zklamani a nadfizena oso-
ba zaujme jesté krititéjsi a agresivnéjsi postoj. V druhé fazi nasta-
vé psychicky teror a utoky proti podfizené osobé jsou jiz cilené.
Psychickytlaksestupnujeapodfizendosobajeimdalzranitelngjsi.
Projevy jsou patrné jiz i na zdravotnim stavu, klesa sebedlvéra,
snizuje se pracovni vykon, zvySuje se absence, stres, chybovost,
Urazovost, dostavuje se Uzkost, podréazdéni, utoCnost, zhorseny
spanek, nechutenstvi a prvni projevy psychosomatickych onemoc-
V této fazi se mdze i okoll k podfizené osobé& chovat negativng,
protoZze nechape zmeény, které u ni nastavaji. Nejcastéjsim fesenim
pro podfizenou osobu je pak odchod ze zaméstnani nebo ze Skoly.

Jak se bossingu branit?

Reste jiz prvni pfiznaky bossingu. Pfi véasném Fegenf je mozné
vyuzit méné formalni osobni pfistup. Vzniklé skody jsou vétsinou
v men8im rozsahu a daji se snaze napravit. Vztahy mezi obéma
stranami jsou sice ohrozené, ale ne nevratné poskozené. Pokud
Uz je osobni pfistup nemozny s ohledem na nefunguijici kolegialni
vztah, zvolte radéji pisemnou formu a svij podnét sméfujte
k nadfizené/mu osoby, ktera se bossingu dopousti, pfipadné zvolte

feSeni pfes personalni oddeéleni nebo Systém socialniho bezpeci OU.

Nez pfistoupite k FeSeni situace (at’ uz pisemnou nebo osobni formou),
je nezbytné soustfedit vSechny konkrétni podlozené informace, které
mate a o kterych se domnivate, Ze jsou formou bossingu. MiZete
do nich zac&lenit i své osobni pocity a pfipadné svédky udalosti.

Sikana na pracovisti nebo v ramci studia obvykle nebyva tak
nenapadnad, jak si jeji strljce mysli. Proto jste-li obéti bossingu,
pravdépodobné si toho jiz v8imlo i vase okoli. Snazte si mezi nimi
najit spfiznénou dusi a vysvétlit ji svou situaci. Najit pochopeni
u dalSich osob vam nejen psychicky vyrazné ulevi, ale mizete se
Z jejich strany dockat i zastani. V jednani poté nevycitejte, neobviriujte,
jednejte vstficné, klidné a vécné.

2.2.3 Staffing

Co je staffing?

Staffingem rozumime Sikanu na pracovisti, které se dopoustéji pod-
fizeni na nadfizenych. V akademickém prostiedi pak takto mUze-
me oznacovat Sikanu, které se dopoustéji studujici na vyucujicich.
K nejc¢astéjsim projevim staffingu mdzeme zaradit napt. zamérné
neplnéni zadanych ukold, Siteni pomluv, zatajovani klicovych infor-
maci. PFi vzdélavani pak nejCastéji vidime vyrusSovani pfi vyuce

tak, aby byl znemoznén vyklad, zesmésniovani vyucujicich, rizné
nevhodné zertiky, ale i vulgarni vyjadfovani, urdzeni a zastrasovani.

Nasledky staffingu a jak jim celit

Nasledky staffingu jsou velmi podobné jako u ostatnich typU Sikany
na pracovisti, resp. v akademickém prostfedi. Asi nejvyraznéji pfi
ném ale hrozi snizeni vykonu celého kolektivu. V préci i pfi vyu-
ce byva chaos, snizuje se efektivita komunikace, soustfedéni na
praci, coz ma vliv na mnozstvi i kvalitu, resp. chybovost odvedené
prace. Nadfizeni nebo vyuCujici byvaji pod enormnim psychickym
tlakem, coz ma vliv na jejich psychické i fyzické zdravi.

Staffing svym zplUsobem vyzniva jako nejjednoduseji fesitelna
forma &ikany na pracovisti, ale neni tomu tak. Sikanovani se asto
obavaji pozadat o podporu své nadfizené, aby nebyli vnimani jako
neschopni. Opatfeni, ktera proti Sikané ve svém tymu (studijni sku-
ping) sami zavadeji, jsou stejné jako ostatni jejich opatfeni pfehli-
zena Ci znevazovana, takze pozbyvaji funkénosti. Obét’ se navic
dostava do spirdly psychického tlaku, kdy Sikanujici si dovoluji
stale vice a Sikanovany/4 je stale hlife schopen/na tomuto celit.
Celit staffingu je tfeba hned od prvnich po&atkd mozného vyskytu.
Nadfizeni i vyucujici by neméli pfehlizet prvni pfiznaky staffingu
spojené s posmesky za jejich zady, pomlouvani nebo sabotovani
zadanych UkolU. Jiz v této fazi je nutné zasahnout, aby nedos$lo
k prohloubeni probléma.
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Jednoznacné se vymezte proti toxickému chovéani podfizenych
nebo studujicich a naopak, snazte se podpofit prostfedi vzajem-
né spoluprace, podpory a divéry. Se svymi podfizenymi &i stu-
dujicimi mluvte oteviené. Pojmenujte véci, které se vam nelibi
a které nechcete tolerovat. Pokud chcete adresné poukazat na
néci nevhodné chovani, udélejte to v rozhovoru jeden na jednoho.
Na rozhovor se dobfe pfipravte (zvazte i konzultaci u mentora &i

kouce) a dlsledné trvejte na zméné chovan.

Pokud si chovanim vaS8ich podfizenych ¢i studujicich nejste jisti,
zvazte usporadani spokojenostniho dotazniku, ktery vam umozni
ziskat velmi dobrou zpétnou vazbu o nédladé v tymu a pomoci iden-
tifikovat problémy, na kterych pak spole¢né mdZete pracovat.

2.2.4 Diskriminace
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Podivame-li se na diskriminaci o&ima antidiskriminacniho zékona,
pak zjistime, ze v8echna vy8e uvedend jednani je mozné podradit
pod diskriminaci jako takovou. Pravem na rovné zachézeni se totiz
rozumf pravo nebyt diskriminovan z divodd, které stanovi zéakon,
kdy za diskriminaci se povazuje i obtézovani, sexuélni obtézovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.
Obecné tedy diskriminaci mdZzeme chépat jako jedndni, pfi kterém
dochazi k rozdilnému jednani s osobami, at’ jiz v pozitivnim nebo
negativnim smyslu. Obecné je diskriminacni jednani zakazano,
a to zejména z dlvodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi,
sexudlni orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabozenského
vyznani, viry &i svétového nazoru. Za diskriminaci z divodu pohlavi
se povazuje i diskriminace z diivodu téhotenstvi, matefstvi
nebo otcovstvi a z diivodu pohlavni identifikace.




2.3 Genderové stereotypy
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Genderové stereotypy jsou zobecnéné nazory c&i predsudky
0 vlastnostech, charakteristikach ¢i spoleCenskych rolich, jez udajné
jsou nebo by meély byt vlastni Zenam a muzim. Soucasti je zaroveri
striktné binarni vnimani téchto vlastnosti (feminita vs. maskulinita).
Mohou se vSak tykat i jinych pohlavi.

P¥iklady genderovych stereotypii:

e muzijsou silnf a agresivni, zatimco Zeny jsou jemné a citlivé

® muzijsou lepsi v technickych a matematickych oborech, zatimco
zeny jsou lepsi v oblasti péce a komunikace

e muzi jsou prirozené vidci a dominantni, zatimco Zeny jsou spiSe
pasivni a submisivni

e muzi maji byt zodpovédni za finan¢ni stabilitu rodiny, zatimco
zeny maji byt zodpovédné za doméacnost a péci o déti

* muzi maji byt aktivni a sportovné zalozeni, zatimco zeny maji
byt peCovatelské a zajmy jako mdéda a kosmetika jsou pro
né typické

Tyto stereotypy ovliviiuji nase vnimani roli dle pohlavi a mo-
hou mit negativni dopad na genderovou rovnost, sebevédomi
a moznosti jednotlivcil. Dllezité je si byt védom/a téchto stereo-
typl a pracovat na jejich prekonani, aby byla dosazena rovnost
a moznosti pro véechny bez ohledu na pohlavi. Genderové ste-
reotypy jsou nebezpecné, nebot’ mohou v disledku vést k diskri-
minaci a omezeni moznosti muzl a Zen rozvijet svdj osobni talent
a schopnosti, vykonavat profesni kariéru ¢i svobodné rozhodovat
0 svém Zivoté.

Genderové stereotypy jsou protipravni, pokud vedou k poruSovani
lidskych prav a svobod. Prestoze se tykaji v8ech pohlavi, negativni
dopad vnimame vice u Zen. Typicky se projevuje napf. v rozdiiném
odménovani muzl a Zzen za stejnou praci (tzv. gender pay gap),
v mens$im zastoupeni Zen v fidicich funkcich (fenomén tzv. sklenéného
stropu, tj. neviditelné bariéry, ktera oficialné neexistuje, ale zneuziva
genderové Ci rasové predsudky k zamezeni kariérniho postupu Ci
v dosazeni vedoucich a spoleCensky vyznamnych funkci &i v rozdéleni
povinnosti pfi péci o dité a domacnost). U muzl naopak podporuji
tlak na typicky ,muzské* chovani a role vnimané prizmatem stereotypi-
zované maskulinity (napf. muz — Zivitel rodiny, ,chovej se jako chlap®).

Na vysoké Skole se kond prezentace rdznych kariérnich moZnosti pro stu-
adujici. Prednasejici, ktery je zastupcem zaméstnavatele, zacne popisovat
technicka a inZenyrska povolani jako vhodna predevsim pro muZze. Pritom
vyzdvihuje atributy jako ,tvrdost®, ,sila“ a ,technicka zrucnost", které uvaai
jako typicky muzské. Naopak, profesionalni kariéry v oblasti péce o lidl, jako
je zdravotni péce nebo socialni prace, prezentuje jako vhodné predevsim
pro Zeny, zddrazriuje ,citlivost”, ,empatii“ a ,starostlivost, které povaZuje za
typicky Zenské viastnosti.

Timto pristupem se Sifi genderovy stereotyp, ktery predpoklada, Ze muZi jsou
vhodnéjsi pro technické obory a Zeny pro obory spojené s péci. Tim se ome-
zuje vybér studentt a studentek a podporuje se tradicni rozdéleni pracovnich
roli podle pohlavi. Studenti a studentky, ktefi jsou pfitomni prezentaci a nevy-
hovuji predpokladim tohoto stereotypu, se mohou citit zahanbené a mize to
mit vliv na vybér studijniho programu.
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Pro¢ jsou Skodlivé a jak jim predchazet?

Ve vzdélavacim systému a na pracovisti se obvykle s genderovymi
predsudky setkdvame u oborl, jez jsou tradi¢né spojeny s uréitym
pohlavim (napf. technické obory jsou prezentovany jako nevhodné pro
zeny, kdy je jim naznaCovano Ci oteviené sdélovano, ze v nich neob-
stoji ve srovnani s muzi, nebot’ Zeny nemaji pfedpoklady pro matema-
tiku apod.). DUsledkem je vytvareni umeéle genderové homogenniho
prostredi, jeZ je skryté &i oteviené vaci drunému pohlavi diskriminacni
a hostilni. To vede zastupce diskriminovaného pohlavi k ,preventiv-
nimu*“ vyhybani se témto oborlim. Nerovné prostifedi se tedy nadéle
prohlubuje a zakonzervovava, coz vede k negativnim celospolecen-
skym nésledkdm a ekonomickym dopadlm. Muzi se s obdobnym
chovanim mohou napfiklad setkat pfi studiu oboru VSeobecna sestra.
Prestoze jsou genderové stereotypy formalné odsuzovany, nejsou
povazovany za velky problém, a proto jsou spolecnosti Casto precha-
zeny. Pouziva-li je vyuluijici, vyvolavaji u diskriminovanych studujicich
pocity ponizeni a bezmoci, nebot’ na jejich schopnosti je nahlizeno
jen skrze pohlavi. Casto jsou také diivodem bariéry mezi generacemi,
nebot’ starsi generace je vnima vice jako jakousi tradici (nevédomy
predsudek), zatimco mladsi generace jako zasah do vnitfni integrity,
¢imz ve skute¢nosti opravdu jsou.

Zodpovédny vyucujici by se mél genderovym stereotypiim
a s nimi spojenym predsudkiim védomé branit, coz neni vzdy
jednoduché. Vzhledem k hluboké zakorenénosti genderovych
stereotypl ve spolec¢nost (i v nas samych) je dokonce tézké je
i jen rozpoznat, nebot’ jsme s nimi konfrontovani prakticky denné
v pop-kulture, médiich, reklamé i literature. Byvaji ,skryty” za radoby
humorné poznamky ¢i ,nevinné® nebo ,lichotivé"“ komentére, Casto
v kontextu, kdy se nejevi jako problematické, coz je zejména typické
pro genderové homogenni prostfedi. Mohou mit ale také podobu
otevrené hostilnich verbélnich projevd, ¢i sexistickych ,nechténych
¢i nevédomych® projevl vychézejicich ze spole¢ensky zazitych
predstav o chovani a preferencich jednotlivych pohlavi, jez se pro-
mitaji také do komunikace. Ve vyuce a obecné v jakékoliv komuni-
kaci je vhodné vyhnout se i na prvni pohled ,nevinnym* genderovée
stereotypnim obratlim jako napt.:
e postavit se k né¢emu jako chlap
e pochlapit se
e zmuzily/zzenstély a podobnym vyrazlm odrazejicim genderové
predsudky (muzsky — silny, state¢ny vs. Zzensky — slaby, zbabély)
e nebyt hysterka
e délat here¢ku/nebyt baba

Obecné plati, Ze dobrou prevenci pfed genderovymi stereotypy je
genderove diverzni prostfedi vedouci pfirozengji k pouzivani inklu-
zivniho ¢i genderoveé neutralniho jazyka. Je na vyucujicich i studu-
jicich, aby se spole¢né snazili vytvéaret inkluzivni, rovné a pfivétivé
prostredi ke véem.

2.4 Genderové citliva komunikace a oslovovani

Genderové ¢i inkluzivni oslovovani

Béhem predndsky profesor v oboru psychologie hovorii o vyznamu vidéich
roli ve firemnim prostredi. Pii popisu pfikladd tspésnych manazerd pouZiva
vyhradné muZska zajmena a podstatnad jmeéna, jako napfiklad ,dobry manaZer,
,odvazny lidr* a ,prikopnik v oboru*. Pritom opomiji priklady tspésnych Zen-
skych manaZerek a jejich pfinos v podnikani.

Timto zptisobem se pouZzivanim jazyka vylucuji nebo marginalizuji Zeny a pod-
poruje se predstava, Ze vadci role jsou vyhrazeny pouze muzim. To miZe
mit negativni dopad na studentky, které by mohly byt ovlivhény pocitem, Ze
nemohou mit vyznamnou roli v oblasti vedeni a managementu.

Ddlezité je, aby vysoké skoly a jejich vyulujici byli citlivi k genderovym otéz-
kam a pouZivali inkluzivni jazyk, ktery zahrnuje vdechny studujici bez ohledu
na pohlavi. To znamena pouZivat obecna oznaceni (napf. ,dobry manaZer/
manaZerka”), uvadét priklady obou pohlavi a aktivné podporovat rovnost
a rovné prileZitosti pro vsechny studujic.

Genderové/inkluzivni oslovovani?
Pod pojmem inkluzivni jazyk si mizeme predstavit snahu o socidlni in-
kluzi i genderovou rovnost. V praxi se v8ak mizeme setkat s pojmy jako
genderové neutralni/senzitivni/vyvazeny jazyk nebo inkluzivni jazyk.
Inkluzivni jazyk by tedy mél byt nesexisticky, senzitivni, neutralni
a genderove vyvazeny. VyznaCuje se pouzivanim slov, kterd ne-
jsou povazovana za diskriminujici, ponizujici, pejorativni i urazejici.
Uprednostriuje pouzivani genderové neutralnich pojmenovani:
studujici, vyucujici, pracujici atd. Cilem takového jazyka je snaha
o zddraznéni rovnosti. Je tfeba respektovat zplsob, jakym si lidé
preji byt oslovovani. Velmi snadno mize dojit k tzv. misgenderingu
(pouZiti $patnych rodovych zajmen a osloveni). Nejsme-li si jisti,
mzeme se jednodu$e zeptat, jakd zdjmena dand osoba preferuje.
Takovy dotaz miZzeme poloZit jednotlivci soukromé, celé skupiné
pfimo nebo pomoci formuléfe. Jednotliva zajmena pak mohou byt
uvedena napf. na prezencni listing.
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Kromé zajmen on/ona patfi do neutralntho zplsobu vyjadfovani také
tzv. onikani (zplsob oslovovani jedné osoby pomoci 3. osoby mnozné-
ho ¢isla). Podobneé jako anglické they/them mdze byt v ¢esting pouzito
oni/jejich/jim pro osloveni jedné osoby. Do inkluzivniho jazyka se pak
fadi také vylouceni narodnostnich hanlivych oslovent: Cobol — Slovak;
Némd&our — Némec; Rusak — Rus) a rasova rovnost (Cikan — Rom),
kritika tzv. ,ageismu“ (znevyhodnéni na zakladé véku) &i tzv. ,ablei-
smu” (znevyhodnéni na zékladé zdravotniho handicapu: voziCkar —
handicapovany/zdravotné znevyhodnény).

Implementace a mechanizmy

V Ceském jazyce je muzsky rod povazovan za zastupny, a tudiz mize

oznacCovat jak muze, tak Zeny. Toto tzv. generické maskulinum je,

narozdil od feminina, definovano jako nepfiznakové Cili neutraini.

Podle gramatickych pravidel se Cestina také fidi pfednosti masku-

lina (Studenti a studentky se zucastnili exkurze.). Jakym zplisobem

je mozno pfispét k pouzivanf inkluzivniho jazyka?

* je-lito mozné, nepouzivat pouze generické maskulinum

e pouzivanim UpIného ¢i alespon parcidlnino zdvojovani tvart (¢len,
Clenka, senator — senatorka) v zavislosti na typu textu &i projevu
namisto jednotného &isla vyuzit mnozného Cisla (student — studujic)
v pisemné podobé existuje nekolik moznosti, a to Uplné rozepsani
obou tvart (kolegyné a kolegové) ¢i pouZiti rliznych znakd; vsou-
Casné dobgé se v Ceském jazyce pro signalizaci alternativ nejas-
t&ji pouziva lomitko (student/ka); setkat se v8ak mizeme také se
zavorkami (policist(k)a) ¢i hvézdickou; hvézdicka neboli asterisk,
by méla symbolizovat zahrnuti celého spektra genderovych
identit (student*ka)

V rémci implementace je vhodné zohlednovat genderove vyvazeny

a inkluzivni jazyk na v8ech komunikacnich urovnich — komunikace

vnéjsi i vnitfni, formalni a neformalni, emailova, na socialnich sitich

i webovych strankach.

Dopady genderové nesenzitivniho oslovovani

Jazyk je zivy organismus, ktery se méni zaroven se spolecnosti
a odrazi jeji stav, a tudiz postoje, chovani a zplsob vnimani reality.
Pouzivani genderové vyvazeného a inkluzivniho jazyka neni pouze
zélezitosti tzv. politické korektnosti, ale slouzi k potlacovani gende-
rovych stereotypll a genderové podminéné diskriminace, pfispiva
k rovnosti a vzajemnému respektu. Neni-li genderové oslovovani
respektovano dle prani jednotlived, zejména téch nebinarnich ¢&i trans
0sob, miZe dojit k posileni tzv. genderové dysforie (v této souvislosti
negativnich pocitli ohledné svého téla a socialniho vnimani).




3. Rizikoveé situace v oblasti socialniho bezpeci na
akademické pudé

3.1 Zkouseni a konzultace

Popis problémové situace

ZkouSeni a konzultace probrané latky patfi mezi zékladni vzdélava-
ci néstroje. Jejich rizikovost je spojena pfedevsim s individualnim
(jeden na jednoho) zkousenim nebo konzultaci. Tedy prostfedim,
které je hlife zaznamenatelné ¢i objektivné zhodnotitelné nezavislym
pozorovatelem. K problematickému chovani a jednani mize docha-
zet na obou stranach, napf. zesmésnovani drovné znalosti zkouSe-
nych osob (to preci znaji i zaci zakladni Skoly), uzivani genderovych
stereotypl (Zzeny patfi k plotné, ne do védy), citové vydirani ze strany
zkouSenych (nemohl jsem se dostate¢né pfipravit, protoze ...).

Je tfeba apelovat zejména na vyucujici, aby maximalné standardi-
zovali své chovani pfi zkouSeni a konzultacich, nebot’ praveé jejich
chovani utvafi u studujicich i do budoucna ur&ity morélni standard,
podle kterého nasledné jednaji. Jedna-li vyucujici se studujicimi
bez dostate¢ného respektu, je pravdépodobné, Ze toto budou i stu-
dujici do budoucna povazovat za bézny pfistup.

Standardni (oéekavany a socialné bezpeény) priilbéh
Zkouseni: V ramci zkouSeni studujici i vyucujici zachovéavaji pro-
fesiondlni pfistup a soustfedi se pouze a vyhradné na ucel zkous-
ky, tedy ovéreni, Ze studujici disponuje dostate€nymi znalostmi.
Profesionalni pfistup neznamena nezbytné nutné formalni pfistup.
Studujici ¢asto oceni pratelské a kolegialni prostfedi, je vSak
naprosto nezbytné, aby nebyla prekro€éena hranice socialniho
bezpedi tak, jak je definovana v kapitole 2.
To znamena, Zze zkousejici:
e vypisuje zkouskové terminy tak, aby se jich mohlo vzdy U¢astnit
vice studujicich
zkou§i pfedem definovanou formou, kterd je stejna ¢i obdobna
pro v8echny studujici s vyjimkou upravenych podminek pro
studujici se specifickymi potfebami
preferuje pisemnou formu zkouseni, ktera umozni objektiv-

(snizuje riziko zneuziti, obtézovani, manipulace apod.)

pro ustni zkouSeni preferuje variantu, kdy je pfi zkouSeni pfi-
tomen nejen zkouseny studujici, ale i dalsi studujici, zkou-
Sejici apod.
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e v pfipadé, Ze vdaném terminu je pfihlaSen pouze jeden studu-
jici, pfizve ke zkouSeni dalsi osobu

e pokud nelze zajistit pfitomnost alespon jedné dal$i nezavislé
osoby pfi zkouSeni, zkouseni neprobiha za zavienymi dvefmi

* béhem zkousSeni se drzi zkousené oblasti

e komunikuje s respektem ke studujicim (vCetné nonverbalni komu-
nikace, dodrzeni Casového harmonogramu zkou8eni, adekvat-
niho obleceni apod.)

e hodnotf studujici jak formou znamky (resp. dle pozadavki
na dany prfedmét v popisu pfedmétu v informacnim systému
OU), tak formativné, kdy zkou$ejici jednoznaéné zddvodni
své hodnoceni.

Studujici:

e se v ramci zkousky chovéa k vyudujici/mu s respektem, coz
projevuje nejen na urovni komunikace, ale také tim, Ze se na
zkouSku dostavi v&as, je adekvatné pfipraven/a, vhodné
oblecen/a, nenf pod vlivem omamnych ¢i psychotropnich latek
vCetné alkoholu, neprojevuje se vulgarné apod.

e v ramci zkouSeni se zaméfi pouze na oblasti spojené se
zkous$enou latkou

e nevyviji tlak na vyucujici/ho ve smyslu zmény terminu
zkousky, zmény zkuSebni otazky Ci zmirnéni hodnoceni

e béhem zkousSeni dodrzuje nastavena pravidla

e akceptuje osobni prostor vyucujici/ho a nevytvari rizikoveé situace.

Konzultace: U konzultaci |ze pfimérené aplikovat vySe zminéna
pravidla pro zkou$eni. Pro vétsi predvidatelnost pribéhu konzultace
je vhodné, aby vyucujici pfedem informoval/a studujici o tom, jak
konzultace probihaji, stanovil/a pravidelny ¢as a misto konzultaci.
Konzultace mimo vymezené prostory (kanceldr, u¢ebna) a v ¢asech
mimo pracovni dobu by zkou$ejici vibec nemél/a poskytovat.
Ke sjednani konzultace by jak studujici, tak vyucCujici méli vzdy
pouzit svdj institucionalni email nebo univerzitni online platformy.
Studuijici by méli konzultace vyuZzivat pouze v pfipadech, kdy se z je-
jich strany jedné& o nedostatecné pochopeni nebo procvi¢eni konkrét-
ni latky vyu&ované danou/nym vyucujici/m. Méli by byt schopni jasné
formulovat své pozadavky a vzdy se striking drzet tématu konzultace.
Jak rozpoznat nevhodné chovani
e komunikace probiha jinak nez oficialni cestou a s pouzitim
jinych komunikac¢nich platforem
e pro zkouSeni &i konzultaci je navrzeno/vybrano nevhodné
misto a ¢as

e v ramci konzultace/zkousky jsou dotazy sméfovany i do ji-
nych — ¢asto osobnich — oblasti, nez je jejich pfedmétem

e je snaha nezanechat o konzultaci zadnou stopu &i dohledatelny
zéznam

e 0 konzultaci/zkouSce neni informovan nikdo s vyjimkou jejich
pfimych tuc¢astniki

3.2 Vyuka a zkouseni mimo prostory Ostravské univerzity

Petra je studentkou vysoké Skoly a ucastni se lyZarského vycviku, ktery
je organizovan mimo prostfedi Skoly. Béhem vycviku si zacne vyucuji-
ci doktorka s Petrou tykat, coZ je na zacatku v poradku.Avsak postup-
né se jeji chovani stava pfehnané familiarni a prekracuje profesionalni ramec.
Doktorka zacne Petru oslovovat pfezdivkami, které jsou ji nepfijemné. Ddle se
ji zacne nadmérné dotykat na mistech, jako jsou zada, ramena nebo boky
pod zaminkou korekce jejiho postaveni pfi lyZovani. Doktorka také zacne
nevhodné komentovat Petfin vzhled a dotazovat se na osobni Zivot. Petra
se citi nekomfortné. NeoCekadvala, Ze by se takto mél vycvik odehravat, ale
zdroveri nevi, jestli toto neni béZny standard a jestli nebude ostrakizovana
ostatnimi studujicimi nebo doktorkou, pokud se proti tomuto chovani ohrad.
Tato situace je prikladem obtéZujiciho chovani vyucujici vaci studentce pri
lyZarském vycviku mimo prostory Skoly. Doktorka prekracuje hranice profesi-
onality a vytvarli neprijemné a ponizujici prostredi pro Petru.

Popis problémové situace
V8echny vzdélavaci aktivity, které probihaji mimo standardni vyuko-
vé prostory OU, mohou byt teoreticky povazovany za vice rizikové,
nebot’ probihaji ¢asto méné formalnim zplsobem neZ tradi¢ni vyuka
na akademické pldé. Pfesto patii k dtlezitym a ¢asto nenahradi-
telnym formam vyuky a neni vhodné je cilené eliminovat.
Mimo akademickou pUdu by nemély probihat individuélni konzul-
tace ¢i jiné formy individualni vyuky. Neni-li to vS8ak mozné zajistit
jinak, mél/a by vyucujici peclivé zvazit a navrhnout vhodnou formu,
ktera bude akceptovatelna pro studujici. Primarné by mél/a zvazit
moznost online setkani. Skupinova vyuka jiz nenf tak problematicka,
ale i pfesto je tfeba, aby vyuluijici zvolil/a pro studujici akceptova-
telné prostredi.
Pri individualni i pfi skupinové formé vyuky mimo akademickou pldu
je tfeba si uvédomit, ze i zde by mél standard vyuky a respektujici
pfistup ke studujicim zUstat zachovan. Také studujici by si méli uvé-
domit, Ze i tato forma studia je soucasti jejich studijnich povinnosti
a otekava se od nich stejna mira zapojeni do vzdeélavacich aktivit,
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respektujiciho chovani vi¢i ostatnim studujicim i vyucujicim jako
pfi bézné vyuce. Asi nejrizikovéjSim prostfedim spojenym s vyukou
mimo akademické prostory OU jsou vicedenni vyjezdy, které
zahrnuji kromé vzdélavacich povinnosti také dalsi aktivity a osobni
volno, které nezfidka travi vyucujici se studujicimi. Zde je nutné
apelovat na vSechny zapojené, Ze i v dobé osobniho volna neni

mozné prekrocit hranice dané vztahem vyucujici/studujici.

Prevence a doporuéeni

V predpisech a dokumentech OU nenachézime specifikaci toho, jak

by konzultace mimo prostfedi OU méla vypadat. V téchto pfipadech

je nutné dodrzovat alespon nasledujici pravidla:

e pokud mozno pfedchéazet jakékoliv konzultaéni Einnosti mimo
prostfedi OU

e obecné vzato musi chovéani vyucujicich i studujicich vychazet
z Etického kodexu OU a byt v souladu s etickymi pravidly

® v pfipadé organizace akci, které vyzaduji pohyb studujicich mimo
prostfedi OU, je nutné dodrzovat pravidlo zdrzovat se ve vefej-
nych prostorach a nikdy ne individualné s jednim studujicim
v soukromych prostorach

e pokud je nutné realizovat konzultaci mimo OU nebo mimo konzul-
tani hodiny v nestandardni dobu, prebira vyucujici pinou zodpo-
védnost za jeji pribéh a prijima riziko zneuzitl této situace vaci jeho/
jeji osobg; je-li to mozné a je tento typ konzultace nevyhnutelny,
jsou doporucenou platformou oficialni univerzitng uzivané komuni-

kacni prostfedky pro online konzultaci (napf. email, MS Teams, ...)

3.3 Vyjezdy mimo pracovisté

Lucie je zaméstnankyni univerzity a ucastni se konference, jejiz soucasti je
pracovni vecirek. Béhem vecirku se jeji nadfizeny chova velmi pratelsky a je
Lucii neustale nablizku. Lucie je zpocatku potésena, protoZe v praci si ji pfilis
nevsima. KdyZ se Lucie zacne bavit s jingymi ucastniky vecirku nadfizeny se
snaZi neustale Lucii pfibliZit a pritahnout jeji pozornost, aZ je to Lucii neprijem-
né. Nadrizeny se Lucie neustdle dotykd, objima ji bez jejiho souhlasu a snazi
se neustéle o jeji pozornost. KdyZ se Lucie snaZi této pozornosti uniknout,
nadrizeny Lucii prondsleduje béhem celého veclirku a snaZi se ji izolovat od
ostatnich kolegu tim, Ze vstupuje do jejich hovortd nebo ji opakované odvaadl
k tanci. Nadrfizeny také vyslovuje nevhodné nardZky na jeji vzhled. Lucie se citi
nepohodiné a ohroZené v disledku tohoto nevhodného chovani, protoZe se
nemuZe volné pohybovat, komunikovat s ostatnimi a citi povinnost se svému
nadfizenému vénovat, ac by radéji travila vecCer s jinymi kolegy/némi.
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Popis problémové situace

Neformalni prostfedi, ve kterém se konaji adaptaéni kurzy, exkurze,
pracovni porady a vecirky konané mimo univerzitni prostory, méze
zuCastnéné vést k dojmu, Ze zde neplati stejné pravidla jako na
univerzité. U&asti na terénni exkurzi, adaptaédnim kurzu nebo na
vyjezdni poradé vSak vyudujici, studujici ani zaméstnanci/kyné
nerezignuiji na pravidla dané Etickym kodexem OU a dal$imi zavaz-
nymi dokumenty OU. Obé skupiny by se mély v maximalni mife
snazit o zachovani moralni integrity a svym chovanim nepfispivat
ke vzniku situaci, které narusuji socialni bezpeci. Vyucujici nebo jiné
0soby odpovédné za vedeni kurzu i vyjezdniho pracovniho setka-
ni by méli veskeré své jednani odvozovat od faktu, Ze jsou vazani
vnitfnimi prfedpisy OU. Stejné tak studujici a zaméstnanci/kyné jsou
povinni jednat v souladu s vnitfnimi pfedpisy OU. Odchylenim od
vySe uvedeného mohou nastat situace narudujici socialni bezpeci.

Rizikové situace

e konzumace alkoholu a navykovych latek

e nepfiméfeny fyzicky kontakt (neopodstatnéné nebo prfedem
neavizované doteky, detailné vysvétleno v sekci ,,Doteky*)

e osobni/intimni témata rozhovoru (dotazy na partnery, sexu-
alni orientaci, ...)

e prftomnost vyucujici/ho se studujici/m nebo nadfizeného/ou
a podfizeného/ou o samoté v soukromém prostoru (pokoj, umy-
varna atp.)

e nevhodné zvolena aktivita vzhledem ke sloZeni Uc¢astnikd
akce, aktivita vyluCujici nékteré ucastniky z kolektivu, napf.
fyzick&a naro¢nost, zranujici téma diskuze, sauna...

Doporucéeni

e vyhnout se konzumaci alkoholu a navykovych latek; vyucujici
i vedouci zaméstnanci/kyné by mélify brat v potaz, ze v pfipadé
uzivani téchto latek po skonceni pracovni doby maji stale
moralni odpovédnost jednat v souladu s pravidly socialniho
bezpeci a jsou i nadale odpovédnou autoritou

e pokud je nutny fyzicky kontakt mezi vyucujicimi a studujicimi nebo
mezi zaméstnanci/kynémi a jejich nadfizenymi, pfipadné mezi vy-
ucujicimi navzajem nebo mezi studujicimi navzajem, je vzdy nutné
toto pfedem oznamit a vysvétlit potfebu kontaktu; kazdy ma mit
moznost doteky, které nejsou nezbytné nutné, neakceptovat.

e za nevhodna Ize povazovat intimni témata, sexualizovany podtext
a narazky, sdileni materialt se sexualizovanym obsahem (fotky,
videa), otazky na politické nazory, nabozenské vyznani apod.
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e pokud je nutna nebo nevyhnutelna piitomnost vyudujici/ho a studu-
jici/no o samoté, pak ma vyucujici plnou zodpovédnost za pribéh
situace a bere v potaz jeji mozné zneuziti vici jeho/jeji osobé;
totéz plati u nadfizené/ho a podfizené/ho zaméstnance/kyné

e kazda aktivita by méla byt planovana s respektem k fyzickym
omezenim Ucastniky; v pfipadé citlivych témat diskuze v rdmci
programu je vhodné pfedem upozornit na dané téma a umoznit
tém, pro které je téma pfili§ zranujici/osobni, aby se diskuze
neucastnili

3.4 Doteky na pracovisti nebo ve vyuce

Karel je studentem hry na housle a ma vyucujiciho, ktery ho vede ve vyuce.
Béhem jedné vyukové lekce koriguje vyucujici Karlovi polohu pravé ruky
a ukazuje mu spravny zpusob drZzeni smycce. PriloZ svou ruku na Karlovu
pravou ruku, aby ukdzal spravny zpisob drzeni a tlak smyc&ce. Karel vdak tento
dotek vnima jako nevhodny a nepfijemny. Ve skutecnosti je v tomto pripadé
dotek obhajitelny, protoZe je soucasti vyuky hry na housle a slouZi k ukazani
spravné techniky. Vyucujici se snaZi pomoci studentovi zlepsit jeho doved-
nosti a dosahnout lepsiho hudebniho vykonu.

V takovéto situaci je dileZité, aby student mél moZnost vyjadrit své pocity
a obavy ohledné doteku. Viyucujici by mél byt respektujici a citlivy k hranicim
a pohodli studenta. Je vhodné, aby se student o svém vnimani doteku oteviené
poradil s vyucujicim a spolecné se pokusili najit feseni, které bude respektovat
Jjak studentovo pohodli, tak i potfebu spravného vyukového pristupu.

Dotek nesmi nikdy prekrocit do intimni zény studujicich a zamést-
nancl/kyn ¢i byt jakymkoli zplsobem ,zneuzit*. Musime mit na
paméti, Ze i nepfekroceni zény osobni ¢i spole¢enské (napf. podani
ruky) mlze u studujicich a zaméstnancUi/kyn vyvolavat negativni
pocit. Proto je nutné, pokud v ramci vyuky pfistupujeme ke studu-
jicim nebo v praci k zaméstnanclm/kynim a je nutny dotek, vzdy
dopfedu studujici/ho nebo zaméstnance/kyni informovat o misté
doteku a pfipadné si vyzadat slovni svoleni. Dotek vést cilené
pouze na mista, ktera jsou v ramci vyuky Ci pfi praci nutné a nese-
trvavat s dotekem déle, nez je nezbytné nutné.

Je dobré mit na paméti, ze studujici/podfizeni nemusi rozpoznat,
zda jsou doteky nutné a vhodné vedeny a mohou se citit nepfijemné
a dané doteky vnimat jako zpUsob obtéZovani. Pfipadné mohou
naznat, ze to takto musi byt a ze se musi podfidit, coz je ale také
zdrojem nepfijemnych pocitQ.
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Co byva diivodem, ze ,,obvyklé“ doteky jsou vnimany nepfijemné:

* obycCejné podani ruky, které je spoleCenskou zalezitosti a které
by nemélo byt delsi nez 3 vtefiny, je delsi nez obvykle (byva
Casto doprovazeno neptijemnym upfenym pohledem do oci)

e srde¢né ,poplacani“ po zadech/rameni neni ve vztahu vyucujici/
studujici nebo nadfizeni/podfizeni obvyklé a vhodné

e | pfes spoleCenské zony, které jsou ,dovoleny” k doteku, nemu-
si byt u konkrétnich osob ani tyto akceptované a vhodné
(pF. podani ruky)

e musime mit i na paméti, Ze jsou lidé kontakini (pouzivaji ve
své neverbalni komunikaci ¢etné doteky v0ci ostatnim a ¢asto
presahuji jejich intimni zénu) a lidé tzv. distan¢ni, ktefi si chrani
svUj osobni prostor a také prostor ostatnich; pfi setkani téchto
rozdilnych osob miZe nastat konflikt

e musime myslet rovnéz na to, Ze studujici nebo zaméstnanci/
kyné mohou pochéazet z rlznych kultur; je nutné tyto multikul-
turni rozdily akceptovat, tzn., co je dovoleno u nas, nemusi byt
akceptovano v jiné kultufe a naopak

Jak se nevhodnym dotek(im branit?

Nepfijemnou situaci se pokuste nejprve resit neformalni cestou.

Lze si tak dobfe vymezit hranice v pfipadé, ze doteky jsou opako-

vané soucasti vzdélavaciho procesu. Jsou tedy oddvodnéné, ale

i prfesto presahuji hranici vaSeho komfortu. | v pfipadé, ze doteky

nejsou soucasti vzdélavani (napf. mezi studujicimi), je vhodné

pouzit neformalni upozornéni na nekonformitu s projevenymi doteky
jako prvni zplsob obrany.

PFi neformalnim reseni:

e je dulezité resit jiz prvni ndznaky nevhodného doteku; druha oso-
ba si nemusi uvédomit, Ze dotek, ktery ona vnima jako ,,normaini®,
je pro vas jiz nepfijemny

* nejjednodussim zplsobem je sdélit své pocity osobné pfimo
dané osobé; pokud byste méli obavu z osobniho kontaktu,
muUzete zvolit pisemnou formu s popisem situaci, které nastaly
a které vnimate jako nepfijemné/nevhodné

e muzete oslovit i své spolustudujici/spoluzaméstnance/kyné,
zda dané vnimaji stejné; nicméné se muaze stat, ze i kdyz pro
véas byl dotek nepfijemny, pro ostatni maze byt tzv. ,normalni*,
i pfesto, ze dané vnimate rozdilné pouze vy, feste to

e pokud by osoba, které informace sdélite, vasi zadost neakcepto-
vala nebo jinak devalvovala, je ddlezité véc fesit formaini cestou
s jeho/jeji nadfizenym/ou ¢&i prostfednictvim nastroju social-
niho bezpeéi OU (kontaktni osoby, ombudsosoby).
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3.5 Neformalni a natlakova komunikace

Tomas je studentem na vysoké Skole a prichazi na zkousku. Béhem zkousky
vyucujici, docentka, zacne s Tomasem komunikovat neformainé a familidrné
a vytvari dojem nadrazenosti. Zatimco on ji oslovuje ,pani docentko*, ona
ho oslovuje ,Tomasku“. Docentka zacne také vtipkovat na téma posledni
zkou$Kky, kterou Tomas neudelal, coZ Tomase znejisti a toto chovani vnima
jako ponizujici. Tomds se v této situaci citi neprijemné, protoZe vnima, Ze
docentka nedodrZuje profesionalni standardy a nevytvari mu prostredi pro
spravedlivou zkousku.

Je dilezité si uvédomit, Ze kazdy studujici ma pravo na spravedlivé
a respektujici zachazeni. Familiérni komunikace ze strany vyucujicich
miiZze studujici znejistit a miaze to mit vliv napfiklad na jejich vykon pfi
Zkousce.

3.5.1 Neformalni komunikace (forma, ¢as)

Katerina je studentkou na vysoké Skole. V pribéhu konzultace semindrni
prace komunikovala se svym vyucujicim v této véci neformalné prostrednic-
tvim socialnich siti. Katefiné zacalo byt nepfijemné, Ze vyucujici posila zpra-
vy i o vikendu a v noci, ale fekla si, Ze to odevzdanim préce jisté skonci.
Po absolvovani pfedmétu vSak komunikace pres socidlni sité pokracovala
a vyucujici zacal Kateriné posilat soukromé zpravy, které obsahovaly nevhodné
a osobni informace a pozvani na rizné akce, které nesouvisi se studiem.

Katefina se citi nepfijemné a nejisté, protoze nevi, jak ma tuto nevhodnou
komunikaci odmitnout, aniz by se dostala do konfliktu s vyucujicim.
Nechce narusit vztahy ve skole, ale zaroven si uvédomuje, Ze takova
komunikace je nevhodna a neprofesionaini.

Nutnost neformalni komunikace?
Neformalni komunikace je komunikace, ktera:
* nenifizena pfedem stanovenymi a obecné oCekavanymi pravidly
e povétsinou neprobiha na oficialnich univerzitnich komunikac-
nich platformach (Email, MS Teams, Moodle), ale spise je
vyuzivana telefonicka a online forma (napf. SMS, Messenger,
Whatsapp, apod.)
e typicky probiha mimo standardni pracovni (vyucovaci) dobu
e velmi Casto jsou jejim obsahem véci, které nesouvisi s vyukou
Ci vykonem povolani
Neformalini komunikacni prostfedky sice univerzita uziva k roz-
Sifovani uzite¢nych informaci, které udrzuji informovanost mezi
zaméstnanci/kynémi ¢i studujicimi a rovnéz k dobrym vztahlm na
univerzité. Zacne-li vSak byt vyuzivana jedinci k feSeni konkrétnich
pracovnich a studijnich zalezitosti, stava se velmi ¢asto nevhodnou
az obtézujici formou komunikace, kdy ukonceni takové komunikace
neni jednoduché a mize zpUsobit nepfijemné nasledky.
Neformalni komunikace mlze probihat rznymi sméry. Nadfizeni
¢i vyuCujici mohou oslovit své podfizené ¢i studujici a stejné tak to
muaZe byt naopak. Neformalni komunikace probiha i mezi studujicimi
¢i zaméstnanci/kynémi navzajem, kde je tato forma oCekavana,
ale i tak mUze byt pro jednu stranu obtéZujici a vzdy zalezi na mite
formalnosti a intimité sdéleni.

Jak se proti neformalni komunikaci vymezit?

Pokud vyucujici/studujici nebo nadfizeny/a ¢i podfizeny/a:

e vyzaduji vase osobni telefonni ¢islo nebo profil na socialnich
sitich, mate pIné pravo toto asertivné odmitnout a optimainé
nabidnout variantu komunikace, ktera zahrnuje oficialni univer-
zitni komunikacéni platformy

e vas pozada o pratelstvi na socialni siti, mate pravo tuto zadost
odmitnout; argumentujte napf. tim, Ze socialni sité vyuzivate pouze
pro soukromé Ucely a navrhnéte komunikaci pfes MS Teams

e vam zasila informace, které nesouvisi s vas$im studiem ¢&i
pracovnimi povinnostmi, pozadejte ho formou oficialnich
univerzitnich komunikacnich platforem o ukonceni této Cinnosti
a udrzeni dal§i komunikace pouze v Urovni profesnich, resp.
studijnich zalezitosti

e vam zasila informace, které jsou velmi osobni ¢i intimni po-
vahy, upozornéte svého/svou nadfizeného/nou na toto jednani
a pozadejte hofji o pomoc s feSenim; pfipadné nevéhejte vyuzit
systém socialniho bezpecéi na OU a vyzadejte si soucinnost
kontaktni osoby nebo ombudsosoby
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3.5.2 Natlakova komunikace

Martin pracuje jako projektovy manaZer. Jeho nadfizeny se rozhodl, Ze
chce, aby Martin pfevzal dalsi projekt, ktery je velmi narocny a pfevysuje
jeho kapacity. Chce, aby Martin prijal zodpovédnost za fizeni tohoto projektu,
ale Martin tento projekt pfevzit nechce.

Nadfizeny vyuZiva nédtlak a manipulaci, aby Martina presvedcil. Pravidelné
svoldvéd schizky s Martinem a dalsimi kolegy a vyviji na néj silny tlak, aby
prijal tento projekt. PouZiva manipulativni taktiky, jako je vytvafeni pocitu
viny u Martina, Ze kvdli nému zaméstnavatel prijde o vyznamnou éastku
penéz, pokud projekt nepfevezme. Také uvadi vyhody, které by Martin méel
ziskat, a vytvari dojem, Ze timto projektem by se mohl rychleji posunout ve
své kariére. PouZiva taktiku strachu z moZnych negativnich ddsledkd pro
Martina, jako je negativni hodnoceni nebo Viiv nepfijeti projektu na vysi od-
mén. Martin vi, Ze prevzeli tohoto projektu presahuje jeho aktuadini kapacity.
Citi se vykorist'ovan a strachuje se o svou pracovni reputaci a dobré jméno
u svych nadrizenych.

Co je natlakova komunikace a jak ji poznat?

Natlakovou komunikaci mizeme povazovat za formu manipulace,
tedy snahu o plsobeni na myS$leni druhé osoby prostfednictvim
nepratelskych taktik. Manipulator/ka se snazi pfesvédcit osobu
0 spravnosti myslenky, nazoru €i jednani, které nejsou manipulo-
vané/mu vlastni a které by tudiZ v danou chvili nepfijal/a. Manipu-
lator/ka vétSinou na zagatku jedna tak, aby ziskal/a u svych ,obé&ti"
sympatie. Casto pouziva své charisma a znalosti slabych stranek
partnera/ky v komunikaci. Manipulovana osoba si ¢asto neuvédo-
muje, Ze je s ni manipulovano.

Manipulace se déli na 2 zakladni typy:

e pfimou (natlakovou), pfi které se manipulator/ka snazi vynutit si
svou vUli natlakem; tento typ manipulace pouZivaji spise jedinci,
ktefi mohou jednat z pozice moci (nadfizenf)

e nepfimou (taktizujici), kdy manipulator/ka pouziva metody,
pomoci kterych obchazi védomi druhého Clovéka; manipula-
tor/ka vymysli metody, jak vymamit z druhych to, co sém/a chce

K natlakové komunikaci miZe dojit v podstaté kdykoliv. Ve vyuce,

pfi zkouSkach, konzultacich, poradéach, na vyjezdech, terénnich

exkurzich, adaptacnich kurzech, pfi mimo8kolnich aktivitach apod.

Osoba manipulujici pouziva natlaku ve chvili, kdy neni schopna

najit vhodnéjsi motivaéni prvek nez silu a zastraSovani nebo ji toto

feSeni prijde nejefektivnéjsi.
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PouZiti natlaku povazuje za svou pravomoc. Prestoze jeho/jeji cho-
vani je zastra$ujici, Casto si ho omlouva tim, Zze pouze shrnuje ob-
jektivni dopady situace a rozhodnuti nechava Cisté na druhé osobé.
S timto faktem pracuje i v pfipadé, Ze se manipulovana osoba zpétné
rozhodne dany zavazek nepfijmout Ci se ji ho nepodafi naplnit.
Manipulace také zahrnuje tlak na rychlé rozhodnuti manipulované
osoby tak, aby byl vyuzit moment prekvapeni a zkracena doba
moznosti si véci rozmyslet, byt Cas pro samotné feSeni situace
neni klicovy. Osoba manipulovana byva manipulativnim jednanim
zaskoCena a ztraci schopnost celou situaci dobfe vyhodnotit
a vyhnout se tak moznym problémdm, které jsou spojeny s pre-
vzetim zavazku. V jednani si vétsSinou nasledné uvédomuje, ze
je manipulovana a ztraci viru v sebe sama (kazdy mé dostane
tam, kam chce). Je dlouhodobg pretézovana, coz se odrazi na jejim
psychickém i fyzickém prospivani.

Existuje nékolik varovnych signald, které by meély byt upozornénim

na manipulativni komunikaci:

e Natlak: Manipulator miZze pouzivat natlak a vydirani, aby do-
sahl svého cile. MUze napfiklad pouZit hrozby, aby vas donutil
udélat néco, co nechcete.

¢ Nejasnosti: Manipulator mize pouzivat matouci a zavadéjici
informace, aby vas presvedcil k néCemu, co neni v souladu
s vas8imi hodnotami nebo zajmy.

e Lichotky: Manipulator mdze pouZivat lichotky a pozitivni zpét-
nou vazbu, aby ziskal vasi divéru a loajalitu.

e Prehnané emoce: Manipulator mize pfehanét své emoce,
aby vas donutil udélat néco, co nechcete. Napriklad mize po-
uzit plac, hnév nebo vybuchy, aby vas presvédcil k nécemu.

e Gaslighting: Je forma psychické manipulace a citového zne-
uzivani, ve které se manipulator snazi zasit pochybnosti v ci-
lovém jednotlivci nebo v Clenech cilové skupiny, ¢imz pak
manipulované osoby zpochybruji vliastni pamét’, vnimani rea-
lity a sv{j zdravy rozum.
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Prevence

V komunikaci se lidé ¢asto snazi dosahnout svého, nékdy i za hra-
nici etiky, cilenym vyuzivanim manipulativnich technik. Abychom je
dokazali odhalit a chranit se pred jejich vlivem, je dobré je alespon
teoreticky znat a védét, ze existuji. Pfipadné si osvojit a vyuzivat
principy a techniky nenasilné asertivni komunikace:

Rikejte toho manipulujici osobé co nejmin. Cim méng ji
0 sobé feknete, tim méné pouzije proti vam.

Nereagujte na nejasné formulovanou zadost. Manipulatofi
sva prani, potfeby a zadosti sdéluji zamlZzené a nejasné.
Délejte si poznamky. Zapisujte si v8echny dullezité vyroky
a postoje, které manipulator na vasi adresu sméfoval a vSe, na
¢em jste se dohodli. Budete tak mit konkrétni argumenty, az
zacne couvat, ménit nazory Ci fikat, Ze tohle urcité nikdy nefekl.
Z jednani si pofizujte zapisy, které si oboustranné potvrdte.
Odmitejte zprostredkované jednani. Pokud se manipulator
do né&ceho nechce zapojit, snazi se drzet si odstup. Kdyz
potfebuje vas nebo néjake informace, pouzije prostfednika.
Bud'te obezfetni vici lichotkdm. Mysli to se mnou dobre,
nebo to jen predstira? Bohuzel to poznate vétsinou az ¢asem.
Cilem manipulatora je na kazdého dobre zapUsobit, chovat se
sympaticky a pratelsky, nesetfit chvalou.

Spojte se s ostatnimi. Nékdy je v jednoté sila a pomdze
zejména ve chvilich, kdy si nejsme jisti, na cem jsme. Mzete
tak vyvratit i manipulatorovu techniku, kdy pfedstira spolecné
zajmy. PomUze, Ze v tom nejste sami.

Nezbyva nez zasahnout. Jednou z nejdllezitéjSich doved-
nosti pfi setkavani s lidmi je schopnost jednat asertivné. Zdraveé
se sebeprosadit. Kdyz budete jednat s manipulatorem, tak
se jasne zeptejte: ,Ma to souvislost s tim, co reSime?* nebo:
,VasSe otdzka nesouvisi s predmétem dnesniho jednani. Mize-
me se drzet bodl programu. Co na to fikate?“ Mnohdy také
staci, kdyz s usmévem a chladnou hlavou vyjadfime udiv:
,Ja tomu vibec nerozumim — pro¢ mi to fikate?" ¢i nereagujete
na manipulaci a pokracujete po svém.

Nebojte se manipulatora odmitnout. KdyZ obc¢as néco
nebo nékoho odmitnete, znamena to, Zze stanovujete své meze.
Neznamena to, ze druhého zavrhuijete.

4. Co délat, kdyz uz problém vznikne? Kam se obratit?

Klicem k socialné bezpetnému prostredi je zejména prevence,
edukace a vytvareni zdravych navykd v prostfedi univerzity. Cestou
k tomuto stavu je dodrzovani zakladnich pravidel stanovenych
Etickym kodexem OU, respekt k hranicim kazdého Ucastnika, vnima-
vost, transparentni komunikace a konsenzus.

OU klade diraz na oblast socialniho bezpeci. V této souvislosti
vytvorila systém pro feSeni socialniho bezpeci, v ramci kterého se
kazdéa osoba studujici ¢i zaméstnana na OU mUzZe obratit na kom-
petentni osoby a je ji zaru¢ena divérnost komunikace.

Pojem socialni bezpeci vyjadfuje idedlni stav prostfedi, ve kterém
je chovani a jednani v8ech pfitomnych pfirozené vedeno principy
kolegiality, integrity, rovnosti, respektu, otevienosti a pozornosti
k ostatnim a kde jakéakoliv forma nezadouciho chovani, zastraso-
vani, agrese, Sikany, obtézovani nebo diskriminace je povazovana
za nepfijatelnou, a to bez ohledu na to, zda se jedna o studujici ¢i
zameéstnané osoby.

4.1 Socialni bezpecéi na Ostravské univerzité

Néktera specificka doporuceni, jak fesit otazky socialniho bezpedi
na OU formalni ¢i neformalni cestou, jsou uvedena u pfislusnych
kapitol tohoto prdvodce. NiZze je popsan obecny postup fesenf

podnétd nebo nejasnosti a souvisejicich dotazl formalné a tuto
cestu mdze vyuzit kazdy studujici i zaméstnanec/kyné.

Dopis obtézujici osobé

Jako prvni krok FeSeni nevhodného chovani ze strany jakékoli osoby
na OU doporucujeme tuto osobu oslovit pomoci institucionalniho
emailu a vysvétlit ji, jak na vas jeji jednani plsobi a pro¢ jej vnimate
jako nevhodné. Za timto U¢elem je mozné pouzit rovnéz formalizo-
vany dopis. S jeho vytvofenim vam mohou pomoci kontaktni osoby.
Pfi osobnim setkani nebo dopisem je vhodné druhé osobé sdélit:

fakticky popis toho, co se stalo
e popis toho, jaké dopady na vas udalosti mély
e navrh dalSiho postupu

Pokud se vam nepodafi uspét touto cestou, obrat’te se na svého/

svou pfimého nadfizeného/pfimou nadfizenou a konzultujte s ni/m
dalsf vhodné kroky.
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Reseni prostiednictvim elektronického komunikaéniho systému
(dale jen ,,EKS®)

V pfipadech, kdy osloveni dotCené osoby nemélo oCekavany
dopad nebo si zaméstnanec/kyné nebo studujici nenf jist/a, jaky je
vhodny postup nebo nevi, zda uvedenou situaci je potfeba fesit, ma

kazdy na OU moznost dotazat se anonymné nebo svym jménem:

e kontaktnich osob na fakultach
e nebo ombudsosob na fakultach
e Ci ombudsmanky Ostravské univerzity

a to bud' prostfednictvim QR kédu nebo odkazu uvedeného nize,
které umozni vstup do elektronického komunikacniho systému
,Nenech to byt - NNTB" OU. Tento systém umozriuje fesit vSechny
oblasti socialniho bezped&i divérnou formou. EKS je dostupny pro
v8echny studujici i akademické a neakademické zaméstnance/
kyné OU, v¢etné ucastnikl/nic kurzd celozivotniho vzdélavani,
uchazecl/ek prihlagenych ke statni rigorézni zkousce nebo zahra-
ni¢nich studujicich na vyménném pobytu. Prostfednictvim tohoto

systému je mozno komunikovat anonymné i vlastnim jménem.

Reseni prostirednictvim Poradenského a kariérniho centra

Poradenské a kariérni centrum OU nabizi psychologické i dalsi
poradenské sluzby pro zaméstnance/kyné a studujici. V pfipadé
potfeby jsou k dispozici k souvisejicim konzultacim a feSeni probléma.

Ombudsmanka Ostravské univerzity a ombudsosoby fakult
Ombudsmanka OU pusobf napfi¢ véemi soucastmi OU ve vztazich
tykajicich se socialniho bezpeci akademickych i neakademickych
zaméstnancl/kyn a studujicich. Plsobeni ombudsosob na OU stej-
né jako dal$ich nastrojd socialniho bezpedi je definovano:

Opatienim Rektora: Socialni bezpe¢i na Ostravské univerzité.

Pro samotné Setreni je klicové, ze ombudsosoba je:

* nezavisla, tj. nikdo ji nemlze v souvislosti s probihajicim Setre-
nim zadavat ukoly ¢i navrhovat feSeni

® nestrannd, tj. je povinna plnohodnotné pro$etfit vSechny pfijaté
podnéty a ke v§em stranam konfliktu se chovat stejnym respek-
tujicim a empatickym zplasobem

e opravnéna pozadovat soucinnost od vSech studujicich i zamést-
nanct/kyn OU pro feSeni podnétd

e povinna poskytovat doporuceni pro feSeni jednotlivych kauz
a ovérovat, zda tato doporucenf byla implementovana jednotli-
vymi zainteresovanymi stranami

Na OU pUlsobi ombudsmanka na Lékarské fakulté s plsobnosti
pro studujici i zaméstnance/kyné Lékarské fakulty a na Filozofické
fakulté plsobi ombudsosoby vyhradné pro studujici Filozofické fakulty.
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