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SKUPINY OBYVATEL
OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Predstavme si: Clovéka propusti z prace z diivodu uzavieni priimyslového podniku.
Vlivem nezaméstnanosti se prohloubi neshody v jeho partnerském zivoté,

coz vysledné vede k rozvodu. Tento ¢lovék opusti byt, aby v ném mohla nadéle zit
partnerka s détmi. Odchazi na ubytovnu.

Nebo: V partnerském vztahu dochazi k domacimu nasili. Po tom, co se jeho svédky
stanou i déti, se obét rozhodne z nasilného vztahu odejit. Neméa v§ak mnoho
finan¢nich prostfedkd &i podporu SirSi rodiny. Ocita se tak s détmi na azylovém domé.

V Zivoté se dostavame do mnoha slozZitych situaci, které mohou vyustit v ohrozeni
socialnim vylou¢enim. Fakulta socialnich studii v ramci svého vyzkumu analyzuje
pficiny a dopady socialniho vylou€eni, a hleda feSeni umoznujici lidem na okraji
jejich opétovné zaclenéni zpét do spole€nosti.



SKUPINY OBYVATEL
OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Socialni vylou€eni, soudrznost spole¢nosti, multidimenzionalni fenomén, multidisciplinarni
pfistup, socialni inkluze... taky vam z toho jde hlava kolem? No, takZe hezky od zacatku.
O jaké Zivotni situace vubec jde a koho se tykaji?

Vyzkum pokryva dvé hlavni vétve: osoby vylou€ené z bydleni a osoby ohroZené socialnim
vylou¢enim pfedevsim z dlvodu véku ¢&i zdravotniho stavu. Na jedné strané tiziva

bytové situace a na druhé seniofi, nezletilé déti i osoby se zdravotnim znevyhodnénim

v naro¢nych okamzicich svého Zivota. Pfesto mezi obéma oblastmi neexistuje striktni
délici ¢ara. Vétve se vzajemné prolinaji, napf. v pfipadé ohrozenych déti a jejich rodin

z ddvodu nedostatecnych rodi¢ovskych kompetenci mlze nastat situace, Ze jsou zaroven
vylou€eny z bézné formy bydleni.

LZastresujicim tématem je tedy socialni vylouc¢eni neboli exkluze. Ale je to také naopak
i 0 inkluzi, tj. o socialnim zacleriovani jedincd, skupin, komunit, o jejich integraci do
spolecnosti. Pfedchazeni socialni exkluzi ¢i podporovani socialni inkluze jsou dvéma
stranami téZe mince. Na jedné strané je onen ¢lovék vylucovany z néjakého divodu

ze spole¢enského systému, socialnich siti a vazeb a na druhou stranu socialni prace
podporuje prostrednictvim svych intervenci jeho zaclenéni,“ vysvétluje doc. Mgr. Sona
Vavrova, Ph.D., vedouci vyzkumného tymu. Za inkluzi mizeme také povazovat situaci,
kdy pfispivame k udrzeni zivota seniort zavislych na pomoci druhych osob doma v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi a pfedchazime jejich institucionalizaci v pobytovych

socialnich sluzbach typu domovd pro seniory. K tomu mohou slouzit i nové rozvijené
asistivni technologie, jejichz pomoci si napf. v pfipadé potfeby muzete pfivolat
asistenta pomoci pageru.

| socialni prace se proménuje v prabéhu dekad, aktualné se mizeme v praxi setkat
i s e-exkluzi. Z ddvodu chudoby nemusi mit nékteré rodiny s détmi vzdy pfistup

k informacnim a komunikac¢nim technologiim, které dnes uz ale jsou soucasti
kazdodenniho Zivota. Tyto déti pak nemaji srovnatelné podminky jako jejich vrstevnici,
napf. se méné podili na fungovani ve virtualnim svété a z tohoto diivodu mohou
byt vyluCovany z vrstevnickych skupin. Dopad novych technologii do intervenci
socialni prace je novym tématem v ramci hlavniho sméru vyzkumu, kterym se zabyvaji
i studenti doktorského studia ve svych dizertacnich pracich.

»,Socialni praci nedorovnavame socialni status ditéte, nejde o to, aby dité mélo
nejmodernéjsi model telefonu. Zadrhel je ale v pfipadé, kdy samotna Skola klade
takové ukoly, pFi kterych Zaci musi vyuZivat internet Ci jiné nové technologie.

Dnes se i pouzivaji elektronické Zakovské kniZky, coz ma zase dopad na rodice.
Pokud je rodina ohroZzena chudobou a nema staly pristup na internet, muze mit
také problém objednat se u lékafe nebo na ufadech, které uz mnohdy funguji skrze
elektronickou komunikaci,” dodava doc. Vavrova.

Socialni vylou¢eni ze spole¢nosti mize mit tedy rizné podoby a nemusi mit vzdy
jeden duvod. Kdyz je nékdo osobou se zdravotnim znevyhodnénim, neznamena to
nutné, Ze je ze spolecnosti vylu€ovan. Pokud je ale dlvodu vice, jeho rodina mu
neposkytuje podplrnou socialni sit, nema nasmlouvany socialni sluzby napomahaijici
mu kompenzovat jeho handicap, takovému ¢lovéku se hufe pfekonava jeho
znevyhodnéni. Ve v8ech téchto pfipadech je snahou vyzkumného tymu pfispét
vysledky své &innosti k zaClefiovani do bézného zivota spole¢nosti. Exkluze je Siroky
pojem, ktery prostupuje spole¢nost v mnoha oblastech.



PROJEKTY A GRANTY

Socialni prizplisobeni déti bez domova se zkusenosti domaciho nasili
na uzemi mésta Ostravy

Hlavni feSitelka: doc. Mgr. Soria Vavrova, Ph.D.

Tento projekt podpofeny grantovou agenturou Ceské republiky (GACR) je tim

se napojuje na hlavni téma. V Ostravé je v ramci Ceské republiky nejvy$si poget
osob vylou€enych z bydleni, v€etné déti. Vyzkumnici se zaméfili na déti nezletilé

ve véku 8 az 15 let Zijici v bytové nouzi (napf. v azylovych domech a na ubytovnach)
a vytvofili nastroj (inventar) pro méfeni miry jejich socialniho pfizplsobeni.
Nestandardni forma bydleni mé totiz dopad na jejich budouci Zivotni situaci a socialni
pfizplsobeni se ve Skole i mezi vrstevniky. Takové déti maji také ¢asto zkuSenost

s domacim nasilim, bud jsou jeho uéastniky anebo svédky.

Nad ramec obsahu projektu vyzkumny tym vytvofil komiks jako podplrny nastroj
pro socialni pracovniky a jejich praci s détmi pfi povidani si o tom, jak se dité

v rlznych socialnich situacich citi. A aby nedochézelo k prohlubovani stigmatizace,
pouzivaji vyzkumnici ve svych odbornych vystupech mezinarodni pojem socialni
adjustace namisto pfizpusobeni. Ten na rozdil od ¢eského nazvoslovi neevokuje
mozné ,nepfizplsobeni®.

Jak takovy vyzkum probiha?

Takovyto vyzkum, jakym je zminény projekt socialniho pfizplsobeni déti bez domova,
obsahuje kvalitativni i kvantitativni ¢ast. Vyzkumnici posbirali varku dotaznik

z celé CR, zhodnotili je a méFici nastroj validizovali. Na zakladé analyzy identifikovali
¢trnact faktor( ovliviujicich socialni adjustaci déti. Nasledné zacali sbirat udaje i

na uzemi mésta Ostravy. Mezitim provadéli robustni kvalitativni Setfeni zalozené

na pozorovani a vypovédich déti, jejich rodi¢u a socialnich pracovnikl, ktefi maji
zkuSenost s podporou ohrozenych rodin v nestandardnich formach bydleni.

V Ostravé jsou problémem pfedevSim ubytovny, azylové domy a tzv. socialné
vylou€ené lokality. Vyzkumny tym se neobejde bez vstupu do terénu, odbornici tedy
musi mit zkuSenost se socialni praci i s cilovou skupinou. Design vyzkumu je pruzny
a vyzkumnik musi reagovat na prubézné zmény. Kdyz se u déti Zijicich v azylovych
domech stalo, Ze bylo vice starSich nez mladSich, muselo dojit k posunu vékové
hranice v celém vyzkumu, aby nedoslo ke zbyte&nému vyfazeni velkého poctu
potfebnych informaci. Ziskana kvalitativni a kvantitativni data jsou zakladem pro
vytvofeni matematicko-informatického modelu, ktery se v budoucnu mize vyuzivat
jako predikéni. Na jeho tvorbé spolupracuji vyzkumnici z FSS a Ustavu pro vyzkum

a aplikaci fuzzy modelovani OU.



Vyzkum a vyvoj podpurnych siti a informacnich systéma pro neformalni
pecujici o osoby po cévnich mozkovych prfihodach

Hlavni feSitelka: doc. Mgr. Lenka Krhutova, Ph.D.

Mezi dalSi dllezité projekty aplikovaného vyzkumu patfi nasledujici, které jsou
podporené Technologickou agenturou Ceské republiky (TACR). Jednim z nich je
Vyzkum a vyvoj podplrnych siti a informacnich systému pro neformalni pecujici
0 osoby po cévnich mozkovych pfihodach, ktery je feSen ve spolupraci s Vysokou
Skolou banskou — Technickou univerzitou Ostrava.

Co, ¢i koho si pfedstavit pod pojmem neformalni pecujici? Je to kdokoli, kdo bez
pracovni smlouvy nebo Zivnostenského listu soustavné a v domacim prostfedi
pecCuje o svého blizkého — zpravidla pfibuzného, pfitele Ci pfitelkyni nebo tfeba

i souseda — ktery je z divodu snizené sobéstacnosti zavisly na pomoci druhé osoby.
Maze, ale nemusi byt pfijemcem davky dlouhodobé oSetfovné, stejné tak muze,
avSak nemusi mit pfijem z pfispévku na péci, ktery pobira jeho blizky.

V poslednich letech se vice zacina dbat na potfeby neformélnich pecujicich a stoupé
jejich podpora ze strany Ministerstva prace a socialnich véci. Podpora neformalni
pecujicich je totiz zaroven prevenci exkluze osob zavislych na péci druhych do
velkych pobytovych zafizeni.

Cilem projektu je vytvofit informacni systémy pro neformalni pecujici o blizké

po cévnich mozkovych pfihodach, které jim umozni v€as se zorientovat hlavné

v ranych fazich péce, aby se zmirnilo nebo aby nedoSlo k jejich fyzickému,
psychickému ¢i finanénimu vy€erpani, porucham zdravi a dal§im rizikovym

situacim v€etné socialniho vylouceni.

Vice o tomto vyzkumu: visnep.osu.cz




Komunitné zalozené participativni planovani v méstském prostoru

Hlavni feSitelka: doc. Mgr. Marie épiléékové, Ph.D.

Multidisciplinarni pfistup znamena spolupréci lidi z rdznych oblasti. V tomto
konkrétnim pfipadé se jedna o propojeni odbornikl z technickych a netechnickych
oboru. V rdmci projektu o komunitné zalozeném na participativnim planovani

v méstském prostoru do$lo ke spolupraci s vyzkumnymi pracovniky z katedry
architektury Fakulty stavebni VSB-TUO. Vyzkum je zaméfen na experimentalni
Setfeni v konkrétni lokalité, kterou je Hlavni tfida v méstském obvodu Ostrava-
Poruba. Dal§im z cilu projetu je do procesu participativniho planovani zapojit

i ty cilové skupiny, které jsou z néj tradi¢né vyluCovany.

Vice o tomto vyzkumu:

Vyvoj softwaru pro responzivni evaluaci a planovani komunitni
prace jako nastroje pro rozvoj u¢inné a efektivni praxe v oblasti
socialniho zaélenovani

Hlavni feSitelka: doc. PhDr. Alice Gojova, Ph.D.

Také v tomto projektu se ukazuje, Zze multidisciplinarni pfistup je budoucnosti.
Spoluprace s odborniky z rznych oblasti vykrystalizovala v tomto pfipadé ve
spolupréaci s Ustavem pro vyzkum fuzzy modelovani Ostravské univerzity. Vyvijeny
software umozni responsivni evaluaci komunitni socialni prace, ktera je v ¢eském
kontextu zatim malo vyuzivanou intervenci pro feSeni problému prostorového
socialniho vylouceni. Vyuzivani evaluacniho softwaru pfispéje k u€innosti komunitni
prace v oblasti socialniho zaclefiovani.

Vice o tomto vyzkumu:
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Zadouci budoucnost a souvisejici faktory zmény jako nastroje
uplatnéni konceptu recovery do individualniho planovani u obyvatel
a obyvatelek azylovych dom

Hlavni feSitelka: Mgr. et Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D.
Mentorka: doc. Mgr. Soria Vavrova, Ph.D.

Téma vyzkumu vzniklo ve spolupraci s aplikaéni sférou a realizace vyzkumu probiha
v zké spolupraci s Ustavem pro vyzkum a aplikaci fuzzy modelovani. Unikatnim
vystupem projektu je software na zjiStovani Zzadouci budoucnosti a souvisejicich
zdroju nadéje u obyvatel a obyvatelek azylovych domu a metodicky material
umoznujici efektivni zachazeni s timto software. Unikatnost software spociva

v moznosti zvySeného zapojeni klientd a klientek do planovani jejich budoucnosti

za ucelem zkvalitnéni socialni prace v azylovych domech sméfujici k reintegraci
klientu a klientek azylovych dom( do stabilniho bydleni. Tvorba software probihala
ve spolupraci s klienty a klientkami azylovych domu, socialnimi pracovniky azylovych
domd i stfeSni organizaci sdruzujici aktéry zabyvajici se tématem bezdomovectvi.

VSechny vystupy projektu jsou k dispozici k bezplatnému uziti.

Vice o tomto vyzkumu:
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Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi

Resitelé za FSS: Mgr. Eliska Cerna, Ph.D. a Mgr. Stépan Ripka, Ph.D.

Projekt rychlého zabydlovani vytvofeny pro mésto Brno, tzv. Rapid Re-Housing,
ziskal prvni cenu v prestizni evropské soutézi inovacnich projekta SozialMarie 2018
ve Vidni a také evropskou cenu RegioStar Awards, kterou udéluje Evropska komise
a evropska Federace narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova Feantsa.
Védce oslovilo samo mésto Brno pfi feSeni otazky bytové nouze svych obyvatel.
Diky modelu housing first, tedy bydleni pfedev§im, mohou rodiny Zijici bez

domova dostat pfilezitost za&it znovu. Svou GCasti se takovéa rodina zavazuje

k fadnému placeni najemného, dodrzovani spoluprace se socialnim pracovnikem

a bezproblémovému sousedskému souziti. Zabydlené rodiny bez domova prokazaly
vysokou miru uspésnosti udrzeni bydleni po 12 mésicich (48 z 50 rodin).

Takto projekt pfedchazi bezdomovectvi, zlepSuje zdravi rodin a umozruje navrat
déti z ustavni péce, coz byva ve vysledku ekonomicky vyhodnéjsi nez Zivot rodin
na ubytovnach. Z dlouhodobé perspektivy se také mlze projevit zlepSeni Skolnich
vysledku €i zvySeni zaméstnanosti ¢lenud rodiny.




KONTAKTNiI OSOBY

Vedouci tymu
doc. Mgr. Sona Vavrova, Ph.D

Kli¢ovi ¢lenové vyzkumného tymu
Radni a hostujici profesofi

prof. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D., Dr.h.c.

prof. PhDr. Jan Keller, CSc.

prof. Dr. Brian Littlechild, BA, MA, Dr.h.c. (hostujici profesor)

prof. Dr. Juha Erkki Antero Hamalainen, Dr.h.c. (hostujici profesor)

prof. Dr. Peter Erath, Dr.h.c. (hostujici profesor) Skupiny obyvatel ohrozené socialnim vylougenim

Hlavni feSitelé vybranych aktualné feSenych projektu Vydala: Ostravské univerzita

doc. Mgr. Sofia Vavrova, Ph.D. (GAGR) Centrum marketingu a komunikace
doc. PhDr. AIicevGojové, Ph.D. (TACR)V Editor: Ing. Petra Gubikova
doc. Mgr. Marie Spilackova, Ph.D. (TACR) Redaktor: Mgr. Andrea Cerna
doc. Mgr. Lenka Krhutova, Ph.D. (TACR) ) Graficky navrh a sazba: Mgr. Stépanka Zameénikova
Mgr. et Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D. (TACR)
1. vydani, Ostrava 2020
SpolufeSitelka ocenéného projektu Rapid Re-Housing

Mgr. Eliska Cerna, Ph.D. " = = m =
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