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CiL DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zameérem dotaznikového Setfeni, které probihalo od 17. do 30. 4. 2023, bylo zjistit, jak vnimaji
a vyuzivaji sluzby knihovny akademicti, védecti a neakademicti  pracovnici
Ostravské univerzity. Paralelné také probihalo dotaznikové Setfeni mezi studenty Ostravské
univerzity, a proto mizeme srovndvat uzivatelské chovani a ndzory obou skupin nasich
uzivateld.

Otazky tykajici se pracovniho zafazeni a pracovisté byly povinné, ostatni otdzky byly
nepovinné. Dotaznik obsahoval podminéné otdzky podle toho, zda respondentem byl
akademicky nebo neakademicky pracovnik.
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PRACOVISTE A ZARAZENI
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Dotaznikového Setieni se zGcastnilo celkem 133 respondentl, z toho 70 respondentl patfi
do skupiny akademickych ¢i védeckych pracovnikl a 63 respondentl je neakademickymi

pracovniky.

Jste registrovani v nasi knihovné?

Na tuto otdzku odpovédélo celkem 128 respondent(l, z toho 20 % neni registrovano. Mezi
neregistrovanymi prevladaji neakademicti pracovnici, celkem 19 z 26 (73 %).

Respondenti uvedli tyto dlvody, pro¢ nejsou dosud registrovani: vyuzivani sluzeb jiné
knihovny (10x), dosud nepotrebovali sluzeb knihovny vyuzit (7x), vyuzivani pouze online

sluzeb nasi knihovny (5x), nevédéli o této moznosti (5x), nevyrizeni zaméstnaneckého prikazu

(1.
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SPOKOJENOST SE SLUZBAMI

V této Casti se respondenti vyjadrovali k jednotlivym c¢astem hodnocenim za pouziti zndmek
1-5 jako ve skole.

Jaké prezencni sluzby knihovny jste jiz vyuzili a jak jste s nimi
byli spokojeni?

Nejvyuzivanéjsi prezencni sluzbou jsou vypujcni sluzby; s témi v Pljcovné ma zkusenost 78 %
respondentl, ve studovné 54 %. Ti, ktefi maji zkusenost, hodnofti vypUjcni sluzby Pajcovny
zndmkou 1 v 95 %, vypujcni sluzby poskytované ve studovné byly ohodnoceny zndmkou 1
v 93 %. Jsme velice radi za tuto vynikajici zpétnou vazbu. Snazime se, aby nase vypujcni sluzby

byly rychlé, spolehlivé a komfortni, aby si nasi uzivatelé méli moznost vybrat misto vraceni Ci
vyzvednuti dokumenta.

Vysoce hodnocenou sluzbou je také MVS, se kterou md& zkusSenost vice nez polovina
respondentl, a z toho 87 % ji ohodnotilo zndmkou 1 a 13 % zndmkou 2. Tuto sluzbu vyuzivaji
zejména akademicti a védecti pracovnici univerzity.
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https://knihovna.osu.cz/meziknihovni-vypujcni-sluzba/
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Vice nez polovina respondentd se zUcastnila vzdélavaci akce v knihovné, a knihovnu tedy
navstivila, z toho pouze 2 respondenti nebyli spokojeni a dali zndmku 3 nebo 5.

Jako dalsi jiné prezencni sluzby respondenti hodnotili vyuziti nasich prostor pro vyuku (4%)
a také spoluprdci v ramci katedrovych knihoven.

Jaké online sluzby knihovny jste jiz vyuzili a jak jste s nimi
byli spokojeni?

Tato otdzka méla oddélené varianty dle kategorie uzivatell, akademicti a védecti pracovnici
hodnotili také sluzbu pridélovani identifikator, mezi které patfi napf. ISBN pro publikace
¢i DOI pro digitalni objekty.

Akademicti a védecti pracovnici
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https://knihovna.osu.cz/12500/evidence-isbn-ismn-issn/
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Neakademicti pracovnici
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U hodnoceni online sluzeb knihovny respondenti vyuzili vice celou Skalu zndmkovani
ve srovndni s klasickymi prezencnimi sluzbami knihovny. Obé skupiny uzivateld maji
zkusenost s katalogem knihovny a s webovymi strankami. Online registraci hodnotilo stejné
procento respondentl v obou kategoriich, 32 - 33 %.

Vyuzivanost online dokumentl (e-knih nebo e-zdrojd) je rozdilnd, mezi akademickymi
pracovniky vyuziva 60 % respondentl; u neakademickych pracovnikl vyuziva 43 % e-knihy
a pouze 30 % e-zdroje.



(@) OSTRAVSKA UNIVERZITA | Vysledky dotaznikového Setfeni 2023
| Prizkum spokojenosti zaméstnanct se sluzbami knihovny

PREFERENCE A NAKUP DOKUMENTU

Jakému typu dokumentu davate prednost?

| pres rostouci zdjem o vypujcky elektronickych knih (vroce 2022 bylo 78 tisic tisténych
dokumentd a 68 tisic vypUjcek e-knih), respondenti v56 % pripadt odpovidali, ze davaji
prednost tisténé formé dokumentu. Dokonce 8 % respondentl si radéji pockd s rezervadi,
nez aby vyuzilo dostupnou elekironickou verzi.

Celkem 15 % respondentl dava prednost elektronické verzi dokumentu pred tisténou.

= tisSténému dokumentu, i kdyz je e-
verze k dispozici

= rezervaci a ¢ekani na vypljcéeny
tistény dokument, i kdyz je e-verze k
dispozici

= e-dokumentu, i kdyz je tistény
dokument k dispozici

= e-dokumentu, ale jen pokud tistény
dokument neni k dispozici (je
vypljceny)

= neuprednostriuji ani tisténou, ani
elektronickou verzi dokumentu

Podle paralelniho dotazniku studenti preferuji tisSténou verzi v 60 %, elektronické verzi
dokumentu pred tisténou dava prednost 18 % student’ z dotazniku.

Postradate v nasi knihovné néjakou literaturu
(tisténou/elektronickou)?

Ziskali jsme odpovédi od 22 respondentl, ale pouze 17 uvedlo obory ¢i nazvy tituld, které
v nasem fondu postradaji.

Provéfili jsme navrhy respondentl a v pfipadé, Ze v ném navrhované dokumenty chybély, jsme
zvazili jejich ndkup. Ne vSechny névrhy je mozné realizovat: mlze se jednat o rozebrané tituly,
¢i respondent uvedl pouze obecné informace.
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Znate KNOS (Knihovni objednavkovou sluzbu) pro nakup
novych dokumenta?

Systém Knihovni objedndvkové sluzby se pouziva od roku 2006 a od té doby zaméstnanci
univerzity navrhli pfes 120 000 dokumentt. Jednotlivé ndvrhy jsou financovany z rozpoctl
pracovist, nebo z grantd navrhovatele. Pravidla pofizovéani novych dokumentl upravuje
smérnice rektora ¢. 209/2014: Doplnovani fond Univerzitni knihovny OU.

= vyuzivam pro nakup tisténych
dokument

m vyuzivam pro nakup e-knih

® nevyuzivam

= pfivital/a bych informace, jak
objedndvat

Celkem 57 respondenttd uvedlo, Ze neznd a nevyuziva KNOS, z toho 24 osob by privitalo dalsi
informace, jak objednavat. V prabéhu kvétna 2023 Univerzitni knihovna nabidne
akademickym i neakademickym pracovnikdm konkrétni informace, jak se systémem KNOS
pracovat, formou webindare. Tyto webindre Ize usporddat také na pozadani.

Systém KNOS se pouziva jiz 17 let, béhem této doby byl ¢astecné upravovan dle nasich navrh
a pozadavkl. Jsme si védomi casové ndrocnosti vyplnovani Gdajl, které neni pro nase
uzivatele komfortni. Ziskali jsme pripominky a ndvrhy od respondentd, ktefi zminovali
zejména ndroc¢né objedndavani vice dokumentl z téhoz zdroje financovani (tzv. hromadné
objednavky).

Dékujeme za tuto zpétnou vazbu, navrhneme Gpravy této sluzby a projedndme s kolegy z CIT
moznosti zlepseni funkénosti a uzivatelské privétivosti systému.
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Doporucenou studijni literaturu k mému predmétu studenti
najdou:

Tato otdzka byla uréena pouze akademickym a védeckym pracovnikam.

Studijni literaturu podle ndzord respondentt studenti najdou v nasi knihovnév 72 %, v pripadé

elektronickych a digitalnich zdroji v 64 %.
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HvelmiCasto M casto MobcCas Mtémérvibec M nikdy

Respondenti zminovali také moznosti opatfeni studijni literatury na internetu nebo
prostfednictvim katedrové knihovny, pripadné sdileni vlastnich materiald na vyukové
platformé MS Teams.
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Vite, Ze jsou zdznamy doporucené literatury ve STAG
propojeny s katalogem knihovny?

V lonském roce byly propojeny zdznamy doporucené literatury uvedené ve STAG s knihovnim
katalogem. Toto propojeni umoznuje nejen kontrolu dostupnosti dokumentd, ale také snadné
vyhledani dokumentu v katalogu prostiednictvim odkazu. Na vylepseni funkénosti se naddle
pracuje, byla provedena deduplikace zaznamu. Pripravuje se nahrdni zaznama z knihovniho
katalogu do STAG, coz ndsledné usnadni zaddavani Gdajd doporucené literatury pomoci
naseptavace. Pozadavek na zjednoduseni procesu vkladani adajd se objevil i v textovych
komentdarich.

23 respondentll uvedlo, Ze zdznamy u jejich predmétd jsou prevazné propojeny,
u 16 respondentld jsou propojeny castecné. Informace o této sluzbé nemad vice nez 30 %
respondentl z fad akademickych a védeckych pracovnikd a néktefi z nich by pfivitali pomoc
knihovny v této oblasti.

Nabizime kontrolu a doplnéni Gdajd (zejména ISBN) u nové akreditovanych predmétl a pfi
jejich aktualizaci. V pfipadé zdajmu o tuto sluzbu kontaktujte feditelku knihovny.

® ano, zaznamy u mych predmét jsou
prevaziné propojeny

® ano, zaznamy u mych predmétl jsou
Castecné propojeny

® nevim o této mozZnosti

= ne, ale madm zajem o pomoc knihovny
s ovérenim dostupnosti doporucené
literatury k mému predmétu

= jiné (nevyucuji)
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ONLINE SLUZBY A NASTROIJE

Jak c¢asto vyuzivate tyto elektronické a digitalni zdroje?
A doporucujete je studentiim?
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Akademickych a védeckych pracovnikd jsme se ptali nejen, jak casto vyuzivaji vybrané
elektronické a digitalni zdroje, ale i zda je v rémci vyuky doporucuji studentdim.

Mezi nejcastéji pouzivané patrily volné dostupné databdaze, do kterych velmi ¢asto nebo casto
vstupuje 63 % respondentd (33x) a zdroven je doporucuje 25 z nich. Ostatni mira vyuziti
a doporuceni spolu také koresponduje: na druhém misté se co do vyuzZivanosti umistily
multioborové databdze s 51 % (34%) a vysoky je rovnéz pocet jejich doporuceni (26x).
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Naproti tomu respondenti uvedli nizké vyuzivani digitalizovanych dokument( pfistupnych
v DNNT (Dila nedostupnd na trhu), se kterymi témér vlibec nebo nikdy nepracovalo dokonce
68 % respondentl z fad akademickych a védeckych pracovnikd. Domnivame se, Ze pficinou
maze byt, Ze pouze uzsi skupina akademickych pracovnikd vyuzivd dokumenty vydané pred
rokem 2002, které DNNT obsahuje.

Podle vysledkd paralelniho dotazniku uréeného pro studenty tyto Gdaje koreluji jen castecné:
volné dostupné databdze velmi casto nebo casto pouzivd 62 % studentd, multioborové
databdze pak 28 %. Vyuziti DNNT je mezi studenty také nizké: pouze 16 % jej navstévuje velmi
casto nebo ¢asto a nikdy se s nim nesetkalo 46 % studentd.

Jak ¢asto vyuzivate tyto online ndstroje? A doporucujete
je studentiim?
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Podobné jako u elektronickych a digitalnich zdrojl nas zajimalo vyuzivani a doporucovani
online ndstrojua, které knihovna a univerzita poskytuj.

Nejpouzivanéjsim takovym ndstrojem je katalog knihovny, ktery velmi casto nebo casto
vyuziva 73 % respondentl (50x%), hned za nim se umistil learning management system Moodle
s47 % respondentl (31x). Oba jsou také hojné doporucovany studentlim, katalog byl
doporucen 36x a Moodle 31x. Treti misto ma pak multivyhledavac EDS, ktery pouziva 40 %
respondentl (26x) a 28 z nich ho také doporucuje svym studentdm. Domnivdme se, Ze tento
uzitecny ndstroj usnadnujici vyhledavani v databdzich, by si zaslouzil vétsi propagaci, a tim
i zvySené vyuzivani jak akademickymi pracovniky, tak studenty Ostravské univerzity. V rémci
propagace jsme v loniském roce pripravili sérii videondvodu jak pracovat s EDS.

Mezi citaénimi manazery prevldda obliba generatoru Citace PRO nad Zotero, v otevienych
otdzkdach respondenti zminovali také pouzivani manazeru EndNote predevSim pro jeho
propojeni s databazi Web of Science.

Nastroj na korekturu odbornych anglickych textd Writefull dosud nevyuzila polovina
respondentl, antiplagidtorsky systém Turnitin dokonce dvé tretiny respondentl. Pouze 25 %
respondentl mda zkusenosti s ndstroji CrossCheck, SciVal nebo InCites.

Veskeré dostupné ndstroje byly uvedeny v dotaznikovém Setfeni také z dlvodu zvyseni
informovanosti o dostupnosti téchto ndstroja pro akademické a védecké pracovniky. Blizsi
informace o uvedenych online ndastrojich mlzete ziskat na webu knihovny, zdlozka Podpora
védy a vyzkumu / Univerzitni knihovna OU.

V oteviené otdzce navic respondenti uvadéli, ze nemaji kapacitu vsechny tyto ndstroje
pouzivat, a¢ se domnivaji, Ze by mohly nékteré pracovni procesy usnadnit.
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https://www.youtube.com/watch?v=dmp3q7uiHBc&list=PLVClQJoH1rKYjh05ng_ngsEt_70lAuDXE&pp=iAQB
https://knihovna.osu.cz/podpora-vedy-a-vyzkumu/
https://knihovna.osu.cz/podpora-vedy-a-vyzkumu/
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VZDELAVACI AKTIVITY KNIHOVNY

Univerzitni knihovna poskytuje rzné formy poradenstvi a pomoci pro vSsechny kategorie svych
uzivateld. Obratit se na ni maze jak student, tak i védecky ¢i akademicky pracovnik.

Dlouhodobé nabizime poradenstvi v oblasti vyhledavani zdroji ke kvalifikaénim pracim,
ve spr@vném citovani a pouzivani ndstrojl pro spravu a sdileni bibliografickych citaci,
v oblastech prevence plagidatorstvi, pfi prdaci s elektronickymi publikacemi, nebo pfi praci
s textovym editorem Word pro spravny typograficky vzhled prace.

Akademickym zaméstnanclim nabizime pomoc a podporu ve zjisfovani bibliometrickych
adaja i ovérovani preddatorskych casopisl a konferenci. Vice informaci o nabizenych
vzdélavacich a poradenskych sluzbdach najdete na webu knihovny. V pripadé dotazt ¢i navrhi
spoluprace v této oblasti ndm napiste na e-mail infovzdelavani@osu.cz.

V soucasné dobé se zamérujeme také na problematiku informacéni gramotnosti, medialni
gramotnosti a kritického mysleni, vyvarovani se fake news a dezinformaci.
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Ktera témata vzdélavacich akci knihovny povazujete
za dulezita a kterd byste zaradili do své vyuky?

Akademicti a védecti pracovnici
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W dllezité téma M zafazeni do vyuky

Akademicti a védecti pracovnici dostali otdzku, kterd témata jsou podle nich dllezita a ktera
by rozhodné neméla chybét ve vyuce. Soucdsti otdzky byla i témata, kterym se v knihovné
pravidelné nevénujeme, abychom zjistili, zda by byl o né zdjem. Za dllezitou respondenti
problematika plagiatorstvi a akademické etiky, kterou povazuje za dulezitou 49 respondent(
a rozhodné by ji zafadilo do vyuky 35 respondentd.

Tési nds zdjem ze strany akademickych pracovnikl zaradit tato aktudlni témata do vyuky.
Budeme radi, kdyz spolecné nalezneme fesSeni vzdjemné pomoci a spoluprdce na téchto
tématech.
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Ktera témata vzdélavacich akci knihovny povazujete
za zajimava?

Zajem o rGiznd témata vzdélavacich akci jsme zjistovali také mezi neakademickymi pracovniky.
Neakademicti pracovnici na rGznych pozicich zajistuji podporu akademiklim v rozmanitych
oblastech; zvyseni informacni a medidlni gramotnosti hraje vyznamnou roli i na téchto
pozicich.

Jako nejzajimavéjsi se ukdzala problematika efektivniho vyhledavani (41x), shodné 24x
e-knihy a medidlni gramotnost a na dalsim misté pak plagiatorstvi a akademicka etika (20x).

VSem témto oblastem se vénujeme a pravidelné poradadme vzdélavaci akce, prilezitostné i dle
pozadavkl fakult. Zejména pro nové pracovniky nabizime moznost domluvit si individudlni
konzultaci a dohodnout si Skoleni na zvySeni kompetenci dle vlastnich potreb (sluzba Objednej
si knihovnika).

Neakademicti pracovnici
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Jaké formé vzdélavacich aktivit knihovny davate prednost?

Dle odpovédi respondentl je stejny zdjem jak o prezencni lekce, tak webinare. Dllezitym
zdrojem jsou videondvody a zdznamy z webindf na YouTube kandle knihovny. Zaznam
z webindre ,Citace a jak na né“ ma jiz 2,5 tisice zhlédnuti. Jedna se o materidly, které mohou
vyucujici doporucovat svym studentam.

Studenti naproti tomu preferuji vzdélavaci aktivity nezdavislé na prostoru a casu, jako jsou
zdznamy z webindard, videondvody, ¢i prezentace ke stazeni.
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https://www.youtube.com/channel/UCKnArrdDSxBpxTK7AVB2Rjw/videos
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HODNOCENIi PROSTOR

Jak hodnotite prostory knihovny (Pdj¢covna, Studovna
J. Rupnika, S-zéna)?

pocet respondent(
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prehlednost a ¢lenéni prostor
prostor pro studium

prOStor Pre alce (napF. konference, Seminaﬂr’le, kurzy) _

PC a technika

H]1l E2 E3 E4 E5 mnemohu posoudit

Dékujeme za vysoké ohodnoceni prostor Univerzitni knihovny. Snazime se nabidnout

komfortni prostor pro studium, ale také i pro pofadani akci.
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https://knihovna.osu.cz/akce-v-knihovne/
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Jak hodnotite prostory Vasi fakultni studovny?

pocet respondentd
10 20 30 40 50 60 70 80 90
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prehlednost a ¢lenéni prostor 30

prostor pro studium 35

prostor pro akce (napf. konference, seminare, kurzy) 39

PC a technika 54

jiné 26

E1l E2 E3 E4 E5 mnemohu posoudit

100

Dvé tretiny respondentl hodnotily studovny dle rlznych hledisek. Jednd se o celkové
hodnoceni vSech fakultnich studoven vcetné studovny Jacquese Rupnika. Hodnotitelé vyuzili
celou hodnotfici skalu. Uvédomujeme si, ze velikost i vybaveni jednotlivych fakultnich studoven

se lisi, kvlli cemuz také maze byt ovlivnéno hodnoceni.

Vysoce byla hodnocena novéa moderni studovna Jacquese Rupnika v budové knihovny.



https://knihovna.osu.cz/studovna-jacquese-rupnika/
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VSTRICNOST A OCHOTA PRACOVNIKU
KNIHOVNY

Jak hodnotite vstficnost a ochotu pracovnikd knihovny
na jednotlivych pracovistich?

pocet respondent(
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ostatni pracovnici

H]1l m2 m3 E4 ES5 mnemohu posoudit

Dékujeme za vysoké hodnoceni vstiicnosti a ochoty nasich pracovnikl. Velice si vazime
podékovani a kladnych hodnoceni prace konkrétnich pracovnikl knihovny, kterd se objevila
v textovych komentdrich.

Nespokojenost s chovanim ¢i praci knihovnikl uved| u jednotlivych pracovist minimalni pocet
respondentl. Tito hodnotitelé nevyuzili moznosti uvést divody své nespokojenosti v textové

odpovédi.
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ZAVER
Odkud cerpate informace o knihovné?

pocet respondentd
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socidlni sité (Facebook a Instagram)
katalog knihovny

odjinud (od pracovnikl knihovny)

Informace o aktudlnim déni v knihovné respondenti ziskavaji nejcastéji z webovych stranek
knihovny (82 %). Budeme se i naddle snazit, aby nase webové stranky byly aktudlni
a prehledné.

Prostor pro Vase navrhy, pripominky, pochvaly, nazory:

Dékujeme vSem respondentlim za Gcast v dotaznikovém Setreni, za sdileni jejich zkusenosti
a ndzorl. Vazime si jejich zpétné vazby. Dékujeme i za vSechny pozitivni komentare a sdéleni.
Na zavér uvadime jeden z nich:

e ,Vse je super, z mého pohledu je UK OU ¢im dél vice aktivnéjsi a nabizi spoustu
uzitecnych skoleni a také ocenuji, Ze se snazi ziskat pro nds co nejvice relevantni
literatury pfimo na miru dle nasich prani. Dale pak je hlavni pfinos v ochotnych a milych
tamnich zaméstnancich, at' jiz na jakékoli pozici. Moc mi i pomohlo, Zze jsou prostory
knihovny nabizeny k dispozici pro akce kateder (napf. kdyz si zveme stfedni Skoly nebo
hosty - prostory jsou mnohem reprezentativnéjsi a prijemnéjsi nez klasické tridy). Moc
dékujil Navstéva knihovny je vzdy pfijemny zazitek:-)"



