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CiL DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zamérem dotaznikového Setreni, které probihalo od 17. do 30. 4. 2023, bylo zjistit, jak vnimaji
a vyuzivaji sluzby knihovny studenti a doktorandi Ostravské univerzity. Ve stejnou dobu
probihalo velmi podobné Setreni také mezi zaméstnanci univerzity.

Struktura dotazniku byla rozdélena na nékolik tematicky zamérenych casti, ve kterych jsme
zjisfovali napriklad miru vyuziti a spokojenosti ohledné poskytovanych prezencnich i online
sluzeb, spokojenost s obsahem naseho fondu a castecné také ctendrské preference, nebo
vnimani vstricnosti zaméstnancl knihovny.

Povinné otdzky byly pouze na povinné pfislusnost k fakulté, na stupen a na formu studia,
ostatni otazky byly nepovinné.
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ZARAZENI, STUPEN A FORMA STUDIA

Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo celkem 305 respondentl. Nejvice respondentd

odpovédélo z Pedagogické fakulty (86x), Filozofické fakulty (78x) a Lékarské fakulty (65x).
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Vyrazné byli zastoupeni studenti bakalarského studia (67 %) a magisterského studia (27 %).

Stupen studia

R
4% 2%

27% m bakalarské
m magisterské
= doktorské

= jiné (celozZivotni)

Co se tyce formy studia, 83 % respondentl studuje prezencné, 17 % kombinované.
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SPOKOJENOST SE SLUZBAMI

Jste registrovani v nasi knihovné?

Celkem 92 % studentq, ktefi odpovédéli na tuto otdzku, je v nasi knihovné registrovano.

Mezi dlvody nevyuziti registrace patfilo nejcastéji vyuzivani pouze nasich online sluzeb,
k cemuz neni potreba registrace (10%), nebo vyuzivani sluzeb jiné knihovny (8x). V 7 pripadech
studenti uvedli, Ze nevédéli o moznosti bezplatné registrace v nasi knihovné.

Jaké prezencni sluzby knihovny jste jiz vyuzili a jak jste s nimi
byli spokojeni?

Studenti maji nejvétsi zkusenost s vypuajénimi sluzbami (80 %) a navstévou studovny (77 %).
| u této kategorie nasich uzivateld je vysoké hodnoceni téchto sluzeb. Ocenujeme doplnujici
textové komentdare, ze kterych jsme se dozvédéli dlvod spokojenosti ¢i nespokojenosti
s jednotlivymi sluzbami.
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Pripominky byly jedinecné, neopakovaly se. Byla zminéna nedostacujici oteviraci doba
knihovny pro studenty kombinovaného studia ¢i studovny Lékarské fakulty, kratkéa vypuajéni
doba dokumentd pro psani zavérecnych praci, nutnost vraceni kratkodobé vypuUjcky do
10 hodin, vysokd cena za barevny tisk, snizeni poctu akci porddanych v S-zéné a ve studovné
Jacquese Rupnika.

Dékujeme za vSechny pozitivni komentare, které jsme u této otdzky obdrzeli (napf. pochvaly
pro pracovnice studoven FU, PdF, LF, hodnoceni nového skeneru ve studovné J. Rupnika,
chvala krasnych a pfijemnych prostor pro setkavani atd.).
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I. l: I.:- l. . -.:.



@) OSTRAVSKA UNIVERZITA | Vysledky dotaznikového Setfeni 2023
A | Prazkum spokojenosti studentl se sluzbami knihovny

ONLINE SLUZBY A NASTROJE KNIHOVNY

Jaké online sluzby knihovny jste jiz vyuzili a jak jste s nimi
byli spokojeni?

Vzhledem k organizaci nasich vypUjcnich sluzeb je nejvyuzivanéjsi prace v katalogu knihovny.
Tési nas obliba a vysokd zndmka u online registrace. V roce 2022 tuto moznost vyuzilo 40 %
nové registrovanych uzivateld.

Roste i vyuzivanost e-knih, zkusenost md jiz 70% respondent(.

Jsme radi za textové komentdre, ze kterych jsme se dozvédéli didvody vaseho hodnoceni.
Cenné jsou vase kritické pripominky a komentare, napriklad nespokojenost s webem knihovny
¢i vyhledavanim v katalogu (neprehlednost) ¢i nespokojenost s funkcemi v katalogu (ulozeni
vyhledanych zaznama). Zminén byl i pozadavek na mobilni katalog pro iOS.

Studenti velice ocenuji pristup do Bookportu, byl zde uveden napf. pozadavek na stahovani
Ci tisk stranky (coz licence nedovoluje).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
e-knihy 30%
multivyhledavac EDS a e-zdroje 40 %
citacni manaZery (Citace PRO nebo Zotero) 32%

web knihovny 24 % 14 %

katalog knihovny (vyhledani/objednani dokumentu) 19% 7%

oniine registrace SO 57%
Uhrada poplatkl pres platebni branu _ 69 %
YouTube kanal knihovny (videondvody, zaznamy
Y e 1% Il 71%
webinara)
webinar (citace, vyhledavani, fake news) _ 74 %
ine [l 93 %
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Jakému typu dokumentu davate prednost?

| pfes rozsitujici se zdjem o e-knihy studenti naddle preferuji tistény dokument, a to v 60 %.

Snazime se usnadnit orientaci studentd, aby byli informovani i o moznosti vyuzit e-dokument.
V katalogu knihovny v zdznamech dokumentl naleznete odkaz na online verzi daného
dokumentu, je-li k dispozici. Nevite-li si rady, mlzete vyuzit ovérovaci sluzbu ,Kde najdu®.

Zjistime vam, zda a v jaké formé je dokument dostupny.

= tiSténému dokumentu, i kdyz je e-
verze k dispozici

® rezervaci a ¢ekani na vypljceny
tistény dokument, i kdyz je e-verze k
dispozici

m e-dokumentu, i kdyz je tiStény
dokument k dispozici

= e-dokumentu, ale jen pokud tistény
dokument neni k dispozici (je
vypujceny)

= neuprednostnuji ani tisténou, ani
elektronickou verzi dokumentu


https://katalog.osu.cz/kdenajdu
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Kde vyhledavate studijni literaturu?

Studenti vyhledavaji studijni literaturu v katalogu, na druhém misté se umistilo vyhledavani
pres Google. Témér 55 % respondentd vyuziva dostupné elektronické a digitalni zdroje. Pres
30 % casto vyuziva své vlastni dokumenty. Polovina studentl nevyhledava studijni literaturu

s pomoci vyhledavace EDS, ani nevyuziva katalogy jinych knihoven.

v katalogu

v multivyhleddvaci EDS

v katalozich jinych knihoven

pres Google

v dostupnych elektronickych a digitalnich zdrojich
(predplacené nebo volné dostupné databaze)

v Moodle nebo STAG

vyuzivam vlastni dokumenty

jiné
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Jak éasto vyuzivate tyto vybrané elektronické a digitalni
zdroje?

Tato otdzka byla podminénd; odpovidali na ni respondenti, ktefi v predchozi otdzce
odpovédéli, ze studijni literaturu hledaji velmi casto, casto nebo obcas i v dostupnych
elektronickych a digitalnich zdrojich (v predplacenych nebo volné dostupnych databazich).

Pouze 13 % respondentl nevyuzivd e-knihy na platformé Bookport. V lorniském roce jsme
na této platformé s ceskymi e-knihami zaznamenali 61 670 vypujcek.

Nizsi je ve srovndani s akademickymi pracovniky vyuziti e-zdrojd, multioborovych i oborovych.
Akademicti zaméstnanci multioborové databdze velmi ¢asto nebo casto pouzivaji v 51 %
pripadl, studenti pouze ve 28 %, ac je vyucujici svym studentdm v mnoha pripadech
doporucuiji.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kolekce ceskych e-knih (napf. Bookport) 16 % 25 %

kolekce zahranicnich e-knih (napf. ProQuest Ebook

0, 0,
Central) 7%

digitalizované dokumenty pristupné v rdmci DNNT (Dila

0, 0,
nedostupna na trhu) &

multioborové databaze (napt. EBSCO, ProQuest, JSTOR) 10% 15%

oborové databaze (napf. Medline, BioOne) 15 %

databéze VSKP nebo Theses 16 % 28 %

volné dostupné databaze 26 % 26 %

jiné 11%

HvelmiCasto Mcasto MobcCas Mtémérvibec M nikdy
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Znate tyto elektronické a digitalni zdroje?

Také tato otdzka byla podminénd. Zobrazila se tém respondentdm, ktefi s dostupnymi
elektronickymi a digitalnimi zdroji nepracuji témér vibec ¢i nikdy. Na rozdil od frekvence
vyuziti nés tedy zajimala alespon ¢astecnd znalost téchto zdroja.

Jsme radi, ze v této skupiné respondentl projevilo zdjem o vyuziti pro né dosud nezndmych
zdrojl v pripadé kolekce zahraniénich e-knih témér 40 % respondentd, v pripadé DNNT 35 %.
Té&Si nds, ze toto dotaznikové Setfeni prispélo k propagaci a zvyseni povédomi o dostupné
nabidce zdroja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kolekce ceskych e-knih (napf. Bookport) 14% 14%

kolekce zahranicnich e-knih (napf. ProQuest Ebook

0, 0,
Central) P B

digitalizované dokumenty pfistupné v ramci DNNT (Dila
nedostupna na trhu)

35%

multioborové databaze (napf. EBSCO, ProQuest, JSTOR) 15 % 26 %

oborové databaze (napt. Medline, BioOne) 6 % 29 %

databéze VSKP nebo Theses 24 % 13 %

volné dostupné databaze 13% 17%

jiné
M zndm a vyuzivam W znam, ale nevyuzivam W neznam, ale vyuziji H neznam ani nevyuziji
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Postradate v nasi knihovné néjakou studijni literaturu
(tisténou/elektronickou)?

Dékujeme za vSechny textové odpovédi na tuto otdzku. Veskeré vase konkrétni navrhy jsme
provérili, budou dokoupeny mimo jiné tyto tituly:

o KURCINKA, Mary S. Raising your spirited child: a guide for parents whose child is more
intense, sensitive, perceptive, persistent, and energetic.
ESSA, Eva. A practical guide to solving preschool behavior problems.
HUMPOLICEK, P. Psychodiagnostika dospélych.
KELLER, Jan.

Jsme si védomi, ze pocet jednotlivych exemplarl daného dokumentu mulze byt v urcitych
obdobich akademického roku nedostatecny. Néktefi z vas upozornovali i na nedostupnost
elektronické verze dokumentu, ktery by radi vyuzili. V soucasnosti existuje pouze omezend
nabidka ¢eskych odbornych e-knih, které maji institucionalni licenci, a u kterych tedy knihovna
muze zakoupit pFistup pro své uzivatele.

Vysoce hodnotite sluzbu MVS, prostrednictvim které vam zajiStujeme dokumenty v ramci
spoluprace s knihovnami v Ceské republice i zahrani¢i. Budeme radi, kdyz budete vice
v pfipadé potfeby vyuzivat sluzbu Tipy na ndkup. Na této platformé mulzete poddvat navrhy
béhem celého akademického roku.

_ . 10
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Jak ¢asto vyuzivate online ndastroje knihovny/univerzity?

Dle ziskanych udajl studenti nejvice vyuzivaji katalog knihovny a citaéni manazer Citace PRO.

Budeme pokracovat v propagaci uzitecného ndstroje pro vyhledavani EDS, ktery muze
studentdm usnadnit vyhledavani vhodnych relevantnich zdroji nejen pro zavérecné prace.
Respondenti uvedli, Ze témér vlibec ¢i nikdy nevyuzili tento ndstroj v 55 % pripadu.

Jiz nyni mGzete vyuzit sérii videondvodu Jak efektivné vyhledavat v EDS na nasem YouTube
kandle. Jednad se o sérii kratkych videi, které vas provedou véemi zdkladnimi funkcemi tohoto

multivyhledavace.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

katalog knihovny 24 %
multivyhledavac EDS (EBSCO Discovery Service) 11%

Citace PRO (cita¢ni manazer) 18 %

Writefull (korektura anglickych text()
Turnitin (prevence plagiatorstvi)

jiné

zotero (Citaéni manaier) —

HvelmiCasto Mcasto MobcCas Mtémérvibec M nikdy
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https://www.youtube.com/watch?v=dmp3q7uiHBc&list=PLVClQJoH1rKYjh05ng_ngsEt_70lAuDXE&pp=iAQB
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VZDELAVACI AKTIVITY KNIHOVNY

Jaka témata vzdélavacich akci knihovny Vas zajimaiji?

Vzdélavaci aktivity knihovny jsou dlouhodobé zaméreny na oblasti tykajici se vyhledavani
a citovani. Zajem o tato témata pretrvavd. Oblibu si v3ak rychle ziskavaji i akce zamérené
na zaklady typografie ¢i na medidlni gramotnost.

vov

Objevily se i navrhy na rozsifeni témat o rady a tipy ohledné psani zavérecnych praci, time
managementu a vyvarovdni se prokrastinace. Na tato témata pripravuje akce pro studenty
Poradenské a kariérni centrum.

Poskytujeme informace také k plagidtorstvi, a to nejcastéji na lekcich spojenych s citovanim.
Dostupné jsou ale i letacky vtisténé a elektronické podobé, které problematiku jednoduse
shrnuji, pripadné zdznam z webindre na toto téma na YouTube kandle knihovny.

pocet respondent(
60 80 100 120 140 160 180 200

o
N
o
o
o

efektivni vyhledavani

citovani s citaénim manazerem Citace PRO

e-knihy

typografické minimum a formatovani dokumentt ve
Wordu

fake news a medialni gramotnost

jiné

citovani s citatnim manazerem Zotero -


https://poradenske.osu.cz/
https://dokumenty.osu.cz/knihovna/citace-a-plagiatorstvi.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=WGLJFBD0CAc
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Jaké formé vzdélavacich aktivit knihovny davate prednost?

Studenti preferuji zejména jakoukoliv online formu: videondvody, prezentace ke stazeni

¢i zGznamy z webindarl na YouTube. Zajem o prezencni formy vzdélavacich aktivit klesa.

prezenéni lekce

webinar

akce jakou soucast vyuky (napt. diplomového seminare)

individudIni konzultace

online individualni konzultace

zaznamy z webinard na YouTube

videonavody na YouTube

prezentace ke stazeni

tisténé letaky (napf. Citacni tahak, Jak si vypracovat
resersi)

online letdky ke stazeni

o

N
o
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o
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HODNOCENI PROSTOR

Jak hodnotite prostory knihovny (Pljc¢ovna, Studovna
J. Rupnika, S-zéna)?

Z uvedenych odpovédi vyplyvad, ze dvé tretiny respondent( jiz nékdy navstivily knihovnu na
Brafové ulici. Prevlada pozitivni hodnoceni prostor. Snazime se nabidnout studentim modernit,
komfortni multifunkéni prostory pro studium i relaxaci. Studenti Casto ocenuji moznost pripravy
teplych n@pojtd v kuchynce S-zény ¢i studovny J. Rupnika.

Nazory a pripominky byly ¢asto protich@idné: nékdo by privital vice klidu pro studium, jini
hledaqji prostor pro traveni ¢asu mezi predndskami. V prostordach knihovny slouzi pro studium
zejména prostory studovny J. Rupnika, kde studenti mohou vyuzit studijni mista s pfipojenim
k internetu nebo elektriné. Prostory této studovny byly z hlediska prehlednosti a ¢lenéni prostor

hodnoceny nejlépe a ziskaly prdmérnou znédmku 1,38, za orientaci ve fondu 1,45 a za prostor
pro studium 1,5.

pocet respondent(
150 200 250 300 350

o
u
o
=
o
o

prehlednost a ¢lenéni prostor a7 68
prostor pro studium 80

PC a technika 43 135

wifi pfipojent 9 93

elektrické zasuvky

jiné B 62

H1l m2 E3 ®E4 m5 mnemohu posoudit

Konferencni ¢ast S-zény slouzi pro aktivity knihovny i jinych soucdsti univerzity. V pripadé, ze
neprobihd zadnd akce, vyuzivaji tyto prostory také studenti.
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Jak hodnotite prostory Vasi fakultni studovny?

Prehlednost a clenéni prostor byly nejlépe hodnoceny studenty Prirodovédecké fakulty
s vyslednou zndmkou 1,27 a studenty Pedagogické fakulty, ktefi primérné znamkovali 1,43.
Prostory pro studium byly hodnoceny celkové znédmkou 2, nejlépe prostory studovny J. Rupnika
(kterd slouzi i jako studovna Fakulty socidlnich studii) zndmkou 1,5 a studovny Pedagogické
fakulty znamkou 1,83. Stejné studovny byly vysoce hodnoceny i z hlediska orientace ve fondu
zndmkami 1-2, studovna Fakulty uméni zndmkou 1, studovna Prirodovédecké fakulty 1,42,
studovna J. Rupnika 1,45 a studovna Lékarské fakulty 1,52.

pocet respondent(
50 100 150 200 250 300 350

o

prehlednost a ¢lenéni prostor 55 22 50

prostor pro relaxaci 46 26 90

wifi pfipojeni 28 13 70

elektrické zasuvky 27 27 104

jiné 54

E1l E2 E3 E4 E5 mnemohu posoudit

V textovych odpovédich byly pripominky ke studovné Filozofické fakulty a ke studovné
Lékarské fakulty. Studovna FF je jiz od roku 2018 umisténa v ndhradnich prostorach byvalé
menzy z divodu rekonstrukce budovy E. Véfime, ze v roce 2024 budeme moci studenty privitat
jiz v ,nové" studovné v plvodnich prostordch a nabidnout jim moderni a pohodIné zdazemi.
Studenti také zminovali, Ze prostory studovny LF jsou nedostacujici a nabizeji maly pocet
studijnich mist. Radi by studovnu vyuzivali ve vétsi mife a s vétsim komfortem. Obdrzeli jsme i
pripominku k oteviraci dobé, kde by zejména medici privitali oteviraci dobu ve vecernich
hodinach. Studenti také uvadéli, Ze tuto studovnu navstévuji radi a je pro né prijemnym

mistem.
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VSTRICNOST A OCHOTA PRACOVNIKU
KNIHOVNY

Jak hodnotite vstficnost a ochotu pracovnikd knihovny
na jednotlivych pracovistich?

Dékujeme za vysoké hodnoceni vstricnosti a ochoty nasich pracovnikd, i za velky pocet milych
komentarl a vzkazd. Vazime si pochval a pozitivnich komentar k jednotlivym pracovnikdm
knihovny. Budeme se i naddle snazit vytvaret pro vas prijemné a komfortni zGzemi pro vase
studium.
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H]l m2 m3 ®m4 m5 mnemohu posoudit

Pracovnice Pajc¢ovny ziskaly primérnou zndmku 1,32 a v textovych odpovédich byly predevsim
pozitivni komentdre, které ocenovaly jejich ochotu a vstiicnost. Pracovnici studovny J. Rupnika
byli hodnoceni nejen studenty Fakulty socidlnich studii, ale vSemi respondenty, a ziskali
zndmku 1,28. Vysoké hodnoceni, a tim i spokojenost s pracovniky knihovny, bylo ve viech
fakultnich studovndach mezi 1 a 1,7, cemuz odpovidaly i pozitivni komentare a vzkazy.
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ZAVER

Odkud cerpate informace o knihovné?

Naddle budeme aktualizovat a dopliovat nase webové stranky. Snazime se vyuzivat vsech
dostupnych komunikacnich kanalQ, abyste ziskavali aktualni informace z knihovny, o jejich
sluzbach a novinkach.
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odjinud

Prostor pro Vase navrhy, pripominky, pochvaly, nazory

Dékujeme za vSechny textové odpovédi. Vazime si vasich ndzord a pochval. Uvadime jeden
priklad za vSechny:

e Vsechny knihovny na OSU, ve kterych jsem byla, jsou noc fajn. Je tam prijemné
prostredi, klid a jsou nové a moderni. TakzZe tvofi Gtulné misto na fakultach ;) Mam
je rada a personal je taky moc prijemny.



