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Cíl dotazníkového šetření 

Dotazníkové šetření bylo zacíleno na zjištění úrovně informovanosti studentů a doktorandů 
Ostravské univerzity o nově zavedených službách Univerzitní knihovny. Cílem bylo tyto služby 
propagovat mezi našimi uživateli, zejména studenty 1. ročníků. Nové služby, které byly 
zavedeny v době omezení a restrikcí kvůli špatné epidemiologické situaci ohledně šíření 
onemocnění covid-19, se staly součástí našich běžně nabízených služeb. Je tedy pro nás 
důležité zjistit, jak jsou v okruhu studentů známé, využívané a oblíbené.  

Otázky byly koncipovány tak, abychom zjistili, jestli student zná dotazovanou službu a jestli ji 
využívá, anebo se ji využít chystá. Velká část nově zavedených služeb totiž vychází 
z konceptu „bezkontaktosti“, který byl zaveden z výše zmíněných hygienických 
a epidemiologických důvodů, avšak zároveň nabízí vyšší míru pohodlí díky elektronizaci. 

Velmi děkujeme všem respondentům, kteří se do dotazníkového šetření zapojili. Celkem jsme 
obdrželi 394 odpovědí. Jsme také velice rádi, že studenti využili možnosti textového vyjádření 
u poslední otázky. Díky těmto podnětům můžeme své služby i nadále rozvíjet a upravovat. 
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1. Online registrace v knihovně (nový způsob registrace 
odkudkoliv) [%] 

 

První otázkou byl dotaz, zda jsou studenti obeznámeni se službou zavedenou na podzim 
letošního roku 2021, a to s možností registrovat se do knihovny online. Důležitá je tato možnost 
pro studenty 1. ročníků, kteří dosud nevyužívají služby knihovny. Tato nově zavedená služba 
umožňuje samoobslužnou formu registrace po přihlášení do svého čtenářského konta. 
Uživatel vyplní formulář a odsouhlasí podmínky registrace. Celý průběh registrace probíhá 
pouze online. V říjnu a v listopadu se dle údajů z knihovního systému 40 % nově 
registrovaných uživatelů registrovalo online. 
 
Tuto možnost využilo celkem 152 respondentů, což tvoří celých 39 % odpovědí. Těší nás 
zájem dalších 75 respondentů, kteří mají v plánu se online registrovat. 
 
U respondentů, kteří se vyjádřili, že online registraci nevyužijí, se domníváme, že důvodem 
může být, že jsou v naší knihovně již registrováni.  
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2. Mobilní katalog knihovny (aplikace pro Android – přístup 
k čtenářskému kontu z mobilu) [%] 

 

Mobilní aplikace pro chytré telefony s operačním systémem Android, která umožňuje 
spravovat své čtenářské konto a obsluhovat základní funkce Katalogu, není nejnovější 
službou, aplikace však byla letos rozšířena o funkci objednání dokumentů z Půjčovny 
s vyzvednutím ve vybraných fakultních studovnách. 

Třetina respondentů, kteří se o této možnosti dozvěděli, mají v plánu mobilní aplikaci využívat.  

17

22

32

28

0

5

10

15

20

25

30

35

Využívám Vím o něm, ale nevyužil/a
jsem

Nevím o něm, ale využiji Nevím o něm a nevyužiji



 

 

 

 

3 

|  Výs ledky dot az níkového šetř ení  
|  Nové s lužby knihovny 2021  

 

3. Vyzvedávání objednaných knih z Půjčovny ve fakultní 
studovně LF, PdF nebo PřF [%] 

 

Možnost vyzvednout si objednané knihy z Půjčovny ve vybrané fakultní studovně je také novou 
službou, kterou jsme zavedli. Vycházíme tak vstříc studentům z fakult, které jsou geograficky 
vzdálené od hlavní budovy – studenti tak nemusejí podnikat cestu k hlavní budově knihovny 
jen kvůli vyzvedávání objednaných knih a šetří svůj čas. 

Tuto komfortní možnost vypůjčení knih běžně využívá téměř třetina respondentů a dalších 
17 % se o ní díky našemu dotazníku dozvěděla a uvítala ji.  
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Kontingenční graf, který zohledňuje příslušnost respondenta k fakultě, je dost výmluvný. 
Nejvíce pozitivních odpovědí jsme obdrželi od studentů Pedagogické fakulty, kde možnost 
vyzvedávání na studovně využívá 41 respondentů, přičemž ale podobné množství tuto službu 
nepotřebuje, ačkoliv o ní ví.  

Pokud vypočítáme procentuální zastoupení současné i předpokládané využívanosti 
u vybraných fakult, na kterých lze uskutečnit vyzvednutí knih z Půjčovny, je zájem o tuto službu 
ve výši u Lékařské fakulty 59 %, u Pedagogické fakulty 57 % a u Přírodovědecké fakulty 42 %. 
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4. Vrácení knih z Půjčovny [%] 

 

Jak naši uživatelé vracejí knihy? Podle průzkumu vracejí studenti knihy z Půjčovny nejčastěji 
u pultu (52 %) nebo do Biblioboxu (46 %). Významná je i možnost vrácení knih ve fakultních 
studovnách, kterou využívá čtvrtina respondentů a dalších 20 % tento způsob předpokládá 
v budoucnu. 

Vracení knih poštou je zcela ojedinělé. Dle našich zkušeností využívají pouze uživatelé 
v naléhavých situacích (nemoc, bydliště mimo kraj). 

Následující kontingenční grafy zobrazují odpovědi na následující možnosti s ohledem 
na příslušnost nebo působnost na jednotlivých fakultách. 
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5. E-knihy [%] 

 

Jsme rádi, že se rozšířilo využívání e-knih při studiu. Více než 53 % respondentů studuje 
z českých e-knih (oblíbená je platforma Bookport) a dalších 20 % tuto nabídku využije.  

Nabídka zahraničních e-knih je zajímavá pro čtvrtinu našich respondentů; dalších 30 % 
studentů se je chystá využít. 
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6. Databáze / předplacené e-zdroje (plné texty článků 
a dalších dokumentů pro studium, vědu a výzkum) [%] 

 

Uživatelé, kteří využívají předplacené e-zdroje, dávají přednost prohledávání těchto zdrojů 
s pomocí multivyhledávače EDS. Pro tuto variantu se vyslovilo 31 %. Naproti tomu 9 % 
respondentů využívá raději konkrétní databáze, nejčastěji Web of Science, Scopus nebo 
SCIENCE DIRECT. 

Studenti čerpají z databází informace nebo podklady zejména pro své seminární či závěrečné 
práce. Proto je využívanost databází studenty ve srovnání s e-knihami menší. 
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6.1. Které jednotlivé databáze využíváte [%]? 
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7. Citační manažery (nástroje pro jednoduchou tvorbu a 
správu citací) [%] 

 

Obliba citačního manažeru CitacePro, který univerzita předplácí od roku 2015, je vysoká, 
využívá jej 60 % studentů.  

V rámci informačního vzdělávání knihovny pravidelně pořádáme semináře či webináře 
pro studenty s cílem seznámit je a naučit využívat citační manažer CitacePro. Letos jsme 
poprvé zařadili lekce o citačním manažeru Zotero. 
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8. Vzdělávací aktivity knihovny (efektivní vyhledávání, citace, 
e-knihy a nástroje EDS, CitacePro a Zotero) [%] 

 

Vzhledem k restrikcím během roku 2021 převažovala ve vzdělávacích aktivitách forma online.  

Online forma webináře je přístupnější a komfortnější pro studenty. Zaznamenali jsme zájem 
ze strany studentů o záznamy z webinářů a tento zájem se projevil i v odpovědích našich 
respondentů. 46 % respondentů by rádo využilo záznamy z webinářů na našem novém 
YouTube kanále. Na tomto kanále jsou zveřejněny i videonávody, o které má nově zájem 47 % 
respondentů.  
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9. Poradenské služby knihovny [%] 

 

Snažili jsme se usnadnit studentům orientaci v nabídce dokumentů ke studiu v tištěné či online 
podobě, v čemž budeme i nadále pokračovat. 

Nabízíme různé druhy podpory: od individuálních konzultací po ověřování dostupnosti 
dokumentů či odpovědi na jakékoliv knihovnické dotazy. Zájem je zejména o novou službu 
Kde najdu, kterou uživatelé využívají prostřednictvím našeho online katalogu. Jsme rádi, že 
41 % studentů má v plánu tuto službu v případě potřeby využít. 
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11. Slovní hodnocení knihovny, prostor pro Vaše připomínky, 
náměty, pochvaly 

Velice si vážíme názorů studentů na fungování knihovny. Získali jsme celkem 112 textových 
odpovědí. Vybrali jsme z textových odpovědí 2 příklady: 

„Knihovna směřuje stále dopředu, přichází s novými možnostmi a snaží se být pro studenty 
velmi přívětivou, oceňuji velmi. Jste skvělí.“ 

 „Velice vstřícní zaměstnanci ochotní poradit, pomoci. Vždy odcházím s dobrým pocitem, že se 
mám na koho obrátit, pokud budu potřebovat pomoc. Děkuji jim za to.“ 

 

Nadále se budeme snažit vylepšovat naše služby tak, aby našim uživatelům vyhovovaly 
co nejvíce. 

Rovněž děkujeme za všechny vaše náměty a připomínky. Bereme je vážně a budou nám, 
stejně jako výsledky dotazníku, sloužit pro další rozvoj služeb knihovny. Na závěr uvádíme 
podněty, které se vyskytly v textových komentářích opakovaně: 

Obdrželi jsme připomínky k nedostatečné velikosti prostor studovny Lékařské fakulty. Tento 
problém je dlouhodobý, studenti připomínkovali omezený prostor studovny již i v minulém 
dotazníkovém šetření. Podnět jsme předali vedení Lékařské fakulty. 

Studenti také často zmiňovali, že by uvítali v nabídce knihovny více online dokumentů 
v českém jazyce, a to nejlépe ve stejné míře jako v době covidu. Bohužel přístup do Národní 
digitální knihovny k plným textům všech zdigitalizovaných dokumentů byl časově omezen. 
Jednalo se o mimořádný počin Ministerstva kultury, kterému se podařilo u správců autorských 
práv dohodnout bezplatný přístup k těmto textům. Nyní je dostupná pouze verze databáze 
DNNT (Díla nedostupná na trhu), která umožňuje vzdálený přístup k periodikům vydaným 
do roku 2010 a knihám do roku 2000. Jednáme o možnosti terminálového přístupu (na místě 
samém v knihovně a ve studovnách), který umožňuje zpřístupnit zájemcům knihy vydané 
do roku 2007. 

Děkujeme všem respondentům za účast v našem dotazníkovém šetření; tato zpětná vazba je 
pro nás důležitá a přínosná. I díky těmto odpovědím se mohou naše služby i nadále vylepšovat 
tak, aby vyhovovaly všem našim uživatelům. 


