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Dotaznikové Setfeni bylo zacileno na zjiSténi urovné informovanosti studentl a doktorandd
Ostravskeé univerzity o nové zavedenych sluzbach Univerzitni knihovny. Cilem bylo tyto sluzby
propagovat mezi naSimi uzivateli, zejména studenty 1. roénik(l. Nové sluzby, které byly
zavedeny v dobé omezeni a restrikci kvuli Spatné epidemiologické situaci ohledné Sifeni
onemocnéni covid-19, se staly soucasti naSich bézné& nabizenych sluzeb. Je tedy pro nas
dilezité zjistit, jak jsou v okruhu studentd znamé, vyuzivané a oblibené.

Otazky byly koncipovany tak, abychom zjistili, jestli student zna dotazovanou sluzbu a jestli ji
vyuziva, anebo se ji vyuzit chysta. Velka &ast nové zavedenych sluzeb totiz vychazi
z konceptu ,bezkontaktosti®, ktery byl zaveden zvySe zminénych hygienickych
a epidemiologickych duvodu, avSak zaroven nabizi vy§Si miru pohodli diky elektronizaci.

Velmi dékujeme vSem respondentiim, ktefi se do dotaznikového Setfeni zapojili. Celkem jsme
obdrzeli 394 odpovédi. Jsme také velice radi, ze studenti vyuzili moznosti textového vyjadreni
u posledni otazky. Diky témto podnétim muzeme své sluzby i nadale rozvijet a upravovat.
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1. Online registrace v knihovné (novy zpUsob registrace
odkudkoliv) [%]
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Prvni otdzkou byl dotaz, zda jsou studenti obeznameni se sluzbou zavedenou na podzim
letoSniho roku 2021, ato s moznosti registrovat se do knihovny online. Dullezita je tato moznost
pro studenty 1. ro€nikd, ktefi dosud nevyuzivaji sluzby knihovny. Tato nové zavedena sluzba
umoziiuje samoobsluznou formu registrace po pfihlaSeni do svého c¢tenafského konta.
Uzivatel vyplni formulaf a odsouhlasi podminky registrace. Cely prubéh registrace probiha
pouze online. Vfijnu a vlistopadu se dle udaji zknihovniho systému 40 % nové
registrovanych uzivatell registrovalo online.

Tuto moznost vyuzilo celkem 152 respondentl, coz tvofi celych 39 % odpovédi. TéSi nas
zajem dalSich 75 respondentl, ktefi maji v planu se online registrovat.

U respondent, ktefi se vyjadfrili, Ze online registraci nevyuziji, se domnivame, Ze divodem
muZze byt, Ze jsou v nadi knihovné jiz registrovani.
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2. Mobilni katalog knihovny (aplikace pro Android - pfistup
k ¢tendrskému kontu z mobilu) [%]
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Mobilni aplikace pro chytré telefony s operaénim systémem Android, ktera umozriuje
spravovat své Ctenarské konto a obsluhovat zakladni funkce Katalogu, neni nejnovéjsi
sluzbou, aplikace v8ak byla letos rozSifena o funkci objednani dokumentd z Pudjovny
s vyzvednutim ve vybranych fakultnich studovnach.

Tretina respondentd, ktefi se o této moznosti dozvédéli, maji v planu mobilni aplikaci vyuzivat.
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3. Vyzvedavani objednanych knih z Pljc¢ovny ve fakultni
studovné LF, PdF nebo PFF [%]
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Moznost vyzvednout si objednané knihy z Pujc¢ovny ve vybrané fakultni studovné je také novou
sluzbou, kterou jsme zavedli. Vychazime tak vstfic studentiim z fakult, které jsou geograficky
vzdalené od hlavni budovy — studenti tak nemuseji podnikat cestu k hlavni budové knihovny
jen kvili vyzvedavani objednanych knih a Setfi svij Cas.

Tuto komfortni moznost vypuljceni knih bézné vyuziva témeér tretina respondent a dalSich
17 % se o ni diky naSemu dotazniku dozvédéla a uvitala ji.
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Kontingenéni graf, ktery zohlednuje pfisluSnost respondenta k fakulté, je dost vymluvny.
Nejvice pozitivnich odpovédi jsme obdrzeli od studentid Pedagogické fakulty, kde moznost
vyzvedavani na studovné vyuziva 41 respondentl, pfi¢emz ale podobné mnozstvi tuto sluzbu
nepotiebuje, ackoliv o ni vi.

Pokud vypocitame procentualni zastoupeni souCasné i predpokladané vyuzivanosti

u vybranych fakult, na kterych Ize uskutec¢nit vyzvednuti knih z Pujéovny, je zajem o tuto sluzbu
ve vySi u Lékarské fakulty 59 %, u Pedagogicke fakulty 57 % a u Pfirodovédecké fakulty 42 %.

= = 4
. .: .I:- .l . .I:.



@ osTRAVSKA | Vysledky dotaznikového Setfeni
N UNIVERZITA | Nové sluzby knihovny 2021

4. Vraceni knih z PGjcovny [%]
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Jak nasi uzivatelé vraceji knihy? Podle prizkumu vraceji studenti knihy z Pdjéovny nejCastéji
u pultu (52 %) nebo do Biblioboxu (46 %). Vyznamna je i moznost vraceni knih ve fakultnich
studovnach, kterou vyuziva &tvrtina respondentl a dalSich 20 % tento zplUsob predpoklada
v budoucnu.

Vraceni knih poStou je zcela ojedinélé. Dle naSich zku$enosti vyuzivaji pouze uZivatelé
v naléhavych situacich (nemoc, bydlisté€ mimo kraj).

Nasledujici kontingenéni grafy zobrazuji odpovédi na nasledujici moznosti s ohledem
na pfislusnost nebo plsobnost na jednotlivych fakultach.

. = 5



@- sTRAVSKA | Vysledky dotaznikového §etfeni
\ / UN

140
120
100
80
60
40
20

120

100

80

60

40

20

120

100

80

60

40

20

IWERZITA | Nové sluzby knihovny 2021

Vraceni knih z PUjc¢ovny - v Plj¢ovné u pultu
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6. Databaze / predplacené e-zdroje (plné texty ¢clankd
a dalsich dokumenti pro studium, védu a vyzkum) [%]
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Uzivatelé, ktefi vyuzivaji pfedplacené e-zdroje, davaji pfednost prohledavani téchto zdrojl
s pomoci multivyhledavace EDS. Pro tuto variantu se vyslovilo 31 %. Naproti tomu 9 %
respondentt vyuziva radéji konkrétni databaze, nejCastéji Web of Science, Scopus nebo
SCIENCE DIRECT.

Studenti €erpaji z databazi informace nebo podklady zejména pro své seminarni Ci zavérecné
prace. Proto je vyuzivanost databazi studenty ve srovnani s e-knihami mensi.
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6.1. Které jednotlivé databdaze vyuzivate [%]?
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7. Citacni manazery (nastroje pro jednoduchou tvorbu a
spravu citaci) [%]
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Obliba citacniho manazeru CitacePro, ktery univerzita pfedplaci od roku 2015, je vysoka,
vyuziva jej 60 % studentu.

V ramci informaéniho vzdélavani knihovny pravidelné pofadame seminafe Ci webinafe
pro studenty s cilem seznamit je a naucit vyuzivat citatni manazer CitacePro. Letos jsme
poprvé zaradili lekce o citaCnim manazeru Zotero.
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8. Vzdélavaci aktivity knihovny (efektivni vyhledavani, citace,
e-knihy a nastroje EDS, CitacePro a Zotero) [%]
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Vzhledem k restrikcim béhem roku 2021 pfevazovala ve vzdélavacich aktivitach forma online.

Online forma webinafe je pfistupnéjSi a komfortn&jsi pro studenty. Zaznamenali jsme zajem
ze strany studentd o zaznamy z webinail a tento zajem se projevil i v odpovédich nasich
respondentl. 46 % respondentl by rado vyuzilo zaznamy z webinafl na nasem novém
YouTube kanale. Na tomto kanale jsou zvefejnény i videonavody, o které ma nové zajem 47 %

respondenta.
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9. Poradenské sluzby knihovny [%]
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Snazili jsme se usnadnit studentlim orientaci v nabidce dokumentu ke studiu v tisténé &i online
podobg, v ¢emz budeme i nadale pokraCovat.

Nabizime rizné druhy podpory: od individudlnich konzultaci po ovéfovani dostupnosti
dokumentl €i odpovédi na jakékoliv knihovnické dotazy. Zajem je zejména o novou sluzbu
Kde najdu, kterou uzivatelé vyuzivaji prostfednictvim naSeho online katalogu. Jsme radi, Ze
41 % studentl ma v planu tuto sluzbu v pfipadé potfeby vyuzit.
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11. Slovni hodnoceni knihovny, prostor pro Vase pripominky,
naméty, pochvaly

Velice si vazime nazoru studentd na fungovani knihovny. Ziskali jsme celkem 112 textovych
odpovédi. Vybrali jsme z textovych odpovédi 2 pfFiklady:

~Knihovna sméfuje stale dopredu, prichazi s nhovymi mozZnostmi a snaZi se byt pro studenty
velmi privétivou, oceriuji velmi. Jste skvéli.”

LVelice vstricni zaméstnanci ochotni poradit, pomoci. VZdy odchazim s dobrym pocitem, Ze se
mam na koho obratit, pokud budu potfebovat pomoc. Dékuji jim za to.“

Nadale se budeme snazit vylepSovat nase sluzby tak, aby nasSim uzivateldm vyhovovaly
CO nejvice.

Rovnéz dékujeme za vSechny vasSe naméty a pfipominky. Bereme je vazné a budou nam,
stejné jako vysledky dotazniku, slouzit pro dalSi rozvoj sluzeb knihovny. Na zavér uvadime
podnéty, které se vyskytly v textovych komentafich opakované:

Obdrzeli jsme pfipominky k nedostateéné velikosti prostor studovny Lékarské fakulty. Tento
problém je dlouhodoby, studenti pfipominkovali omezeny prostor studovny jiz i v minulém
dotaznikovém Setfeni. Podnét jsme predali vedeni Lékarské fakulty.

Studenti také Casto zminovali, Zze by uvitali v nabidce knihovny vice online dokumentd
v Ceském jazyce, a to nejlépe ve stejné mife jako v dobé covidu. Bohuzel pfistup do Narodni
digitalni knihovny k plnym textdm vSech zdigitalizovanych dokumentd byl ¢asové omezen.
Jednalo se o mimofradny pocin Ministerstva kultury, kterému se podafilo u spravcu autorskych
prav dohodnout bezplatny pfFistup k témto textim. Nyni je dostupna pouze verze databaze
DNNT (Dila nedostupna na trhu), ktera umoznuje vzdaleny pfistup k periodikim vydanym
do roku 2010 a kniham do roku 2000. Jedname o moznosti terminalového pfistupu (na misté
samém v knihovné a ve studovnach), ktery umoznuje zpfistupnit zajemcdm knihy vydané
do roku 2007.

Dékujeme vSem respondentim za uc€ast v naSem dotaznikovém Setfeni; tato zpétna vazba je
pro nas dulezita a pfinosna. | diky témto odpovédim se mohou nase sluzby i nadale vylepSovat
tak, aby vyhovovaly v§em nasim uzivatelim.



