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Dotaznikové Setfeni zaméfené na prazkum vnimani a vyuZziti sluzeb knihovny v dobé uzavieni
provozu bylo jiz jednou provedeno zacatkem ¢ervna 2020. Tento druhy dotaznik byl proveden
jako srovnavaci Setfeni.

Dotaznik byl opét Sifen mezi studenty Ostravské univerzity. Otazky byly koncipovany velice
podobné jako v jarnim dotazniku, ovSem nékteré otazky byly zafazeny nové. Zajimalo nas,
zda jsme pokrocili v propagaci a dosahli SirSi odezvy, zda se podafilo zvysit vyuziti online
nastroju a bezkontaktnich sluzeb a chtéli jsme také védét, zda jsou s nami uzivatelé spokojeni.
Zjistovali jsme takeé, které sluzby jsou u uzivatell oblibené natolik, Ze by je chtéli zachovat
i v dobé, kdy vladni opatfeni a omezeni sluzeb skondi.

Velmi dékujeme vSem studentum, ktefi se do opakovaného dotaznikového Setfeni zapajili.
Obdrzeli jsme celkem 326 platnych odpovédi, coz znamena 64% navratnost v poméru k poctu
otevieni dotazniku. Jsme velice radi, Zze respondenti vyuzili také moznosti textového
komentare u otevienych otazek. | diky témto podnétim muzeme své sluzby nadale rozvijet a
upravovat.
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1. Vyuzivate ke studiu online dokumenty [%]?
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Stejné jako v prvni viné omezeni provozu studenti i tentokrat vyuzivali predevSim Ceské
elektronické knihy. Studenti méli pfistup do celé kolekce e-knih od Bookportu a také do¢asny
pristup do Krameria — Narodni digitalni knihovny (NDK).

Vysledné hodnoty vyuzivanosti online dokumentl jsou v prosincovém Setfeni vySSi
ve srovnani s Cervnovym Setfenim. Zvysila se obliba Krameria, ktery obsahuje velké mnozstvi
digitalizovanych dokument, které jsou mimo doc¢asny pfistup nepfistupné. Stejné tak stoupla
procentualné vyjadfena potifeba vyuzivat online dokumenty jakéhokoli druhu, napf. z digitalni
knihovny MZK, Google Books nebo Google Scholar.

NejzajimavéjSi udaj vSak je, Ze vyrazné poklesl pocet odpovédi ,Online dokumenty
nepotfebuji, coz odrazi nutnost naucit se nejen pouzivat, ale i vyhledavat dokumenty
v elektronickych verzich. D4 se tedy fici, Ze se studenti naudili vyuzZivat online dokumenty,
protoze je ke studiu opravdu potiebuiji.
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2. Vyuzivate ke studiu online nastroje [%]?
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Citacni manazer CitacePro si udrZzel misto nejpouzivané&jSiho online nastroje, mezi jinymi
zminovanymi nastroji pak byly uvadény napf¥. Zotero, Mendeley nebo citace.com. Vyuzivanost
multivyhledavace EDS ve srovnani s pfedchozim Setfenim mirné pokleslo.

NizSi povédomi o existenci téchto online nastroju Ize pfisuzovat vétSimu poctu studentd
prvniho ro€niku mezi respondenty, ale jde jen o uvahu, ponévadz jsme zjiStovali pouze vysi
studijniho programu, a nikoli pfesné rocniky.

T&S8i nas oviem, Ze i v této otdzce bylo mnohem méné odpovédi, Zze respondenti tyto nastroje
nepotiebuji. Zatimco na jafe Cinilo 99 odpovédi ,nepotfebuji“ celkem 19,5 % ze vSech
odpovédi, nyngjSich 34 odpovédi €ini pouze 8,7 % ze vSech ostatnich odpovédi, coz je vice
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3. Pomohla Vam nase knihovna zlepsit znalosti a dovednosti pii praci
s online dokumenty nebo nastroji?

Treti otazka byla zafazena nové. Byla hodnotici; chtéli jsme se dozvédét, zda studenti vnimaiji
pomoc knihovny jako uZite€nou pfi jejich praci s dokumenty a nastroji, na které jsme se ptali
v prvnich dvou otazkach.

Skala hodnoceni nebyla $iroka, spise nas zajimal pozitivni nebo negativni vliv, s tim, Ze bylo
mozno se k pozitivnimu i negativnimu hodnoceni vyjadfrit Sifeji.

= Ano
= Ne

= Nemohu posoudit
16

5%

Témér 70 % respondentl se nechtélo vyjadfit nebo nevyjadfilo k tomu, jestli knihovna hraje
né&jakou roli ve zlepSovani jejich dovednosti i znalosti pfi praci s online dokumenty nebo
nastroji. Zato jsme radi, Ze vice nez Ctvrtina studentd zaznamenala pozitivni vliv knihovny, a to
zejména diky Infolekcim nebo webinafum, konzultacim Objednej si knihovnika, nebo radam

pracovnikd knihovny.

. " 3
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4. Odkud ziskavate informace o fungovani knihovny a jejich sluzbach
[9%6]?
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Béhem doby omezeného provozu jsme studentim zaslali 5 hromadnych e-mailu:

24. 9. 2020 — 0 zménéné organizaci vypuUj¢nich sluzeb

12. 10. 2020 — s aktualni nabidkou online zdroj

2.11. 2020 — o opétovném spusténi piného pristupu do DK Kramerius

3. 11. 2020 — s nabidkou webinaru

26. 11. 2020 — o ukonceni pFistupu do DK Kramerius kvuli ukoneni nouzového stavu

| tentokrat se nejvice osvédcila komunikace se studenty prostfednictvim hromadnych e-mailu.
Da se tam zarucit vysoky dopad i aktualnost informace.

Stejné jako v pfedchozim Cervnovém dotazniku, i nyni bylo zcela zanedbatelné mnozstvi
odpovédi od neinformovanych respondent, kterychz bylo pouze 7, coz je celkové 1,1 %
ze vSech.

Mezi Jinymi odpovédmi figurovaly odpovédi jako telefonické dotazovani C&iinformace
od vyucujiciho.
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5. Jak jste spokojeni se sluzbami knihovny béhem mimoradnych
opatieni [%]?
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Vysledky prosincového dotazniku ukazuji, Ze spokojenost se sluzbami knihovny b&hem
mimoFadnych opatfeni narostla. Moznosti ,velmi spokojen/a” vzrostla o 6,1 procentnich bodu
na 39,3 %, u moznosti ,spokojen/a“ zistalo témér stejnych 39,6 % odpovedi.

Mrzi nas zvySeni nespokojenosti se sluzbami o 4,5 procentniho bodu na 7,4 %. Duvody, které
vedly k nespokojenosti, byly €asto uvedeny v rozSifujici odpovédi. Nejcastéjsi pricinou
nespokojenosti studentd byl objednavkovy systém, ktery nékterym uZzivatelim nevyhovoval
z ddvodu nutnosti domluvit si pfedem termin nebo z divodu obav, Ze nestihnou v dohodnutém
terminu vyzvednout. DalSim dlivodem byla nedorozuméni, ktera vznikala na obou stranach pfi
domlouvani terminu vyzvednuti.

Je zajimavé, Ze ackoli byl objednavkovy systém zaveden uz podruhé (tudiz s pfedpokladem,
Ze bude fungovat stejné dobfe jako v prvni ving), stal se nyni pfedmétem nespokojenosti nez
prve a délal také problém vice respondentum.

Mezi dalSimi davody byly uvedeny: Casté zavirani knihovny, nepfehlednost v informovani
o oteviraci dobé&, nebo nedostatek relevantni literatury ve fyzické i online formé.

Potésujici je, Ze vzrostl poCet studentl, ktefi méli zkuSenost s nasimi sluzbami a mohli je
hodnotit. Pouze necelych 14 % studentl nevyuzivalo sluzeb knihovny, tento pocet klesl 0 10 %
ve srovnani s pfedchozim obdobim.
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6. Které sluzby jste vyuzil/a v této dob& poprvé?
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SpiSe nez na srovnavani s pfedchozim dotaznikem se Sesta otazka zaméfila na porovnani,
ktera z nové zavedenych sluZzeb se té€Si nejvétSi oblibé. Mohli jsme se tak dozvédét,

dotazanych. Mnohym studentim (45 %) také vyhovovala moznost objednat si vyzvednuti knih
na predem dohodnuty termin.

Co je ovSem zajimavé, je enormni narlst ,prvniho seznameni“ s elektronickymi knihami,
na které je dlouhodobé& zamé&fena propagace knihovny. V predchozim dotazniku odpovédélo
celkem 96 respondentl, Zze se poprvé setkalo s elektronickou knihou (at uz v databazi
Bookport, v digitalni knihovné Kramerius nebo jinde); v prosincovém dotazniku jsme
zaznamenali téméf 100% narast na celkem 180 odpoveédi.

TéSi nas, Ze studenti elektronické knihy vyuzivaji ve stale vétsi mife.
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7. ZUcastnil/a jste se naSich listopadovych online webindit?
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formé

m Ne

86%

Sedma otazka byla rovnéz zafazena nové, a to proto, Ze jsme béhem listopadu zaradili
do nabidky sluzeb Infolekce, tentokrat ve formé& webinarfd. Webinafe byly vedeny online
formou pfes platformu MS Teams.

Probihaly v tydnu od 9. do 13. 11. 2020 a zuc&astnilo se jich celkem 508 studentu. Odpovédi
uCastnikd webinafl v dotazniku nebylo mnoho, proto zde figuruje pouze 47 odpovédi. Co je
ale pozitivni, Ze naprosté vétsiné respondentd vyhovovala online forma. Pro zajem ze strany
studentll budeme i vdalSich obdobich nabizet vzdélavaci lekce formou webinaru,
jez studentiim vyhovuiji z davodu lepsi dostupnosti a také kvili snadnéjSimu vybéru terminu.
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8. Ovlivnil omezeny provoz knihovny Vase studium?

= Ano

= Ne

Otazku o vlivu omezeného provozu knihovny na studium jsme zaradili jiZ v pfedchozim
dotazniku. Stejné tak i vtomto nas zajimaly i doplfiujici odpovédi v pfipadé, Ze respondenti
néjaky vliv pocitili, at’ uz negativni i pozitivni.

Ze 114 odpovédi ,ano, omezeny provoz knihovny ovlivnil mé studium® se objevilo celkem
42 doplnujicich odpovédi.

Mezi duvody, které se objevovaly nejCastéji, patfila, stejné jako v ¢ervnovém dotazniku,
neexistence digitalni verze konkrétniho dokumentu, a to v 8 pfipadech. Zkratka nejsou online
dostupné v8echny dokumenty. Problém méli néktefi respondenti také s organizaci vypuj€nich
sluZeb zejména s nutnosti objednani pfedem (6 odpovédi).

v v

orientaci pfi vyhledavani elektronickych zdroji nebo méné efektivni praci s elektronickymi
knihami, protoZe podle respondentl se Iépe pracuje s knihami tisténymi. TFi respondenti se
nedostali k tiSténym kniham i proto, Ze se uzivatelum, ktefi si knihu vypuijcili dfive, prodluzovaly
vypujéni InGty spole¢né s prodluzovanim nouzového stavu.

Pozitivni ale bylo, Ze si néktefi uzivatelé pfimo pochvalovali jednodussi dostupnost literatury,
predevS§im z ddvodu, Ze jimi pozadované dokumenty existovaly v elektronické verzi. Dva
respondenti byli radi, Ze je okolnosti donutily naucit se s e-knihami pracovat. A 9 respondentim
schazelo prostiedi studoven, které se zjejich pohledu zda Kklidnéjsi, pfijemné;jsi
i produktivnéjsi.
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9. Kter¢ bezkontaktni sluzby byste chtél/a ponechat v nabidce i
nadale?
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Podobné jako v 6. otdzce nas zajimala nejen vyuzivanost nové zavedenych sluzeb, ale také
jejich oblibenost a mozné ponechani v nabidce v bézném provozu knihovny.

Oblibenost sluzeb z pfedchozich otazek se projevila i zde. Vyzvedavani knih v pfedem
dohodnutém terminu by uvitalo 143 studentU, coz tvofi 52 % odpovédi.

Stejné tak téméF 43 % by uvitalo ponechani bezkontaktnich plateb. Ty v nabidce jiz mame,
nicméné uvazujeme o jejich rozSifeni v podobé propojeni platebni brany univerzity
s knihovnim systémem, ktery umozni provedeni platby prostfednictvim &tenafského konta
uzZivatele.

Take jiz vySe zminéné webinare, tedy Infolekce vedené online formou, by uvitalo rovnych 40 %
respondentl. Webinafe zUstanou v nabidce sluzeb knihovny nastalo jako alternativni nabidka
ke klasicky prezencné vedenym Infolekcim.

Mezi jinymi bezkontaktnimi sluzbami, které jsme neuvedli ve vybéru, se objevovaly pfedevsSim
Zadosti o zachovani pfistupu k digitalizovanym kniham. Dale bylo mnohokrat zminéno
zachovani a rozsifovani poctu e-knih. Nabidka e-knih bude i nadale rozSifovana.
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10. Studuji na fakulte:
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11. Studuji v:
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12. Prostor pro jakékoliv ptipominky, podnéty, navrhy, poznamky,
kritiku, pochvalu (nemusi se tykat pouze mimotadnych opatieni)

Velice si vazime nazoru studentd na fungovani knihovny. Ziskali jsme celkem 67 podnétd
a odpovédi a vétSina z nich byla velmi pozitivni.

Dékujeme za vyjadfeni mnohych pochval a podékovani za naSe sluzby a za pfistup pracovnikl
knihovny v tomto obdobi.

Bereme na védomi veSkeré vase naméty a pfipominky; cenné jsou pro nas i vase kritické
nazory. V8echny ziskané podklady budou slouZit pro dalSi rozvoj a upravy sluZzeb knihovny.
Nadale se budeme snazit vylepSovat naSe sluzby tak, aby naSim uzivatelim vyhovovaly
CO nejvice.



