
 

 

  

 

Výsledky dotazníkového šetření 
Dotazník pro zaměstnance univerzity 

14. 12. 2020 – 21. 12. 2020 

 

Mgr. Jan Hradil 

Univerzitní knihovna 

 

 

Cíl dotazníkového šetření 

Dotazníkové šetření bylo zaměřeno na průzkum vnímání a využití služeb knihovny 
akademickými, vědeckými a neakademickými pracovníky Ostravské univerzity během 
letošního roku. Od března 2020 knihovna z důvodu mimořádných opatření v souvislosti 
s onemocněním COVID-19 změnila své prezenční služby. Ty služby, u kterých to bylo možné, 
byly změněny do online podoby. Mimořádná opatření nás také ale přiměla online služby 
knihovny nadále rozvíjet. Zajímalo nás, jaké služby zaměstnanci využívají a také, jestli je naše 
propagace dostatečně účinná, a tudíž, jestli zaměstnanci naše služby znají.  

Těší nás, že se do dotazníkového šetření zapojilo 161 zaměstnanců a také, že mnozí z nich 
využili i možnosti textových odpovědí u jednotlivých otázek. Získali jsme cenné údaje pro další 
rozvoj služeb a pro zvýšení spolupráce nejen s akademickými pracovníky univerzity. 

Z důvodu svého zaměření byly otázky č. 4 a 10 určeny pouze pro akademické a vědecké 
pracovníky. 

Na začátku prosince proběhlo rovněž dotazníkové šetření mezi studenty Ostravské univerzity; 
některé otázky byly v obou dotazníkových šetřeních společné. Zajímavé je srovnání odpovědí 
těchto odlišných skupin našich uživatelů.  
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1. Působím jako: 

 

 

2. Působím na fakultě/pracovišti: 
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Údaje z prvních dvou otázek vyjádřené kontingenčně: 

 

Při zpracovaném kontingenčním grafu lze vidět, že nejvíce akademických pracovníků nám 
odpovídalo z Filozofické a Pedagogické fakulty, což tvoří u každé fakulty přibližně 18,5 % 
respondentů. 
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3. Využíváte při své práci online dokumenty? 

 

Zaměstnanci univerzity nejčastěji používají online časopisy a články. Ty bývají snadno 
dostupné také v online formě bez licence. Bookport je digitální knihovna českých knih, 
na kterou jsme zaměřili naši propagaci, a jejíž plnou kolekci budeme mít zpřístupněnou také 
v roce 2021. Obliba digitální knihovny Kramerius je také značná, jelikož obsahuje spoustu 
digitalizovaných českých dokumentů, které jsou aktuální. 

Pro přehlednost zařazujeme rovněž kontingenční graf, na kterém je vidět využití online 
dokumentů podle skupin respondentů: 
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4. Jaké zdroje doporučujete svým studentům při online studiu 
[%]? 

 

Tato otázka byla podmíněná a zobrazila se pouze těm respondentům, kteří se označili 
za akademického nebo vědeckého pracovníka.  

Stejně jako akademičtí pracovníci samotní nejčastěji pracují s online akademickými časopisy 
nebo článkovými databázemi, doporučují je i ke studiu svým studentům. Totéž se týká také 
dostupných digitalizovaných a elektronických knih, které zmiňovalo v obou případech 15 % 
respondentů. 

Jsme rádi, že 12 % respondentů zná a doporučuje studentům ke studiu využívat multi-
vyhledávač EDS.  

Velká část akademických pracovníků doporučuje také své vlastní zdroje, ať jde 
o (audio)vizuální materiály, prezentace či jiné vlastní materiály. Nemalá část doporučuje také 
tištěné knihy a zdroje, ačkoliv při online studiu nemusejí být pro všechny studenty vždy snadno 
dostupné. 

Největší část vyučujících uváděla, že doporučuje různé dostupné zdroje na internetu 
bez bližšího upřesnění.  
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5. Využíváte při své práci online nástroje? 

 

Zatímco u studentů se větší oblibě vždy těšil spíše citační manažer CitacePro, zaměstnanci 
univerzity využívají ve větší míře vyhledávač EDS. Rozdíly ale nejsou nijak markantní. 

Přesnější pohled opět poskytuje kontingenční graf, na kterém je rozlišitelné využívání online 
nástrojů mezi jednotlivými skupinami respondentů. 
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6. Odkud získáváte informace o fungování knihovny a jejích 
službách? 

 

Šestá otázka byla jedna z těch, které byly kladeny rovněž v dotazníku určeném studentům. 
Stejně jako u studentů, i u zaměstnanců univerzity zvítězilo informování e-mailem jako 
nejjednodušší, adresné a snadno dostupné.  

Také druhé místo bylo obsazeno stejně, tedy informace získávané přímo z webových stránek 
knihovny. Web se snažíme udržovat přehledný, přičemž na nejaktuálnější a nejžádanější 
informace odkazujeme vždy z banneru na hlavní webové stránce knihovny. 

Přesvědčili jsme se rovněž o tom, že i katalog, který předně slouží „pouze“ k vyhledávání 
dokumentů, může sloužit jako informační nástroj, neboť mezi zaměstnanci i studenty se umístil 
na třetím místě. Již v minulosti jsme předpokládali, že spousta zájemců o informace o knihovně 
může nejprve vstupovat do katalogu jako propagované „brány“ do knihovny, proto do jeho 
titulní stránky umisťujeme aktuality spojené s organizací provozu knihovny. 
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7. Znáte nové služby knihovny? 

 

Výsledky sedmé otázky hodnotíme kladně, neboť všechny nabízené služby byly označené 
jako známé; některé více, některé méně. Nejznámějšími službami mezi zaměstnanci univerzity 
jsou vyzvedávání knih v dohodnutou dobu (82 % respondentů) a webináře (59 %).  

Vyzvedávání knih je také nejběžnější a nejpoužívanější službou. Domlouvání termínu 
vyzvednutí bylo zavedeno již v první vlně COVID-19 a o této službě je informována většina 
zaměstnanců univerzity. 

Webináře se ukázaly jako skvělá příležitost seznámit zaměstnance s širokou nabídkou online 
zdrojů a nástrojů, které mají k dispozici. Jsme rádi, že někteří naši uživatelé z řad zaměstnanců 
již využili tyto online kurzy v listopadu a další byli seznámeni s existencí této služby. Online 
lekce budou zařazeny do standardní nabídky služeb knihovny. Výhodou je samozřejmě to, 
že mezi zaměstnanci je spousta vyučujících, kteří webináře mohou doporučovat i svým 
studentům. 
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8. Jak jste spokojeni se službami knihovny? 

 

Spokojenost s našimi službami je poměrně vysoká, pozitivně je hodnotí celkem 85 % 
respondentů, což nás velice těší. Veškeré naše služby se snažíme neustále zlepšovat nebo 
držet jejich úroveň. Stále se také snažíme přicházet s novinkami, abychom udrželi krok 
s novými potřebami a trendy našich uživatelů. 

Pouze 4 respondenti byli nespokojeni se službami knihovny. Důvodem jejich nespokojenosti 
bylo, že neměli k dispozici všechny zdroje, které by potřebovali. Jednomu respondentovi přišly 
naše služby nepřehledné a poslednímu se nelíbila omezení provozu knihovny, která jsme 
museli v roce 2020 zavést. 
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9. O které webináře byste měli zájem? 

 

Nejvyšší zájem je o webináře na téma vyhledávání bibliometrických údajů. Mnozí respondenti 
by ale rovněž měli zájem o webináře zaměřené na vyhledávání informací v EDS, na práci 
s elektronickými knihami nebo s citačním manažerem CitacePro. 

Kvůli tomu, že jsme oslovovali jak akademické, tak neakademické zaměstnance, je vhodné 
konkrétněji zobrazit, které webináře preferovala která skupina respondentů: 

 

V grafu vidíme, že podle předpokladu mají největší zájem o problematiku bibliometrie hlavně 
akademičtí a vědečtí pracovníci, u nichž toto téma zvítězilo. U akademiků jako u hlavní skupiny 
respondentů převládá i podobný trend množství odpovědí, který byl viditelný v grafu výše.  
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Neakademičtí pracovníci neměli přílišný zájem o účast na webinářích, přesto je bibliometrické 
údaje také zajímají, stejně jako možnost naučit se lépe pracovat s elektronickými knihami.  

Někteří respondenti by byli i pro webináře „na míru“, tedy s vlastními požadavky, co více 
osvětlit; ať už sobě, či svým studentům. Podobné návrhy se objevovaly také mezi položkami 
Jiné návrhy, které by se nejčastěji daly zařadit právě mezi webináře „na míru“, ať už kvůli 
odlišnější problematice v daném oboru, či kvůli potřebě skloubit víceméně všechna 
navrhovaná témata do jednoho. 

Jsme ochotni se s každým uživatelem domluvit individuálně podle jeho potřeb, a upravovat 
případně obsah všech školení daným požadavkům. 
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10. Měli byste zájem o službu ověření dostupnosti 
doporučené literatury, kterou uvádíte v sylabu, včetně 
doplnění trvalých odkazů k online dostupným dokumentům? 

 

Uvažujeme o zavedení této nové služby ve spolupráci s garanty oborů. Cílem je usnadnit 
studentům orientaci v doporučené literatuře k předmětům a doplnit u jednotlivých zdrojů 
odkazy do katalogu knihovny nebo k plnému textu u online zdrojů.  

Otázka se zobrazovala jen těm respondentům, kteří se označili za vědecké nebo akademické 
pracovníky. Z množství pozitivních odpovědí vidíme, že služba by byla vítána, a proto 
se budeme snažit ji zrealizovat. 

 

11. Prostor pro jakékoliv připomínky, podněty, návrhy, 
poznámky, kritiku, pochvalu: 

Jsme rádi za velké množství podnětů respondentů z řad zaměstnanců univerzity a velice si 
vážíme jejich názorů. Získali jsme celkem 57 odpovědí a většina z nich byla pozitivní.  

Děkujeme za vyjádření mnohých pochval a poděkování za naše služby a za přístup pracovníků 
knihovny nejen v náročném období roku 2020. Na vědomí bereme veškeré vaše náměty 
a připomínky; cenné jsou pro nás také kritické konstruktivní názory. Všechny získané 
informace budou sloužit především k dalšímu rozvoji našich služeb tak, aby našim uživatelům 
nejen z řad zaměstnanců univerzity sloužily co nejvíce. 
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