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Cil dotaznikového setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na prizkum vnimani a vyuziti sluzeb knihovny
akademickymi, védeckymi a neakademickymi pracovniky Ostravské univerzity béhem
letoSniho roku. Od bfezna 2020 knihovna z divodu mimofadnych opatfeni v souvislosti
s onemocnénim COVID-19 zménila své prezenéni sluzby. Ty sluzby, u kterych to bylo mozné,
byly zménény do online podoby. Mimofadna opatfeni nas také ale pfiméla online sluzby
knihovny nadale rozvijet. Zajimalo nas, jaké sluzby zaméstnanci vyuZzivaji a take, jestli je nase
propagace dostateCné u€inna, a tudiz, jestli zaméstnanci nade sluzby znaji.

Té&Si nas, Ze se do dotaznikového Setfeni zapojilo 161 zaméstnancui a také, Ze mnozi z nich
vyuzili i moznosti textovych odpovédi u jednotlivych otazek. Ziskali jsme cenné udaje pro dalsi
rozvoj sluzeb a pro zvySeni spoluprace nejen s akademickymi pracovniky univerzity.

Z divodu svého zamérfeni byly otazky €. 4 a 10 urCeny pouze pro akademické a védecké
pracovniky.

Na zac¢éatku prosince probéhlo rovnéz dotaznikové Setfeni mezi studenty Ostravské univerzity;
nékteré otazky byly v obou dotaznikovych Setfenich spole¢né. Zajimavé je srovnani odpoveédi
téchto odliSnych skupin nasich uzivateld.



| Vysledky dotaznikového Setfeni
| Dotaznik pro zaméstnance univerzity

1. PGsobim jako:

0%

4%

2. PGsobim na fakulté/pracovisti:

3 4 12
2% 2% 7% 6

25
16%

21%
19
12%
33 16%
20%
[ ] L 1
u =
n " =
- - [ ] [ ] [ []
l: . et n" "1 . . a% =8 , l: "
LR B n mE_m_ = el B B

m Akademicky pracovnik
m Védecky pracovnik
= Neakademicky pracovnik

= Jiné zarazeni

= Fakulta socidlnich studif
® Fakulta uménf

m Filozoficka fakulta

= | ékarska fakulta

= Pedagogicka fakulta

= Prirodovédecka fakulta

= Rektorat
CIT
= UVAFM
L]
LI |
a ]
=g & » a%
- [} " [ | = -e "



@ osTRAVSKA | Vysledky dotaznikového Setfeni
N UNIVERZITA | Dotaznik pro zaméstnance univerzity

Udaje z prvnich dvou otazek vyjadfené kontingenéné:
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PFi zpracovaném kontingen¢nim grafu Ize vidét, Ze nejvice akademickych pracovniki nam
odpovidalo z Filozofické a Pedagogické fakulty, coz tvofi u kazdé fakulty pfiblizné 18,5 %
respondentd.
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3. Vyuzivate pfi své praci online dokumenty?
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(Kramerius) Casopisy/¢lanky neznam nepotrebuji

Zaméstnanci univerzity nejCastéji pouzivaji online €asopisy a C&lanky. Ty byvaji snadno
dostupné také v online formé bez licence. Bookport je digitalni knihovna cCeskych knih,
na kterou jsme zaméfili nasi propagaci, a jejiz plnou kolekci budeme mit zpfistupnénou také
v roce 2021. Obliba digitalni knihovny Kramerius je také znaéna, jelikoZ obsahuje spoustu

digitalizovanych Ceskych dokumentu, které jsou aktualni.

Pro pfehlednost zafazujeme rovnéz kontingencni graf, na kterém je vidét vyuziti online

dokumentd podle skupin respondentu:
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4. Jaké zdroje doporucujete svym studentim pfi online studiu
[%]?

Online ¢asopisy a ¢lankové archivy [N 15,4
Odborné licencované databdze [N 9O
E-knihy (Bookport, Kramerius i dalsi) [N 154
Multivyhleddva¢ EDS (EBSCO Discovery Service) [N 12,1
Tisténé knihy [ 143
Vlastni materidly (i audiovizualni) [ NNRNRNRNENNE 11

Rlzné zdroje dostupné na Internetu [ EEEEE——_—— 22

Tato otazka byla podminéna a zobrazila se pouze tém respondentum, ktefi se oznadili
za akademického nebo védeckého pracovnika.

Stejné jako akademicti pracovnici samotni nejCastéji pracuji s online akademickymi ¢asopisy
nebo ¢lankovymi databazemi, doporucuji je i ke studiu svym studentiim. Totéz se tyka také
dostupnych digitalizovanych a elektronickych knih, které zmifiovalo v obou pfipadech 15 %
respondent(.

Jsme radi, Zze 12 % respondentd zna a doporuCuje studentim ke studiu vyuZivat multi-
vyhledavac EDS.

Velka ¢&ast akademickych pracovnikl doporuCuje také své vlastni zdroje, at jde
0 (audio)vizualni materialy, prezentace Ci jiné vlastni materidly. Nemala ¢ast doporucuje také
tisténé knihy a zdroje, ackoliv pfi online studiu nemuseji byt pro vSechny studenty vZdy snadno
dostupné.

Nejvétsi ¢ast vyulujicich uvadéla, ze doporu€uje rlizné dostupné zdroje na internetu
bez bliz§iho upfesnéni.
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5. Vyuzivate pfi své prdci online nastroje?
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Multivyhleddvac EDS CitaCni manazer Jiné NevyuZivam, neznam Nevyuzivam,
(EBSCO Discovery CitacePro nepotrebuji
Service)

Zatimco u studentu se vétsi oblibé vzdy tésil spiSe citacni manazer CitacePro, zaméstnanci
univerzity vyuZivaji ve vétsi mife vyhledava¢ EDS. Rozdily ale nejsou nijak markantni.

Pfesnéjsi pohled opét poskytuje kontingenéni graf, na kterém je rozliSitelné vyuzivani online
nastroju mezi jednotlivymi skupinami respondent.

70
60 58
50
40
40
30 23 23
20
10 12 SRR
10 Z
[ IR .m SN\
0 — .
Akademicky pracovnik Neakademicky pracovnik Védecky pracovnik
B Multivyhledavac EDS (EBSCO Discovery Service) B Citacni manazer CitacePro
M Jiné B NevyuzZivdam, nezndm
B NevyuZivam, nepotiebuji
[] - 5
L} L] L]
[ ] " g ] L |
= - ] ] [] [] ]
. e "l . 2% =1 . " P e "l » a =g
:-: -. l. .I.l = .. .I.I = :.: .. I. ...I = , .I



@ osTRAVSKA | Vysledky dotaznikového Setfeni
N UNIVERZITA | Dotaznik pro zaméstnance univerzity

6. Odkud ziskavate informace o fungovani knihovny a jejich
sluzbach?
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Sesta otazka byla jedna z téch, které byly kladeny rovnéZ v dotazniku uréeném studentdm.
Stejné jako u studentd, i u zaméstnancu univerzity zvitézilo informovani e-mailem jako
nejjednodussi, adresné a snadno dostupné.

Také druhé misto bylo obsazeno stejné, tedy informace ziskavané pfimo z webovych stranek
knihovny. Web se snazime udrzovat prehledny, pfi¢emz na nejaktualngjsi a nejzadanéjsi
informace odkazujeme vzdy z banneru na hlavni webové strance knihovny.

Presveédcili jsme se rovnéz o tom, Ze i katalog, ktery pfedné slouzi ,pouze“ k vyhledavani
dokumentd, muze slouZit jako informacni nastroj, nebot’ mezi zaméstnanci i studenty se umistil
na tfetim misté. Jiz v minulosti jsme pfedpokladali, Ze spousta zajemcu o informace o knihovné
muze nejprve vstupovat do katalogu jako propagované ,brany“ do knihovny, proto do jeho
titulni stranky umistujeme aktuality spojené s organizaci provozu knihovny.
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7. Znate nové sluzby knihovny?
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Vyzvedavani Objednej si knihovnika Kde najdu - ovéfime  Webinare - lekce o Videonavody k
objednanych knih v - online individudlni dostupnost vyhledavani, citovani obsluze naseho
dohodnutou dobu konzultace elektronické verze nebo préci s e-knihami katalogu

Vysledky sedmé otazky hodnotime kladné, nebot vSechny nabizené sluzby byly oznacené
jako znamé; nékteré vice, nékteré méné. NejznaméjSimi sluzbami mezi zaméstnanci univerzity
jsou vyzvedavani knih v dohodnutou dobu (82 % respondentl) a webinafe (59 %).

Vyzvedavani knih je také nejbéznéjSi a nejpouzivanéjSi sluzbou. Domlouvani terminu
vyzvednuti bylo zavedeno jiz v prvni viné COVID-19 a o této sluzbé je informovana vétsina
zaméstnancu univerzity.

Webinare se ukazaly jako skvéla pfilezitost seznamit zaméstnance s Sirokou nabidkou online
zdroju a nastroju, které maji k dispozici. Jsme radi, Ze néktefi nasi uzivatelé z fad zaméstnancl
jiz vyuzili tyto online kurzy v listopadu a dalSi byli seznameni s existenci této sluzby. Online
lekce budou zafazeny do standardni nabidky sluzeb knihovny. Vyhodou je samoziejmé to,
Ze mezi zameéstnanci je spousta vyucujicich, ktefi webinafe mohou doporu€ovat i svym
studentim.
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8. Jak jste spokojeni se sluzbami knihovny?
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58%

Spokojenost s nasimi sluzbami je pomérné vysoka, pozitivné je hodnoti celkem 85 %
respondentl, coz nas velice téSi. VesSkeré nase sluzby se snazime neustale zlepSovat nebo
drzet jejich uroven. Stale se také snazime pfichazet s novinkami, abychom udrzeli krok
s novymi potfebami a trendy naSich uzivatelu.

Pouze 4 respondenti byli nespokojeni se sluzbami knihovny. Dldvodem jejich nespokojenosti
bylo, Ze neméli k dispozici vSechny zdroje, které by potfebovali. Jednomu respondentovi pfisly
nase sluzby nepfehledné a poslednimu se nelibila omezeni provozu knihovny, ktera jsme
museli v roce 2020 zavést.
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9. O které webinare byste méli zajem?
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Efektivni vyhledavani informaci v EDS (EBSCO Discovery
Service)
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Citagni etika a prace s citatnim manazerem CitacePro [N 44

Jak pracovat s elektronickymi knihami [N 46

Vyhledavani bibliometrickych udajd v databazich Web of
Science a Scopus

WebindF "na miru" dle vasich pozadavkt [N 18
Jiné navrhy [l 5

Nemam zdjem o webindfe [N 33

Nejvy$Si zajem je o webinafe na téma vyhledavani bibliometrickych udaju. Mnozi respondenti
by ale rovnéz méli zajem o webinafe zaméfené na vyhledavani informaci v EDS, na praci
s elektronickymi knihami nebo s citatnim manazerem CitacePro.

Kvuli tomu, Ze jsme oslovovali jak akademické, tak neakademické zaméstnance, je vhodné
konkrétnéji zobrazit, které webinare preferovala ktera skupina respondentu:
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V grafu vidime, Ze podle pfedpokladu maji nejvétsi zajem o problematiku bibliometrie hlavné
akademicti a védecti pracovnici, u nichz toto téma zvitézilo. U akademiku jako u hlavni skupiny
respondentl previada i podobny trend mnozstvi odpovédi, ktery byl viditelny v grafu vySe.
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Neakademicti pracovnici neméli pfiliSny zajem o ucast na webinafich, pfesto je bibliometrické
udaje také zajimaiji, stejné jako moznost naucit se Iépe pracovat s elektronickymi knihami.

Néktefi respondenti by byli i pro webinafe ,na miru®, tedy s vlastnimi poZadavky, co vice
osvétlit; at uz sobé, ¢i svym studentiim. Podobné navrhy se objevovaly také mezi polozkami
Jiné navrhy, které by se nejCastéji daly zaradit pravé mezi webinafe ,na miru®, at uz kvuli
odlisnéjsi problematice v daném oboru, ¢&i kvili potfebé skloubit viceméné vSechna
navrhovana témata do jednoho.

Jsme ochotni se s kazdym uZivatelem domluvit individualné podle jeho potfeb, a upravovat
pfipadné obsah vSech skoleni danym pozadavkim.
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10. Méli byste zajem o sluzbu ovéreni dostupnosti
doporucené literatury, kterou uvadite v sylabu, véetné
doplnéni trvalych odkazt k online dostupnym dokumentim?
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Uvazujeme o zavedeni této nové sluzby ve spolupraci s garanty obord. Cilem je usnadnit
studentim orientaci v doporucené literatufe k pfedmétum a doplnit u jednotlivych zdrojl
odkazy do katalogu knihovny nebo k plnému textu u online zdroju.

Otazka se zobrazovala jen t€m respondentim, ktefi se oznacili za védecké nebo akademické
pracovniky. Z mnozstvi pozitivnich odpovédi vidime, Ze sluzba by byla vitana, a proto
se budeme snazit ji zrealizovat.

11. Prostor pro jakékoliv pfipominky, podnéty, navrhy,
pozndamky, kritiku, pochvalu:

Jsme radi za velké mnozstvi podnétd respondentd z fad zaméstnancl univerzity a velice si
vazime jejich nazord. Ziskali jsme celkem 57 odpovédi a vétSina z nich byla pozitivni.

Dékujeme za vyjadfeni mnohych pochval a podékovani za naSe sluzby a za pfistup pracovniku
knihovny nejen v naro€ném obdobi roku 2020. Na védomi bereme veSkeré vase naméty
a pfipominky; cenné jsou pro nas také kritické konstruktivni nazory. VSechny ziskané
informace budou slouzit pfedevsim k dalSimu rozvoji nasich sluzeb tak, aby nasim uzivateliim
nejen z fad zaméstnancl univerzity slouzily co nejvice.
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