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Cil dotaznikového Setreni

Zamérem anonymniho dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak obstaly sluzby knihovny mezi
studenty Ostravské univerzity v bezprecedentni dobé epidemie nemoci COVID-19. Vzhledem
k vladnim opatfenim proti Sifeni nakazy byla budova knihovny od 12. bfezna 2020
pro uzivatele uzaviena, avSak sluzby byly poskytovany i nadale. Od 20. dubna 2020 jsme
poskytovali vypUjcni sluzby na zakladé predchoziho objednani s bezkontaktnim pfedanim.
Vstup do knihovny a do fakultnich studoven byl umoznén za dodrzeni bezpe€nostnich opatfeni
od 25. kvétna 2020.

Zajimalo nas, zda jsme informace o nabizenych sluzbach a moznostech pfistupu ke zdrojim
Sifili efektivné, jaké sluzby studenti vyuzili a jak ocenili jejich nestandardni provedeni. Dllezité
pro nas bylo dozvédét se, zda se studenti naucili vyuzivat elektronické zdroje a nastroje,
s kterymi sluzbami se seznamili nové, Ci jak byli s poskytovanim sluzeb celkové spokojeni.
VyuZili jsme i moznosti zjistit, které sluzby jsou uz mezi studenty znamé, na rozdil od téch,
které by potfebovaly vice propagace.

Velmi dékujeme vS8em studentim, ktefi se do dotaznikového Setfeni zapoijili. Obdrzeli jsme
celkem 414 platnych odpovédi. Byli jsme velice potéSeni, Ze studenti vyuZili moznost textového
komentare u nékterych otazek. Tyto textové odpovédi jsou pro nas podkladem pro upravy
a rozvoj sluzeb knihovny.
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1. Vyuzil/a jste ke studiu online dokumenty?
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Studenti vyuZili ke studiu zejména Ceské e-knihy. Mé&li k dispozici celou kolekci e-knih
od Bookportu. Po dobu nouzového stavu (tzn. do 20. kvétna 2020) byl umoznén studentim
dogasny pfistup do Krameria — Narodni digitalni knihovny pro studenty VS, ve které byly
zpfistupriovany vSechny digitalizované dokumenty obsazené v Narodni digitalni knihovné, a to
v€etné nejnovéjSich dél chranénych autorskym zakonem.

2. Vyuzil/a jste ke studiu online nastroje?
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Studenti vyuzivali nejvice citaCni manazer CitacePro, protoZe probihalo obdobi dokon&ovani
zavérecnych praci. Studenti také zminili vyuziti dalSich citaénich nastroji, napf. Zotero
nebo Mendeley.

Jsme radi, ze 123 studentl uvedlo vyuziti multivyhledavace EBSCO; na jeho dal$i propagaci
se budeme nadale zamérovat.

3. Odkud jste ziskal/a informace o fungovani knihovny a jejich
sluzbach?
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Béhem doby jsme zaslali studentim 4 hromadné informativni maily:
20. 3. 2020 — Aktualni nabidka online zdroju (e-knihy, e-Casopisy)
9. 4. 2020 — Aktualni nabidka zahrani¢nich e-knih a zdroja

17. 4. 2020 - Organizace vypujc¢nich sluzeb od pondéli 20. 4. 2020

21. 5. 2020 — Otevirame fakultni studovny a rozSifujeme naSe sluzby

Jsme radi, ze informovani a propagace sluzeb hromadnym mailem se osvédcila. Budeme se
snazit i vylepSit naSe webové stranky, zejména &ast tykajici se online sluzeb knihovny
a elektronickych zdroja.

Pouze 6 studentd odpovédélo, ze nemélo informace o fungovani knihovny a jejich sluzbach.
Z celkového poctu je to pouhé 1 %.
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4. Jak jste byl spokojen/a se sluzbami knihovny béhem

mimoradnych opatieni?
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Jsme radi za vaSe pozitivni vnimani sluzeb knihovny béhem mimofadnych opatfeni,
137 studentl bylo velmi spokojeno a 164 studentl spokojeno. Pouze 12 studentt (3 %) nebylo
spokojeno, v poloviné pfipadd byl divod nespokojenosti

které potfebovali ke studiu.

nedostupnost dokumentd,
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5. Jaké sluzby knihovny jste vyuzil/a v této dobé poprvé?
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Textové odpoveédi, kterych bylo celkem 243, byly zpracovany do grafu. Pokud bychom
k odpovédim o elektronickych knihach zapodcitali také prvni zkuSenost s Bookportem
a Krameriem, dostali bychom se k necelym 40 % respondentu.

Jestlize budeme kalkulovat i s elektronickymi Casopisy a vyhledavanim c¢&lankd v EDS,
dopocteme se, Zze 50 % respondentl si zazZilo prvni zkuSenosti s elektronickymi zdroji kvl
mimofadnym opatfenim.
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6. Vyuzival/a jste sluzeb knihovny pfed zavedenim mimoradnych

opatfeni? Jakych?
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Studenti vyuzivali sluzby knihovny, a to v€etné online sluzeb; 80 % respondentu pljcuje knihy
a pres 50 % je vyhledava v knihovnim katalogu.

Primérné 37 % respondentl vyuzivalo také sluzeb studoven, at’ uz Slo o studium ve studovné,
vyuzivani pocitacl, nebo reprografickych sluzeb.

PotéSujici pro nas je zjisténi, ze pouze 24 studentd (6 %) nemélo osobni zkuSenost
se sluzbami knihovny pfed sledovanym obdobim.
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7. Ovlivnilo uzavfeni knihovny Vase studium?
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Tretina studentl vnimala, Ze uzavieni knihovny a nedostupnost béznych sluzeb knihovny
ovlivnilo jejich studium. Dulezité pro nas jsou textové odpovédi s uvedenim, co konkrétné mélo
pozitivni €i negativni vliv na studium.

Zajimavé je, Ze ackoli se mezi studenty vyskytuje ¢im dal vice mladych lidi z ,digitalniho® véku,
spousta jich stale preferuje tist€né knihy ke studiu a vyhledavani dulezitych informaci
v nadich pravidelnych Skolenich pro studenty (INFOLEKCE) zaméfime na rozvoj téchto
kompetenci — jak efektivné vyuzivat e-knihy.

Dale studenti opakované uvadéli, Ze se naucili do jisté miry pracovat s elektronickymi zdroji
prosté proto, Ze jim nic jiného nezbyvalo. Kazdopadné vzdy to vnimali jako pozitivni vliv.
Nespokojeni byli ti, ktefi potfebovali ke studiu literaturu, ktera nebyla dostupna online.

Nékterym studentim chybélo také klidné misto ke studiu ve studovné.
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8. Studuji na fakulté:
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9. Studuiji:
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10. Prostor pro jakékoliv pfipominky, podnéty, navrhy,
poznamky, kritiku, pochvalu (nemusi se tykat pouze
mimoradnych opatfeni)

Velice si vazime nazorl studentl na fungovani knihovny. Ziskali jsme celkem 127 odpovédi
na tuto otazku a vét3ina z nich byla velmi pozitivni. Jednu z nich si dovolime uvést:

,Velmi ocenuji aktivni, otevfeny a tvarci pfistup jak zaméstnancd knihovny, tak univerzity
celkové. Bylo neprehlédnutelné, jak se nam vSemi moznymi prostfedky snazili studium od stolu
usnadnit.”

Dékujeme za vyjadfeni mnohych pochval a podékovani za naSe sluzby a za pfistup pracovnikl
knihovny v tomto obdobi.

Bereme na védomi veskeré uvedené naméty a pfipominky; cenné jsou pro nas i kritické
nazory. VSechny ziskané podklady nam pomohou se zlepSovanim soucasnych a vytvarenim
novych sluzeb knihovny, aby nasim uzivatelim vyhovovaly co nejvice.

Mgr. Jan Hradil
Univerzitni knihovna
Ostravska univerzita
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