
 

 

  

 

Výsledky dotazníkového šetření 
Knihovna v době mimořádných opatření / COVID-19 
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Cíl dotazníkového šetření 

Záměrem anonymního dotazníkového šetření bylo zjistit, jak obstály služby knihovny mezi 
studenty Ostravské univerzity v bezprecedentní době epidemie nemoci COVID-19. Vzhledem 
k vládním opatřením proti šíření nákazy byla budova knihovny od 12. března 2020 
pro uživatele uzavřena, avšak služby byly poskytovány i nadále. Od 20. dubna 2020 jsme 
poskytovali výpůjční služby na základě předchozího objednání s bezkontaktním předáním. 
Vstup do knihovny a do fakultních studoven byl umožněn za dodržení bezpečnostních opatření 
od 25. května 2020. 

Zajímalo nás, zda jsme informace o nabízených službách a možnostech přístupu ke zdrojům 
šířili efektivně, jaké služby studenti využili a jak ocenili jejich nestandardní provedení. Důležité 
pro nás bylo dozvědět se, zda se studenti naučili využívat elektronické zdroje a nástroje, 
s kterými službami se seznámili nově, či jak byli s poskytováním služeb celkově spokojeni. 
Využili jsme i možnosti zjistit, které služby jsou už mezi studenty známé, na rozdíl od těch, 
které by potřebovaly více propagace. 

Velmi děkujeme všem studentům, kteří se do dotazníkového šetření zapojili. Obdrželi jsme 
celkem 414 platných odpovědí. Byli jsme velice potěšeni, že studenti využili možnost textového 
komentáře u některých otázek. Tyto textové odpovědi jsou pro nás podkladem pro úpravy 
a rozvoj služeb knihovny.  
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1. Využil/a jste ke studiu online dokumenty? 

 

Studenti využili ke studiu zejména české e-knihy. Měli k dispozici celou kolekci e-knih 
od Bookportu. Po dobu nouzového stavu (tzn. do 20. května 2020) byl umožněn studentům 
dočasný přístup do Krameria – Národní digitální knihovny pro studenty VŠ, ve které byly 
zpřístupňovány všechny digitalizované dokumenty obsažené v Národní digitální knihovně, a to 
včetně nejnovějších děl chráněných autorským zákonem. 

 

2. Využil/a jste ke studiu online nástroje? 
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Studenti využívali nejvíce citační manažer CitacePro, protože probíhalo období dokončování 
závěrečných prací. Studenti také zmínili využití dalších citačních nástrojů, např. Zotero 
nebo Mendeley. 

Jsme rádi, že 123 studentů uvedlo využití multivyhledávače EBSCO; na jeho další propagaci 
se budeme nadále zaměřovat.  

 

3. Odkud jste získal/a informace o fungování knihovny a jejích 
službách? 

 

Během doby jsme zaslali studentům 4 hromadné informativní maily: 

20. 3. 2020 – Aktuální nabídka online zdrojů (e-knihy, e-časopisy) 

9. 4. 2020 – Aktuální nabídka zahraničních e-knih a zdrojů 

17. 4. 2020 – Organizace výpůjčních služeb od pondělí 20. 4. 2020 

21. 5. 2020 – Otevíráme fakultní studovny a rozšiřujeme naše služby 

 

Jsme rádi, že informování a propagace služeb hromadným mailem se osvědčila. Budeme se 
snažit i vylepšit naše webové stránky, zejména část týkající se online služeb knihovny 
a elektronických zdrojů. 

Pouze 6 studentů odpovědělo, že nemělo informace o fungování knihovny a jejich službách. 
Z celkového počtu je to pouhé 1 %. 
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4. Jak jste byl spokojen/a se službami knihovny během 
mimořádných opatření? 

 

 

Jsme rádi za vaše pozitivní vnímání služeb knihovny během mimořádných opatření, 
137 studentů bylo velmi spokojeno a 164 studentů spokojeno. Pouze 12 studentů (3 %) nebylo 
spokojeno, v polovině případů byl důvod nespokojenosti nedostupnost dokumentů, 
které potřebovali ke studiu.  
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5. Jaké služby knihovny jste využil/a v této době poprvé? 

 

Textové odpovědi, kterých bylo celkem 243, byly zpracovány do grafu. Pokud bychom 
k odpovědím o elektronických knihách započítali také první zkušenost s Bookportem 
a Krameriem, dostali bychom se k necelým 40 % respondentů.  

Jestliže budeme kalkulovat i s elektronickými časopisy a vyhledáváním článků v EDS, 
dopočteme se, že 50 % respondentů si zažilo první zkušenosti s elektronickými zdroji kvůli 
mimořádným opatřením. 
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6. Využíval/a jste služeb knihovny před zavedením mimořádných 
opatření? Jakých? 

 

Studenti využívali služby knihovny, a to včetně online služeb; 80 % respondentů půjčuje knihy 
a přes 50 % je vyhledává v knihovním katalogu. 

Průměrně 37 % respondentů využívalo také služeb studoven, ať už šlo o studium ve studovně, 
využívání počítačů, nebo reprografických služeb.  

Potěšující pro nás je zjištění, že pouze 24 studentů (6 %) nemělo osobní zkušenost 
se službami knihovny před sledovaným obdobím.   
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7. Ovlivnilo uzavření knihovny Vaše studium? 

 

Třetina studentů vnímala, že uzavření knihovny a nedostupnost běžných služeb knihovny 
ovlivnilo jejich studium. Důležité pro nás jsou textové odpovědi s uvedením, co konkrétně mělo 
pozitivní či negativní vliv na studium. 

Zajímavé je, že ačkoli se mezi studenty vyskytuje čím dál více mladých lidí z „digitálního“ věku, 
spousta jich stále preferuje tištěné knihy ke studiu a vyhledávání důležitých informací 
v digitalizované knize je pro ně namáhavějším a obtížnějším způsobem studia. Určitě se tak 
v našich pravidelných školeních pro studenty (INFOLEKCE) zaměříme na rozvoj těchto 
kompetencí – jak efektivně využívat e-knihy.  

Dále studenti opakovaně uváděli, že se naučili do jisté míry pracovat s elektronickými zdroji 
prostě proto, že jim nic jiného nezbývalo. Každopádně vždy to vnímali jako pozitivní vliv. 
Nespokojeni byli ti, kteří potřebovali ke studiu literaturu, která nebyla dostupná online. 

Některým studentům chybělo také klidné místo ke studiu ve studovně. 
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8. Studuji na fakultě: 

 

 

9. Studuji: 
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10. Prostor pro jakékoliv připomínky, podněty, návrhy, 
poznámky, kritiku, pochvalu (nemusí se týkat pouze 
mimořádných opatření) 

Velice si vážíme názorů studentů na fungování knihovny. Získali jsme celkem 127 odpovědí 
na tuto otázku a většina z nich byla velmi pozitivní. Jednu z nich si dovolíme uvést: 

„Velmi oceňuji aktivní, otevřený a tvůrčí přístup jak zaměstnanců knihovny, tak univerzity 
celkově. Bylo nepřehlédnutelné, jak se nám všemi možnými prostředky snažili studium od stolu 
usnadnit.“ 

Děkujeme za vyjádření mnohých pochval a poděkování za naše služby a za přístup pracovníků 
knihovny v tomto období. 

Bereme na vědomí veškeré uvedené náměty a připomínky; cenné jsou pro nás i kritické 
názory. Všechny získané podklady nám pomohou se zlepšováním současných a vytvářením 
nových služeb knihovny, aby našim uživatelům vyhovovaly co nejvíce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mgr. Jan Hradil 
Univerzitní knihovna 
Ostravská univerzita 


