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1 KLICOVE POJMY A VYCHODISKA PRO KOMUNITNI
PRACI

Klicova slova

Zplnomocnéni, participace, modely komunitni prace, definice komunitni prace, komunitni
pracovnik

Cile kapitoly
e Porozumét konceptu participace a jeho moznostem v socidlni praci.
e Porozumét konceptu zplnomocnéni a zplnomocnéné komunity.
e Porozumét pfistupu zamétenému na silné stranky ve vztahu ke komunitni praci.
e Umét teoretické koncepty aplikovat na oblast komunitni socialni prace.

Doporucena literatura

GOJOVA, V., BIELONCIKOVA, M., GOJOVA, A. a GLUMBIKOVA, K. Participativni
pfistupy v socidlni praci. Ostrava: Ostravska univerzita, 2015. 150 s. ISBN 978-80-7464-802-
1.

BALDWIN, M., TEATER, B. (2011). Social work in the community: Making a difference.
Bristol: Policy Press.

JANEBOVA, R. Teorie a praxe kritické socialni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014b.

ADAMS, R. 2008. Empowerment, Participation and Social Work. 4th edition. Basingstoke:
Palgrave.

Komunitni prace ¢erpa z n€kolika myslenkovych sméri. V nasem studijnim textu vychazime z
pristupu zamereného na silné stranky, zplnomocnujiciho pristupu, konceptem obcanské
spolecnosti a participace. Tyto teorie a pfistupy nam pomahaji pochopit praxi komunitni prace
(na ¢em je postavena, co ndm umoziuje a v em nds naopak limituje), kontrolovat a

legitimizovat to, co v ni délame.
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1.1 Obcanska spoleCnost a zapojovani verejnosti

V soucasné teoretické diskusi se obcanskéa spolecnost odliSuje od statu a predstavuje oblast
spontanniho sdruzovani lidi. Holandsti autofi Henderson a Thomas (2007) se zamé&fuji na hlavni
mysSlenku obcanské spolecnosti a fikaji: ,,Jde o kapacitu obycejnych lidi organizovat se
takovymi zpiisoby, které je stavi do dialogu a/nebo rozporu se statem.

Britsky sociolog Giddens (in Henderson, Thomas, 2007) vztahuje koncept obcanské
spolecnosti k aktivnimu obcanstvi a participativni demokracii. Podle né&j je pro soucasnou
politiku velmi zasadni téma komunity, nejde mu vSak o abstraktni slogan, ale o navrat ke
ztracenym ideam solidarity.

V uvedenych definicich Ize identifikovat spolecny prvek — a to polaritu stdtu a obcanské
spoleCnosti. Lze tedy fict, Ze smyslem obcanské spolecnosti je sdruzovat lidi (obcany) do
urcitych forem, které¢ vznikaji za ucelem diskuse se statem (a jeho reprezentanty v podobé
instituci). Jednou z pficin takového formovani lidi/obcanti mize byt pocit vétsi moznosti néco
ovlivilovat/ménit, pramenici ze skupinové identity, z pocitu sily skupiny. Jinak feceno —
sdruzovani obcanil je projevem snahy o jejich participaci na chodu statu, na déni ve spolecnosti.
Pro spojeni pojmtl obCanska participace a obCanska spolecnost je klicovy fakt, ze demokraticky
politicky systém je postaven na moZznosti ob¢ana pfimou participaci ovliviiovat véci vetrejné.
Zde si 1ze polozit otdzku, do jaké miry je mozné v soucasném, i kdyz globalizovaném svété
véci vetejné ovliviiovat. Mnoho autort si tyto limity uvédomuje, a proto klade dliraz na podporu

zmén na mistni urovni.

1.2 Pristup zaméreny na silné stranky

Perspektiva silnych stranek uzndva, Ze komunita ¢i skupina mize mit problémy nebo potize,
zaroven ale uvnitf ni existuji silné stranky, zdroje a schopnosti, které nejsou (dostate¢n¢)
vyuzivany nebo rozvijeny, protoze jsou zpravidla blokovany (naptiklad stigmatizaci, atlakem,
nizkym socialnim statusem). K feSeni problémii komunity a podpofte jejiho pozitivniho rozvoje
1ze vyuzivat také vnéjsi zdroje, tedy takové, které se nachazeji mimo ni a jsou dostupné (Greene

a Lee, 2002).

Ptistup zaméteny na silné stranky stoji na Sesti principech (Saleebey, 2006, s. 15-19):
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1. Kazdy jednotlivec, skupina, rodina a komunita ma silné stranky. VSechny komunity
jsou plné silnych stranek a zdrojii a maji moudrost a schopnost transformovat se a
zlepSovat.

2. Trauma a zneuzivani, negativni situace a konflikty mohou byt §kodlivé, ale mohou
byt také zdrojem vyzev a ptilezitosti. Komunity mohou prozit traumatické udalosti,
ale mohou byt také odolné a ptekonat neptiznivé okolnosti.

3. Predpokladejme, ze nezname horni hranice schopnosti ristu a zmény a bereme
vazné individudlni, skupinové a komunitni zdroje. Neméli bychom se zabyvat
stereotypy nebo nalepkami ptifazenymi komunitam, ale spiSe je povzbuzovat, aby
se definovaly a doséhly svych cilii bez omezeni.

4. S lidmi nejlépe pracujeme formou spoluprace. VSechny hlasy uvnitt komunity by
mély byt vyhledavany, slySeny a ocefiovany, pfi¢emz komunitni pracovnik pracuje
S komunitou a ne ,,pro* ni.

5. Kazdé prostiedi je plné zdroji. Komunity disponuji silnymi strankami a zdroji.
Komunitni pracovnik by mél zhodnotit dostupné silné stranky a zdroje a umoznit
komunité plné se podilet na dosahovani zmén.

6. Skrze vzijemnou pomoc a podporu mezi lidmi dochazi k ristu spokojenosti.
V komunitach existuji vzdjemné vztahy, a méli bychom komunity podporovat

v tom, aby na nich stavély a pecovaly o sebe.

Na zéklad¢ téchto principt posiluje pfistup zaméteny na silné stranky komunitni praci v tom,
aby hledala, identifikovala a uznala silné stranky a zdroje tak, aby sociadlné¢ znevyhodnéna
komunita ¢i skupina mohla riist, rozvijet se a vyuzivat je k feSeni problémi a obtizi (Teater,
Baldwin, 2012).

1.3 Zplnomocnujici pristup a jeho chapani v komunitni praci
Zplnomocnujici pfistup ma za cil ovliviiovat systémy a podminky, které brani jednotlivcim,
skupindm a/nebo komunitdm mit moc a kontrolu nad svym zivotem ¢i Zivotnim prostfedim.
Tato moc a kontrola je pfitom nezbytna k uspokojovani vlastnich potieb a napliovani prav
(Teater, 2010). Zplnomocnujici piistup tak 1ze vymezit jako podporu schopnosti lidi ovliviiovat

jednotlivce, organizace a prostiedi, které plisobi na jejich zivot, ziskdvat a rozvijet moc a

kontrolu nad svym zivotem a Zivotem jejich komunity. Podminkami ,,zplnomoctujiciho
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ptistupu® jsou principy spravedinosti, rovnosti prilezZitosti a partnerstvi mezi komunitnim
pracovnikem a ¢leny komunity. Z hlediska partnerstvi by se méli snazit komunitni pracovnici
prevadét maximalni odpovédnost za situaci na ¢leny komunity, aby sami ziskali kontrolu nad
svymi zivoty (Janebova, 2014).

V tradi¢ni socialni praci se po dlouhou dobu kladl velky diraz na koncept uschopneni
(enabling). Slo o to, vybavit ¢lovéka potfebnymi znalostmi a dovednostmi, které mu mély
umoznit 1épe zit. Zatimco koncept uschopnéni je individualisticky (problém vidi zejména
v individualnich omezenich), zplnomocnéni znamend pomoc lidem, aby ziskali vét§i moc
(kontrolu, vladu) nad vlastnimi zivoty i Zivotnimi podminkami. Také proto je tento koncept
vhodné vyuzivat pti praci v kontextu oprese a diskriminace, které znamenaji zneuziti moci.
Zplnomocnovani je cesta, kterd ma skupindm lidi pomoci odmitnout a piekonat takovd omezeni

(Thompson in Janebova, 2014).

Zplnomocnéni je vztahovano k pojmu ,,moci“. V tomto piistupu jde o ptredefinovani moci
na moznosti. Moc zde ptedstavuje vnitini silu, kterd lidem umoziuje mit odvahu délat véci,
o nichz si mysleli, ze jich nejsou schopni. Jde o silu, kterd pochazi ze spoluprace s ostatnimi
a kterd umoznuje prosazovani kolektivnich prav. Moc lze povazovat za kapacitu vytvoienou
prostiednictvim socialnich vztahi, umoziuje proto spoleCenskou zménu. MiiZze byt pozitivni
silou, kterd lidem umoziuje provadét zmeny, stejné jako negativnim omezenim jejich svobody
(Eyben, Cornwall, 2008).

Obecné zplnomocnujici ptistup vychazi z piesvédceni, ze utlak je strukturalné zalozeny jev,
ktery postihuje jednotlivce a komunity (Lee, 2001). Tato strukturalni nerovnost znamena, ze
néktefi lidé a skupiny jsou méné schopni utvaret a formovat svou budoucnost nez jini (Eyben,
Cornwall, 2008). Zplnomociujici pfistup je v souladu se systémovymi pfistupy — uznadva, ze
jednotlivec funguje v ramci urcitych systémil (mezi které patii napt. rodina, vzdélavaci instituce
¢1 zaméstnani). Z tohoto hlediska je diilezité vnimat jednotlivce a jeho komunitu v kontextu

prostredi, ve kterém funguje.

Autor Thompson (1998) pohlizi na zplnomocnéni s vyuzitim PCS analyzy (personalni, kulturni
a strukturalni Groven), kterou vyuziva k porozuméni diskriminaci a ttlaku. Na zplnomocnéni
se podle Thompsona (1998) mtizeme divat z téchto perspektiv:

1. Persondlni — jednotlivcim je pomdhéano, aby ziskali vétsi kontrolu nad svymi zivoty,

napiiklad skrze zvySeni sebevédomi a sebeucty.
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2. Kulturni — diskriminace a stereotypy mohou byt naruSeny pokusem ovlivnit opresivni
kulturu, ve které jsou normy a zajmy dominantni skupiny prezentovany jako normalni a
pfirozené. Zplnomociiovani na této urovni je spojeno se zvySovanim uvédoméni o
ideologiich zaloZenych na nerovnosti.

3. Strukturalni — vztahy moci jsou zakofenény ve struktufe spole¢nosti a zplnomocnéni na této
urovni zahrnuje vymyceni strukturdlnich nerovnosti. To umoznuje hromadna politicka

reakce a programy aktivit vedoucich k socidlni zméné.

Zplnomocnéni miizeme vnimat jako metodu préce, ale i jako cil komunitni prace. Jako proces
vymezuje zplnomocnéni Mullaly (1997: 167): ,,Zplnomocnénti je typicky chapéano jako proces,
skrze n¢jz lidé redukuji svou bezmocnost a odcizeni a ziskavaji vétsi kontrolu nad vSemi
aspekty svych zivotil a svého socidlniho okoli.” Podle Ledwith (2011) proces zplnomocnéni

probiha skrze kritické uvédoméni a participaci v lokalnich zalezitostech.

Zplnomocnéni jako metodu vymezuje Adams (2008: 8): ,,Zplnomocnéni miize byt definovano
jako takové prostredky, jimiz se jednotlivcei, skupiny nebo komunity stavaji schopnymi pievzit
kontrolu nad okolnostmi svych zivotd a dosahovat svych vlastnich cilii a tak se stavaji
schopnymi smérovat usili k pomoci sobé€ i jinym a maximalizovat kvalitu svych zivoti.” V
ptipadé metody jde o zpiisob prace socidlnich pracovniki, ktery zvysSuje moc lidi (Thomas,

Pierson in Adams, 2003).

Rozdil mezi chdpanim zplnomocnéni jako procesu a vysledku lze stru¢n€ shrnout. V procesu
zplnomocnovani jde o realizaci aktivit, jez sméfuji k ziskani vétsi moci. Byt zplnomocnén
znamena ziskat urcité kvality (Walters, Lygo-Barker, Strkljevic, 2001). Chapani zplnomocnéni
jako procesu nebo cile se navzajem nevylucuje. Zplnomociujici proces muze vést k vysledku
zplnomocnéni (Walters, Lygo-Barker, Strkljevic, 2001). Vztah mezi procesem a vysledkem
nemusi byt pojiman jen linedrné. Podle Mondrose a Wilsona (Hardina, 2002) je zplnomocnéni
procesem, jehoz zplnomociiujici vysledek muze néasledné povzbuzovat participaci v dal§im
zplnomocnujicim procesu. Proces zplnomocnovani vSak nemusi nutné do vysledku

zplnomocnéni vyustit (Dominelli, 2000; Fook in Smith 2008).

. . 10
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1.4 Participativni pristup

Participativni pfistup je uzce spojen s konceptem moci a zplnomocnéni, pficemz participace
,,je vaimana jako prostiedek ke zplnomocneéni a zaroven jako cil zplnomocnujictho procesu “
(Gojova a kol., 2015, s. 19). Participace umoziiuje lidem vyjadiovat své nazory — pro¢ a jak
chtéji fesit konkrétni problémy - a spole¢né hledat
a analyzovat potencidlni vyzvy. Jedna se o nastroj, ktery slouzi lidem k tomu, aby se ucastnili
a podileli na rozhodnutich, kterd se k nim vztahuji, a umoziuje jim, aby byl slySet jejich hlas.
To pfindsi urcitou odpoveédnost zacastnénych, jelikoz lidé, ktefi se ucastni procesu feSeni
danych problémi, jsou zodpovédni za jeho disledky (Hrubes, 2014).

Miuzeme rozliSovat n€kolik trovni participace. Arnstein (1969) k jejich zndzornéni sestavila
zebtik, ktery tvoti osm pticek. Kazda pricka predstavuje miru pravomoci jedince pfi Gcasti na
procesu rozhodovani. Zebiik (obrazek &. 1) je rozdélen na tii stéZejni kategorie, a to neiicast,
nejvySe dosazitelnou. ,,Zplnomociiujici potenciadl® je pouze ve tfech nejvyse polozenych

prickach.

Obrazek ¢. 1: Zebiik participace

OBCANSKA
8 KONTROLA
DELEGOVANA
7 PRAVOMOC STUPNE OBCANSKE
KONTROLY
6 PARTNERSTVI
5 ZAPOJENI
4 KONZULTACE UROVNE TOKENISMU
3 INFORMOVANI
5 TERAPIE
] MANIPULACE NEUCAST
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Zdroj: Arnstein (1969), upraveno

Do kategorie mnencast tadime dva nejniz$i stupné participace, tedy manipulaci
a terapii. V obou piipadech se nemohou socialné¢ znevyhodnéni jedinci podilet na procesech
rozhodovéni, nebot’ slouzi jako prostfedek k jejich ,,vzdélavani“ a ,léceni” (Gojova a kol.,
2015). Podle Arstein (1969) vyuzivaji organizace ¢leny komunit k tomu, aby samy doséhly
svého cile. Vefejnost je poté presvédCena, ze jsou vybrané cile napliiovany v zajmu vyuzitych
ucastnika.

Prostfedni kategorie, tedy kategorie tokemismu, zahrnuje pticky informovani, konzultace
a zapojeni. Ty poskytuji sociadlné¢ znevyhodnénym jedinciim moznost ,, slySet a mit sviij hlas “
(Gojova a kol., 2015, s. 73). Lidé mohou vyjadfit svilj ndzor, ale pofad nemohou samostatné
rozhodovat v procesech vedoucich ke zméné. Ackoli se v této f4zi mohou jedinci projevit, ve
skutecnosti stale nikdo neslysi na jejich pozadavky (Arstein, 1969). Pokud ano, jesté ,, nemaji
tolik moci, aby zajistili, zda jejich ndzory budou skutecné do nastavovanych programii

zahrnuty “ (Gojova a kol., 2015, s. 74).

Nejvyssi kategorii je stupeni obcéanské kontroly. Do t¢ spadd partnerstvi, delegovand pravomoc
a obcanska kontrola. Pticka partnerstvi poskytuje jedincim moznost stat se soucasti procest
rozhodovani a timto se angazovat a spolupracovat s ,,mocnymi a viivnymi* (Gojova a kol.,
2015, s. 74). Posledni dvé pricky predstavuji dosazeni moci participant

a odpovédnosti nad jimi vedenymi rozhodovacimi procesy (Arnstein, 1969).

1.4.1 Vyuziti participace v komunitni praci

V ramci mikrourovné praxe socialni prace lze participativni pfistup uplatnit jako zptisob prace,
ktery je zaloZzen na spolupraci odbornika (v nasem pifipadé socidlniho pracovnika) a
neodbornika (klienta). Nejedna se o praci s klientem a pro klienta, ale o praci provadénou spolu
s klientem. Tato spoluprice je zplnomociiujici interakci mezi socidlnim pracovnikem a
klientem, v niz je klient povazovan za toho, kdo je schopen nalézt feSeni své situace, a za toho,
kdo je odbornikem na feseni své Zivotni situace (Tolman, Brydon-Miller, 2001). Spoluprace
klienta a socidlniho pracovnika vede k nastoleni diivéry mezi obéma aktéry a umoziuje
odpovidat na konkrétni potfeby participantd, jelikoz vychdzi ptimo z nich a z jejich Zivotniho
prostfedi (Schuman, Abramson, 2000). Spole¢n¢ tvofend feSeni nesou posléze urcity

emocionalni naboj vedouci ke ztotoznéni se s nimi, k angazovanosti v jejich aplikaci a k pfijeti
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odpovédnosti za jejich realizaci (Tolman, Brydon-Miller, 2001). Seikulla a Arnkil (2013: 23) v
této souvislosti ve svém vyzkumu dospé€li k zavéru, ze spoluprace s klienty ménila pohled
pracovnikil na jejich profesni identitu.

Na makrotrovni lze participativni pfistupy v socidlni praci vyuzit v rdmci vyzkumi
zplnomocnujicich socidlni aktéry k vyjadieni jejich ndzorl a potieb, které mohou slouZzit k
podkladovym analyzadm pro tvorbu koncepce socialnich politik, a to nejen na lokélni Grovni.
Moznosti je vyuziti participativnich typt vyzkumu (Babbie, 2005; Winter, Munn-Giddings,
2001; Stringer, 2007, a dalsi), které se rozvinuly jako kritika tradi¢nich vyzkumnych pfistupt,
které byly vnimany jako elitafské a stavély subjekt vyzkumu do pozice objektu. Pokud se lidé
chéapou ,,jako vyzkumnici, automaticky znovu ziskavaji moc nad védénim* (Babbie, 2005:
310). Napf. v rdmci paradigmatu participa¢niho akéniho vyzkumu je vyzkumnik chépan jako
prostiedek pro znevyhodnéné skupiny, aby ,,mohly efektivné jednat ve vlastnim zajmu*
(Babbie, 2005: 309). Jedna se také o metodu vyzkumu, ve které je pozitivni socidlni zména
hlavnim cilem a ktera umoziuje lidem zkoumat jejich problémy, analyzovat je a pfichazet s

feSenim (Seymour-Rolls, Hughes, 2009).

1.4.2 Prekazky participace

Nerovnovaha vztahu klienta a socialniho pracovnika, obava socidlnich pracovnikti ze ztraty své
profesionality, tlak na vykon, to jsou jen piiklady nejcastéjSich bariér uplatiovani
participativnich pfistupl v socialni praci.

Pravé ptekdzky zapojovani lidi do procesu planovani a rozhodovani o zplisobech feseni jejich
zivotni situace identifikuje Metodicka pfirucka participace obyvatel pii feSeni problematiky
bydleni (Cerna, 2017), jejiz &asti byly vytvofeny spoleéné s lidmi v bytové nouzi. Ti
identifikovali vyzvy, se kterymi se miizeme pii pokusech o zapojovani potykat. Ty jsou beze
zbytku aplikovatelné také na situaci multidisciplinarnich tymd.

. Marginalizace hlasu lidi nachazejicich se v dané tizivé Zivotni situaci — zkuSenost lidi,
a tedy 1 jejich znalost situace je ze strany profesionalil neziidka vniména jako méné€ cennd, bez
odstupu, tedy tito lidé nejsou povazovani za spolehlivy zdroj informaci.

. Uptednostnéni perspektivy druhych — pravé osobni nezkusSenost s danou
problematickou situaci opravituje profesionaly citit se lepSimi znalci situace a lepSimi zdroji

informaci, ty jsou pak podle nich objektivnéjsi nez informace lidi s osobni zkuSenosti.
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. Znalost a moc — souvisi s pfedchozimi dvéma body, vSechny poznatky nemaji stejnou
vahu (znalosti a zkuSenosti znevyhodnénych / méné mocnych jsou povazovany za méné
relevantni).

. Znehodnocovani bezprosttedni zkuSenosti — pohled lidi na vlastni Zivotni situaci a
zkuSenost z ni pramenici jako by byla méné hodnotna nez profesiondlni znalost.

. Obavy z participace — poskytovatelé sluzeb, profesiondlové se mohou obavat toho, ze
zapojeni lidi pfinese jiné vystupy, nez povazuji za ,,spravné®, funkéni, ptipadné Ze lidé budou
prilis hlasiti ¢i snad radikalni.

Mezi hlavni ptekdzku vyuZiti participace v praxi socialni prace patii podle Adams (2008)
strukturalni nerovnovaha moci mezi socialnim pracovnikem a klientem, diskriminace klientl a
neochota socialnich pracovnikli, ktefi se mohou obdvat ztraty statusu, ztraty zaméstnani,

soustfedit se na rychlé vyteseni konkrétnich potizi klienta.

1.5 Koncept komunity

Pojem komunita je velmi mnohozna¢ny a ménici se ve svém vyznamu. Podle Popple (1995)
ma pojem komunita deskriptivni a hodnotici vyznamy, jedna se tak jak o mySlenkovy konstrukt,
tak o popis lokality.

Keller (1996) vymezuje komunitu jako ,,socidlni utvar charakterizovany jednak zvlastnim
typem socidlnich vazeb uvnitf, mezi ¢leny, jednak specifickym postavenim navenek, v ramci
SirSiho socialniho prostredi. Keller (1996: 512) nijak blize nespecifikuje vyrazy ,,zvlastni typ
socialni vazby* a ,,specifické postaveni komunity navenek“. K tomu se podrobné&ji vyjadiuje
jiné sociologické vymezeni, které charakterizuje komunitu jako jednotku se socidlni strukturou,
kterd je funkéné integrovana do $ir$i spole¢nosti, mé vlastni kulturni tradice, které jsou ¢asto
hodnoceny jako zplisob Zivota. Za komunitu je povaZovano vice neZ urcity spolecny
obydleny prostor. Lidé, ktetfi komunitu tvofi, sdili spole¢né hodnoty a z4jmy, dochazi mezi
nimi k interakcim, spojuje je pocit blizkosti a solidarity, maji tendenci pfemyslet o sob¢ jako o
¢asti skupiny (,,my*). O komunité lze v n€kterych ptipadech podle autori tohoto vymezeni
hovofit jako o velké primarni skupiné (Calhoun a kol., 1994).

Pocit solidarity, sounalezitosti mezi lidmi v komunit€ je ozna¢ovan jako smysl pro komunitu
(sense of community). Nékterymi sociology je povaZovan za jeden z hlavnich znaki komunity.

Naprtiklad Bauman (1996) pise: ,,... pocit komunity, vlastni skupiny, kde je cloveék rad, ktera je
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jeho pravym domovem a jejiz hranice je tfeba uhajit za kazdou cenu — zrovna jako sviij domov.
Zde, uvniti, mohou byt sice véci nékdy slozité, nakonec se ale vzdy najde feseni. Lidé mi mohou
pfipadat hrubi a sobecti, v pfipadé nouze vSak mohu pocitat s jejich pomoci. A co je hlavni,
Cloveék jim rozumi a muze si byt jist, Ze i oni rozumi jemu... Zkratka a dobte, ¢lovék ma
uklidiiujici pocit bezpeci, a kdyby se mélo objevit néjaké ohrozeni, bude dozajista vcas

rozpoznano. ,,My* pak spojime svoje sily a vypofadame se s nim.*
Podle Wilmotta (in Popple, 2000) existuji tii kategorie vymezeni komunity:

e Komunita definovana lokalitou, teritoriem.
e Komunita z4jma.

e Komunita slozend z lidi, které spojuji spole¢né podminky nebo problém.

Komunitu jako spole¢né sdileny fyzicky prostor vymezuje také Hartl (1997), ktery hovofti o
komunité sidelni ¢i ekologické a komunité psychické (hlavni vazbou zde neni lokalita, ale
duchovni vazby). Za znak komunity je povazovano sdileni lokality nebo sdileni zajmu. Otazkou

je, zda pouhé sdileni lokality je dostate¢nym znakem komunity.

Lokalni vymezenti je kritizovano teoretiCkami socialni prace Coulshed a Orme (1998). Povazuji
ho za velmi obecné a podle jejich ndzoru miize zahrnovat ulici, mesto, region, narod nebo i

evropskou komunitu. Samy uvadi dvé urovné vymezeni komunity:

e Komunita jako lokalita, podminkou je vSak sdileni vztahi, pocit loajality, lokalni socialni
sit’.

e Komunita z4jmd, jednd se o socidlni sit¢ zaloZené na sdileni zajmu.

Coulshed a Orme (1998) povazuji koncept socialnich siti pro vymezeni komunity za klicovy.

1.5.1 Pojem komunita v socialni praci

Musil (1998) shrnuje vyznamy pouzivani terminu komunita socidlnimi pracovniky.

Podle n¢j se v socidlni praci slovem komunita oznacuje:

e Kategorie znevyhodnénych — neorganizované uskupeni lidi, ktefi potiebuji pomoc.
e Komunita z4jml — organizovana z4jmova asociace, kterd vyslovuje své z4jmy a pracuje na

nich.
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e Servisni komunita — organizované propojeni komunity obyvatel, schopnych poskytovat
pomoc se siti profesionalnich organizaci.

e Obec —chapana jako socidlni prostor, ve kterém se vytvari vztahy mezi poskytovateli sluzeb
a znevyhodnénymi, ktefi jsou schopni ur€ovat svoje zajmy a podpofit jejich realizaci akei.

Organizovand skupina znevyhodnénych je pak podle Musila z¢asti vysledkem profesionalniho

plsobeni komunitniho pracovnika, z¢4sti se mlize jednat o spontanni potiebu klientt sdruzit se.

Podle Musila komunitni pracovnici podporuji pfechod od kategorie znevyhodnénych klientt,

bud’ k organizované komunité zajmu, nebo servisni komunité, tzn., ze az v téchto piipadech

muizeme hovofit o komunité.

O vymezeni terminu komunita v socidlni praci se pokusila také Non-Violence Study Group.

Podle Coulshed a Orme (1998) komunita je:

e Jednotka, ktera je dostate¢né velkd pro dosazeni politického vlivu a dostate¢né mald, aby
mohly byt realizovany vztahy ke kazdému jednotlivci (konkrétni pocet ¢i kvalitu vztahi
autorky nespecifikuji).

e Nejvhodnéjsi lokace pro rozvoj alternativnich modell socialni (a ekonomické) organizace.

e Misto mobilizace Gsili o dosazeni zmény.

e Jednotka lidi, ktefi disponuji dostatecnymi zdroji k vytvofeni alternativnich
institucionalnich opatfeni.

e Jednotka analyzy sil a materialnich podminek, které determinuji socidlni vztahy.

Také Fellin, Kramer a Specht (In Kirst-Ashman a kol., 1994) popisuji tfi mozné perspektivy

pohledu na komunitu v sociélni praci:

e Komunita jako kontext, ve kterém pracujeme.

e Komunita jako cil naSeho usili 0 zménu (komunita je to, co chceme zménit).

e Komunita jako mechanismus zmény.

A jak upozoriiuje ve svych pracich Burkett (2001), i nadéale jsou v socidlni praci koncepty
komunity spojovany s idealistickymi a nekritickymi vizemi malé, Casto ruralni oblasti, ktera je
charakteristicka kolektivni nostalgii. Casto je podle jejiho nazoru terminu ,komunitni®
pouzivano jako synonyma k pojmu ,,dobré*“. Demonstruje to na praci Halpern, ktera ,,komunitni

sluzby* poklada za ,,pratelské, dosazitelné, citlivé, vinimavé a nestigmatizujici®.
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Shrnuti kapitoly

Smyslem obcanské spolecnosti je sdruzovat lidi/obany do urcitych forem, které vznikaji za
ucelem diskuze se stitem. Sdruzovéani obcant tak mlize byt chdpano jako manifest snahy o
jejich participaci na chodu statu, na déni ve spolecnosti. Smyslem obc¢anské spolecnosti jsou

tedy lidé/obcané participujici na procesech rozhodovani.

Participace v obecné&jSim vyznamu v socialni praci znamené zapojovani klientd do pldnovani,
koordinace a evaluace. Cilem je efektivnéjsi napliiovani jejich potieb. Jini autofi tento koncept
kritizuji jako neredlny s tim, Ze vétSina pfijemct socialni prace jsou lidé znevyhodnéni
dominanci silnych politickych a ekonomickych skupin, a tudiz maji jen mizivou Sanci cokoliv

ovliviiovat

Nicméné mnoho autorti povazuje participaci za prostiedek a mozny cil zplnomocnéni, ve
smyslu uvédomeéni si a vyuziti vlastnich kvalit a schopnosti, ke zmén¢ svych zivotnich
podminek a feSeni problémi. V kontextu komunitni prace jde o dosazeni takového stavu, kdy
Clenové komunity necekaji pouze na pomoc, ale jsou pfipraveni svou situaci zménit.

Zplnomocnéni je takto chapano jako plné participace ve spolecnosti.

Chapéni pojmu komunita v socidlni praci neni jednoznacné. Jedna skupina autorii povazuje za
dostacujici znak komunity sdilenou lokalitu ¢i zajem. Druhd skupina autorti s timto tvrzenim
nesouhlasi a argumentuje, Ze toto pojeti nestaci, Ze rozhodujici je existence vzdjemnych vazeb,

solidarity a soudrznosti.

Kontrolni otazky

e Pokuste se definovat roli participace v socidlni praci obecné.

e Jaké jsou predpoklady pro zplnomocnéni komunity?

e Z jakych divodi se komunitni pracovnici snazi o zplnomocniovani komunity?
o Reflektujte prekazky participace.

e Vyjmenujte alespon tii kategorie pojeti komunity.

0 17



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

Pouzita literatura

ADAMS, R. 2008. Empowerment, Participation and Social Work. 4th edition. Basingstoke:
Palgrave.

ARNSTEIN, S., 1969. A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Planning
Association. 1969, 35: 4, 216-224.

BABBIE, E. 2005. The Basics of Social Research. Thomson, Wadsworth.

BALDWIN, M., TEATER, B. (2011). Social work in the community: Making a difference.
Bristol: Policy Press.

BAUMAN, Z. Myslet sociologicky. Praha: SLON, 1996.

BURKETT, I. Traversing the swampy terrain of postmodern communities: towards theoretical
revisionings of community development. European Journal of Social Work, 2001, ¢. 3, s. 233—
246.

CALHOUN, C., LIGHT, D., KELLER, S. Sociology. 6th edition, United States, 1994.

COULSHED, V., ORME, J.: Social Work Practice. An Introduction. 3rd edition, London:
Macmillan, 1998.

CERNA, E, ed. Metodicka ptirucka participace obyvatel pii feSeni problematiky bydleni
[online]. Praha: Platforma pro socidlni bydleni, 2017 [cit. 19. 7. 2020]. Dostupné z:
https://www.socialnibydleni.org/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/05/31/10-59-
44/metodicka_prirucka participace obyvatel pri_reseni_problematiky bydleni.pdf

DOMINELLI, L. Empowerment: Help or Hindrance in Professional Relationship. In:
STEPNEY, P. a D. FORD. Social Work Models, Methods and Theories. Dorset: Russell House
Publishing, 2000.

EEBEN, R., A. CORNALL et al. (2008). Conceptualising empowerment and the implications
for pro poor growth: A paper for the DAC Poverty Network. Brighton, Institute of Development
Studies.

FELLIN, K. a SPECHT in KIRST-ASHMAN, K. K., HULL, G. F. Generalist practice with
organizations and communities. Chicago: Nelson-Hall Pubslihers, 1997.

GOJOVA, A. a kol., 2015. Participativni pfistupy v socialni praci. Ostrava: Ostravska
univerzita. ISBN 978-80-7464-802-1.

GREENE, G., LEE, M. Y. (2005). The Language of Empowerment and Strengths in Clinical
Social Work: A Constructivist Perspective. Families in Society: The Journal of Contemporary
Social Services. 86. 267-277. 10.1606/1044-3894.2465.

HARDINA, D. 2002. Analytical Skills for Community Organization Practice. New York:
Columbia University Press.

HARTL, P. Komunita ob¢anska a komunita terapeuticka. Praha, SLON, 1997.



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

HENDERSON, P., THOMAS, D. N. Zru¢nosti komunitnej prace v susedstvach. Nitra:
Centrum komunitného rozvoja, 2007, s. 19.

JANEBOVA, Radka. ,,Kriticka socialni prace.” Hradec Kralové: Gaudeamus (2014): 8—17.
KELLER, J. Komunita. In: Velky sociologicky slovnik, Praha: Karolinum, 1996, str. 512-514.

LEDWITH, M. Community development. A criticial approach. Bristol: The Policy Press, 2011.

LEE, J. A. B. The Empowerment Approach to Social Work Practice. New York: Columbia
University Press, 2001.

MUSIL, L. Studijni texty zkomunitni prace. Brno: Masarykova univerzita, 1998,
nepublikovéno.

SALEBEY, D. (Ed.). (2006). The Strengths Perspective in social work practice (4th ed.).
Boston: Allyn and Bacon.

SCHUMAN, C. H., ABRAMSON, J. A. 2000. Collaborating for Usable Knowledge: A Work
in Progress by the Nonprofit Sector Research Fund. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,
29(1), 11-23.

SEIKKULA, J., ARNKIL, T. E. 2013. Oteviené dialogy. Setkdvani siti klienta v psychosocialni
préaci. Brno: Narativ.

STRINGER, E. T. 2007. Action Research. London: SAGE.

SEYMOUR-ROLLS, K., HUGHES, I. nedat. Participatory Action Research: Getting the Job
Done. Action research resources [online]. [cit. 6. 10. 2020]. Dostupné z:
http://www.scu.edu.au/schools/gcm/ar/arr/arow/rseymour.html

POPPLE, K. Analysing Community Work. Its Theory and Practice. Buckingham-Philadelphia:
Open University Press, 1995.

TEATER, B. (2010). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods.
THOMPSON, N. Promoting Equality. London: Macmillan, 1998.

TOLMAN, D. L., BRYDON-MILLER, M. 2001. From Subjects to Subjectivities: A Handbook
of Interpretative and Participatory Methods. New York: New York University Press.

WALTERS, N., LYGO-BARKER, S., STRKLJEVIC, S. 2001. Empowerment indicators:
combating social exclusion in Europe. Bristol: Policy Press.

WINTER, R., MUNN-GIDDINGS, C. 2001. A Handbook for Action Research in Health and
Social Care. London: Routledge.

WILMOTTA in POPPLE, K. Community Work. British Journal of Social Work, 2000, ¢. 1, s.
109-114.

. 19



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

2 O KOMUNITNI PRACI

Klicova slova

Komunitni prace, historie komunitni prace, modely komunitni prace, komunitni pracovnik,
kompetence komunitniho pracovnika

Cile kapitoly
e Piedstavit komunitni praci, jeji cile a principy.
e Umét vymezit komunitni préci.

e Popsat historii komunitni préace, jeji modely a ptiklady konkrétnich realizaci téchto
modeltl komunitni prace.

e Umét definovat komunitni praci ve vztahu k socialni praci.

e Popsat komunitniho pracovnika a jeho kompetence.
Doporucena literatura
STASTNA, J. Kdyz se fekne komunitni prace. Praha: Karolinum, 2016.

POPPLE, K. Analysing Community Work. Theory and Practice. 2nd edition, Berkshire: Open
University Press, 2015.

GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni prace. Ostrava: ZSF OU, 2006.

HARDCASTLE, A. D., POWERS, P. R, Community practice: theories and skills for social
workers Powers with Stanley Wenocur. 2004. ISBN 019514161X.

2.1 Co je to komunitni prace

Komunitni prace je metodou socialni prace! (vedle socialni prace s jednotlivcem, rodinou a
skupinou). Jedna se o legitimni zplisob prace socialnich pracovniki, ktery je oznacovén za

jeden z nastroju socialniho zacleniovani, zplnomocniovani, aktivizace a participace lidi.

Jaké principy komunitni prdace zahrnuje?

! Komunitni prace byla uznana jako metoda socidlni prace roku 1962 v USA Radou pro vzdélavani v socialni
praci (Gojova, 2006). V Ceské republice doslo k rozvoji této metody az za¢atkem 90. let 20. stoleti. V tomto
obdobi se zacaly objevovat programy, ve kterych mtzeme sledovat prvky komunitni prace. Tyto programy
zaCinaly realizovat n€které neziskové organizace, iniciativu projevovaly také instituce vefejné spravy (Kinkor,
2003).
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e Komunita urcuje cil. Komunita definuje spole¢né cile a potfeby, komunita je
expertem na svou situaci.

e Komunita urcuje proces a jeho vysledky. Komunita urcuje priority, proces a
postupy prace.

e Jsou zapojeni ¢lenové a ¢lenky komunity. Komunita se aktivné Gcastni feSeni své

situace/tématu.

Autofi vyzkumu tykajiciho se komunitni prace a jejich dopadi popsali tfi sméry komunitni

prace (Thomas, O’Connor a Netting, 2011):

(1) Tradi¢ni. Cilem komunitni prace je udrzet a posilit stavajici komunitu, posilit jeji strukturu
a organizaci. Vtomto sméru jsou témata a realizace komunitni prace plénovany a

koordinovany. Mivaji podobu ak¢nich ¢i komunitnich planii nebo projekti.

(2) Kooperativni. Cilem komunitni prace je rozvijet komunitu prostfednictvim riznorodé
participace a spolurozhodovani pfi feSeni komunitnich témat, zaroven podporovat porozuméni
mezi Cleny komunity. V tomto sméru komunitni prace motivuje a povzbuzuje k hledani

kompromisu, coz vede k rozvoji komunity.

(3) Radikalni. Cilem komunitni prace je osvobodit utlacované/marginalizované skupiny
formou zmény ve zptsobu rozdéleni moci ve spolecnosti. Strategiemi komunitni prace v tomto

sméru jsou mobilizace a aktivizace znevyhodnénych osob a socialni advokacie.

Vyse uvedené sméry se mohou vzijemné prolinat. Vyzkum také ukazuje, ze zapojeni do
realizace komunitni prace a komunitniho organizovani piindsi clenim komunity
satisfakci/uspokojeni, efektivnéjsi feSeni problémut, zvySeni sebevédomi, soudrznosti
komunity, ob¢anské angazovanosti a dusevni a fyzické pohody (Christens a Speer, 2015; East
a Roll, 2015; Jarrett et al., 2005, Maton, 2008, Ohmer, 2007, Speer et al., 2013, Speer et al.,
2010).

Komunitni prace ma také pozitivni vliv na posileni socialniho kapitalu? obyvatel a vztahy uvnitf

komunity, leps$i porozuméni mezi riznymi skupinami jednotlivcll a intenzivnéjs$i zapojeni

2 Jednotlivec, ktery je soucasti socidlni skupiny (sité), je schopny ze socialniho kapitalu tézit ve sviij individualni
prospéch (Lin, 2005). Socialni kapital je vazan na vztahy mezi aktéry, ktefi utvareji socialni systém.
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komunity do mistniho rozhodovani (Christens a Speer, 2011; Doe a Lowery, 2004; Walker a
Stepick, 2014).

Cile komunitni prdace
e Realizovat/podnitit socidlni zménu na Girovni mistniho spolecenstvi.

e Reiit problémy jednotlivcd a skupin v kontextu zdrojii komunity a zapojovat jeji

¢leny do procesu feseni, rozhodovéani a hodnoceni.

e Rozsifovat moznosti lidi ovlivnit, co se s nimi d¢je.

Metoda komunitni prace vede k postupnému zplnomociiovani celych komunit v samostatném
feSeni svych problémi a napliiovani potieb. Z tohoto diivodu je komunitni prace povazovana
za univerzalni a variabilni metodu, a protoze pracuje se strukturalni opresi, je zarovei nejcastéji
vyuzivanym pfistupem pii praci s etnickymi mensSinami (Gojova, 2011). Miizeme fict, ze tato
metoda pomahd fesit lokalni problémy v oblasti sluzeb, zdravotni péce, bydleni, etnicity,
vzdélavani, sousedskych vztahl a Zivotniho prostfedi. Komunitni prace je metodou socialni
prace, kterd posiluje obyvatele komunit v definovani potfeb a zplisobl jejich napliiovani.
Podporuje je ve vyuzivani vlastnich zdroji a dovednosti a napojuje je na zdroje spolecnosti.

Plni funkci ,,mostu‘ mezi komunitou a okolim.

2.2 Historie komunitni prace

Komunitni prace ma sv¢ historické koteny v:

e V hnuti settlementi.

¢ V Kolonidlnich ttadech (Colonial Office).

e V kolektivnich akcich d€lnického hnuti, kolonidlniho boje za nezavislost, bojovnic za
volebni pravo zen (Popple, 1995).

Hnuti settlementa
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Jednim ze zakladatelti Charity Organisation Societies byl Samuel Barnett, anglikansky vikafr.
Byl nespokojen s neschopnosti organizace reagovat na zZivotni a pracovni podminky chudych.
Barnett tvrdil, ze poskytovatelé pomoci chudym by s nimi méli zit ve stejné oblasti a sami zazit,
jaké problémy s sebou chudoba piinasi. PfiSel s mySlenkou zalozit v téchto chudinskych
oblastech settlementy, které by v lokalni komunité nabizely vzdélavaci a rekreacni piilezitosti.
Byl inspirovan praci oxfordského studenta Arnolda Toynbeeho a vroce 1884 zalozil ve
vychodnim Londyné prvni settlement, ktery nazval Toynbee Hall. V settlementu zilo az 14
univerzitnich studentt, ktefi lidem v lokalit¢ nabizeli rekreacni a vzdé€lavaci sluzby. Na konci
devatenactého stoleti bylo na zdkladé modelu Toynbee Hall zaloZeno tficet settlementd,
pfevazné v univerzitnich méstech. V roce 1889 byl zaloZzen Jane Addams a Ellen Gates Starr

Hull House v Chicagu, nejznamé;jsi settlement v USA, ktery slouzil devatenacti narodnostem.
Settlementy vyuzivaly pfi své Cinnosti skupinovou praci, komunitni praci a advokacii.
Cile prace settlementt popisuje Zastrow (1989) jako:

e Napravu zivotniho prostfedi.

e Reseni lokalnich problémii formou lokalnich akci (settlementy hrély diileZitou roli v posunu
legislativy a zméndch v socialni politice).

e UCceni chudych hodnotam stfednich vrstev, za které povazovali praci, Setrnost a abstinenci
a ty byly kli¢em k uspéchu (vliv protestantské moralky).

Jane Addams, zakladatelka Hull Housu v Chicagu, chéapala settlementy jako ,.experimentalni

usili v pomoci pfi feSeni socidlnich a primyslovych problémi, které plodi moderni podminky

zivota ve velkych méstech* (Zastrow,1989).

Smith (in Kirst-Ashman, 1997) shrnul hlavni rysy prace v settlementech:

e SpiSe holisticky nez specializovany piistup.

e SpiSe obhajovani socidlnich reforem nez poskytovani sluzeb.

e Spojovani lidi z riznych socidlnich skupin a vrstev.

e Nahlizeni na jedince jako na sousedy a blizni spiSe nez jako na potiebné klienty.

e Odklon od vidéni lidi jako obéti vnéjSich vlivil k jejich vnimani jako aktért, ktefi jsou
odpovédni za své vlastni zivoty.

¢ Orientace spiSe na silné stranky rodin a sousedstvi nez na individuélni patologie.
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e Uplatiovani Sirokého a flexibilniho spektra aktivit, které byly fizeny dobrovolnou
komunitni radou.

Kolonialni urady

V koloniich byl hlavnim nositelem komunitni prace Kolonidlni ufad (Colonial Office), skrze
ktery Velké Britanie realizovala komunitni rozvoj jako soucast své politiky v koloniich v 19.
stoleti. Popple (1995) podotyka, ze hlavnim cilem komunitniho rozvoje byla integrace kolonii
do kapitalistického systému, vedle proklamované materidlni pomoci a zpiistupnéni vzdélani.
Po zruSeni kolonii mél komunitni rozvoj v rozvojovych zemich kli¢ovou roli v boji proti

komunismu.
Kolektivni akce délnického hnuti

Za ptedchtidce komunitni prace jsou také povazovany kolektivni akce délnického hnuti. Jejich
centrem v Britanii byl Glasgow, kde na pocatku stoleti probéhlo mnozstvi stavek a kampani
pozadujicich ctyficetihodinovy pracovni tyden. V roce 1915 dé€lnicka tfida a nizsi stiedni tfida
demonstrovaly proti zvySovani najmt a pozadovaly lepsi bytové podminky. Kolektivni akce
délnikd byly také vyznamné ve dvacatych a tficatych letech v souvislosti se vzristajicimi
socialnimi problémy a nepokoji.

Hnuti Zen za uznani jejich volebniho prava bylo dal$im vyznamnym faktorem v rozvoji
hromadnych akci. Vyznamnym piedstavitelem radikalni komunitni prace byl Saul Alinsky,

ktery v roce 1946 v Chicagu publikoval préci ,,Reveille for Radicals®.

2.2.1 Prvni polovina dvacatého stoleti

V roce 1917 publikovala Mary Richmond svoji préci ,,Social Diagnosis® a tak byla poprvé
prezentovana teorie a metodologie socialni prace s jednotlivecem. Ve dvacatych letech dochazi
k rozsiteni Freudovych teorii, které kladou diraz na intrapsychické procesy a ve své aplikaci
usiluji o adaptaci klienta na jeho socialni situaci. Dominantni vliv psychoanalyzy ptetrval az do
Sedesatych let dvacatého stoleti. Byl tak ustanoven medicinsky pfistup v socidlni praci, ktery
usiloval pfedevs$im o zménu individua, adaptaci na socidlni situaci a byl zaméfen predevsim na

praci s jednotliveem.
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Komunitni prace se rozvijela i v mezivalecném obdobi. Jako odpovéd na vzrlstajici
nezameéstnanost a usazovani novych obyvatel vznikala komunitni centra jako pokracovatelé
settlement.

Od pocatku padesatych let se teorie komunitni prace rozvijela ptedevs§im v Severni Americe a
méla vliv také na teorii a praxi v Britdnii. Nejvlivnéjsi kniha komunitni prace této doby byla
napsana Kanad’anem Murrayem Rossem, ktery komunitni praci oznafoval jako praci

v sousedstvi (neighbourhood work) a interagenturni praci (Popple, 1995).

2.2.2 Od Sedesatych let dvacatého stoleti po soucasnost

Na zacatku Sedesatych let byla v Britanii vlivna prace Ellen Younghusband, kterd vymezila
komunitni praci jako tfeti metodu socidlni prace. V poloviné Sedesatych let byla jiz komunitni
prace teoreticky spojena se socialni praci, ackoliv na oddé¢lenich socidlnich sluzeb existovalo
jen malo pripadu jejiho uvedeni do praxe (Thomas, 1983).

V Sedesatych letech zacala socidlni prace zvazovat uziteCnost medicinského modelu.
Environmentalni faktory se zacinaly jevit jako neméné dilezit¢ a doSlo k posunu smérem
k reformnimu pfistupu. Bylo znovuobjeveno téma chudoby a také v této souvislosti doslo ke
zpochybnéni efektivnosti psychoterapeutickych sméri a vhodnosti ,,mluvicich® pfistupt
v praci s klienty s nizkymi piijmy, ktefi se nachéazeli v socidlnim a ekonomickém tlaku.
Sedesata 1éta byla také spojena s otazkami relevance socialnich instituci a Gsilim o reformu
spolecnosti, se kterou souvisel vznik mnoha riiznych socidlnich hnuti.

Od poloviny Sedesatych do konce sedmdesatych let se hovoti o zlatém véku komunitni préce,
a to jak ve statni, tak nestatni sféfe. Jeji rozkvét castecné souvisel s problémem koncentrace
chudoby v primyslovych centrech. Naptiklad britskd vlada realizovala Programy rozvoje
komunit (Community Development Projects). V USA to byl The Community Action Project,
ktery v roce 1964 vyhlésil valku proti chudobé. V roce 1962 uznala Rada pro vzdélavani
v socidlni praci v USA komunitni praci jako metodu socidlni prace a podnitila rozvoj
vzdélavani v této oblasti. V letech 1965—-1969 tak vzrostl pocet $kol vzdélavajicich komunitni
pracovniky o 37 % (Netting a kol., 1993). Komunitni prace byla pouzivéana pfedevsim pfi praci
s lidmi s nizkymi piijmy Zijicimi v nevyhovujicich bytovych podminkéch.

Sedmdesata léta jsou koncem ,,zlaté éry* komunitni prace, ktery souvisel s krizi ekonomiky,
meénici se filozofii spolecnosti a zdlraznovanim svépomoci a nestatnich aktivit. Zaroven

prinesla do socialni prace ekologicky pfistup, ktery integruje oba pifedchozi ptistupy —



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

terapeuticky a reformni. Clovék neni nahlizen pouze jako reagujici na své prostiedi, ale v
neustalé vzajemné interakci se svym prostfedim (Gitterman, Shulman, 1994)
Podle Zastrowa (1989) se socialni prace v ramci ekologického pfistupu miize soustiedit na tfi
odd¢lené oblasti:
1. Soustfedi se na ¢loveka a hledd moZznosti rozvoje kapacity pro feSeni problému.
2. Pozornost je vénovana vztahtim mezi clovékem a systémy, se kterymi je v interakci. Cilem
je spojenti lidi s potfebnymi zdroji a ptilezitostmi.
3. Soustfedi se na systémy a pokousi se o jejich reformu, kterda ma piinést efektivnéjsi
napliiovani potieb jednotlivct.
Od osmdesatych let se zac¢ind uplatiovat holistické pojeti komunitni prace. ,,Na socialni
problém se reaguje jako na celek, v globalnim kontextu.” Ustupuje se od velkych vladnich
programt, které nebyly ucinné a nepfinesly ofekdvané zmény a jejich financovéani bylo
ukonceno také v souvislosti s hospodatskou recesi od poloviny sedmdesatych let a nastupem
Nové pravice. Také v oblasti komunitni prace dochézi k posunu ve vztahu poskytovatel a
ptijemce socialnich sluzeb. Kon¢i obdobi pfedkladani ,,spasnych® programt, je kladen vétsi
diraz na spoluticast klientl, na vzijemnou komunikaci, na respektovani svobodného
rozhodnuti lidi a jejich potfeb. Komunitni prace by méla usilovat o mobilizaci zdroju
v komunité, o rozvoj schopnosti komunity fesit problémy za vyuziti svych zdroji. Je kladen
diiraz na konkrétnost a dosazitelnost cili. Témi nema byt abstraktni boj za pfekonani nerovnosti
a odstranéni chudoby (Hartl, 1997).
Ale Popple (1995) trendy posiliiovani dobrovolnického a privatniho sektoru interpretuje také
jako Usili statu o snizovani nakladl na zdravotni a socidlni sluzby. Uvadi, ze komunitni prace
v tomto kontextu zacala byt uzivana lokalnimi autoritami k vyvazani se z odpovédnosti za péci,
kterd byla obtizné realizovatelnd s ohledem na jejich omezeny rozpocet. Tento trend podle
Poppla pokracuje také v devadesatych letech. Ziejmé i v souvislosti s touto skutecnosti Rada
Evropy v roce 1989 podpotila dilezitost komunitniho rozvoje a European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions publikovala vysledky vyzkumu, ktery
identifikoval komunitni praci jako konstruktivni odpoveéd’ na socialni problémy. Také proces
rozSitovani Evropské unie piinasi diskusi o roli komunitni prace a vidi ji predevSim

v posiliiovani a povzbuzovani lokalnich komunit.
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2.2.3 Komunitni prace v Ceské republice

Vyvoj komunitni prace detailn€ a zasvécen¢ popisuje Zuzana Havrdova (2015) v Sesitu socialni
prace 2/2015, ktery byl vydan MPSV a je vénovan roli socidlniho pracovnika v komunitni préci.
Havrdova v textu vzpomind na obnovu vzdé€lavani v socialni praci po roce 1990, s nimz je
spojeno 1 téma komunitni prace. Jiz od pocatku obnovy vzdélavani v socidlni praci bylo téma
komunitni prace vélenéno do Minimalniho standardu vzdélavani v socidlni praci Asociace
vzdélavateli v socialni praci. Vzdélavatelé se o komunitni praci dovidali piedevSim od
zahrani¢nich kolegi a cizojazy¢énych zdroji. V devadesatych letech probéhl prvni cyklus kurzt
komunitni prace holandské expertky Leidy Schuringy. Z iniciativy Gcastnikli kurzu (zejm.
Zuzany Havrdové z Univerzity Karlovy) vzniklo sdruzeni pro komunitni praci KOPRA.
Stejnym okruhem odbornikili bylo v roce 1995 zalozeno prvni komunitni centrum — Cheiron T
v Tabote, pracujici s rizikovou mladezi. I pfes tento slibny rozvoj zlstavala komunitni prace
v pozadi. Jednim z diivodl bylo i nezatazeni komunitni prace do typologie socidlnich sluzeb,
coz s sebou pfineslo nejistotu jejiho financovani. Presto se, i kdyZ spiSe ojedinéle a okrajovée,
objevovaly projekty komunitni price a komunitni prace zistavala obsahem vzdélavani
socialnich pracovnikil. K nejzndméj$im organizacim, které komunitni projekty organizovaly,
patfilo SPOLU-CZ (projekt komunitniho bydleni v Brn¢), Vzajemné souziti (aktivity Kumara
Vishwanathana v Ostravé), Ceska zapad, o. p. s. (komunitni prace v Dobré Vodé a okoli na
Touzimsku) &i Clovék v tisni (projekty v Prerové). Na prelomu let 1999—2001 probéhl dalsi
kurz komunitni prace Leidy Schuringy, tentokrat v Ostravé ve spolupraci s Ostravskou
univerzitou (Havrdova, 2015).

Vsechny tyto aktivity vedly ke vzniku odborné literatury, at’ ptivodnich praci ¢eskych autorek
(kniha Mit zivot ve svych rukou od Z. Havrdové, J. Kosové, J. Svobodové a A. Vomlelové) a
autorti (Komunitni prace v socidlné vylouc¢enych lokalitach — praktické nadvody od M. Holubce
a R. Kofinka), ¢i ptfekladi zahrani¢nich texti (Komunitni prace a inkluze Roml od L.
Schuringy) a jejich aplikaci na ¢eskou realitu (¢lanek Komunitni prace — cesta od nadavani
k lep$imu bydleni od A. Gojové a spoluautorek v Casopise Socidlni prace / Socidlna praca).

V roce 2012 byl Zuzanou Havrdovou a spolupracovnicemi akreditovan prvni kurz komunitni
prace pro pracovniky z vyloucenych lokalit (Havrdova, 2015). Postupné se zacaly objevovat
prvni dotaéni tituly podporujici komunitni praci. Na podporu komunitni prace se noveé zameéftila

Agentura pro socidlni zacleflovani, kterd iniciovala vznik Platformy pro komunitni praci a
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zpracovala n¢kolik manudlii a metodickych materidlti. Komunitni praci se v roce 2015 vénovala
pracovni skupina MPSV.

V roce 2014 zacal komunitni praci ve spolupraci s Ostravskou univerzitou a Agenturou pro
socialni zacleniovani systematicky podporovat Moravskoslezsky kraj pilotnim projektem
v socialné vyloucenych lokalitach. Soucasti projektu bylo dalsi akreditované vzdélavani pro
pracovniky z praxe. V roce 2018 Moravskoslezsky kraj stale v partnerstvi s Fakultou socidlnich
studii Ostravské univerzity zalozil Centrum metodické podpory, jez se snazi podporovat
komunitni pracovniky, organizace i1 aktivni komunity. Pocet organizaci, které komunitni praci
realizuji, se rozristd. Po tficeti letech ,,porevolu¢niho® Usili se komunitni prace se stava

etablovanou metodou sociélni prace, jak posilovat komunity v ¢eském prostiedi.

2.3 Modely komunitni prace

S cilem vypotadat se s nejednoznacnosti pojmu komunitni prace, ktery zahrnuje mnozstvi
raznych aktivit a postupii, vychdzejicich z riznych teoretickych konceptil, zacali rizni autofi

hovotit o modelech komunitni prace.

Prvni pokusy definovat modely komunitni prdce mizeme sledovat na konci Sedesatych let

minulého stoleti.

2.3.1 Rothmanovy modely

V Sedesatych letech se Rothman (in Zastrow, 1986) mezi prvnimi pokusil o rozliSeni tfi modelt

prace s komunitou:

1. Lokalni rozvoj ¢i rozvoj komunity.

2. Socidlni planovani.

3. Socidlni akce.

Rozvoj komunity podle Rothmana zdaraznuje zahrnuti velkého poctu lidi do ur¢ovani a feSeni
jejich vlastnich problému. Usiluje o rozvoj schopnosti a zdroji komunity a jeji integraci.
Zakladni uzivanou strategii je komunikace mezi skupinami v komunité s cilem dosazeni
konsensu. Ukolem socialniho pracovnika je zplnomocnit komunitu k fe$eni problému vlastnimi

zdroji a zastiva tak roli koordinatora, ucitele, katalyzatoru, zplnomociovatele. Clenové
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mocenskych struktur vystupuji v tomto modelu jako spolupracovnici a klienti jsou povazovani
za obCany participujici na feSeni problémt.

Socidlni planovani se zabyva socidlnimi problémy, jako je nedostatek bytl, zdravotnickych a
socialnich sluzeb. Tento model zdlraziuje roli socidlniho pracovnika jako experta, ktery na
zaklade sbéru dat ¢ini rozhodnuti. Zastava tak roli analytika, realizatora programi a facilitatora.
Predstavitel¢ mocenskych struktur maji postaveni zaméstnavatelli a sponzorl, klienti jsou
vnimani jako zakaznici ¢i pfijemci sluzeb.

Socidlni akce je vyuzivana v pfipadech, kdy je k naplnéni potieb klienti nutnd zména
v mocenské struktute, legislativé, na strané¢ norem. Piikladem problémi feSenych timto
zptisobem muze byt socialni nespravedlnost, nerovnost, deprivace, znevyhodnéné postaveni
urcité populace. Jsou vyuzivany taktiky jako konfrontace, vyjedndvani, protesty. Komunitni
pracovnik vystupuje v roli vyjednavace, obhdjce, aktivisty, spolubojovnika a na klienty je

pohliZeno jako na obéti, zaméstnance, volice €i Cleny.

2.3.2 Popple a devét modela

Popple (2015) identifikoval devét modelti komunitni prace, které od sebe nejsou jednoznacné
oddéleny, spiSe se vzajemné prekryvaji.

1. Komunitni péce

Model komunitni péce usiluje o kultivaci socidlnich siti a dobrovolnickych sluzeb, jejichz cilem
je uspokojovani potfeb obyvatel, a to zejména senior, osob se zdravotnim postizenim
a déti do péti let véku. Zamétuje se na rozvoj svépomocného uspokojovani socidlnich potieb a
nékdy byva rovnéz oznadovan jako ,,péée v komunité“. Ulohou komunitnich pracovnikil je
podnécovat ¢leny komunity k péci a dobrovolnické iniciative.

2. Komunitni organizace

Hlavnim cilem tohoto modelu je zlepSovani vztahli mezi riznymi organizacemi, a to s cilem
poskytovat sluzby, které reaguji na aktudlni potfeby lidi. V komunitni organizaci je pozornost

vénovana struktufe komunity, vzorcim moci a vztahlim jednotlivych instituct.

3. Komunitni rozvoj

Jde o pomoc komunitdm osvojit si specifické dovednosti, zvySit své uvédoméni a skrze

organizované kolektivni jednani zlepSit kvalitu Zivota svych c¢lenti. Komunity jsou
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podporovany v artikulaci vlastnich priorit, mobilizaci svych ¢lent a hledani spojencti a realizaci

naplanovanych strategii.

4. Komunitni vzdélavani

Komunitni vzdélavani® zahrnuje programy, jejichZ cilem neni rozvoj jedince nebo malé skupiny
lidi, ale rozvoj urcitého spoleCenstvi. Jde o dosazeni zmény v urcité struktufe mezilidskych
vztahl prostfednictvim vzdelavani ¢lenti celého systému. Hartl (1997) uvadi dva hlavni sméry
komunitniho vzdélavani: (a) Komunitni vzdélavani, které ma komunité poskytnout dovednosti
a védomosti, které ji umozni zvladat své problémy. (b) Komunitni vzdélavani, které usiluje o
zménu postoji ¢lentt komunity. Koneénym zdmérem je podle Hartla (1997) aktivovat Cleny

komunity a naucit je, jak zmény dosahnout.

5. Komunitni akce

Komunitni akce (téz socidlni akce) vyuziva piedev§im piimou akci na lokéalni trovni, a to k
vyjednéavani s nositeli moci. Cilem je omezeni nerovnosti a zlepSeni Zivotnich podminek ¢lenii
komunity. Mezi ptiklady komunitni akce se fadi od 60. let squatterské hnuti, hnuti za socialni
prava, projevy odporu a antirasistické organizace. Komunitni akce je také spojovana s
aktivitami odborovych organizaci. Klicové terminy tohoto konceptu jsou: znevyhodnéna
populace, socidlni nespravedlnost, deprivace, nerovnost, konflikt, konfrontace a moc. Cilem
socialni akce je zména lokace moci a rozdélovani zdrojii. Clenové komunity jsou Easto vnimani
jako obéti. Hlavnimi vyuzivanymi strategiemi jsou konfrontace, konflikt a vyjednavani.
Komunitni pracovnik vystupuje v roli obhdjce prav ¢lenti komunity, vyjednavace, ptivrzence

¢i stoupence.

6. Komunitni ekonomicky rozvoj

Komunitni ekonomicky rozvoj se soustfed’'uje na posilovani lokalnich ekonomik a mistnich

skupin pfedev§im ve znevyhodnénych oblastech. Pozornost je vénovana zejména budovani

* Komunitni vzd&lavéani se vyvinulo ze tfi hlavnich proudd: (1) Hnuti ,,komunitnich college® a ,,school-based
village* iniciované¢ Henrym Morrisem na konci 20. let v Cambridgeshire. Morris chéapal Skolu ,,nejen jako prostor
pro vzdélavani, ale jako prostiedi skute¢né vzajemnosti, spolecnosti, souziti... jako instituci, ktera reaguje na
potteby celé rodiny*. (2) Pokusy v ramci projekti Educational Priority Area na pocatku 70. let, které usilovaly o
kompenzacni vzdélavani v znevyhodnénych méstskych oblastech. (3) Vzdélavani dospélych piislusnikt
délnickych vrstev, které bylo realizovano Community Development Projects na konci 60. let a na pocatku 70. let
ve Velké Britanii (Martin in Popple, 1995).
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socialnich siti a rozvoji dovednosti. Pfikladem modelu mohou byt mistni socialni podniky a

druzstva.

7. Feministickda komunitni prdce

Rozvoj feministické komunitni prace je zaloZen na rozvoji feministickych teorii v 60. letech.
Hlavnim cilem tohoto modelu komunitni préace je zlepSeni socidlniho postaveni Zen hromadnym
ovlivilovanim socidlnich determinantti jejich nerovnosti; ptfedefinovani socialnich problémi a
zpochybnéni individualizujicich a patologizujicich pfistupi k problematice Zen, které
poznamenavaji praci tradicné orientovanych komunitnich pracovnikd. Ackoliv se praxe
soustied’uje pfedevsim na lokéalni iroven, je teoreticky spojena s Sir§imi feministickymi tématy,
jako je napf. nésili na Zenach. Pfikladem feministické komunitni prace, ktera propojuje mistni
a narodni troven, jsou kampané podporujici pravo na preruSeni té¢hotenstvi nebo kampané
poukazujici na propojeni mezi pornografii a nasilim. Pro feministickou komunitni préci jsou
typickéd Zenska terapeuticka centra a skupiny pro zvySovani sebeuvédomeéni, jejichz cilem je

prolomit pocity izolace, poskytnout moznost participace a rozvijet solidaritu.

8. [Etnické minority a antirasisticka komunitni prdce

Model antirasistické komunitni prace reaguje na selhavani tradi¢nich forem komunitni prace
v uspokojovani potieb pfislusnikii etnickych mensSin a v boji s institucionalnim
a individudlnim rasismem. Antirasistickd komunitni prace se v Britanii rozvijela na zakladé
svépomocnych aktivit imigrantli a usidlenych mensin, které reagovaly na diskriminaci svych

pfislusnikii v oblasti vzdélavani, bydleni, zdravi, zaméstnani a politickych pfilezitosti.

9. Environmentalismus a kriticka ekologického hnuti
Rada komunitnich projektii je propojena s ekologickymi tématy a ekologickym hnutim.
V pozornosti zajmu stoji zejména témata, jako je znecisténi vody a ovzdusi ¢i obnovitelnost
zdroji, klimatickd zména a jeji disledky. Komunitni projekty usiluji o zmociiovani komunit

k feSeni ekologickych témat spojenych s udrzitelnym rozvojem a klimatickou spravedInosti.

Modely komunitni prace (upraveno podle Popple, 2015)
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strategie role pracovnika priklad praxe ¢i
organizace
komunitni péce kultivace socialnich siti, organizator prace se seniory,
lidmi s postizenim,
rozvoj dobrovolnickych | dobrovolnik détmi do 5 let
sluzeb,
rozvoj konceptll vzajemné
pomoci
komunitni koordinace ruznych | organizator rady pro
organizace poskytovateld  socialnich 5 dobrovolnické sluzby,
sluzeb, manazer
koordina¢ni a
zefektivnéni socialnich katalyzator pracovni skupiny,
sluzeb
settlementy
komunitni rozvoj pomoc skupindm | zplnomocnitel komunitni skupiny,
mobilizovat své zdroje a
facilitator skupiny najemnikd a

rozvijet dovednosti vedouci
ke zlepseni kvality zivota,

aktivni participace

terénni pracovnik

vlastnikd,

settlementy

komunitni vytvofeni blizsiho, | vzdélavatel komunitni skoly,
vzdélavani vyrovnanéjsiho vztahu .
mezi komunitou 5 | facilitator kompenzacni
vzd&lavanim vzdélavani dospélych
komunitni akce tfidné  orientované, na | aktivista squatterské hnuti,
konflikt zaméfené piimé
akce na lokalni Girovni hnuti ~ za  socidlni
prava,
hnuti odporu,
akce najemnik
komunitni podpora mistniho socialné | facilitator mistni socialni
ekonomicky rozvoj | odpovédného podnikani . podniky a druzstva
TOZVOjovy
pracovnik
feministicka zlepSeni zivotnich | aktivista skupiny Zen,
komunitni prace podminek Zen,
zplnomocnitel prace s Zenami
rozvoj sluzeb pro Zeny, B uprchlicemi,
facilitator
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zmeéna nerovnych zenska  terapeuticka
podminek zen centra
antirasisticka skupiny podporujici | aktivista mistni skupiny
komunitni prace potieby a hajici zajmy tvofené¢  piislusniky
prislusnikt etnickych dobrovolnik etnickych skupin
minorit,

odmitani rasismu

enviromentalismus | zmocnovani komunit | aktivista komunitni druzstva
a kriticka socialni | k feSeni ekologickych
hnuti témat spojenych dobrovolnik
s udrzitelnym rozvojem a
klimatickou spravedlnosti
2.3.3 Priklady modeli komunitni prace v praxi

Od komunitni akce po komunitni rozvoj / komunitni centrum — Barvy brnénského
Bronxu
V kvétnu roku 2011 (i ptedeslych letech tohoto obdobi) se v ulicich obydlenych romskou
mensSinou v Brné v ulicich Cejl, Francouzskd, Bratislavskd konaly vytrznické nacistické
pochody. V tomto roce se obyvatelé téchto ulic napti¢ etnikem, vékem rozhodli vytvoftit lidskou
barikadu proti tomuto pochodu proti etnicit¢ Roml v Brné. V tomto roce se postavilo do
prachodu 2000 obyvatel a blizkych proti této akci. Jako reakci na obcanskou akci se spolecné
s obyvateli této ¢asti rozhodly organizace a aktivni skupiny uspofadat pozitivni akci vzdy v
obdobi kvétna zvanou Ghettofest. Prvni ro¢nik Ghettofestu se konal v roce 2012 a snazil se byt
pozitivni reakcei s cilem stmelit lidi Zijici v této oblasti a zlepSit obraz téchto ulic ve vnimani
obyvatel mésta Brna. Jde o unikatni socidlné-kulturni koncept vytvoteny piimo pro toto misto.
Jeho hlavnimi motivy jsou otevieni hranic tohoto pomysiného ,,ghetta”, mysli jeho obyvatel i
ostatnich Brilanti, podpora pfirozeného setkdvani a souziti v jednom mésté. Ghettofest neni
romsky festival. Ghettofest je festival pro vSechny! Zamérné ve své dramaturgii neakcentuje
jednu linku, cil, hledisko, ale profiluje se jako Siroka platforma pro rtizné aktivity, projekty,

performance, diskuse apod., které jsou né€jakym zptsobem tematicky ¢i lokalné inspirovany
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,ornénskym Bronxem®. Je organizovan lidmi, ktefi v lokalité ziji, Zili nebo k ni maji Gzky

osobni vztah.* Poradatelem festivalu jsou spolky TRIPITAKA a ODJINUD.

Organizace Tripitaka pokracuje ve svych aktivitich v této lokalit¢ a vroce 2017-2020
realizovala zde projekt ,,Barvy brnénského Bronxu®. Barvy brnénského Bronxu jsou komunitni
projekt, ktery reaguje na situaci v socialné vyloucené lokalit¢ Zabrdovice 1. prezdivané téz
brnénsky Bronx. Lokalita se zejména v poslednich letech velice rychle méni. Stavebni ruch a
ptiliv novych obyvatel pfinasi ptilezitost zmény a vzniku pestré komunity tvofené z mistnich i
nové prichozich. Socidlni vylouceni nckterych obyvatel ctvrti lze zmirnit mimo jiné i
posilovanim socidlnich vazeb a svépomocnych aktivit. Pomoci pravidelnych komunitnich for
slozenych z obyvatel lokality vytvaiime vizi komunity. Mistni obyvatelé ve spolecné diskusi
definuji problematické jevy, navrhuji, jak by se tyto jevy daly svépomoci fesit, a na feSeni se
nasledné sami podileji. Barvy brnénského Bronxu vybudovaly komunitni centrum, které
poskytuje prostor pro pravidelné divadelni, hudebné-tane¢ni, vytvarné a mediélni dilny. Jejich
soucasti je 1 vydavani mistnich novin. Soucasti centra je 1 tzv. Community Café — prostor
otevieny pro riznorodé aktivity mistnich obyvatel. Vystupy ¢innosti dilen prezentujeme na

festivalu Ghettofest. Kromé& Ghettofestu pofadame i dalsi pravidelné svatky ¢i slavnosti.’
V ramci projektu bylo také natoCeno video jako promo komunitniho centra dostupné zde:

https://www.youtube.com/watch?v=0Qsk-6dWkW-Q

Priklady komunitniho rozvoje

Komunitni rozvoj a jeho za¢atky v Dobré Vodé

Lokalitu v Dobré Vodé popisuje prvni z komunitnich pracovnic Jana Klosova v Sesitu socidlni
prace. ,,Osmdesati¢lenna romsk4 komunita, ve které jsem mohla vice nez deset let pracovat,
zije v malé obci Dobra Voda na Karlovarsku. V roce 2003, kdy jsem se s ni poprvé seznamila,
tvofila vétSinu obyvatelstva obce. Dale v ni trvale bydlelo asi pét dalSich obyvatel. VSichni
Romové bydleli v jednom panelovém domé se ¢trnacti byty. V obci je dalSich asi dvacet domkd,
v té dobé bud’ opusténych, nebo patficim chalupaiim. Misto je oznacovano jako socidlné

vyloucené. V komunité byla témét 100% nezaméstnanost, vSechny déti na druhém stupni

“ https://ghettofest.cz/o-festivalu/
> https://barvybrnenskehobronxu.cz/o-nas/
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navstévovaly zvlastni Skolu, vycet vSech problémti by byl dlouhy: zadluzenost obyvatel,
nevyhovujici bydleni, opovrZeni od okolniho svéta a to nejbolaveéjsi — téméf zadna vira lidi z
komunity, Ze se v jejich zivotech miize néco zménit k lepSimu, natoz Ze by aktéry té zmény
mohli byt oni sami.“ Dale popisovala, jak probihalo mapovani hledani spolecného tématu
k feSeni. ,,Pii kazdodennim kontaktu s lidmi z komunity jsem naslouchala mnoha néaikiim. Ve
vypravénich jsem hledala, na co lidé radi vzpominaji, co spole¢né radi délaji a také co by si
prali. Prvni, kteii zadali odpovidat na moje otazky po zméng, byly zeny. Casto jsem slychala:
,,Hlavné aby nase déti m¢ly lepsi Zivot nez my*, ale n€kdy jsem také zaslechla: ,,Abychom MY
m¢éli lepsi zivot.“ A pak uz stacil jen kousek k tomu se ptat: ,,A jak by to vypadlo, kdybyste ten
zivot méli o kousek lepsi?* Prvni spole¢né téma znélo: ,,Chtéli bychom bezpeéné misto, kde by
si déti mohly hrat.” Bylo to velmi konkrétni, spole¢né témét vSem z komunity, pozitivni a
zaroven dost emocné nabité téma. A hlavné prvni krok jsme mohli udélat pomérné snadno a v
kratké dob¢ zazit uspéch. Cely ,.komunitni projekt” trval tyden — od plénovani az po spole¢né
oslavovani dokonceného dila. Hlavni roli v ném mélo nékolik aktivnich matek. Zacalo se
hledanim mistnich zdroji (staré houpacky, beton, barvy, dalsi lidé). Pti realizaci méli diileZitou
roli tatové (kopani dér, sbér kamene, betonovani), ale také déti (brouseni starych dievénych
houpacek, natirani, radovani). Tety a strycové zase hlidali, aby na zabetonované houpacky
nikdo zatim nelezl. Po takové akci roste chut’ si néco nového vyzkouset. Lidé zacali prichdzet
s dalsimi napady. Moje odpovédi byly vzdy podobné: ,,Koho to jest¢ zajima? Co v tom kdo
muze udélat? Co jeste potiebujeme? Kdo by nds mohl odradit?* Lidé¢ si na takové ,,hecovani*
postupné zvykali a pfichazeli se stdle promyslenéjSimi plany. Vyznamné zacaly vystupovat
nckteré postavy, které mély vice napadi, byly ochotny piijmout vice odpoveédnosti a mély
autoritu u ostatnich. Ty obvykle tvofily neformalni aktivni skupinu kolem daného tématu.
Ptilezitost ustanovit oficialni aktivni skupinu pfisla az v prabéhu tfetiho roku po mém ptichodu.
Lidé tajnymi volbami zvolili domovni vybor, ktery byl na dlouha 1éta hybnou silou celého
komunitniho rozvoje v Dobré Vod¢. Domovni vybor tvoii 6 ¢lend, obyvatelé si své zastupce
zvolili tajnymi volbami, &leny vyboru jsou také pracovnici ob&anského sdruzeni Cesky zapad.
Cilem cinnosti je zvySovani kvality souZziti v panelovém domé. Domovni vybor organizuje
schiizky s obyvateli a snazi se o jejich zapojeni do vefejného zivota v lokalité a feSeni
spole¢nych problému. Cilem bylo skrze angazovanost, zapojeni a spolupraci stale rast a své
zalezitosti si spravovat vlastnimi silami (bez pomoci profesiondli zvenci).” Zavérem Klosova

(2015) uvadi: ,,Jako jedineény smysl komunitni prace vidim posilit lidi z komunity, aby si své

. 35



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

zalezitosti spravovali samostatné nebo v sousedské spolupraci. Aby k tomu vyuzivali své zdroje
a napojeni na zdroje spolecnosti, mohli jit za svymi sny, napliiovat své potieby a touhy a také
davat ze svého druhym.*

DalSim prikladem komunitniho rozvoje je komunitni projekt Vesnicka souziti v Ostravé
z obdobi povodni na konci 90. let®

Cilem projektu bylo realizovat funkéni model souZziti romskych a neromskych obyvatel Ostravy
a fesit bytovou otazku lidi postizenych zéplavami. Jednou z metod prace bylo zapojeni obyvatel
do samotnych ptiprav projektu a vystavby, ale také do spravy, fizeni a provozu Vesnicky souziti

skrze Spravni radu Vesnicky souziti, ve které maji obyvatelé své volené zastupce.

Priklady realizace komunitni prace najdete jiz ve zmifilovaném SeSitu socialni prace vydavaném
Ministerstvem socialni prace. Odkaz na Casopis vénovany piibéhlim realizace komunitni prace:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/2ssp.pdf/62383101-41e1-6dd6-c205
da6e91bfa48e

Komunitni péce a jeji realizace

Zakladem komunitni péce je hnuti za duSevni zdravi. Toto hnuti lze charakterizovat jako
usilovnou snahu zfizovat a rozvijet Sirokou sit’ socidlnich sluzeb v kazdé komunité a jejich
prostiednictvim vyuzivat co nejvice ambulantnich sluzeb, omezit dlouhodobé hospitalizace
klientli ve zdravotnich a psychiatrickych zatizenich, stejné¢ tak jako v napravné vychovnych
zafizenich. Znamena to zavadet nové sluzby, napft. alternativni tresty, a propojovat vSechny
slozky socialni prace ku prospéchu obcana, ¢lena komunity. Zasadné¢ se odmita izolace
,hezadoucich devianti* a spoléhani se na vysledky péce, 1écby ¢i prevychovy kdesi mimo
komunitu.

Dojde-li jiz k hospitalizaci ¢i umisténi klienta v zatizeni kdesi mimo komunitu, cilem péce ¢i
1écby pak neni ,,vykuryrovat® nemoc ¢i odstranit ,,ichylku®, ale dosahnout stavu ekvilibria —
rovnovahy jedince v takové mife, aby se co nejdiive vratil do komunity. Zde poté¢ dochazi k
partnerské spolupraci obCana a sité socidlnich a zdravotnich sluzeb. V zésad¢ jde tedy o péci
budovanou na komunitnim zakladé, oproti dosud praktikované péci zaloZzené pouze na

reziden¢nich zafizeni a pobytu v nich.

6 zdroj: http://www.vesnickasouziti.caritas.cz/cile.html
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Komunitni péce vénuje mimotadnou pozornost prostiedi, v némz ¢lovek Zije, zatimco klasicky
pfistup se zabyva predevSim vnitinim Zivotem jedince a jeho vztahy v rodin€, komunitni pfistup
tento zabér jesté rozsifuje o dalsi Zivotni podminky klientl — bydleni, zaméstnani, volny cas,

seberealizace a sebeuplatnéni, 1ékafska péce, doprava, socialni a zdravotni sluzby aj.’”

Zahrada 2000

Organizace Zahrada 2000, jez poskytuje socidlni sluzby pro osoby dusevné¢ nemocné, také
realizuje projekt, ktery vyuziva model komunitni péce. O projektu pise, Ze je potfebna podpora
lidi s duSevnim onemocnéni pti kazdodennim kontaktu i v tom, kde ziji. Pokud ziji tito lidé
sami a nedostanou vcas potfebnou podporu, mohou byt ohrozeni socidlnim propadem. Mezi
osobami s duSevnim onemocnénim (DO) pfirozené vznikaji vazby, osobn¢ se znaji z priibéhu
1€cby nebo navazné péce, sdileji své osudy, maji potencial se vzajemné podpofit. Tim pfirozene
vytvareji komunitu, ktera zahrnuje 1 jejich blizké a rodinné piislusniky, ktefi jsou onemocnénim
svych blizkych vyrazné ovlivnéni. Vytvareni svépomocnych skupin a zapojovani osob s vlastni
zkuSenosti s onemocnénim (peer konzultantl) do péce o osoby s dusevnim onemocnénim je
nedilnou soucasti socialnich i zdravotnich sluzeb organizace ZAHRADA 2000, z. s. Asertivni
komunitni 1écba je soucasti psychosocialni rehabilitace, véetné prace kontaktniho terénniho
tymu. Takto pojatd komunitni socialni prace piesouva hlavni dil péce o osoby s DO na
neformdalni peCovatele — rodinu, ptatele, sousedy, bézné sluzby a svépomocna hnuti. Zdaraziuje
ale potfebu finan¢ni podpory a podpory profesionalt. V ramci projektu odborni pracovnici
pomohou aktivizovat a rozvinout pfirozenou komunitu osob s duSevnim onemocnénim z okresu
Jesenik nad ramec podpory, kterou umoznuji registrované socialni sluzby. Vytvoii tzv.
,Jjadrovou skupinu®“ osob s DO, kolem které vzniknou dalsi ,,pracovni* skupiny pro feSeni
,problémovych* oblasti (destigmatizace, bydleni, prace), tak jak to komunité osob s DO bude
pfipadat ucelné. Projekt umozni zapojeni i ,,SirSich* kruht osob s DO, tj. rodinnych pfislusnik,
znamych, pratel, zaméstnavatell atd. Projekt i diky zapojeni tzv. ,,peer konzultantd* (tj. osob s
vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim) pomiize prostfednictvim mnoha mensich i vétsich

tzv. ,,destigmatiza¢nich* akci bourat ptedsudky o dusevnim onemocnéni mezi vefejnosti.®

Letacek projektu o procesu komunitni prace:

7 https://www.fokuslabe.cz/0-nas/komunitni-pece/
8 http://www.zahrada2000.cz/storage/KOMUNITNI_SOCIALNI PRACE - TZ.pdf
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Komunitni vzdélavani a jeho podoby v CR

Komunitni vzdélavani je jedine¢nou moznosti vytvofit prostor pro obyvatele a organizace z
dané komunity k vytvofeni pocitu soundleZitosti, a aby se stali partnery vSeho déni v dané
lokalité. Nabizené aktivity mohou byt vzdélavaci ¢i rekvalifikacni, rekreacni, socidlni,
zdravotni. Uréeny jsou ob¢aniim vSech vékovych skupin.

Filozofie komunitniho vzdé€lavani je zalozena na tfech zékladnich principech dle Lorenzové (in
Kraus a kol, 2001):

* Chapani uceni jako celozivotniho procesu — k prioritdm fungujici spolecnosti by méla patfit
koncepce vychovy a vzdélavani jejich Clenii. V ramci komunitniho vzdélavani je ¢lenim
komunity nabizeno vzdélavani na zaklade€ potieb, které pocit'uji. Prostfednictvim komunitniho
vzdélavani se posiluji socidlni vazby a zdsadni vyznam mé prolindni riznych generaci.

+ Aktivni zapojovani ¢lenti komunity — v kazdé komunité existuje méné pocetna aktivnéjsi
skupina oproti vétSin€, kterd zstava v pasivité. Na tom se asi nic nezméni. Cilem komunitniho
vzdélavani je povzbudit aktivitu vSech c¢lenti komunity, podpofit ovzdusi spoluprice a
sounalezitosti. Clenové dobie fungujici komunity si uvédomuji pocit identity a prostiedi
vzajemné odpoveédnosti.

* Efektivni vyuzivani zdrojii — v kazdé komunité je vytvoren urcity potencidl lidsky, materialni

i finan¢ni. Cilem koordinovaného komunitniho vzdélavani je tyto zdroje efektivné vyuzit a
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participaci mistnich obc¢anti i organizaci, které v lokalit¢ piisobi, zamezit zbytecnému dublovani
nabizenych sluzeb.

U nés se zacala rozvijet myslenka komunitniho vzdélavani pfedev§im v souvislosti se vznikem
a rozvojem komunitnich Skol. Na vybranych komunitnich Skolach byla vytvofena pozice
koordindtora komunitniho vzdélavani, jehoz hlavni naplni je koordinace komunitnich aktivit a

vytvareni planu komunitniho vzdélavani na zéklad¢ potfeb komunity.

ZS Brno, Pavlovska

Mottem Zakladni Skoly Brno, Pavlovska, je: ,,Byt otevienou, tvofivou, komunitni $kolou
pfipravujici své zaky a ostatni spoluobCany pro celozivotni vzdélavani ve tfetim tisicileti.
Jedna se o uplnou zékladni Skolu, kterou navstévuje asi 430 zakl. Soucasti vize Skoly je
zdiraziiovani komunitniho rozméru Skoly. Snazi se ve zvySené mife komunikovat a
spolupracovat s rodici zakid, ma zna¢né ambice nabizet vzdélavani a relaxacéni aktivity pro Sirsi
komunitu sidlisté. Ve Skole pracuje komunitni koordinator, jehoZz pracovni néplni je praveé
zajistovani komunitniho planu $koly. Od roku 1999 pii §kole pracuje Ob&anské sdruzeni ,,Skola
jako centrum komunity*, jehoz zdkladnim cilem je vytvaret na sidliStni zakladni Skole a v jejim
okoli podminky k lepSimu vyziti déti. Klade diiraz na to, Ze se mlze stat centrem vetejného
zivota pouze tehdy, pokud bude oteviena spolupraci s aktivnimi rodi€i, byvalymi zaky a Sirokou
vetejnosti. Na pravidelné uskute¢iiovanych neformalnich setkénich s rodi¢i i détmi Skola
prezentuje svoji ¢innost a pozitivni podnéty, které ze strany rodici i zaki vzejdou, zahrnuje do
svého programu. Vyznamnym zdrojem podnétli od rodict je komunikace pfi ptilezitosti aktivit
pro rodice a $irsi verejnost. Jiz Sesty rok se uskuteciiuje celodenni akce Pavlovsky jarmark
,Remesla pred 100 lety*, jejimz cilem je seznamit déti a Sirokou vefejnost s technikami a tradici
starych femesel (pleteni kosikl, dratkovani, vizovické pecivo, kovaiska prace apod.). Za
nejvetsi pfinos své komunitni ¢innosti povazuje skola tizkou spolupraci s rodinou, projevujici
se jak ve spole¢ném feSeni problémd, tak i v posileni jednoty vychovného plsobeni v roding a
ve Skole. Dalsi velkou pftilezitosti, kterou v této oblasti obé strany nachdzeji, je budovani

dobrych, otevienych a pratelskych vztahli mezi uciteli a rodici.
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Co je to komunitni ekonomika?

»docidlni podnik je trzné orientovany podnik zalozeny za ucelem vytvofeni kvalitnich

pracovnich mist pro lidi znevyhodnéné na trhu prace.*’

Se socidlnim podnikanim souvisi tfi hlavni hodnoty: podnikani, zaméstnanost a zplnomocnéni

znevyhodnénych skupin:

e Podnikani — socialni firmy kombinuji trzni orientaci se socialnim poslanim.

e Zaméstnanost — socidlni podniky jsou podplirnymi pracovisti, jejichz pracovni prostredi
poskytuje vS§em zaméstnanciim podporu, prilezitost a smysluplnou praci.

e Zplnomocnéni — socidlni podniky usiluji o spolecenskou a ekonomickou integraci

znevyhodnénych skupin jejich zaméstnavanim.

Spole¢nou charakteristikou subjektt socialni ekonomiky je akcentovani socialnich cild, diraz
na prvky podnikani, avSak nikoli potfeba maximalniho obratu a zisku. Jejich zakladnimi
hodnotami jsou solidarita, socidlni soudrznost, socialni zodpovédnost, demokratické fizeni,
participace obCantll a autonomie. Jsou kombinaci podnikatelského zaujeti a ohledii k vefejnému

z4jmu.!°

Rozvoj socidlnich sluZeb a reintegrace Zzen do trhu prace na venkové!!

Cilem projektu bylo ovétit moznost poskytovani terénni socialni sluzby pro opusténé seniory v
oblastech rozlehlych venkovskych regionil a tim zaroveil pomoci nezaméstnanym Zenam v
téchto oblastech najit pro sebe vhodné zaméstndni. Prioritni cilovou skupinou projektu byly
nezameéstnané zeny v malych obcich — ze situacni analyzy vyplynulo, Ze Zeny jsou pravé témi,
které o své star$i ptibuzné pecuji (obstaravaji ndkupy, staraji se o domacnost apod.). Proto bylo
skupin¢ Zen vramci projektu nabidnuto spolecné vysSkoleni v poskytovani zejména
pecovatelské a asistencni sluzby (tedy ¢innosti, kterou az doposud vykonavaly bézné¢). Projekt
tak pro né pfipravuje jedine¢nou pfilezitost nového profesniho uplatnéni, zvySeni odborné

kvalifikace a osobniho rustu.

9 zdroj: http://www.socialni-ekonomika.cz/se-index.php?id=20
10 7droj: http://www.socialni-ekonomika.cz/se-index.php?id=97

' zdroj: http://www.socialni-ekonomika.cz/se-index.php?id=7
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2.4 Komunitni pracovnik

Za komunitniho pracovnika zpravidla povazujeme profesiondlniho socialniho pracovnika,
protoze specifické dovednosti, potiebné pro vykon tohoto povolani, se Ize naudit
prostiednictvim studia socialni prace (Navratil, 2001). Pomahd v komunitach podporovat
socialni zmény a zlepsit kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Funguje jako spojeni mezi komunitou
a fadou dalSich lokalnich organti a poskytovateli sluZzeb (neziskovymi organizacemi, policii,
Skolami apod.). Proto by mél védét, jak lidi z komunity organizovat, propojit je se zdroji a
koordinovat jejich jednani s institucemi. Komunitni pracovnik vSak komunitu nerozviji,

komunita se rozviji sama. Komunitni pracovnik jen podnécuje tento proces (Schuringa, 2007).

Z toho vyplyva, Ze role komunitniho pracovnika je naro¢na. Musi se orientovat v mnoha
tématech, napt. v nezaméstnanosti, zadluzenosti, bytové politice, interakcich rodiny ¢i socialni
politice (Havrdova a kol., 2013). M¢l by disponovat znalostmi o procesu a postupech metody
komunitni prace a umét je aplikovat v riznych kontextech a v ramci rozli¢nych roli, které miize
pfi praci zaujimat. Vystizn€ definoval lohu komunitniho pracovnika Alan Twelvetrees (2008),
kdyz ho popsal jako ¢loveka, ktery pouziva svou intuici, odhad, déla rozhodnuti, stida role,

uplatituje své dovednosti pii zvladani konfliktli a je psychicky odolny.

24.1 Kompetence komunitniho pracovnika

Kompetence piedstavuje soubor znalosti, dovednosti a postoji, které ovliviiuji vyznamnou ¢ast
néci prace. Kompetence Ize zvysSovat prostfednictvim seberozvoje a sebevzdélavani (Lucia,
Lepsinger, 1999). Podle Speer a Christens (2014) by mél mit komunitni pracovnik individudlni
kompetence, diky kterym je schopen:

e Naslouchat: Komunitni pracovnik musi byt schopen naslouchat druhym lidem.
Naslouchani zahrnuje také dialog slidmi rizného etnika, pohlavi, véku,
socioekonomické tfidy apod. Takovyto dialog vyzaduje interkulturni kompetence, kdy
komunitni pracovnik respektuje kulturni odliSnosti lidi a umi jim pfizptisobit jazyk.

e Budovat vztahy: Naslouchani je kliCovym prvkem budovani vztahli. Komunitni
pracovnik musi byt schopen budovat a prohlubovat vztahy, které zahrnuji poctivost,

divéru, empatii a piijeti.
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e Aktivizovat: Schopnost nc¢koho aktivizovat je piimo Umérna hloubce vztaht
v komunité. Komunitni pracovnik by mél byt schopen porozumét pti¢indm problémd,
jimz komunita celi, vést jednotlivce k pfemysleni o okolnostech téchto problému a
moznostech jejich feSeni. Ukazuje jim tak potencial, ktery maji, a motivuje je k jeho
vyuziti pfi feSeni problému.

e Objasiovat zajmy: V komunitni praci se zdjmem rozumi zalezitosti, které¢ jsou pro
jednotlivce dulezité. Komunitni pracovnik naslouchd ptibehiim, zkuSenostem

a prioritam lidi. To mu umoziuje zjistit, co jsou lidé v komunité schopni délat spole¢né.

Netting (2005) dale uvadi, Ze by mél komunitni pracovnik umét posoudit situaci komplexne,
to znamend, ze by mél umét nahlizet na situaci v komunité z vice riznych perspektiv a
vyhodnotit, kterd témata je v danou chvili vhodné fesit, protoze maji Sanci na uspéch, a ktera
nikoliv. Mél by umét porozumeét kontextu situace na zékladé informaci ziskanych z posouzeni
situace. Prostiednictvim #vorby siti miize propojovat nejriznéjsi aktéry. V ramci posuzovani
situaci, snahy pochopit kontext a tvorby siti se komunitni pracovnici setkdvaji s mnoha
protichidnymi pohledy a pfistupy, pficemz kazdd snaha o zménu se miize setkat se stiety

raznych hodnot, proto je dilezité umét pracovat s konflikty.

2.4.2 Oblasti podpory komunitniho pracovnika

Autorka Schuringa (2007) vymezila ctyii oblasti podpory, které by mél komunitni

pracovnik poskytnout komunit¢:

1. Organiza¢ni podpora: Zahrnuje podporu pii organizovani schizek a formovani
pracovni skupiny. Komunitni pracovnik poméha ¢lenim komunity s volbou nejlepsich
strategii pfi feSeni problému, poméaha s postupy prace v aktivni skupiné a ukazuje
lidrim, jak naslouchat potfebam lidi v komunité.

2. Strategicka podpora: Zahrnuje podporu pii piemysleni o nejlepsich zpiisobech feseni
k dosazeni zvolenych cili. Komunitni pracovnik ukazuje ¢lenim komunity, jak hledat
informace, jak tvofit plany a jakym zptisobem kontaktovat ufady. Tvoii s lidmi akéni
plany, vzdélavaci plany a dalsi strategie (napf. strategie aktivnich skupin).

3. Vzdélavaci podpora: Zahrnuje podporu pii plnéni tkold jednotlivych Ccleni

v aktivni skupin€. Podpora rovnéz spociva v postupném piedavani kompetenci a
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navodl, jak uchovévat zaznamy, psat dopisy nebo zpravy, telefonovat s trady,
vyjednavat s tfady, vést schiizky nebo vytvofit harmonogram pro urcitou aktivitu.

4. Facilitace: Podpora zahrnuje vytvofeni vhodnych podminek pro fungovéni aktivni
skupiny (napf. zajisténi mista setkani, papird a psacich potfeb, vypocetni techniky) a
facilitacni podporu dialogu ve skupiné (zajisténi hlasu vSech ucastnikli, sméfovani

diskuse k cili).

Shrnuti kapitoly

Mezi nejvyznamnéjsi pocatecni vlivy, které pfispély k rozvoji komunitni socidlni prace, patii
hnuti settlementt a kolektivni akce délnického hnuti. K nejvétSimu rozkveétu komunitni socidlni
prace doslo v Sedesatych letech dvacatého stoleti v souvislosti se zménami v socidlnich védach
a procesy ve spolecnosti. Sedmdesata 1éta pak nastartovala odklon od velkych, ambici6znich
projektl, diraz zacal byt kladen na spoluti¢ast klientti a dosahovani konkrétnich a dosazitelnych
cili. K rozvoji komunitni prace v soucasnosti dochazi pod vlivem decentralizace a snizovani
nakladl na socidlni sluzby. Komunitni prace muze zahrnovat Sirokou Skalu aktivit. Z téchto
diivodli se zacaly od Sedesatych let minulého stoleti rozliSovat modely komunitni prace. S
prvnim ¢lenénim piiSel Rothman, ktery rozlisil lokalni rozvoj ¢i rozvoj komunity, socidlni
planovani a socialni akce. Modely se postupné dale Clenily, a to na zdklad¢ cilii, o které

usilovaly, podle vybéru strategii a pojeti role socidlniho pracovnika.

Mezi nejrozpracovangjsi patii pojeti Poppla, ktery komunitni praci ¢leni na devét modelt:
komunitni péci, komunitni organizaci, komunitni rozvoj, komunitni vzdélavani, komunitni
akci, komunitni ekonomicky rozvoj, feministickou komunitni praci, etnickou minoritni a

antirasistickou komunitni prace a enviromentalni a kritické ekologické hnuti.

Komunitni prace je participativnim piistupem ke kolektivnim problémiim, a zaroven je
metodou prispivajici k feseni socialniho vylouceni s cilem budovani mobilizované a udrzitelné
komunity. Zdiraziiuje participaci lidi, sdileni aredistribuci moci, vzajemnou solidaritu a
pomoc, mobilizovani pocitu soundlezitosti a budovani mobilizované a udrzitelné komunity.
Komunita je expertem na svou situaci a urcuje cil, priority, proces a postupy prace. Komunitni
pracovnik podnécuje proces komunitni prace, zna postup a metodu komunitni prace a podporuje
komunitu v organiza¢nich dovednostech, pracuje se zdroji uvnitf i vné komunity a tvoti most

mezi komunitou a okolim.
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Kontrolni otazky

e Jaké jsou historické kofeny komunitni prace?

e Jak je komunitni prace v soucasné dob€ u nas realizovana? Uved’te ptiklady.

e Uved'te alespoii jedno ¢lenéni modelt a jednotlivé modely vysvétlete.

e Vyberte si jedno ¢lenéni a pokuste se v praxi vyhledat ptiklady jednotlivych modeli.
e Reflektujte cile komunitni préce.

e Jaké kompetence komunitni pracovnik vyuziva?
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3 POSTUPY A KLICOVE DOVEDNOSTI POUZIVANE
V KOMUNITNI PRACI

Kli¢ova slova

Féaze komunitni prace, mapovani komunity, kontext komunity, zjiStovani potieb, aktivizace,

sitovani, vyjedndvani, evidence komunitni prace, ukon¢eni komunitni prace

Cile kapitoly

e Sezndmit se s FAzemi komunitni prace.

e Sezndmit se s postupem porozuméeni komunité a mapovanim potieb.

e Porozumét postuptim vedoucim k aktivizaci.

e Porozumét procesu vybéru tématu pro komunitni praci a procesu vzniku akénich a
tematickych skupin.

e Sezndmit se zaklady prace se sit€émi a vyjednavanim.
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3.1 Faze komunitni prace

V tivahach nad fazemi komunitni prace vychazime z ptedpokladu, Ze cilem komunitni socidlni
prace je vytvareni komunit, které se stavaji aktivni v feSeni problémi. Celkovou podstatou
komunitni prace a vSech jejich modelii je individualni a kolektivni aktivizace lidi, ktefi se maji
stat subjekty aktivniho feSeni a pfebirat kontrolu nad svymi zivoty. Metodou aktivizace pfitom
je soustedéni pozornosti a ¢innosti ¢lenti komunity na okruh toho, co mohou ovlivnit. K tomuto
vyuzivaji lidé své zkuSenosti a kompetence, jejichz cilem je feSit problémy v komunité.

Komunita se pomoci aktivizace méni a stava nastrojem feSeni problému (Gojova a kol., 2008).
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Metoda komunitni prace, jakozto proces sméfujici k feSeni kolektivnich témat, prochazi
ur¢itymi fazemi. Z pohledu fazi komunitni prace mizeme shrnout, Ze je dilezité postupovat od
poznani komunity a problémd, které komunita identifikuje, ptes pldnovani krokt intervence,
ptipravu planu realizace podpory az po vyhodnoceni realizované akce (Schuringa, 2007).

Féze nepfinasi ,,pfesny navod®, ale soubor aktivit, kterymi je vhodné se v jednotlivych fazich
zabyvat, abychom maximalizovali uspéch intervence. Problémy, kterymi se komunitni
pracovnici zabyvaji, jsou komplexni a je slozité pracovat se vSemi vlivy a moznymi
souvislostmi. V tomto studijnim textu fazi definujeme jako Casové vymezeny prostor, ve
kterém se komunitni pracovnik nachazi spole¢né s komunitou a uvnitt kterého probihaji
procesy v souladu s cilem metody komunitni prace. V odborné literatufe se mizeme setkat
s jejich riznym délenim i oznafenim!> Ve vSech piipadech poskytuji obecny ramec, ktery
pomaha komunitnimu pracovnikovi pfi porozumeéni své roli v komunité, planovani strategie,

volbé postupti a technik i vyhodnocovani prace.

Nize uvadime vycet ti fazi.

1. Porozuméni komunité, jejim potFebam, analyza situace a vyhledavani témat.
2. Analyza témat, strategie prace na tématu

3. Ukonc¢eni komunitni prace, evaluace, prace na udrzitelnosti

V prib¢ehu fazi komunitni prace voli komunitni pracovnik postupy, jez se mohou v jednotlivych
fazich opakovat ¢i prolinat. Postupy v komunitni préaci jsou konkrétni ¢innosti, jez by mél
komunitni pracovnik vykonavat v ramci realizace metody komunitni prace. V niZze uvedenych
kapitolach uvadime postupy zasazené do jednotlivych fazi komunitni prace. V nasledujicich

kapitolach pfiblizujeme faze komunitni prace:

Porozuméni komunité¢ a jejim potiebam

Aktivizace ¢lenti komunity a lidra

1

2

3. Analyza problému a vybér témat

4. Planovani strategie a participativni strategické metody
5

Ukonceni v komunitni préci, prace na udrzitelnosti, evaluace

12 Faze komunitni prace se lisi také dle modelu komunitni prace. Naptiklad u komunitniho planovani bude kladen
diraz na jiné aspekty prace nez u komunitniho rozvoje.
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3.2 Porozuméni komunité a jejim potfebam

Hlavnim cilem prvni faze je porozuméni komunité a jejim problémim, dorozuméni se na
tom, co je povazovano za potiebu, kterou komunita popisuje, a navazani vztahu komunitniho
pracovnika se ¢leny komunity. Vysledkem by neméla byt pifehlidka statistickych udaji.
Nedilnou soucasti této fdze je mapovani komunity a jejiho kontextu. Dulezité je znat cil
analyzy, kterym je v tomto piipad¢ nalezeni moznosti a prilezitosti pro aktivizaci komunity.
Socialni pracovnik neptichdzi jako expert, ktery provadi analyzu, ale pomoci analyzy se
pokousi o porozuméni a nasledné¢ dorozuméni. Dal$im krokem této faze je 1 analyza systému
socialnich sluzeb v komunité. Nasleduje mapovani jejich poskytovatelil a garanti, véetné jejich
systémovych kompetenci. Vysledkem je zhodnoceni, nakolik poskytované socialni sluzby
odpovidaji pottebam cilové populace.

V této fazi zaroven je dulezité vyhledavat a podrobné evidovat témata a potfeby komunity, které
maji potencial na rozvoj metodou komunitni prace. Dllezité je také ziskat znalosti tykajici se
zdroji a jejich dosazitelnosti, moci a diskriminace.

Porozuméni komunité a jejim potfebam povazujeme za kli¢ovy postup pii realizaci komunitni
prace. Jedna se o cyklicky proces, tudiz je provadén v pribéhu celé realizace. Nize se
podrobnéji zabyvame moznostmi, jak porozumét kontextu komunity, a uvddime moznosti a
zpuisoby mapovani a zjistovani potfeb. Podrobnéji je rozpracovan zpiisob zjistovani potieb

skrze vetejné setkani.

3.2.1 Mapovani kontextu komunity

Abychom mohli porozumét komunité a jejim potfebam, je nejprve nutné provést jeji
zmapovani. Mapovani je proces poznavani a identifikace komunity. Cilem mapovani je nahlizet
na komunitu jako na celek, ktery je tvofen mnoha kontexty, jez se neustale vzajemn¢ ovliviuji.

Kontext komunity mizeme ¢lenit na tfi irovné (Gojova et al., 2018):

1. Mikrokontext
2. Mezokontext
3. Makrokontext

V ramci téchto rovin se mizeme zaméfit na fadu aspektil, které zndzornuje obrazek 1.
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Obrazek 2: Kontext komunity
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Zdroj: Upraveno podle Gojova et al. (2018; 2019)
Mikrokontext: V ramci mikrokontextu komunity je potieba identifikovat cilovou komunitu, na

3
niz je zameétfena pozornost komunitni prace. Soucasti této identifikace je nahlizeni na

demografickou skladbu komunity z hlediska véku, etnicity, pocet ¢lenli v komunité. Zaroven je
podstatné sledovat mezilidské vztahy v komunité a jejich intenzitu (napt. kolik rodin se zde
objevuje, jaké mezi sebou maji lidé vazby, jak spolu komunikuji apod.). Dtlezitou oblasti
pozornosti komunitni prace je mapovani nejcastéjSich témat a potieb, o kterych komunita
mluvi/diskutuje.
Mezokontext: Mezokontext komunity poskytuje rovinu mapovani v oblasti neformalnich

subjektl, jez maji v komunité vliv, napt. svépomocnych a dobrovolnickych organizaci, a oblast

formalnich subjektd (zde mapujeme nejen socidlni sluzby ale vSechny vyznamné aktéry pro

komunitu). Patii sem také zjistovani informaci o sousedstvi komunity z hlediska velikosti a

demografické struktury. Dalsi oblasti mapovani je vzhled a vybaveni lokality ¢i obce, ve které
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se komunita nachazi. Do této oblasti spadd dopravni obsluznost, ob¢anské vybaveni (lavicky,
mista k setkavani komunity, obchody, $koly, osvétleni apod.), misto pro vyziti mladeze a déti
a bytovy fond lokality ¢i obce. Mezi dalsi oblasti mapovani mize také patfit interpretace vzniku
a vyvoje lokality ¢i komunity (pokud tomu sami aktéfi ptikladaji vyznam) a postoj okolnich

obyvatel a sousedstvi viici komunité samotné.

Makrokontext: Sem patii struktura regionu ¢i mésta, ve kterém se komunita nachézi.

Mapujeme zde také existenci a obsah strategickych dokumentl a postoje okoli ke komunité.

Pii mapovéani komunity nejde o sbirani odosobnénych informaci. Komunitni pracovnik se
pomoci mapovani pfiblizuje lidem v komunité a buduje s nimi vzajemnou diavéru. To mu
umoznuje poznavat, jaké jsou vztahy mezi lidmi v komunité a mezi komunitou a dal§imi aktéry,
kdo mé v komunité vliv, kdo je jejim pfirozenym vidcem, jaké jsou silné stranky a zdroje

komunity nebo jaky je Zivotni styl jejich ¢lend.

Jaké miZeme vyuzit metody ziskavani informaci?

K ziskévani informaci o komunité je mozné vyuzit zejména tii zakladni techniky. V praxi by

mélo dochazet k jejich kombinaci.

Pozorovani

Rozhovor, Analyza
dotaznik dokumenti

Kontext
komunity

Zakladem je osobni rozhovor. Pro jeho hladky prub¢h je dobré pfipravit si nékolik rdimcovych
otazek, které nas o komunité zajimaji. Ty mizeme v prib¢hu rozhovoru dale rozvijet. Rozhovor
muzeme vést s ndhodné oslovenymi lidmi v lokalité nebo si domluvit schiizku s konkrétni
osobou ¢i skupinou osob. Dobrou piilezitost k rozhovoru poskytuji i rizné tradi¢ni lokéalni akce
(sportovni, hudebni, kulturni...), ¢i mista, na kterych se lidé ptfirozen¢ sdruzuji (napf. lavicky,
détska hriste, prostranstvi mezi domy, pfed obchodem). V pocatecnich fazich komunitni prace

méné vhodnou variantou muize byt anketa, dotaznik, ktery budeme s lidmi vypliovat ¢i
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vyuzivat vyvoj novych technologii. (Napt. fotovoice. Jedna se o posilujici a flexibilni proces,
ktery kombinuje fotografii se spoleCenskou ¢innosti na mistni Grovni. Mezi ucastniky jsou
¢lenové komunity vSech vékovych skupin a postaveni, véetné téch, kteti jsou znevyhodnéni
kvli jazyku, pohlavi, etnicité, tfidé, handicapu atd. Prostfednictvim této metody piinasSeji nové
pohledy a perspektivy, které zvysuji povédomi o skrytych nebo ptehlizenych problémech a
aspektech komunity. Tyto fotografie jsou spolecné interpretovany prostfednictvim diskusi v
malych i velkych skupinach a mohou byt vytvofeny ptibchy, které vysvétluji, jak fotografie
zdiraziuji konkrétni téma. Tyto piib&hy se poté pouzivaji k podpofe dialogu s cilem
mobilizovat a pomoci 1épe porozumét komunité¢ a jeji potfebam.) Dalsi technikou je
pozorovdni. Pravidelnymi navsStévami komunity Ize ziskat cenné informace o jejim zivotnim
stylu. Vhodnym mistem pro pozorovani muize byt lavicka nachéazejici se na frekventovaném

misté lokality nebo mista, kde se lidé pfirozené setkévaji a komunikuji mezi sebou.

Tteti moznosti je analyza dokumentii. Umozni ndm zejména prozkoumat historicky kontext,
poznat piipadné budouci plany obce s lokalitou nebo si udé¢lat prfedstavu, jak je
komunita/lokalita vnimana $ir$i vefejnosti. Jako zdroj informaci mizeme doporucit naptiklad
vzniklé situacni analyzy, strategické plany obce ¢i jiz prob&hla vyzkumna Setfeni a analyzy o
lokalité ¢i komunité nebo také dostupné profily na socialnich sitich komunity a mistnich spolki

¢i medidlni vyjadreni.
Jaké miiZeme pri mapovani kontextu vyuzit zdroje informaci?

K mapovani kontextu komunity je mozné vyuzit celou fadu zdroji. To, ktery zvolime, se odviji

od charakteru informaci, které chceme ziskat. Patii mezi n€ zejména:

Zdroje informaci mikrokontextu:

obyvatelé komunity obyvatelé sousedstvi

Zdroje informaci mezokontextu:

formalni spolky a organizace pusobici | neformalni spolky pusobici

v komunité/lokalité v komunité/lokalité

mistni skola mistni fara
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mistni firmy/podnikatelé mistni obchody/restaurace/bary
majitelé bytovych prostor/pozemki mistni Méstska policie
asistenti prevence kriminality komunitni planovani

Zdroje informaci makrokontextu:

mistni Urad prace Méstsky urad (starosta, jednotlivé odbory)

strategické dokumenty a analyzy mésta Strategie socialniho zacleriovani

média (internet, tisk, televize, radio), ¢lanky | vyhlasky, nafizeni
novinové apod.

Jaké mohou byt vystupy mapovani komunity?

Vystupem mapovani je vstupni analyza, ktera by méla popisovat vSechny tii roviny kontextu
komunity. Popisny text je mozné podpofit fotografiemi a mapou lokality. Vhodnym vizualnim
nastrojem jsou i socialni a myslenkové mapy. Jedna se o dynamické dokumenty, které je vhodné
v ramci procesu realizace komunitni prace aktualizovat a dopliiovat. Statistickd data 1ze
zpracovat pomoci piehlednych tabulek a grafi. Tyto dokumenty jsou potom statické a vyjadiuji

popis udajii za urcité obdobi.

Myslenkova mapa je grafické uspotradani klicovych slov, doplnéné obrazky vyznacujici

vzéjemné vztahy a souvislosti. Mze byt vyuzivana naptiklad k u€eni, planovani, mapovani
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nebo analyze témat.

Vytvareni
myslenkovych
map

digitalni export do riznych formatt 4

Obrazek ¢.3: Myslenkova mapa

Socialni mapa je mapa kterd ndm dava informace o kontextu komunity. Mtze byt zpracovana
graficky nebo statisticky. Jde o dynamicky dokument, jenz slouzi komunitnimu pracovnikovi
v evidenci udaji o dané¢ komunité ¢i jejim kontextu. Socidlni mapa mulize obsahovat vztahy
¢lentd komunit a jednotlivych ,,rod*, vycet aktérti intervenujicich v komunité, adresy aktivnich
obyvatel nebo lidri komunity, kontakty na ¢leny mistnich utadul, apod. Kazdy pracovnik tvorbu
socialni mapy muize pojmout individudlné. Je mozno také socidlni mapu vytvaret spole¢né

s obyvateli.

Obrazek ¢.4: Piiklad socidlni mapy z komunity
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Doporuceni:

e Pii mapovani je diilezité se zaméfit na komunitu samotnou (jeji strukturu, potieby,
vztahy), ale je dilezit¢ mapovat také SirSi okoli komunity (sousedstvi, organizace,
aktéry).

e Pozorovani zdroji ze socidlniho okoli — na koho je moZno se obratit, kdyZ je tfeba néco
fesit, s kym se spojit, abyste mohli néco prosadit.

e Neopominat politické, spole¢enské a ekonomické souvislosti. Bez ohledu na to, jaké
identifikuje komunitni pracovnik pftilezitosti ke zmén¢, komunita funguje v politickém,
spolecenském a ekonomickém prostiedi, které nelze ignorovat.

e Mapovani komunity probihd osobné. Osobni kontakt je klicem k navdzani vztahu

s lidmi a ziskani jejich dvéry.

3.2.2 Zjistovani potrieb

Kolektivni potfeby komunity

Po provedeni mapovani kontextu komunity probiha zjistovani potieb a témat, které nejsou
v komunité uspokojeny. Ty komunita ¢asto popisuje jako ,problémy“. Ucelem mapovani
potieb je identifikovat témata, ktera chtéji ¢lenové komunity fesit. Ukolem komunitni prace je
déle pomoci lidem stanovit jejich priority, tedy vybrat témata, na kterych se bude dale pracovat,

a formulovat cile, kterych ma byt dosazeno.

Jaka je iloha komunitniho pracovnika p¥i zjiSovani potieb?

Komunita sama nemusi mit na pocatku spoluprace zadny konkrétni zéjem nebo téma, které
chce fesit. Mnoh¢é komunity (zejména socialné vyloucené) jsou v situaci, ktera je pro né slozita

a ze které nevidi cestu ven.

Ulohou komunitniho pracovnika je pak aktivizovat ¢leny komunity v pfemysleni nad moznymi
tématy, podporovat je ve formulaci vlastnich pfani a potfeb a provazet je procesem zmény.
Komunitni pracovnik tedy neptichdzi jako expert na situaci, naopak do jejiho feSeni, v co

nejvetsi mife, zapojuje Cleny komunity. Uplatituje zasady participativniho piistupu (Gojova et

. 55



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

al., 2018). Komunita sama je expertem na svij zivot a je komunitnimu pracovnikovi

rovnhocennym partnerem.
Jak mapovani potieb provést participativnim zpisobem?

Mapovani potieb je nutné provadét vzdy osobné. Na zacatku je tfeba promyslet metodu, kterou
pro tento ucel zvolime. Jednou z osvédcenych metod je vei‘ejné setkdani. Mapovani potfeb mutize

probihat nasledujicim zplisobem:

Sbér a
sumarizace Vetejné setkani
potieb a témat

Osloveni ¢lend
komunity

a) Osloveni ¢lenit komunity
Uz pfi mapovani komunity je vhodné osobné oslovit co nejvétsi pocet jejich clenil. Otazky jsou
o zivot a témata, ktera Clenové komunity vyslovuji, coZ vede k navazani divéry a jejimu
budovéani. V ramci osloveni ¢leni komunity komunitni pracovnik pozoruje a identifikuje

aktivni obyvatele ¢i zdjemce o spolupraci na spole¢nych tématech.

Tipy na zmocnujici otdzky: Jak se Vam v komunité/lokalité Zije? Co se zde dari a co k tomu
prispiva? Co Vas tizi? Co byste si pral/a zmeénit a jak? Premyslel jste, jak byste mohl ke

zmene prispét? Zndte néjaké aktivni lidi, kteri by chtéli tady neco zlepsit?

b) Sbér a sumarizace potieb a témat
Sbér a sumarizaci potfeb si komunitni pracovnik eviduje v pribéhu své prace. Casto jde o
soupis potieb a témat. V ramci tohoto kroku je nutné, aby komunitni pracovnik zvazoval, které

potieby jsou individualni a které kolektivni.
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Tipy pro evidenci: Komunitni denik / terénni denik, seznam aktudlnich témat

c) Veiejné setkdani
Vetejné setkani je nastrojem komunitni prace pro transparentni Sifeni informaci smérem k
obyvateliim, zastupcim jinych komunit (obyvatel jin¢ ¢asti mésta), zastupiteliim, zastupciim
vedeni mésta ¢i zastupclim organizaci pusobicich ve mésté. Také je participativnim nastrojem
zapojovani ¢lentt komunit a aktért do spolec¢né diskuse, mlize slouzit jako participativni zptsob

sbéru informaci a k mobilizaci kolektivniho vyjadfeni ¢i kolektivniho védomi.

Principy verejného setkani:

e Bezbariérovost — Veiejné setkani by mélo byt dostupné vSem obyvatelim bez
ohledu na etnickou pfislusnost, zaméstnani, ptisluSnost k urc¢ité skupiné ¢i komunité
(napt. mladi, star$i obyvatelé, seniofi, déti, vSechny etnické skupiny, majorita
apod.). Mélo by se odehravat na misté, které neni pro ¢leny komunity kontroverzni,
je oteviené pro vSechny. Idedlnim mistem jsou prostory, které jiz obyvatelé
navstévuji, nebo vetejna mista, kde travi Cas.

e Demokracie — na vefejném setkdni by méli mit vSichni stejné pravo pro
sebevyjadieni ¢i sdéleni svych nazord. Je vhodné kazdé rozhodnuti délat spolecné.

¢ Rovnost — facilitator (komunitni pracovnik) se snazi na vefejném setkdni dodrzovat
princip rovnosti a oslovovat vSechny ptitomné k vyjadfeni nazorii. VSima si ¢lend
setkéni, ktefi se pfili§ nezapojuji, a aktivné je zve do diskuse. Vybizi ¢leny komunity
ke sd¢lovani nazort.

e Transparentnost — facilititor (komunitni pracovnik) setkdni vzdy jasné¢ a
srozumitelné popisuje, sdéluje postupy setkdni, nasledné vystupy a dalsi informace.
Doporucujeme rovnéz posléze udélat zapis ze setkani a poskytnout jej vSem

ptitomnym, nebo zapis vyvesit na dostupnd mista v komunitg.

Veftejné setkani se zpravidla organizuje venku a odpoledne, na miste, které je frekventované a
kde se ¢lenové komunity pfirozené potkavaji. Cilem vefejného setkani v této fazi komunitni

prace je formulovat témata (potieby), ktera chtéji lidé fesit, a budovat pocit jednoty v komunité.

Na tivod setkéani lidem sdélime jeho ucel, délku (nemélo by ptesdhnout 2 hodiny) a organizaci

(kdo jej povede a jakym zplisobem). Mapovani potfeb miize probihat za vyuziti riznych
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technik. Jednou z nich je brainstorming, kdy 1idé sd€luji co nejvice napadii na probirané otazky.
V tomto ptipad¢ komunitni pracovnik (nebo jind osoba) zapisuje napady na flipchartovy papir
umistény na viditelném misté. Napady je vhodné sepisovat jazykem komunity, neni vhodné je
prili§ pfeformatovavat. Po vy€erpani podnéti komunitni pracovnik zapsana témata shrne a
vybidne Gcastniky k hlasovani pro jedno az tfi z nich, na kterych chtéji pracovat. (Napft. hlasuji
o tématech, ktera chtéji zacit hned fesit.) Hlasovani mlize mit riizné podoby — tcastnici mohou
své preference vyjadfit napiiklad formou zakresleni Carky k ptisluSnému tématu nebo
nalepenim barevného lepiciho Stitku. Zavérem se ucastnici domluvi na terminu druhého
vetejného setkani, na kterém se budou témata dale rozpracovavat. Vhodné je setkat se po tydnu,

maximalné dvou.

Dutlezité je, aby dostaly prostor zeny i muzi riznych v€kovych kategorii. Pokud se nékteré
skupiny do mapovani potfeb nezapojily, mizeme se s nimi setkat zvlast. Seznam z vetejného

setkani poté doplnime o jejich podnéty.

Je velmi uzite¢né ziskat jiz na prvnim setkani kontakty na aktivni i€astniky, napf. jméno, ¢islo

mobilniho telefonu, misto bydlisté. (Pouze v ptipad¢ svoleni tcastnikl setkani).

Postup pripravy verejného setkani

Pozvanka — Musi byt strund, srozumitelna a vzdy viditelné vyvéSena. Na pozvance nesmi

chybét tyto informace:

e KDY se bude setkani konat,

e V KOLIK hodin,

e KDE, tedy misto setkani,

e KDO, pro koho je setkani urceno a kdo jej bude uvadet,

e PROC, z jakého ditvodu maji zajemci dorazit.

Harmonogram — Je vhodné pied setkani pfipravit stru¢ny harmonogram, ktery mize nebo
nemusi byt soucasti pozvanky. Harmonogram pomtize ke strukturaci setkani. Je dobré

v harmonogramu uvadét konkrétni casy a témata.

Zapisovani — Promyslete si, kdo bude podnéty zaznamenévat a jakou formou. Doporucujeme

zapisovat na vétsi arch papiru vSechny podnéty.
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Termin dalSiho setkani — Je dilezité urcit termin dalSiho setkani.
Zapis — Vzdy poftid’te ze setkani alespon kratky zapis shrnujici proces a dilezité informace.

Kontakt na aktivni obyvatele — Je velmi uzite¢né v zavéru setkani oslovit aktivni obyvatele a
pozéadat je, zda by chtéli s nami sdilet své jméno, misto bydlisté, ptipadné telefonni ¢islo.

Muzeme je oslovit pii organizaci navazujiciho setkéni.

Ptiloha: Zapis z vefejného setkdni realizace komunitni prace.

3.3 Aktivizace

3.3.1 Proaktivni pristup

V ptipadé, Ze chceme cleny komunity aktivizovat, je nutné zménit jejich postoj
k proaktivnimu. Clenové komunity, jiz jsou ohroZeni socialnim vyloudenim ¢&i socidlné
vyloudeni, obvykle zaujimaji postoj tzv. ,,obétniho beranka“. Casto popisuji potieby a témata,
jako by byly jejich obéti, a nenalézaji zplisoby jejich vlastniho feSeni. Popisuji zplisoby fesenti
aktéry ¢i okolnosti. Pokud chceme zacit v komunité/lokalité néco ménit, musime se zaméfit na

véci, které mizeme ovlivnit. Schuringa (2007) to popisuje na metafotre dvou okruhli: zajmu a

vlivu.
Okruh zajmu P Okruh zajmu
( \ (‘ '\|
| N

| | | |
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Okruh zajmu zahrnuje vSe, co se v naSem zivot¢ a okolo nas déje. Tento okruh mame obvykle
Siroky. Okruh vlivu zahrnuje to, co miizeme ovlivnit a ménit. Pfi vybéru témat je proto vhodné
zamyslet se, do kterého okruhu spadaji. Schuringa (2007) zdlraziuje, Ze pravé malymi tspéchy
se lidé uci byt aktivnéjSimi obcany a maji motivaci participovat na déni ve spolec¢nosti. Tim, Ze

se zaméfime na okruh vlivu, jej budeme s jednotlivym kroky postupné rozsitovat.

Ptiklad: Pokud se ve svych vypovedich a tématech lidé zameéruji na politické aspekty, globalni
Ci jiné, jez jsou v jejich okruhu zajmu, je dobré prevadet rozhovor smérem k tématim, jez jsou

v okruhu jejich vlivu, coz mohou byt okolnosti rodiny, prostranstvi jejich bydleni apod.

3.3.2 Aktivizace

Aktivizace — navazani kontaktu s Uc€astnikem komunitni prace, vedeni dialogu, podpora a
povzbuzeni jednotlivel i rodin z fad cilovych skupin. Cilem aktivizace je povzbudit komunitu
ke vzajemné spoluprici, jez bude smétovat ke stabilizaci ¢i zméné (v nekterych piipadech Ize
za pozitivni vysledek povazovat i to, Ze se osobni situace jedince/rodiny nezhorsi, napt. nedojde
k uplnému socidlnimu vylouceni). V komunitni préci jsou individudlni cile podfazeny cilim
komunity. Aktivizaci v komunitni praci mizeme chapat jako prostiedek rozpohybovani,

povzbuzeni, motivace jednotlivet ¢i skupin k ¢innosti, a to prostiednictvim vnéjSiho plisobeni.

Zaroven muze byt aktivizace definovana jako pfedavani odpovédnosti komunity k feSeni
problémii. Cilem je potom zplnomocnéni, zlepSeni sebedivéry a schopnost fesit potieby a

témata (Schuringa, 2007).
RozliSujeme tfi formy aktivizace dle Schuringy (2007):

e Socidlni a individudlni aktivizace
e Aktivizace k vytvafeni spole¢ného nazoru

e Aktivizace zamétend na spole¢nou ¢innost

Socialni a individualni aktivizace:

Socialni aktivizace se sklada ze stimulace kazdého jednotlivee komunity k feSeni témat a potieb
nebo provedeni dal§iho kroku v jeho rozvoji. Prostfedkem mohou byt tzv. ,aktivizacni

rozhovory*, jejichz cilem je na zaklad¢ kvalit jednotlivce, potieb a ptani hledat zptisoby jejich

. . 60



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

naplnéni. Tato aktivizace je zaméfena na jednotlivce a ma odstrafiovat piekazky a bariéry

k jejimu naplnéni.

Ptiklad: Kazdy aktivizacni rozhovor je nutno zvazit, s kym jej vedeme, pokud piijde o osoby, jez
Jjsou v hmotné nouzi a zajistuji chod domdcnosti, miizeme se zamérit na dobrovolnictvi,
podnikavy duch ¢i traveni volného casu rodiny, u lidi starsiho véku muze byt rozhovor veden
ohledneé zajisteni jejich potreb ci péce, u mladeze miize jit o formy vzdélavani a vyuziti volného

casu.

Kazdy jednotlivec i komunita mohou byt v riiznych fazich. Pokud jsou ¢lenové komunity ve
fazi ,,preziti“, je nejvhodnéjsi individualni aktivizace, a to do doby, nez pievezmou starost o
jiné zalezitosti ve svém okoli (kolektivni). Pfirozené se totiz ze vSeho nejdiive zaméfuji na své

vlastni potfeby (a jejich feseni).

Aktivizace k vytvareni spole¢ného nazoru:

Dalsi formou aktivizace je sdruzovani ¢lenli komunit s cilem, aby si spole¢n¢ promluvili o
svych spole¢nych potiebach a tématech. To je to, co je klicové v pribéhu realizace komunitni
prace. Clenové komunity jsou vyzvani, aby zhodnotili své Zivotni podminky, a diskutovali, co
je potieba zménit. Organizuji spolecné schizky. V této formé aktivizace lze vyuzit také
participativniho vyzkumu. Cilem této aktivizace je stimulovat diskusi a proces tvorby nazort
poskytovanim informaci a kladenim dotazti. Clenové komunity jsou zaroveii vyzyvani, aby
formulovali své napady moznych feSeni a doporuceni pro dalsi aktéry. V této forme aktivizace

mizeme vyuzit prvky divadla ¢i hudby.

Ptiklad: V jedné socialné vyloucené lokalite pii mapovani a individualnich rozhovorech
komunitni pracovnici zaznamenali, Ze Zeny nerady oteviené hovori pred muzi nebo maji obavy
sdelovat jednotlive své pohledy a perspektivy. Komunitni pracovnici zorganizovali ,,posezeni u
kavy* pro zZeny. Cilem tohoto setkani bylo zapojeni zZen do diskuse nad potrebami a tématy

komunity.

Aktivizace zaméfend na spoleénou ¢innost:

Treti formou aktivizace je stimulace ¢leni komunit k zapojeni do implementace potieb a

spole¢nych cilti komunity. Cilem je, aby ¢lenové komunity piebirali iniciativu a organizovali
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aktivity. Abychom stimulovali samostatné organizované aktivity, mizeme pouzit urcité

,podnéty*.

Ptiklad: V komunité v Nizozemi (ve mésté Rotterdam) se konala svépomocna akce, behem které
si obcane pred svymi vchody zalozili a vybudovali malé zahonky, poté zorganizovali oslavu
tohoto spolecného vysledku. Vsichni zapojeni a hlavni organizatori akce byli odménéni
potravinovymi a hygienickymi balicky. Prave ,,prémie za cinnosti“ ¢i pridelovani diileZitych
roli obyvatelum se jevilo jako klicovy prvek spolecné aktivizace v této komunité (Schuringa,

2007).

3.33 Role komunitniho pracovnika v aktivizaci

Komunitni pracovnik vyhledava piimo v lokalité iniciativni jedince, ktefi maji potencial a
ochotu zapojit se do fesSeni spolecnych potieb a témat identifikovanych v ramci mapovani a
lokalni skupinu, ktera se postupné stava hybatelem dalsiho rozvoje komunity. Vyuziva k tomu
Sirokou skalu postupii (od motivovani, zvySovani sebedtivery, podpory samoorganizovani ¢lenti
komunity az po zapojovani komunity do komunitniho pldnovani, rozvoje lokality ¢i pfipadné
iniciace legislativnich zmén). Pomaha hledat potfebné zdroje a cesty k nim. Komunitni
pracovnik oslovuje potencidlni partnery komunity za ucelem navazani spoluprace, a to na
urovni obce, kraje, NNO, podnikatelské¢ sféry aj. s cilem nalézt externi zdroje a
aktivizovat/motivovat partnery pro realizaci komunitnich cild (Agentura pro socialni

zaClenovani, 2015).

Komunitni socialni pracovnik nepiebira odpovédnost za jedndni, v piipadé etickych dilemat
vsak adekvatn€ upozoriiuje na rizika a pfipadné nasledky. Aktivizace a individualni rozhovory
smétuji k oboustrannému odstranovani bariér, predsudki a stereotypti, probouzi viru ve vlastni
schopnosti a dovednosti. Pracovnik neradi, nepoucuje, nevysvétluje, predkladd moznosti feSeni
situace a nastin toho, co kterd volba pfinese. Rozhodnuti je poté na samotnych clenech
komunity. V ramci komunitni prace je dulezité nezapominat ani na zdanlivé uplné
nemotivované ¢leny komunity. Aktivizujeme jiz pii prvnim kontaktu — ke spolupraci nebo déle

ke konkrétnim rozhodnutim/krokum v zivote.

s | 62



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

3.4 AKkéni skupiny

Pro rozvoj a stimulaci samoorganizace je nezbytnd podpora a poradenstvi komunitniho
pracovnika. Pravé komunitni pracovnik se snazi vytipovat aktivni ¢leny komunit casto také
pojmenované jako lidry komunit. Ty ucit a motivovat ve stanovovani cill, vytvafeni planti a
rozvijet vSechny schopnosti k jejich uskute¢néni. Velikym pfinosem pro samoorganizaci je,
pokud ma jiz komunita zkuSenost s pozitivnim vysledkem, v takovém ptipadé zacinat budovat

komunita védomi mozné spolecné zmény (Schuringa, 2007).

3.4.1 Vznik ak¢nich skupin

Akeni skupina by méla vzniknout za podpory komunitniho pracovnika v priibéhu prvni faze
realizace komunitni prace. B&hem prvnich postupli (mapovani, hleddni potieb) by mél
komunitni pracovnik vytvaret prostor pro spole¢né diskuse (napf. vefejnymi setkanimi,
setkanimi skupin uvniti komunit apod.). Zaroven na téchto schtizkach jiz identifikuje a poznava
vyrazné osobnosti mezi ¢leny komunity. MoZnou strategii komunitniho pracovnika je ptat se
lidi: ,,Kdo mé zjem se na tématu podilet?*, ,,Kdo je ochotny se zapojit do feseni a realizace?
a ithned si psat jména, pfipadné kontakty na tyto osoby. Akéni skupina obyvatel ¢asto vznika
spontanné a jeji vznik miize byt velmi dynamicky. Snahou je, aby se jednalo o zastupujici
skupinu ¢lentt komunity, jez bude rozmanitd z hlediska slozeni, v€ku i genderu a bude

zastupovat kolektivni z4jmy komunity.
Pro vytvotfeni demokraticky zalozené skupiny Ize vyuzit rizné modely:

— Velké setkani komunity, béhem kterého je zvolena skupina lidrti nebo také
rovnou ak¢éni skupina.

— Pozvat zastupce rtiznych skupin uvnitf komunity (Zeny, déti, muze, spolky,
sousedstvi apod.).

— Preformovat stavajici osadni vybor (pokud jsou v jeho zastoupeni rtiznorodé
skupiny komunity).

— Ustanovit tematickou skupinu kolem konkrétniho tématu a z té poté formovat

skupinu akéni.

Mozné priklady vzniku akénich skupin:
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1. Ptfiklad komunity z mésta v Olomouckém kraji. Béhem mapovani a organizovani
konkrétnich aktivit (v tomto mésté se jednalo o organizaci Drakiddy) probihalo
vyhledavani aktivnich obyvatel nebo lidri komunity. Tito aktivni obyvatelé¢ byli
komunitnimi pracovnicemi osloveni ke spolupraci. Skupinu aktivnich obyvatel tvofili
ti, ktefi se zacali zapojovat do organizaci prvnich témat a byli ochotni ve spolupraci
pokracovat. Mohli vzdy na kazdé setkani privést dalsi obyvatele, jiz byli ochotni se na

tématu podilet.

2. Priklad voleb v komunité¢ z Moravskoslezského kraje. Komunitni pracovnice o ptikladu
hovoti takto: ,,Abychom mohly zalit systematicky s obyvateli pracovat na uskutecnéni
jejich ptani, pottebovaly jsme dat dohromady skupinu, kterd by byla ochotna se tomu
pravidelné vénovat. Zacaly jsme proto piipravovat volby do rady obyvatel, kterd by se
stala reprezentaci lokality. Prvnim krokem bylo sestaveni kandidatky. Oslovily jsme
nejen obyvatele, ktefi s ndmi jiz néjakym zplisobem spolupracovali a byli aktivni, ale
také ostatni. Vysvétlovaly jsme vyznam rady obyvatel, kterd by spole¢né¢ mohla fesit
jednotliva témata, vyjednavat s méstem a potradat rizné akce. Zcela jasnou predstavu o
tom, jak rada bude fungovat a jaké problémy bude fesit, jsme vSak v t&€ dobé nemély ani
my, ani lidé z lokality. Mnozi zfejm¢ kandidovali proto, ze nam jiz divétovali a byli
zvédavi. Nakonec své jméno na kandidatku zatadilo 14 obyvatel. Volby probéhly v
mistni pradelné a umyvarné. Kazdy voli¢ mél moznost v soukromi (ve sprse) zaSkrtnout
tfi jména a poté hlasovaci listek vhodit do ,,volebni urny*. Voleb se ucastnilo 58 osob a
zvoleno bylo 8 ¢lent rady, z nichZ se nyni pravidelné¢ pfiblizn€¢ dvakrat mési¢né schazi
pét. Za velmi podstatné povazujeme, Ze slozeni rady je pestré, jsou zde Zeny, muzi,
Romové i zastupci majority, lidé rizného vzdélani i véku. Rada si ze seznamu potieb
vytycila tii hlavni cile a na jejich splnéni jiz rok soustavné pracuje (Maiwaelderova,

Zurovcova, 2015).%
Ak¢éni skupina obyvatel

Akeni skupinou obyvatel rozumime aktivni obyvatele / €leny komunity, jiz spolecné participuji
na realizaci aktivit v komunité, tykajicich se riznorodych témat. Jde o osoby, které patii do
nékolika skupin v komunité a jsou genderové a vékove rozlisné. Jsou akceptovani komunitou,
pfenasi informace do komunity a tvoii zastupitelskou roli ve vyjednavani a komunikaci

s dal§imi aktéry (napf. institucemi, méstskym turadem apod.).
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Tematicka skupina obyvatel

Tematickou skupinou obyvatel rozumime ¢leny cilové skupiny, jez se setkdvaji za ucelem
vyfeseni konkrétniho tématu. Typickym pfikladem je skupina obyvatel setkavajici se k tématu
volnocasovych aktivit (planuji a realizuji napt. den déti, sousedské slavnosti, jarmark atp.).
DalSim pfikladem miZze byt skupina obyvatel zabyvajici se tématem bydleni (napf. fesi

technicky stav bytl, vetejné prostranstvi apod.).
MoZny proces vzniku tematickych skupin

Nize uvadime obrazek €. 3, mozného procesu vzniku tematické skupiny. Obrazek demonstruje
ptiklad, kdy na vefejném setkani obyvatel je diskutovano téma, které si komunita vybrala
k feSeni. Jsou vyzvani ¢lenové komunity, ti, ktefi se chtéji na tématu a jeho feSeni podilet.
Probéhne piedani kontaktu s komunitnim pracovnikem a dal$i setkani je realizovano s

,tematickou skupinou®, tedy témi lidmi, jiz chtéji téma fesit.

Obrazek €. 5: Proces vzniku tematickych skupin
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3.5 Analyza tématu a vybér témat

Podminkou uspé&s$né intervence je legitimizace a analyza problému. Pii analyze problému je

tieba pohlizet na problém v Sirsi historické a teoretické perspektive.

3.5.1 Analyza tématu

Na analyzu tématu a jeho feSeni je dilezité se divat z nékolika hledisek (identifikace bariér pro
feSeni, identifikace stavu, identifikace historickych incidentl, aplikace vysledkd vyzkumu,
hodnoceni programii a zkuSenosti z praxe, odhad etiologie problému, kultivace prohlaSeni

problému).

a) Jak identifikovat bariéry pro feseni?

Casto se za prekazku v feSeni stavu povazuje nedostatek zdroji. Nedostatkem zdroji nelze
definovat pfic¢inu problému. Problém je pak formulovan napf. potiebujeme vice prostoru. Ale
situaci lze fesit 1 jinym zplsobem, jako je tklid ¢i nové usporadani. Autoii Netting, Kettner a
McMurtry (1993) upozoriiuji na divody, pro¢ neoznacovat jako bariéru v feSeni nedostatek
zdroji. Otézka zdrojii by podle nich méla byt posuzovana az po urceni problému, zdroje by
mély byt konkrétni, ne obecné. Formulace nedostatek zdroju je velmi univerzalni, proto je pro

analyzu problému bezvyznamna.

V tomto tkolu jde o bariéry, které stoji mezi souasnym a chténym stavem a nemusi byt nutné

pfic¢inou problému.
Piiklad identifikace bariér.

Soucasny stav:

Stoupajici pocet sebevrazd mladeze v urcite lokalite.

Podpiirna data:

Pocet sebevrazd ze 2 pripadii v roce 1984 vzrostl na 7 pripadii v roce 1990. Vyskyt nemoci
souvisejicich se stresem vzrostl za poslednich 5 let 0 48 %.

Bariéry:

Zvysuje se pocet mladistvych, kteri trpi pocity ménécennosti.

Rodice se minimalné angazuji v Zivote svych déti.
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Mladez zaziva stres, zvysuji se pocity deprese.

Mladi lidé se stale vice citi izolovani a odcizeni od svych vrstevnikii.

Mezi mladezi se mnozi pripady zneuzivani alkoholu a jinych drog.

Chteny stav:

Snizeni poctu sebevrazd mladistvych v konkrétni oblasti.

Vycet bariér nemize byt ziejmée nikdy Gplny, jedna se pouze o pokus shromézdit faktory, které
se objevuji a mohou mit vliv (ale nemusi) na problém. Na vySe uvedeném piiklad€ vycet bariér

muze byt pouhou domnénkou, pokud neni podepten vyzkumem.

b) Urcit, zda stav je problém

Vyjma krizovych situaci jsou problémy identifikovdny a oznaCovany postupné, a to
posouvanim perspektiv, zménami v politickych strukturdch, zvySovanim uvédoméni, vétsi
informovanosti. Podminka se stdva problémem, pokud se ji dostavd dostatek pozornosti od
vetejnosti, a proto nemtize byt dale ignorovana, nebo ji nékteii viid¢i predstavitelé prohlasi za

nepfiijatelnou a rozhodnou se ji fesit.

c) Jak identifikovat historické incidenty komunity?

Kazdy socialni problém ma svoji historii a ta ovliviiuje zptisob, jakym ho lidé v soucasnosti

vnimaji.

M¢li bychom se pokusit ziskat tyto informace:

e Co se stalo v minulosti?

e Jak to komunita vnimala a reagovala na to?

e Jak byl problém urcen?

e Jak efektivni byly pokusy o zmirnéni problému?

e Kdo usiloval 0 zménu, o feseni problému?

d) Aplikace vysledkt vyzkumu, hodnoceni programii a zkuSenosti z praxe

v

Vysledky vyzkumt jsou relativné nejspolehlivéjsim zdrojem informaci, které mizeme pfi
analyze problému vyuzit. Pfi vyuZzivani poznatkll zjiz existujicich programli a zkuSenosti

z praxe bychom m¢li byt opatrni pfi jejich zobeciovani, interpretacich a aplikacich.

¢) Odhadovat etiologii problému?
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Jedna se o pokus o pochopeni pfi¢innych nebo ovlivitujicich vztah. Nehledame jediny,
spravny zdroj pivodu problému, ale spiSe vice moznych alternativ. Neexistuje jedind spravna

intervence ani jedina pfi¢ina problému.

f) Jak d€lat prohldSeni o problému?

Prohlaseni by mélo obsahovat cilovou populaci, jeji vymezeni a problém. Muize nasledovat

dalsi dokumentace, podptrna data apod.

3.5.2 Analyza stavu komunity

Mimo tyto vySe uvedené zplisoby identifikace a analyzy problému je kli¢ové pro rozvoj
komunity také umét analyzovat stav komunity. To je potfeba k ovlivnéni vyvoje a stavu
komunity a k dosazeni progresu. Nize jsou uvedeny aspekty pro analyzu rozvoje komunity.
Tyto aspekty a jejich analyza pomdh4 komunitnimu pracovnikovi vyhodnotit, na jaké téma ¢i

potiebu je komunita pfipravena (Netting, Kettner, McMurtry, 1993).

Jak definovat rozsah a zapojeni ¢lent komunity?

Rozsah zapojeni lidi obsahuje 4 aspekty, jez jsou uvédomeni, mentalita, piirozené schopnosti a
aktivizace. Rozvijeni téchto aspektd nelze oddélit. Clenové komunity potiebuji informace a
motivaci. Nezbytnd je taktéZz komunikace obou stran. Tyto Ctyfi aspekty se mohou pouzit
k popisu situace pred realizaci témat a potieb, aby komunitni pracovnik mohl sledovat rozvoj a
zapojeni béhem doby, kdy podporuje komunitu, a na to navazovat formovani dalSich témat a

potieb (Netting, Kettner, McMurtry, 1993).

Jak poznat tzv. Groven organizace v komunité?

Jedna se o kombinaci socidlnich struktur, vedeni, pfirozenych schopnosti a demokratickych
postupt. Tyto aspekty se béhem priibéhu realizace komunitni prace mohou ménit, je vSak

dilezité je pozorovat (Netting, Kettner, McMurtry, 1993).

Co jsou to vnéjsi vztahy?

Jedna se o typy vztahtl a jejich navazani s aktéry. Béhem realizace se tyto vztahy méni a rizné
vyviji. Zpravidla na zacatku jsou vztahy velmi omezené nebo ne pfilis silné (naptiklad

s mé&stskym ufadem, socidlnimi sluzbami, spolky, Skolami apod.) Béhem realizace je nutné
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klast diiraz na vytvareni vnéjsich vztahli a postupné tyto vztahy vyhodnocovat napt. formou

sitové analyzy ¢i jinych metod (Netting, Kettner, McMurtry, 1993).

353 Volba a vybér témat — Kritéria Kahn

Pfi vybéru tématu je potieba brat v uvahu analyzu problému a analyzu stavu komunity. K tomu
muizeme pouzit tzv. Kahnova kritéria, kterd ndm pomahaji urcit vhodnost tématu pro realizaci
komunitni prace. Pokud chceme zacit v komunité néco ménit, musime se zaméftit na véci, které
muizeme ovlivnit (Schuringa, 2007). Komunitni pracovnik by mél k témattim, o kterych ¢lenové

komunity hovofi, odpovédét, nakolik téma spliuje tato kritéria:

e Existuje vysokd pravdépodobnost dosazeni uspéchu (pfedev§im v pocatcich
spoluprace je pro komunitu klicové zazit uspéch).

e Price na tématu umoziuje komunitni spolupraci.

e Téma ¢leny komunity sjednocuje.

e Téma je vnimano ¢leny komunity jako problém, ktery vyzaduje feseni.

e Téma se tykd vyznamné ¢asti komunity.

e Téma umoziuje organizovani aktivit na komunitni urovni.

e Téma se tyka zalezitosti, o kterych jsou lidé ochotni mluvit vefejné.

e Lidé maji motivaci se na feSeni tématu podilet.

e Téma je mozné ¢lenim komunity a vefejnosti snadno vysvétlit (Schuringa, 2007).

Téma, jez je vhodné pro komunitni praci, by mélo napliovat vSechna kritéria, nebo alespon
vétsi ¢ast z nich. Samotny komunitni pracovnik poté se ¢leny komunity analyzuje mozna rizika
a realizaci tématu vzhledem k jeho proveditelnosti. Nazory by vSak nemély predstavovat
dogma, ale vést k diskusi o realnych moznostech feSeni jednotlivych témat. Na komunité je
rozhodnuti, kterym z nich se bude vénovat. Komunita se v tuto chvili rozhoduje jako komunita

védoma si kontextu diskutovanych problémt a uvazovanych témat.

3.6 Strategie prace na tématu

Uspésna intervence vSak vyzaduje porozuméni problému, promyslenou piipravu a spolupraci.
Uspéch intervence zavisi na rozvoji strategie prace na tématu. Déle je nutné analyzovat rizika

a uspéSnost zvolené strategie feSeni témat/intervenci a pravdépodobnost pfijeti zmény. Je nutné

. 69



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

brat v ivahu ptedevsim rozloZeni sil — podporujici a opozi¢ni, naklady na zménu a dosazitelnost
téchto zdrojl, naléhavost zmény a mozné disledky nefeseni stavu. Teprve na tomto zaklad¢ je
mozné stanovit vysledné a procesni cile a vytvofit podrobny plan aktivit, které je mozné zacit
realizovat. ReSeni témat vedoucich k naplnéni potieb vyzaduje strategické uvazovani. Zahéjeni
aktivit s komunitou, fungovani, vytvofeni akcnich skupin, organizace, to vSe vyZzaduje
schopnost planovat dosahovani pfedem stanovenych cilli. Realizaci aktivit je vhodné provadét
cyklicky formou planovéani (Schuringa, 2007). V idealnim piipad€ je totiz konec aktivity
zacatkem nové, kterd navazuje na predchozi a vyuziva zkuSenosti, které béhem realizace té

ptedchozi byly ziskany.

Pribéh takové cyklu naznaCuje nize zobrazené schéma. Bézny postup planovani aktivit se

skladé z nésledujicich bodu dle Tozicka, Uhlova (2018):
Definice tématu — definice problému a jeho porozuméni, co nejlépe jej popsat.

Stanoveni terminii a zdroji — Cas, ktery mame na realizaci aktivity, musi byt realisticky. Jaké
na to mame zdroje, tedy jaky mame material, co bude potieba jesté potidit, aby se dalo vse
vhodnych lidi s potfebnymi znalostmi, nebo je budeme muset proskolit v novych odbornostech,
popiipad€ ptijmeme nové Cleny tymu, nebo mizeme smluvné najmout odborniky ¢i organizaci,

kteti nam s tim pomohou. To vS§e néco stoji, a tak musime také nastavit realisticky rozpocet.

Strukturovani a ¢asovani — Abychom projekt realizovali efektivné a v co nejkratS$im casovém
obdobi, musime si stanovit, jak budou které aktivity provadény a kdy, jak na sebe navazuji a co

musi byt udélano nejdiive a co potom.

Stanoveni kontrolnich mechanismi — Kazdd realizace tématu potiebuje také fizeni a
kontrolu. Musime mit pfedstavu, kdo a jak projekt povede, jaké budou pravomoci a

odpovédnost jednotlivych ¢lentl tymu.

Je potieba vést v n&jaké formé terénni denik. Mohou to byt zapisy ze spole¢nych pravidelnych
schiizek, pracovni deniky jednotlivych ¢lent tymu a podobné. Je tfeba co nejobjektivnéji
hodnotit dosazené vysledky, evidovat chyby a ucit se z nich. Chyba sama o sob¢ neni problém,

velkou chybou vsak je, kdyz se opakuje.
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IDEDNTIFIKACE ] ]
Potieby a pozadavky PARTICIPATIVNI } .
cilové skupiny DEFINOVAN({ VOLBA PROSTREDKU
= PROJEKTU msp|  Jakeé budou konkrétni
S témi, kterych se to tyka vystupy
Ceho chceme dosdhnout
PLANOVANI
. Co a kdy musime udélat,
9
KONEC! abychom doséhli

Vyuzit zkuSenosti a
pokracovat lépe
a ve vétSim mefitku

pozadovanych vystupu

PRIPRAVA PROJEKTU
Detailni rozpracovani
KONTROLA REALIZACE postupti, které povedou
Nejlépe priibézna. - Podle zvolen¢ho | e | k realizovéni vystupi.
Dobré a $patné zkuSenosti postupu a realnych Personalni zajisténi
a pouceni z nich. moznosti a rozpoCet.

Obrazek €. 6: Strategie prace na tématu, zdroj: Tozi¢ka, Uhlova, 2018

3.6.1 Participativni techniky vhodné pri praci s komunitou

Participativni techniky jsou vhodné pfti sbéru informaci o komunité (jako je vetejné setkani viz
vyse), a také jsou klicovym ndstrojem pro tvorbu strategii s komunitou. Uvadime zde 4
participativni techniky, jeZ mohou byt vyuzity. Dalsi tipy na participativni techniky najdete na:

http://www.participativnimetody.cz/ nebo ve skriptech autort Glumbikova, Cap s ndzvem

,Participativni metody* .

3.6.2 Akéni planovani

Akeni plan je dokument, ktery uvadi kroky potiebné k dosazeni cile, tzn., Ze nam fika, kdo, co

a kdy ma udélat, aby bylo dosazeno cile. Objasiiuje, jaké zdroje budeme potiebovat k dosazeni
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stanovan¢ho cile, stanovuje ¢asovy harmonogram tkoll a urci, kdo bude vykonavat jaké ukoly.
Pii vytvéreni ak¢énich plant je potieba dodrzovat ur€ité kroky. Nejdulezitéjsi jedobie si nastavit
cile, tj. ¢eho chceme dosdhnout. Efektivni akéni plany rozdeluji dlouhodobé cile na malé,
zvladnutelné kroky, abychom neustale jednali smérem k cili a citili pocit ispéchu. Dalsi faze
umoziuje ¢lenim komunity analyzovat pokrok stanovovanim milnikd, to jsou vyznamné
udalosti, které naznacuji pokrok pii dosahovani cilti. Dosazeni kazdého milniku musi byt
méftitelné, abychom zjistili, zda ho bylo dosazeno, a musi byt casoveé omezeno, abychom védéli,

do kdy je nutné ho dosahnout.

Jde o postup prace vhodny pro planovani s lidmi, resp. se skupinami o cca 10 lidech. Pouziva
se pii planovani né¢eho konkrétniho (setkani s mistnimi politiky, détsky den, party k ukonceni
projektu atp.). Postup je rozdélen do sedmi krokd, které dohromady zaberou cca 4 hodiny ¢asu.
Neni vhodné kroky rozdélovat do vice termind konani. Nejdiive je potfeba urcit kontext a
kritéria planovani. Tedy domluvit, co bude planovaci skupina délat a kdo konkrétné to bude
délat. Pak nasleduji tfi kroky — popis toho, jak by planovand aktivita m¢la realné vypadat; déale
analyza soucasné reality pomoci identifikace zdroja, které ma skupina v danou chvili k tomu,
aby aktivitu mohla zrealizovat. Ctvrtym krokem je pak formulace zavazku, &eho chce skupina
dosdhnout a za jakych podminek. Popsané Ctyfi kroky ¢asto pomohou skupiné k porovnani
jejich realnych moznosti s ocekavanimi a je mozné tak predejit zklamani z netspéchu (v
ptipadé, Ze aktivitu chtéla mit od zacatku do konce v rukou skupina) nebo ptedejit neredlnym
o¢ekavanim lidi od socialnich pracovniki (v pfipadé, kdy lidé artikuluji potiebu n&jaké aktivity
a dozaduji se, aby ji socialni pracovnice naplnila). Nasleduji tii kroky, jejichz cilem je vytvofit
podrobny plan realizace aktivity — stanoveni kli¢ovych aktivit, ke kazdé aktivité (nebo jejich

kategoriim) ud¢lat plany, véetné tvorby planu ¢asového (Gojova, Glumbikové a kol., 2015)

Ptiklad Sablony akéniho planu:

Nazev tématu:

Cil:
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AKktivity k FeSeni tématu
Zdroje Zodpoveédna osoba Termin plnéni
aktivity
Aktivita 1: Nazev aktivity Personalni Vyuziti Financ¢ni a
zdroje komunity | aktérl hmotné zdroje
(Jméno, typ
aktéra)
Krok 1:
Krok 2:
Krok 3:
Aktivita 2: Nazev aktivity Personalni Vyuziti Finanéni a
zdroje komunity | aktéri hmotné zdroje
(jméno, typ
aktéra)
Krok 1:
Krok 2:
Krok 3:

Zdroj: Gojova a kol., 2019 (vytvofeno vramci projektu TACR-ETA ,,Vyvoj softwaru
pro responzivni evaluaci a pldnovani komunitni prace jako ndstroje pro rozvoj ucinné
a efektivni praxe v oblasti socidlniho zaclenovani®, dostupné na: https://evkp.osu.cz/texty-a-
publikace/).

3.6.3 The World Café

World Café se jmenuje podle kavovych stoli, kolem nichz probihéd skupinova diskuse. Pro
uspésny prubéh diskuse je nutné vsem ucastnikli vysvétlit, na cem je zalozena a jak bude
organizovana. World Café vyuzivame v pfipadé, ze chceme zapojit stfedni a vEtsi skupiny
ucastnikd, které hledaji odpovédi na pfedem definované otazky. Tento zplsob prace je také
vhodny, kdyZ chceme sdilet védéni, stimulovat inovativni mysleni a promyslet rizné moznosti
akce ohledné problémi skute¢ného zivota. World Café umozinuje prohloubeni vztaht a tvorby
pocitu spoluvlastnictvi vystupti z diskuse. V praxi probiha tak, ze jsou jeji i€astnici rozesazeni
po Ctyfech az péti lidech, je zde spolecny koordinator skupinového déni a kazdy sttil zaroven
zvoli svého facilitatora. (Vyuziti hudebniho doprovodu muize pomoci vymezit dobu pro
skupinovou diskusi.) Kazda skupina ma k dispozici flipchartovy papir, kam mize psat vzkazy
pro nésledovniky. Mista u stolil se totiz Casem méni, a to maximalné tfikrat (facilitator vzdy
zustava u svého stolu; Gojova, Glumbikova a kol, 2015). V ramci World Café se zodpovidaji
idedlné tii otazky vztahujici se k danému tématu. Facilitator zaznamenava na papir zavéry z
diskuse. Doba trvani diskuse k jedné otazce je dvacet az Ctyficet minut. Facilitatofi pfitom sedi

u stejnych stoll, seznamuji nové ptichozi i celou skupinu s vysledky. Postupné se prezentuji
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zavery vSem, zpracovava se vyslednd zprava (The World Café, 2015). World Café neni vhodné
pouzivat, pokud uz mame predem definované odpovédi nebo feseni, kdyz chceme ziskat pouze
jednosmérné informace, také pokud délame detailni realizacni plany a v piipadé€, Ze médme k

dispozici mén¢ nez dvanact lidi (Slocum, 2003).

Kroky:!?

1. Vybér zastteSujiciho tématu World Café

2. Vybér klicovych otdzek pro World Café

3. Prezentace tématu, otazek a metody ucastnikiim

4. Polozeni prvni otazky, drzeni ¢asového limitu

5. Pokyn k pfemisténi ucastnikl k dalSim stolim (facilitatofi ziistavaji)

6. Pokyn facilitdtortim u stolkti k zopakovani kli¢ovych sdéleni pfedchozi diskuse novym
ucastnikiim u stolku

7. Polozeni nasledujici otazky

8. Déle se body 5.—7. opakuji dle poctu otazek

9. Zavérecna prezentace klicovych sdéleni od vsech stolki

3.64 Sit’ovani

Sitovéani je vhodnym néstrojem k vyuziti v pribéhu celého procesu komunitni prace. Jde o
vytvareni podminek pro vyménu zdrojii a vzdjemnou spolupraci. Pfi sitovani vyuZzivame a
ovlivilujeme vztahy mezi jednotlivymi subjekty. Vytvareni siti nebo také sitovani je
povazovano za jednu z forem koordinace a miize byt vyuzivano i pfi ptimé praci s komunitou.
Sitovani je také soucasti komunitniho planovani socialnich sluzeb a lze ho vyuzit pti planovani

a zkvalitiiovani socialnich sluzeb obecné.

Pii praci se sitémi nés zajimaji pfedev$im spojeni a vztahy mezi subjekty, ne jednotlivi aktéfi.
Nesoustfedime se na jednu organizaci ¢i osobu, ale na vSechny subjekty (organizace, skupiny
a osoby), které jsou vzhledem k nasemu problému ¢i cili ve vzdjemném vztahu, a zkouméame
charakter tohoto vztahu. U spojeni mezi jednotlivymi subjekty nas zajima jejich intenzita,

frekvence a kvalita (napf. zda jsou vztahy konfliktni ¢i dobr¢).

13 http://www.participativnimetody.cz/world-cafe.html
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Hlavni vyhody sitovani'*:

e Subjekty v siti mohou sdilet zdroje, kontakty, dovednosti a znalosti.

e Umoziuje spojeni lidi a subjektii na riznych urovnich, neni vystavéna na mocenskych
pozicich, a tak umoziuje partnerstvi subjektli riznych trovni.

e Pomoci siti mizeme najit vhodné partnery pro dalsi spolupraci, projekty.

e Miuzeme piedchéazet duplicitni praci a svoji ¢innost efektivnéji koordinovat.

e Sité pracuji rychleji nez formalni instituce a jsou flexibilngjsi.

e Sité usnadnuji pohyb ve formalnich systémech a jsou ku prospéchu klientti. Mohou jim
prinést zlepSeni a propojeni sluzeb v lokalité, vzdjemnou komunikaci a spolupraci mezi
poskytovateli sluzeb a komplexni feSeni jejich potieb.

e Sité pomahaji také profesionalim zvladat pracovni zatiZeni a stres.

e Sit¢ mohou pfispivat ke vzniku alternativnich feSeni, mohou se v nich rodit nové
myslenky. K udrzitelnosti zmén pfispiva to, Ze se na nich podili v§ichni zainteresovani,

a tudiz jsou vSemi akceptovany.

3.6.5 Co jsou to sité?

Sit’ je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi a organizaci siti vztaht, kterd umoziuje jejich
vzajemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou navzéjem sdilet zdroje, dovednosti,
kontakty a znalosti, usiluji o dosazeni stejnych ¢i podobnych cili. Subjekty v siti jsou

povazovany za uzlové body, vztahy jsou vyjadieny spojnicemi boda (Schuringa, 2007).

Charakteristiky sité dle Kirst-Ashman (1997)

e Propojenost a spoluprace riznych organizaci a osob.

e Sit je zalozena na horizontalnich vztazich a kazdy ze subjektl v siti je autonomni.

e Subjekty v siti mohou mit riznou miru vlivu. Mira vlivu neni odvozena od velikosti ¢i
statusu organizace, ale od jeji pozice v siti.

e Vssiti dochazi k vyméné a sdileni zdroji a distribuci informaci.

14 Zpracovéano podle JOHNSON, L. C. Social Work Praktice. Boston: Allyn and Bacon, 1992. KIRST-ASHMAN,
K. K., HULL, G. F. Generalist practice with organizations and communities. Chicago: Nelson-Hall Publisher,
1997. SCHURINGA, L. Komunitni prace a inkluze Romii. Ostrava: Radovan Goj, 2007.
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e Subjekty v siti jsou na sob¢ v jisté miie zavislé, navzajem se potiebuji k dosazeni
urcitych cila.

e Sit’ je dynamicka. Charakter vztahl se méni a objevuji se ¢i mizi n€které subjekty.

e Sit’ je mozné vytvofit ¢i upravit podle aktudlnich potieb, je flexibilni.

e Sit¢ se mohou ptekryvat.

e Centrem nasi pozornosti v siti nejsou jednotlivé subjekty, ale jejich vazby.

e Sit&€ mohou mit riiznou miru hustoty'>, riizny stupefi sdileni norem a hodnot (¢im vyssi
shoda v oblasti norem a hodnot, tim vyssi soudrznost), dosah (rozsah oblasti, ve kterych
maji lidé kontakty) a hranice (vymezeni ,,my* a ,,oni*).

Druhy siti

Z hlediska ucelu rozeznavame 4 typy siti dle Schuringy (2007):

1. Problémové a tematické sité

Problémové ¢i tematické sit€ jsou tvofeny organizacemi, institucemi a skupinami, které jsou
snadno identifikovatelné a miizeme je jednoduSe kontaktovat. Seskupuji se kolem urcitého

tématu, problému nebo potieby.

2. Organizacéni sité

Sit’ je chapana jako organiza¢ni jednotka, je mozZnosti spoluprace mezi jednotlivymi aktéry a je
op¢t zaméfena na urcity cil ¢i zajem, ktery jednotlivé cleny spojuje. Piikladem organizaéni sité
mohou byt riizné asociace, sdruzeni, vybory apod. Organizacni sit¢ mohou byt v rizné mife
institucionalizované a mohou mit centralisticky ¢i decentralisticky charakter.

3. Socidlni sité
Socialni sit¢ se nejcastéji skladaji z partnera, rodiny, ptibuznych, spolupracovniki, sousedii a
ptatel. Jsou zdrojem informaci a rad, emociondlni podpory, materidlni pomoci, vzor chovani,

prilezitosti pro relaxaci.

4. Podpurné sité
Podptirné sité jsou tvoreny ze stejnych subjektt jako sit€ socidlni, ale oproti nim jsou vytvaieny

s ur¢itym konkrétnim zdmérem. Ptikladem mohou byt svépomocné skupiny.

15 Hustota sité& je pocet moznych vztahtl, které mohou subjekty v siti navazat (Hardcastle, Powers, Wenocur,
2004).

. . 76



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

Komunitni pracovnik bude pfi své praci nejcastéji vyuzivat problémové ¢i tematické sité (tyto
sité se vytvaii okolo né¢jakého problému ¢i tématu a jejich ¢leny jsou vedle formalnich instituci
také subjekty neformalni, napt. zéstupci klientll) a organizacni sit¢ (u téchto siti jsou
zapojenymi subjekty organizace, instituce a formalni skupiny a sit’ je organiza¢ni jednotkou,
kterd umoznuje jejich spolupréci). Tyto dva typy siti vytvaiime a aktivujeme tehdy, kdyz
chceme dosdhnout urcitého cile. Problémové ¢i tematické sit€é maji doCasny a proménlivy
charakter, a kdyz je cile dosaZeno, sité se rozpadaji ¢i transformuji do siti jinych. Organizacni

sité mayji trvalejsi charakter.

3.6.6 Tvorba sitové analyzy

Sitova analyza je metoda pouzivana k rozpracovani strategie nebo planu. Pfedpokladem pro
vyuziti analyzy je, ze jiz je stanoven cil, kterého chce komunita dosdhnout. Je dilezité brat
v uvahu, Ze sit ma dynamicky charakter a mize se v Case vyvijet. Analyza pomiZze pfi
identifikaci partneri klicovych pro spolupréci, identifikovat opozitné plisobici sily a formulovat

strategii k dosaZeni cile (Schuringa, 2007).
Tvorba sitové analyzy se sklada ze 7 krokti dle Schuringy (2007):

1. Identifikace centralniho aktéra. Tim je skupina, organizace, instituce nebo osoba,
ktera chce nalézt cestu pro specifické téma. Centralni aktér je identifikovan s cilem,
kterého chceme dosahnout.

2. Stanoveni jasného a konkrétniho popisu tématu. Dtlezité je jasné definovat problém,
coz je zéklad, nebot’ zplsob, jakym na problém nahlizite, Casto ukazuje specifické cesty
feSeni. Rlizni aktéfi mohou mit na téma jiny pohled, proto je dulezité si téma ujasnit a
tim zamezit ptipadnym neshodam.

3. Brainstorming aktéri. Jde o mozny vycet vSech aktérti, ktefi mohou byt zapojeni do
feSeni témat. V tomto kroku jde o vysloveni vSech aktérti nehledé€ na jejich moZznosti ¢i
realnost jejich zapojeni. Je dulezité najit vSechny mozné aktéry, ktefi mohou pfispét
k feSeni cile.

4. Vybér odpovidajicich aktéri. V tomto kroku si komunitni pracovnik a komunita
pokladaji dvé otazky ke kazdému z vypsanych aktéra:

e Vjakém rozsahu je tento aktér opravdu dilezity pro dosazeni cile? (Jak je

vyznamny?)
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e Do jaké miry lze ocekavat, ze tento aktér bude konat anebo bude naplnéni cile

podporovat? (Jak je ptipraven k ¢inu?)

V tomto kroku je mozné nedllezit¢ a neaktivni aktéry vynechat. Relevantni jsou ti
aktéfi, kteti jsou skutecné vyznamni a pfipraveni jednat. Ti aktéfi, ktefi jsou vyznamni,
ale jesté nejsou pripraveni jednat, jsou tzv. ,,v zaloze*. Mozné sehraji roli pozdéji nebo

by méli byt informovani, aby se necitili byt nezahrnuti ¢i predesli konflikttim.

Vytvoreni nakresu sité. V tomto kroku je mozné zmapovat pozice a vzajemné vztahy

mezi riznymi aktéry a jejich vztahy k centralnimu aktérovi.

LI \

Centralni aktér

6. Provedeni hlubSi analyzy jednotlivych aktérii. Pro takovou analyzu jsou vhodné

otazky:
e Jak je aktérem definovan problém ve vztahu k tématu?
o Jaké zajmy sleduje aktér realizaci/nerealizaci cili centralniho aktéra?
e Jaké prostfedky (penize, prostor, kontakty, informace, PR moznosti apod.) ma
aktér a jaké prostiedky pottebuje centralni aktér?
e Jak velky vliv/moc ma aktér na centralniho aktéra a na ostatni aktéry sit€¢? Smér
a rozsah vlivu miize byt znadzornén napf. Sipkami.
Vybér a rozvoj strategie. Odpovédi na vySe uvedené otdzky daji dohromady cast dat
potfebnych pro rozvoj strategie k dosazeni cile centrdlniho aktéra. Analyza miize
vyjasnit, na které aktéry by se strategie mela zaméfit primarné, a také to, kdo ji bude

podporovat, piipadné ji odporovat. Nakres sit¢ ukéze chybéjici linky a pomize videt
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vztahy, jejichZ vznik je tfeba podporovat nebo které posilovat a jak nejlépe proces vést.
Autorka Schuringa (2007) uvadi, Ze je mozné naptiiklad vyuzit navazani dalezitych
kontaktd skrze jiné aktéry, se kterymi je jiz vztah vybudovan.

Obrazek ¢. 7: Ptiklady sitovych analyz

Priklady provedenych sitovych analyz

3.7 Vyjednavani

Jedna se o pfimou komunikaci mezi stranami, kdy strany v procesu fizeném do zna¢né miry
jimi samotnymi se podileji na hledani a vybéru feseni odpovidajicich jejich z4jmtiim a potfebam.
Vyjednavani je tak technikou s maximalni kontrolou stran nad procesem. Technikou s
omezenou kontrolou nad procesem, ale s maximalni kontrolou nad vysledkem jsou procesy
mediace (u sporti) ¢i facilitace (u problému). Kazda z téchto technik ma své vyhody i své
nevyhody. Oproti delegaci ¢i uplné ignoraci konfliktu maji vSak jednu velkou vyhodu. Tim, ze
stranam svéiuji aktivni roli, posiluji jejich z4jem o feSeni. A je to praveé zdjem o feSeni a aktivita

na strané téch stran, které mohou vyznamné pfispét ke zddrnému feseni konfliktu.

3.71 Jak vyjednavat?

Vyjednavani je proces komunikace mezi riznymi stranami, pii kterém vSechny strany chtéji
prosadit néjaky svilj zajem. Jestli je nase vyjednavani tispésné, se méti podle toho, do jaké miry
se nam zaméru, ktery jsme obhajovali, podafi dosdhnout. Vyjedndvame za situace, kdy
potfebujeme k prosazeni svych zajmi spolupraci dalSich subjektti, tedy nedokazeme si prosadit

své z4jmy sami bez cizi pomoci. Pro ochranu svych zajmi potfebuji spojence — pokud jsem
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schopen ochranit své zajmy sam, nepotiebuji vyjednavat, mohu diktovat vlastni podminky. Ale
pfi vyjednavani strategick¢ho spojenectvi musim respektovat také zdjmy spojence. K
uspéSnému vyjedndvani potfebujeme, aby jednotlivé strany chapaly, Ze je pro né spoluprace
vyhodna. Kromé toho je dobré, aby jednotlivi aktéti dobfe rozuméli tomu, v ¢em konflikt
vlastné spoc¢iva. Museji také najit spolecné body, takzvané ,,sty¢né plochy“. Dohodnout se
muzou, pokud vSichni uznaji, Ze spole¢né feseni, tedy ,,sty¢né plocha®, je vyhodnéjsi nez jina
alternativa vyhodna jen pro jednu stranu. Aby mély jednotlivé strany konfliktu motivaci
vyjednévat, potfebuji byt na sobé ,,zavislé”, musi se vzdjemné potiebovat. Bez toho mize
vyjednavani zacit jen velmi obtizné. Mira zavislosti vyjedndvacich stran ndm vymezuje hranice
toho, co muze kazda strana vytvofit sama a co jen, kdyz bude spolupracovat s druhou stranou.
KdyZ budou postupovat spolecné, mohou dosdhnout feseni, které je vyhodné pro vSechny
strany. Nejlepsi pfedpoklad pro vyjedndvani je situace, kdy ani jedna ze stran neni schopna

prosadit a realizovat sviij ndpad vlastnimi zdroji bez pomoci druhych (Tozicka, Uhlova, 2018).
Pochopeni konfliktniho bodu

Kdyz pochopime to, ¢emu se fikéd konfliktni nebo kriticky bod, vymezime si tim hranici, kam
az jsme ochotni pii jednani ustoupit. Stejné tak je stanoveni konfliktniho (kritického) bodu
diilezité pro to, abychom védéli, jaké jsou moznosti naSeho partnera, kam az je ochotny ustoupit
on. V podstate jde o to, Ze se blize urci postoje nase i naseho partnera nebo partnerti. Vime pak,
o ¢em je kdo ochoten jednat a o ¢em ne, z ¢eho nemuze ustoupit. Kdyz porozumime rtiznym
pozicim a zndme i své vlastni hranice, za které nechceme jit, zvySujeme tim Sanci, ze se

dokazeme dohodnout k oboustranné spokojenosti (Tozi¢ka, Uhlova, 2018).
Moznost dohody

Moznost dohody vznik4, kdyz nabidka jedné strany vytvoii s nabidkou druhé strany jakousi
sty¢nou plochu. Jedna se o tedy o prinik, ktery mohou akceptovat vSechny stany. Moznost
dohody jesté neni zarukou, Ze se jednotlivi aktéti rozhodnou vybrat si kooperativni strategii. To
se stane jediné tehdy, kdyz chté&ji spolupracovat vSichni zii¢astnéni. Ochota k realizaci je zavisla
na tom, jestli jsou vS§echny zainteresované strany presvédcené, ze spolecné feseni je vyhodnéjsi
nez jakakoliv jednostrannd alternativa. Takze se to stane jeding€, pokud je to pro ob¢ strany
vyhodnéj$i nez dosud. Pii vyjednavani nejprve identifikujeme zajmy vSech stran, které

vyjednéavaji. Potom musime vyhodnotit kompromisni moznosti a nakonec se soustfedit na
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dosazeni vzajemné dohody. K tomu, abychom um¢li dobfe vyjednévat, musime odd¢lit lidi od
problémii. Lidem je potfeba se veénovat, ale oddélené¢ od problému, ktery s nimi feSite.
Soustfed’te se na zajmy, které mate vy a protistrana, a ne na postoje a nazory. Vytvarejte
vyhodné nabidky. Pozadujte po protistran¢ vytvoreni objektivnich kritérii, normy, které budete
pouzivat, abyste mohli zhodnotit, jak a jestli v feSeni problému postupujete (Tozicka, Uhlova,

2018).
BATNA - best alternative to a negotiated agreement
nejlepsi alternativa k vyjednavané dohodé

Jde o zalozni variantu, kterou ma vyjednava¢ k dispozici pro pfipad nedohody. BATNA
rozhoduje o motivaci ucastnikli vyjednavani dohodnout se. Obecnym cilem vyjednavani je
sjednat dohodu lepsi nez BATNA. Znalost vlastni BATNY nds chrédni pied sjedndnim
nevyhodné dohody. BATNA je méfitko, se kterym mlzeme kazdou navrhovanou dohodu
na kterou je rozumné sestoupit. Zname-li BATNU druhé strany, vime, které nabidky budou pro
ni jeste piijatelné a které jiz nikoli. Mizeme tedy pfedkladat nabidky jen o malo lepsi, nez je
BATNA protivnika, a pokud cestu k dohodé neztizime jinym zptisobem, pak je piredpoklad, ze
se na na$i nabidce dohodneme. Znalost BATNY naSeho partnera umoziiuje klast pfijatelné

podminky a pozadavky (Tozic¢ka, Uhlova, 2018).

3.7.2 Typy vyjednavani

Vyjednavani dle Hartla (1997) na 4 typy:

1. Interpersonalni vyjednavani

Jedna se o vyjednavani dvou osob, které haji své zajmy.

2. Vyjednavani uvnitt skupiny

Dochazi k nému, kdyz se snazime hajit zajem skupiny, ale zaroven i zvysit vlastni status. Jinou
variantou je vytvafeni spojenectvi a tim posileni proti ostatnim ¢lenim skupiny (tzv. tvorba
klik).

3. Vyjednavani mezi skupinami

Vyjednavani mezi skupinami se vétSinou netcastni celé skupiny, ale reprezentanti.

4. Vyjednavani s pomoci tieti strany, arbitra
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Prostfednika vyuzivame, kdyZ vyjednavéani uvizlo na mrtvém bod¢ a mezi ucastniky doslo ke

konfliktu.

Principialni a pozi¢ni vyjednavani

U principidlni strategie vyjednévani je cilem vyfeseni problému. Pfitom je nutna oboustranna
spoluprace, komunikace a vhodna je i znalost technik tohoto vyjednavaciho stylu.

Oproti tomu existuje i strategie vyjednavani, které se fika pozicni. Je to zplsob, jehoz cilem je co nejvic
prosadit vlastni navrh feSeni. Pfitom se vyuzivaji rizné natlakové a manipulacni techniky. Jedna z nich

je maskovani. ZkuSeni vyjednavaci se vétSinou snazi pied protihraem utajit, jak moc velky zajem o

produkt maji (Tozicka, Uhlova, 2018).

Dalsi technice se tika zainteresovany protihrac. Jde o to, Ze protihraci naznacime, jaké vyhody ziska,
kdyz se bude svymi znalostmi a schopnostmi podilet na naSem napadu. Pfitom mtzeme zduraznit, jak
mize naplnéni naseho cile pracovat i v jeho prospéch. Dalsi technikou je ,,zména tématu“. Je to
nenapadné prechazeni od jednoho tématu k jinému. Tim se doty¢ny snazi ziskat informace o n¢jakém

problému. Ziska tak informace, aniz by upozornil, o co konkrétné ma zajem (Tozicka, Uhlova, 2018).

Dalsi manipulativni technika spo¢iva v tom, Ze zavedete hovor na néjaké téma, o kterém ten
druhy moc nevi. On se vétSinou snazi téma zamluvit a tim se zaméstna jeho mysl a odvede
pozornost od kli¢ovych otazek (Tozicka, Uhlova, 2018).

Jina takova metoda se nazyva ,,otazka misto odpovedi. Pokud na protihractiv vyrok reagujeme otazkou,
a ne obhajobou svych postojti, miizeme ho tim oslabit. Rychlé nalezeni otazky vede k tomu, Ze si na nas
druha strana bude méné troufat. Nejjednodussi otazka je ,,pro¢?“. Zname to od svych déti. Na vSechny
tyto postupy 1 dal$i rozliéné manipulace je potieba davat si pozor. Slouzi k tomu, aby nas

zmatly, vyvedly z konceptu a v disledku vyhrava protivnik (Tozic¢ka, Uhlova, 2018).

3.7.3 Zakladni principy vyjednavani

Osobni vazanost na problém

Odlouceni osobni citové vazby od problému je zdkladnim pfedpokladem. Osobni zrafovani je

vyznamnou piekazkou efektivniho vyjednavani.

Slad’ovani zjmua

Strany vstupuji do vyjednavani s rozdilnou motivaci a rozdilnymi zajmy. Pokud navrhovana

akce uspokojuje zajmy vSech stran, miizeme snadnéji dojit k feseni.
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Porovnavani priorit

Je nutné, aby si kazda vyjednavajici strana ujasnila Zebticek priorit a zaCala ustupovat od priorit

s nejmens$im vyznamem.

Hledani zisku

Zisk z vysledku vyjednavani musi mit ob¢ strany.

Objektivni méritka

Vse miiZze usnadnit existence objektivnich mefitek.

3.8 Ukonéeni komunitni prace, evaluace, prace na udrzZitelnosti

Komunita postupné prebira plnou zodpovédnost za realizaci komunitni prace, osamostatiiuje
se. Vtéto chvili uz ma za sebou realizovanou tfadu uspéSnych akci a ma vybudovanou
sebediivéru. Aby byla schopna samostatné feSit komunitni témata, potfebuje mit stabilni
demokratickou a organizacni strukturu. Takovato struktura je oteviend, transparentni, jsou v ni
zapojeni mistni lidfi a lidé v ni maji partnerské vztahy. Clenové akéni skupiny navic potiebuji
mit rozvinuté kompetence a navazané vztahy s lidmi uvnitf komunity i mimo ni (napf. se
zastupiteli mistni samospravy). Abychom mohli komunitu opustit, musi byt zajiSténa
udrZitelnost komunitni prace. To znamen4, Ze komunita je napojena na sité¢ aktérii a zdroja
tak, Ze je schopna udrzitelné fungovat bez podpory komunitniho pracovnika. V této fazi by také
méla probihat evaluace aktivit vzniklych v rdmci komunitni prace a reflexe procesu realizace
komunitni prace. Charakteristické pro tuto fazi miize byt, ze v komunité funguje skupina
aktivnich ¢lenti komunit a ma predstavu o budoucnosti, o tom, kam sméfuje. Je vhodné, aby
méla vypracovany plan na nésledujici obdobi. Uzitecny mize byt také krizovy plan, obsahujici

popis rizik, kterd mohou nastat, a moznosti, jak je zvladnout.

Ukonceni komunitni prace vSak miiZze probihat z n€kolika davodi.
1. Ukonceni projektu realizace komunitni prace s danou komunitou.
2. Vyhodnoceni organizace ¢i komunitniho pracovnika.
3. Predcasné ukonceni spoluprace mezi pracovnikem a komunitou.

Ve vsech vySe uvedenych piipadech je nutné, aby komunitni pracovnik dodrzoval principy

komunitni prace. Jako je transparentnost o divodech ukonceni spoluprice a realizace
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komunitni prace, partnerstvi a participace v procesu dialogu o ukonceni ¢i hodnoceni a
reflexe stavajici spoluprace. DrZeni procesu komunitou, aby komunita méla moznost

rozhodovat o zptsobech ukonceni a jeho vystupech.

Autorka Schuringa (2007) vidi moznost odchodu pfi dosazeni tzv. mobilizované komunity.
Podle Schuringy (2007) je mobilizovana komunita schopna zvladat problémy, mé efektivni
socialni strukturu a vztahy s okolim, je si védoma svych ob¢anskych prav a povinnosti. Mlize
byt analyzovana na zakladé nasledujici indikatort uvedenych ve schématu. Neznamena to vsak,
ze takto mobilizovana komunita nema jiz zadné problémy ¢i témata, ktera by chtéla fesitt. Jak
uvadi: ,, Mozna, Ze otdzka neni, kdy bude dosazeno idealni situace v komunite, ale pouze: Co je
minimum potrebné k tomu, aby komunita fungovala jako nezavisla a mobilizovana? “

(Schuringa, 2007, s. 38).

Autorka rozpracovala indikdtory mobilizované komunity a otizky, kterymi miiZeme

indikatory zjiSt'ovat. Témito aspekty mobilizované komunity dle Schuringy (2007) jsou:

Aspekty (znaky) mobilizované komunity

e Uvédoméni Premysleji lide o své situaci v oblasti bydleni?
O vztazich s majitelem bytového fondu?

e Aktivizace Jak aktivni jsou lidé v oblasti bydleni?

e Mentalita Jsou lidé pozitivné orientovani do budoucnosti?

Veri, ze v oblasti bydleni mohou dosahnout zmen?

e Lidska kapacita Jakeé jsou kompetence lidi ovliviiovat oblast spoluprdace s
majiteli bytového fondu?

o Socialni struktury Jak se komunita pri reseni otazek bydleni organizuje?
Jakou ma pro spolupraci s majitelem bytového fondu
vytvorenou strukturu?

e Viidcovstvi Jsou zde mistni lidri, kteri jsou respektovani a maji divéru
v oblasti bydleni?

e Demokratické postupy Je zde tradice demokratického rozhodovani?

® Vnéjsi sit’ Jaké jsou vztahy s vnéjsim svétem v oblasti bydleni,

predevsim tedy s majiteli bytového fondu?

Pied zakonCenim je tfeba splnit ¢tyfi ukoly dle Hartla (1997):
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e Vyhodnoceni — komunitni pracovnik poméaha c¢lenim komunity vyhodnotit jejich
vlastni zkuSenosti a vysledky. Tim mohou posilit své sebevédomi a uvédomit si svij
vlastni pfinos.

e Odpoutani se — o realité konce diskutovat a klienty na ni pfipravit.

e Stabilizovani dosazeného — Usili, aby pozitivni vysledky byly udrzeny.

e Administrace — zpravy, zdznamy, ukonceni spoluprace atd.

Samotné zakonceni spoluprace by mélo byt planované a promyslené.

Dtlezitym prvkem ukonfeni komunitni prace je samotnd reflexe a hodnoceni dosavadni
spolupréace a realizace. Je dilezité myslet na samotnou evaluaci. Autofi Tozicka a Uhlova
(2018) doporucuji, aby na evaluaci komunitni prace mysleli realizatotfi a samotni komunitni
pracovnici jiz v zacatku spoluprace a stanovili si, ¢eho chtéji ¢lenové komunity a komunitni
pracovnici dosdhnout a jak toto bude méfeno (indikatory evaluace komunitni prace). Také je
diilezité si stanovit, v jakém casovém obdobi z nich budou vybrany indikatory relevantni podle
toho, jakym smérem se ubira vyvoj spoluprace s komunitou a akéni skupinou. Naptiklad si
stanovit indikatory jako: zlepsSeni bytovych podminek x rodin, zlepSeni vysledk ve vzdélavani
pro y lidi, zlepSeni kvality vefejného prostoru — bude urceno na zékladé ohlast v lokalité. Po
pul roce pak na zaklad¢ aktivit komunity vybrat jeden indikator a ten sledovat (Tozicka, Uhlova,

2018).

Kazdy cil musi byt méfitelny. Proto je tfeba mu pfiradit indikator, podle kterého se bude urcovat

plnéni. Indikatory by mé&ly byt:

e Konkrétni (Specific) — zaméfeny na konkrétni oblast zlepSeni

e Méftitelny (Measurable) — kvantifikuje nebo alesponi naznacuje vyvoj

e Pfitfaditelny (Assignable) — ukazuje, kdo je za n&j odpovédny

¢ Realisticky (Realistic) — stanovi, jaké vysledky mohou byt s danymi zdroji dosazitelné

e Casové vymezeny (Time-related) — specifikuje, kdy maji byt vysledky dosazeny

Kontrolu postupu a pribéhu reflektovani a evaluovani komunity muze také provadet
»supervizor nebo ,,evaluator” tak, ze dochazi na nckterd jednani a v pribehu ¢asu hodnoti
jejich vysledek. To je mozné kombinovat s kontrolou pracovniho deniku, ktery je nezbytné si

vést a kam si komunitni pracovnik piSe stru¢né pozndmky z jednani s jednotlivci i se skupinami

wewr
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v komunité, at’ jiz kvantitativni ¢i kvalitativni. Tim je vhodné povéfit odborniky. V projektu se

da tato castka zapocitat.

Jinou a dal$i moznosti je vyuZiti tzv. responzivni evaluace. Takto pojatd evaluace je druhem
akéniho vyzkumu, ktery je jednotou pozorovani, mysleni a jednani (Stringer, 2007). Tato
jednota se projevu jako spirala opakujicich se aktivit: pozorovani, reflexe, planovani, jednani.
Zmény dosazené realizaci planu socidlni zmény jsou pozorovany a zaznamenavany,
vyhodnoceny, reflektovany a na zdkladé reflexe je vytvaren dalsi plan jednéani (Stringer, 2007).
Evaluace je soucasti celého cyklu planovani a hodnoceni. Zakladnim voditkem je spole¢ny cil,
ktery by mél vzniknout na zéklad¢ diskuse a reflexe Ucastniki vyzkumu. (Seymour-Rolls,
Hughes, 2009). V nasem ptipad¢ se bude jednat o obecné cile komunitni prace (zmocnovani
komunity) a cile stanovené v kazdém jednotlivém ptipad¢ (cile komunit). Zaroven vyse
uvedeny eviden¢ni software EVKA je stavén na principech responzivni evaluace komunitni

prace.

Uloha komunitniho pracovnika p¥i ukoné¢eni komunitni prace

Komunitni pracovnik ma stale utlumujici pozici a blizi se ¢as jeho uplného odchodu. V pribéhu
ukonceni spoluprédce stdle se snazi komunitu podporovat, pozoruje, jaké kompetence si jeji
¢lenové osvojuji, a podporuje je v dalsim rozvijeni. Postupné pienechava své jednotlivé role

komunité.

Pro uvazovani komunitniho pracovnika v této fazi mohou byt ndpomocné otdzky pro tvorbu

exit (odchodové) strategie dle Havrdové a kol. (2013, s. 57):

e Mame jako komunita pomocniky (opak osamoceni) a vytvotrenou sit’ aktéra?
e Vime, kam sméfujeme, co chceme? Jsou stanovené cile ak¢ni skupiny?

e Je komunita aktivni? Jsou zde lidé, ktefi chtéji pfilozit ruku k dilu?

e Jakym procentem jsou lidé aktivni a pasivni zastoupeni v komunité?

e Existuje organizacni struktura v komunit&?

e Mame v komunité lidry? Kdo jimi jsou?

e Mame navéazané vztahy s okolnimi institucemi a mistnimi zastupci?
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Doporuceni:

e Pokud dochézi k ukon¢eni komunitni prace, zaméite se na rozdélovani a definovani roli
v komunité a vzniklych akénich €i tematickych skupinach.

e Nezacinejte nova témata s komunitou, pokud je jisté, ze spoluprace bude ukoncena.

e Pracujte na planech komunity po odchodu komunitniho pracovnika.

e Piemyslejte, jakym zptisobem prob¢hne reflexe a evaluace spole¢né prace.

3.9 Evidence komunitni prace!®

Dokumentace komunitni prace je zasadni a nedilnou soucésti odborné, etické a kompetentni
praxe v organizaci i komunité. Evidence pfedstavuje pravidelné a systematické vedeni zaznamui
souvisejicich s realizaci komunitni prace. Zaroven je to nastroj, ktery pomahé identifikovat

témata a vyzvy v komunité.

Zaznam o komunitni praci oznacuje tiStény nebo elektronicky dokument, ktery obsahuje
informace o komunit¢, zaznamy z pozorovani, pouzité postupy a vysledky prace. Dokumentace
pomaha zajistit kontinuitu komunitni prace. V priitbéhu prace v komunité je mnoho dualezitych
okamzikli. Spravné vedena dokumentace mize komunitnimu pracovnikovi pomoci

vzpomenout si na tyto okamziky (Stankova a kol., 2020).

3.9.1 K ¢emu slouzi evidence v komunitni praci (Stankova a kol.,

2020)?

e Pomaha pti vvhodnocovani komunitni prace (sledovani pokroki, hodnoceni tispé$nosti
komunitnich projektd, identifikace silnych a slabych stranek...) a planovani dalsich
postupil.

e Muze slouzit k legitimizaci komunitni prace (napt. pii podavani zadosti o dotace,
vyjednavani u zastupitelll obce...).

o Zprehlednuje cinnost komunitnich pracovniki.

e Podporuje ofevienost a transparentnost komunitni prace.

16 Tato kapitola je upravena dle textu ,,Centra metodické podpory*, jez vzniklo v ramci projektu
Projekt ,,Podpora komunitni prace v MSK 11, reg. ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010387.
Dostupné z: https://komunitniprace.msk.cz/wp-content/uploads/2020/05/Jak-vest-evidenci-v-
komunitni-prace.pdf
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Slouzi jako doklad o komunikaci, rozhodovani, jednani aktérGi komunitni prace.

Slouzi pro vykazovani v ramci projektli, pro vykazovani prace, pro potfeby metody
komunitni prace, pro komunitni pracovniky a komunitu, planovani dalSich aktivit.
Poskytuje ptilezitost pro kritické mysleni a reflexi praxe a vykonu komunitni prace.
Poskytuje informace pro fizeni rizik a zajiSténi kvality prace.

Usnadnuje interdisciplindrni komunikaci a spolupraci.

Slouzi jako mozny zdroj dat pro piipadny vyzkum.

Co evidovat, a na co se pritom zamérit dle Stankové a kol.
(2020)?
Co evidovat Na co se pri tom zamérit
Vetejna setkani, komunitni setkdni, e Nazev akce, datum, misto, ¢as
setkani akéni/lokalni skupiny e (il akce, struény popis priabéhu,
Komunitni akce vystupy

Jednani s rlznymi aktéry (zastupci o

obci, socialnimi sluzbami, majiteli
bytovych domt, méstskou policii,
firmami...)

Vyvoj lokality / proces komunitni

Ugastnici (jmenny seznam nebo podet)
Ptilohy: pozvanky, letaky, fotografie,
videa, jiné dokumenty

komunitniho

Datum a  podpis

pracovnika/pracovnikii

prace

Zaznamy by mély byt vyplnény vcas a chronologicky, aby byla zajiSténa piesnost,
srozumitelnost a divéryhodnost informaci.

Evidence by méla byt vedena v pribéhu prace, pokud to neni mozné, tak po jejim
skonceni, a to co nejdiive je to mozné.

Zaznamy maji byt datovany ke dni, kdy jsou vytvofeny. Pokud jsou sepsany k jinému
datu, nez je datum popisované aktivity, musi jasné identifikovat, kdy k aktivité doslo.
Zaznamy by mély obsahovat vS§echny informace, které jsou relevantni a vyznamné pro
praci v komunité. Typ informaci, které se povazuji za relevantni, zavisi na kontextu
praxe a odborném tsudku komunitniho pracovnika.

Komunitni pracovnici zpravidla podepisuji vSechny zaznamy svym jménem a

profesnim oznacenim (napf. komunitni pracovnice).

. 88



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Komunitni prace — studijni opora

e Pokud je potifeba provést opravy zdznami, mély by byt datovany a parafovany
pracovnikem, aby byla zajisténa diveéryhodnost sdéleni.

e Je uziteCné vénovat Cas kontrole zaznamu, ktery vytvafime, s osobami, kterych se to
tyka. Sdileni mize pomoci opravit nedorozuméni a zkresleni, ale také mlize soustredit
pozornost pracovnika na dilezité okamziky.

e Je nutné Cinit kroky k ochran¢ diivérnosti pisemného nebo elektronického zaznamu. Je
dilezité, aby komunitni pracovnici ukladali zaznamy na bezpecném misté a aby
zaznamy nebyly dostupné lidem, ktefi k tomu nemaji opravnéni.

e Dtlezité je dbat na pravopis a gramatiku. Zaznamy o komunitni praci by mély byt prosté

zargonu a emotivniho ¢i hanlivého jazyka.

At uz vyjadiujete cokoli — fakta nebo nazory — uved'te presné, co se déje, co vidite, a
vyhybejte se neurcitosti. Kdyz napr. napisete ,, mistnost byla ve strasném stavu “, nic tim
nereknete, miiZete ale uvest ,,v mistnosti se nachdzelo 5 pythi s odpadky a 10 prazdnych

obalit od rychlého obcerstveni... “. Presnym zaznamendvanim se vyhnete moznym

vevr

3.9.3 Jaké existuji nastroje evidence?

Fyzické nastroje evidence

Fyzické nastroje patii mezi tradini nastroje evidence. Jsou stale hojné pouZzivané, zfejmeé

proto, Ze jejich pouzivani je velice snadné a dostupné.
Jako ukéazkovy ptiklad fyzického nastroje evidence Ize uvést akéni plan.

Elektronické nastroje evidence

Pii pouzivani elektronickych forem dokumentace nebo shromazd’ovani informaci je dulezité,
aby komunitni pracovnici vyvinuli strategie fizeni rizik, jako jsou napf. bezpecna pocitacova

hesla nebo vhodné ulozisteé dat.
Prednosti elektronické evidence:

e Snizi naroky na ulozny prostor a usetii ndklady na skladovani papirovych dokumentd.

e Zvysi zabezpeceni dat.
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e Usnadni vyhledavani.
Jako ptiklad elektronického néstroje evidence 1ze uvést Evaluacni software EVKA.

Software pomutze (na rozdil od akéniho pldnu) s rozmanitosti alternativ feseni témat/problémii.
Evaluacéni software EVKA umoziiuje modelovani alternativ. Alternativy jsou vyhodnoceny, a

mize tak byt vybrana a realizovana ta, pro danou situaci nejvhodné;jsi.

Monitorovani a hodnoceni jsou klicovou soucasti komunitnich aktivit. Méfeni dopadu projektii
je zasadni pro planovani dalsi prace. Umoziiuje ndm to konfrontovat nase predpoklady, zjistit,
kde se mizeme zlepsit, a dokazat, Ze to, co délame, pfinasi ptidanou hodnotu (Stankova a kol.,

2020)

Software EVKA umoziluje spravu komunitnich projekti, tkolil, terminii a indikatort nebo
export reportll. Na zéklad¢ vlozenych dat o komunitnim projektu poskytne systém analytické
udaje o prubéhu a naplnéni cile projektu. Vyuzivani softwaru by mélo pomoci zvysit G¢innost

a efektivnost intervenci komunitni prace!”.

Shrnuti kapitoly

Komunitni faze probiha ve tfech fazich. Prvni faze je porozuméni komunité, jejim potfebam,
analyza situace a vyhledavani témat. Druhou je analyza témat a volba strategie prace na tématu
a tfeti fazi je ukonceni komunitni prace, evaluace procest a vystupil. V prubéhu fazi komunitni
prace voli komunitni pracovnik postupy, jez se mohou v jednotlivych fazich opakovat ¢i

prolinat, jimiz jsou:

1. Porozuméni komunité a jejim potfebam — jedna se o mapovani mikro mezo a makro kontextu
komunity. Zaroven komunitni pracovnik vyhledava potfeby komunity, které komunita sama

definuje. V této fazi je vhodné vyuzivat format vetrejnych setkani.

2. Aktivizace ¢lenti komunity a lidrti — navazani kontaktu s ucastnikem komunitni prace, vedeni
dialogu, podpora a povzbuzeni jednotlivcil i rodin z fad cilovych skupin. Cilem aktivizace je
povzbudit komunitu ke vzajemné spolupraci, jez bude smétovat ke stabilizaci ¢i zméné (v

nékterych ptfipadech lze za pozitivni vysledek povazovat i to, Ze se osobni situace

17 Software je volné& dostupny na adrese: https://evka.osu.cz
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jedince/rodiny nezhorsi, napt. nedojde k uplnému socidlnimu vylouceni). V komunitni préci
jsou individudlni cile podfazeny ciliim komunity. Aktivizaci v komunitni praci mizeme chépat
jako prostfedek rozpohybovani, povzbuzeni, motivace jednotlivell ¢i skupin k ¢innosti, a to

prostfednictvim vnéjsiho pisobeni.

3. Analyza problému a vybér témat — pro porozuméni problému je potieba identifikovat
problém v historickych a kontextovych souvislostech. Pro vybér téma v komunitni préci

vyuzivame Kahnova kritéria.

4. Planovani strategie a participativni strategické metody — Pro planovani a strategii pfi praci
na tématech s komunitou vyuzivame participativni strategické metody jako jsou World kafé,
akéni planovani, tvorba sitové analyzy a dal$i. Mimo tyto participativni metody je klicové
sitovani. Pii sitovani jde vytvareni podminek pro vyménu zdroji a vzajemnou spolupréci. Jako
metoda je vyuzivdno pii praci se ¢leny komunit, ktefi ¢eli mnohocetnym a provazanym
problémiim a jako metoda koordinace. Pfi praci se sit€émi nds zajimaji predevSim spojeni a
vztahy mezi subjekty. Mezi hlavni vyhody siti patii, ze jsou dynamické a flexibilni, mizeme
v nich sdilet zdroje, dovednosti a znalosti. Metody sitovani pfedevsim usiluji o zprostfedkovani
kontaktli a navazani vztahl. Zarovein komunitni pracovnik vyuzivd metody vyjednavani.
K vyjednavani ptistupujeme, pokud neni mozné dosdhnout dohody v disledku rozdilnosti ¢i

neslucitelnosti zajml. V komunitni praci vyuzivame pfedevsim kooperativni vyjednavani

5. Ukonceni v komunitni praci, prace na udrzitelnosti, evaluace — ukonceni spoluprace by mélo
byt promyslené¢ a pldnované. V této etapé je ukolem komunitniho pracovnika s klienty
vyhodnotit dosazené zmény a ziskané zkuSenosti, pomoci klientim v procesu odpoutani se a
stabilizovat dosazené¢ zmény. Pii hodnoceni spoluprace se nezamétfujeme jen na dosazené
vysledky, ale také na proces a ziskané zkuSenosti, na reflexi vlastni prace komunitniho

pracovnika a klademe si otazku, zda intervence nevyvolala ¢i neodkryla dalsi potieby.

Kontrolni otazky

e Proc je pro komunitniho pracovnika dtilezité poznat komunitu, se kterou bude pracovat?
e Které hlavni charakteristiky komunity by mély komunitniho pracovnika zajimat?
e Které zdroje informaci mize komunitni pracovnik vyuzivat?

e Jaké jsou metody zjiStovani potieb komunity?
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e Vyberte si dvé metody zjisStovani potieb a uved’te jejich vyhody a nevyhody.

e K ¢emu se vyuziva sitovani?

e Uvedte pfiklady participativnich metod a reflektuje jejich moznosti vyuziti
v konkrétnich situacich.

e Jaké typy vyjednavani znate?

e Co je hlavnim ukolem komunitniho pracovnika pii ukonovani spoluprace?

e Na co se zaméfujeme pii hodnoceni uskutecnéné intervence?
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