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Uvod

Jak studijni oporu pouZivat a komu je urcena:

v" Studijni opora se vénuje tématu komunitni prace (s akcentem na rozvoj komunit a komunitni
organizovani komplexné), ale je uréena pro studujici navazujiciho magisterského programu
Socidlni prace, specializace Rozvoj a fizeni socidlni prace, vyu¢ovanému na katedie

socialni prace Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity.

Co z toho vyplyva:

v Prace s oporou piedpoklada znalost tématu komunitni socialni prace z bakalaiského
studijniho programu Socidlni prace. V rdmci tohoto kurzu jsou znalosti rozsifovany a
prohlubovany.

v" Obsah studijni opory byl vytvofen v kontextu dalSich pfedméth zafazenych do
studijniho planu uvedenych studijnich programd.

v Obsah studijni opory navazuje na znalosti a dovednosti ziskané v dalSich kurzech.

v" Obsah opory je podkladem pro dal$i praci s odbornou literaturou a vychodiskem pro

pfimou praci v ramci vyuky (zejména diskuse, nacvik dovednosti apod.).
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1. KOLEKTIVNI PRISTUP K SOCIALNI ZMENE

Kli¢ova slova

kolektivni pfistup, participace, zmociiovani, zmocnéna komunita, historie komunitni prace a

komunitniho organizovani
Cile kapitoly

e Porozumét kolektivnim zptsobtim dosahovéni cilt.
e Porozumét vyznamu a urovnim participace a jejich vztahu k zmocnovani.
¢ Umét vymezit zmocnénou komunitu.

e Porozumét hlavnim milnikiim a trendim historického vyvoje komunitni préce.

Doporucena literatura

SCHURINGA, L. Komunitni prdace a inkluze Romii. Ostrava: Radovan Goj, 2007.

POPPLE, K. Analysing Community Work. Its Theory and Practice. 2™ edition. Berkshire: Open
University Press, 2015.

HAVRDOVA, Z., KOSOVA, J., SVOBODOVA, J., VOMLELOVA, A. Mit zivot ve svych
rukou. Praha: Cesky zapad, o. s., Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, 2013.

BJELONCIKOVA, M., GLUMBIKOVA, K., GOJOVA, A., GOJIOVA, V. Participativni
pristupy v socialni praci. Ostrava, 2016. ISBN 978-80-7464-851-9.

Studijni text

1.1 Proc¢ by se lidé méli organizovat a reSit problémy kolektivné

Ve spolec¢nosti miizeme najit mnoho piikladi, kdy se lidé spojili a organizovali, aby dosahli
svych cili (napf. ochranu Zivotniho prostiedi, prosazeni prav mensin, ochranili demokratické
hodnoty). Spojeni sil pomdhé lidem dosahovat vétSiho vlivu, stejné tak posiluje uvédomenti, ze
mnoho z nich zaziva stejné ¢i obdobné potize, které mohou fesit spolecn¢ a které¢ maji urcity

socio-kulturné-ekonomicky kontext a neprameni pouze zjejich individualnich selhani ¢i

. . 6
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deficiti. Vedle spole¢ného zajmu, ktery lidi spojuje, je pro tyto situace typicka vzajemna
solidarita a zmociiovani na individudlni, ale i skupinové Grovni a dosazeni socidlni zmény.
Diivody pro volbu kolektivniho a organizovaného zpiisobu dosahovani socidlni zmény

(Rubin, Rubin, 2008, Lathouras, 2016):

o Komplexita a vzajemné provazanost socialnich problémt — mnohé socialni problémy

jsou tzv. konzervovany a dlouhodobé nefeSeny, v nékterych ptipadech ignorovany
(napt. bezdomovectvi, nedostupnost zdravotni péce pro nékteré cilové skupiny,
diskriminace) a navzdjem se posiluji (napi. chudoba, diskriminace, kriminalita).
Jednotlivci vétSinou nemaji dostatek prostiedkil a moznosti tyto komplexni, chronické
a vzajemn¢ provazané problémy fesit na individualni Grovni.

e Strukturalni pfi¢iny socialnich problémi — socidlni problémy maji i strukturalni pficiny

a ty nelze ovlivnit na individudlni urovni. Jedinci nemohou ovlivnit bytovou politiku,
miru strukturalni nezaméstnanosti, podminky vyplaty socidlnich davek ¢i poskytovani
socialnich sluzeb.

e Znevyhodnéni maji mensi vliv na komunalni, regionélni i ndrodni opatieni — tyka se to

pfedev§im menSin, osob snizkym socioekonomickych statusem, déti, osob se
zdravotnim znevyhodnénim.

e Organizovanost zvySuje piedpoklad dosazeni socidlni zmény — organizovanost

podporuje dosazeni vlivu osobam se znevyhodnénim.

e Zvnitinénd rezignace — lidé se znevyhodnénim ¢i problémy mohou casto dochdzet

k zavéru, ze svoji situaci nemohou ovlivnit, coZ muze vést k sebeobvinovani (napf.
obéti trestnych ¢intl). Jini lidé se mohou obavat nasledkt piipadného domahani se svych
zajmu Ci se citit bezmocni. Bezmocnost mlize posilovat zavislost na socidlnich davkach
¢i socidlnich sluzbach. Mohou se citit ignorovani, izolovani, neschopni. Kolektivni
pfistup feSeni probléml umoziiuje omezit tyto zdroje osobni bezmoci (jako opaku

zmocnéni), posiluje vzdjemnou podporu a solidaritu.

1.2 Pro¢ je dilezita participace
Holandska ptedstavitelka modelu komunitniho rozvoje Schuringa se v souvislosti s participaci

obCanll snazi o zménu postoje ,,obétniho beranka* k postoji proaktivnimu. Podle ni mize byt
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takova zména postoje uskuteénéna pomoci dvou cykld! — cyklu zajmu a cyklu vlivu. Cyklus
zajmu zahrnuje vse, co se v naSem Zzivoté a okolo nas d¢je. Cyklus vlivu je oblasti, kterou
muizeme ovliviiovat. Tzn. cyklus vlivu je podmnozinou cyklu z4jma, protoZe ne na vSechno, co
se kolem nés déje, mizeme mit vliv. VétSinou se lidé soustiedi na to, co se déje kolem nich, a
toto déni kritizuji, citi se jeho obét'mi. Ale ve chvili, kdy se zamé&fi na to, co mohou udé¢lat, aby
zménili svoji situaci, stavaji se aktivni a participuji na zméné€ ve svém bezprostfednim okoli.
Schuringa zdlraznuje, Ze pravé malymi Gspéchy se lidé uci byt aktivnéjSimi obcany a maji
motivaci participovat na déni ve spolecnosti.

Ke zmocnovani dochazi podle Ledwith (2011) skrze kritické uvédoméni a participaci
v lokdlnich zalezitostech. Dlraz na participaci rovnéz souvisi s rozvojem obcanské spole¢nosti
a promény pojeti expertnosti v oblasti socidlni prace a socialnich sluzeb. Sili vliv riznych
socialnich hnuti a klientskych organizaci. Participace je rovnéz zdrojem neformalnich zdroja
pomoci, svépomoci a dobrovolnictvi. Od Sedesatych let jsou v socidlnich védach rozpracovany
rizné typologie a zebticky participace. Prvnim z nich byl zebfi¢ek Arnstein z roku 1969. Jeji
zebiik je sestaven z osmi pfi¢ek od nejnizsi do nejvySsi miry participace, které tiidi do tii
hlavnich kategorii: neucast (manipulace, terapie), tokenismus (informovani, konzultovani,

zapojeni), obcansky vliv (partnerstvi, delegovanéd pravomoc, ob¢anska kontrola).

Zebrik participace
OBCANSKA

8 KONTROLA

DELEGOVANA
7 ERAVOMOC STUPNE OBCANSKE

KONTROLY

6 PARTNERSTVI
5 ZAPOJENI
4 KONZULTACE UROVNE TOKENISMU
3 INFORMOVANI
> TERAPIE

MANIPULACE NEUCAST

Zdroj: Arnstein (1969), upraveno

T Tamtéz, s. 20-21.
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Arnstein (2004) vidi zplnomociiujici potencidl pouze v participaci v pojeti partnerstvi,
delegované moci a ob¢anské kontroly. Pouze tyto stupné, oproti zbylym stupiitim (manipulace,
terapie, informovani, konzultace atd.), poskytuji participantiim kontrolu a tim moZznost véci
participace je informovani, kdy je obfaniim sd€leno, co je v planu, nemaji témét zaddnou
moznost to ovlivnit. Druhym stupném jsou konzultace, pii kterych jsou lidé tdzani na nazor,
zpétnou vazbu. Tieti urovni je zapojeni lidi do rozhodovani. Ctvrtd urovei spodiva ve
spole¢ném jednani, ve spole¢ném uskutectiovani plani. Nejvétsi obcanské moci je dosazeno,
kdyz poskytovatelé vetejnych sluzeb podporuji nezavislé iniciativy obcantl, napiiklad skrze
finan¢ni podporu ¢i poradenstvi.

Z hlediska miry moci, ktera se do jisté miry promitalo rovnéz v zebiiku Arnstein, tematizuje
Loftler a kol. (2008) urovné spoluvytvateni (co-production) vefejnych sluzeb. RozliSuje Ctyfti
stupné a to 1. spolecné planovani (co-desing) vetejnych sluzeb, 2. spolurozhodovani o
vetejnych sluzbach (co-decision), 3. spoluposkytovani socidlnich sluzeb (co-delivery), 4.
spole¢na evaluace (co-evaluation).

White (1996) podotyka, Ze participace nemusi vzdy znamenat sdileni moci. Participace ma
podle jejiho ndzoru potencidl narusit vzorce dominance, ale je tfeba se zabyvat z4jmy, které za
participaci stoji. Zduraziuje, ze zapojeni lidi pouze do implementace projektu je nedostate¢né
a jejich participace je nutna také v oblastech fizeni a rozhodovani.

Podle White (1996) vSechny komunitni projekty obsahuji zajmy vSech zac¢astnénych stran, a ty
se navic v Case stale prom¢enuji. Participace je dynamickym procesem a jako koncept miize byt
vyuzivana pro prosazeni dil¢ich z4jml nékteré ze skupin a tim miZze dochazet k jejimu zneuziti.
Autorka tak zpochybiluje Casté spojovani participace s idealy dobré spravy a s nekritickymi
koncepty obcanské spolecnosti. RozliSuje Ctyfi typy participace na zaklad¢ identifikace zajmt

a funkci participace.

. - 9
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Formy participace podle White (1996: 7)

forma zajmy v participaci z zajmy v participaci funkce participace
participace perspektivy z perspektivy
»svrchu dolu* ,»zezdola nahoru*

(jaky zdjem na participaci maji | (jak sami klienti vidi svoji

ti, kdo projekty navrhuji a participaci a co od ni

realizuji). ocekavaji)
nominalni legitimizace inkluze exhibice
instrumentalni snizeni nakladi vklad, investice prostiedek
reprezentativni udrzitelnost vliv na projekt hlas
transformacni zplnomocnéni zplnomocnéni prostiedek ke

zplnomocnéni,

participace jako cil

Nominalni participace

V tomto typu participace se organizace realizujici komunitni préci snazi o legitimizaci své
existence a ¢innosti. Klienti participuji formalné, protoze jim tato formalni participace pfinasi
inkluzi a pouze ucelové vyuzivaji vyhod projektu ¢i programu. Vysledkem této formy

participace je pak pouha exhibice, ktera umoziuje naplnéni formalnich roli obou aktért.

Instrumentalni participace

Participace klientl je chapana jako dopliiujici zdroj a ma vést predevsim ke snizeni nakladu.
Vklad darcti je omezen pfevazné na materialni zajisténi a komunitni projekt se tak stdva cenové
dostupnéjsi a realizovatelnéjsi. Participace je zadvazkem lidi k projektu, klienti vnimaji svoji
participaci jako vklad a investici. Participace se tak stava instrumentéalni, nemé hodnotu sama
o sob¢. Lidé na projektu participuji, protoze védi, Ze jinak je nerealizovatelny. Participace se

tak stava prostiedkem k dosazeni cile.

Reprezentativni participace

Lidé jsou pfizvani k participaci, protoZe organizaci zajima jejich nazor a chce, aby lidé
ovlivitovali podobu projektu. Realizatofi projektu si tak snazi zajistit jeho udrzitelnost. Pro
klienty moznost participace znamena pfilezitost ovliviiovat podobu a vyvoj projektu, aby

reagoval na jejich potieby a zajmy.

. 10
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Transformacni participace

Myslenka participace jako cesty ke zplnomocnéni je postavena na teoriich, které vidi klienty
jako znevyhodnéné a nevédomé. Participace jim mé pomoci v ziskani vétsi divéry v sebe sama
a k poznani mechanismi dominance a nerovné distribuce moci. Zplnomocnéni muize byt
dosazeno pouze na zdklad¢é aktivit ,zezdola® a role komunitniho pracovnika spociva
v podporovani a facilitovani. White (1996) ve své typologii upozoriuje, Ze zplnomocnéni miize
byt 1 opravdovym zajmem organizace, pokud pracuje v solidarit¢ schudymi a
znevyhodnénymi. Dale dodédva, ze sami klienti zpocatku zplnomocnéni jako cil neidentifikuji
a obvykle se soustfedi na vice bezprostiedni, konkrétni a hmatatelné¢ zajmy a cile.
Zplnomocnéni tak zpocatku miize byt pouze cilem organizace a az v prub¢hu projektu zacina
byt tento cil identifikovan také klienty. Transformacni participace usiluje pfedevSim o
transformaci védomi lidi o socidlni realité. Participace se tak stava jak prostredkem ke

zplnomocnéni, tak cilem samotnym.

Popsané typy participace jsou pozitivni. White v nich piedpoklada uréitou shodu ci
kompatibilitu mezi zajmy klientd a organizaci. Participace je ale také proces, ve kterém mezi
jednotlivymi z4jmy mohou vznikat tenze, ¢i mize dojit k prosazovani zajmi jen jedné ze stran.
Autofi napfi¢ typologiemi a stupni participace upozorfiuji na nezddouci stav tzv. falesné
participace, at’ uz ji nazyvaji rizné. Arnstein (2004) ji nazyva tokenismem. Tokenismus
oznacuje fenomén, kdy je zastupce néjaké kategorie v jiné kategorii po€etné vzacny ¢i jediny.
Tento zastupce se potom stava jakymsi symbolem (tokenem) své skupiny, je k nému obracena
vétsi pozornost a lze fict, Ze se k nému soustfed’uji stereotypy. Tokenové mohou mit tendenci
se témto stereotypiim piizptisobovat, coz mlze prispivat ke generalizaci stereotypil o urcité
kategorii a jeji socialni izolaci (Janebova, 2008).

Krom¢ toho, Ze participace je podle vyse uvedenych autorti obcanskym pravem, piispiva také
ke zvySovani zodpovédnosti lidi za feSeni problémd, které je pak u¢inné€j$i a méné narocné na
naklady. Ze soudobych zahrani¢nich vyzkumi vénujicich se participaci uzivatel socialnich
sluzeb na tvorbé socidlni politik 1ze uvést vyzkum Fargion (2018). Autorka identifikovala ¢tyti
reprezentace participace uzivatelii socidlnich sluzeb: 1. participace jako utopie (zodpoveédnost
by méla byt na politicich a expertech), 2. participace je zaleZitosti individualni volby, je
vétSinou realizovana na mikrourovni a je vztahovéana k neoliberalismu a aplikaci principu trhu

do vefejného sektoru, 3. participace jako moznost aktérti vyjadfit jejich ndzor a potieby,

. 11
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s nizkou mirou vlivu, 4. participace jako spoluvytvareni (co-construction) socidlnich politik a

nejvice odpovida procesu demokratizace procesu vytvareni politik.

Participace je pomérn€ mnohozna¢nym a nejasnym pojmem. Pii jeho definovani je tieba vzit
v uvahu, o jaké cile usiluje, ¢i z4jmy hdji, jakou miru vlivu participujicich pfipousti jako
legitimni.

Z hlediska cili participace mizeme identifikovat podle Johnson (in Adams, 2008) modely trzni
a obcanské. Trzni model zdiiraziiuje participaci jako nastroj k optimalizaci nabidky a poptavky
sluzeb a k dosahovani vyssi efektivity. Model obCansky je zalozen na hodnotdch socialni
spravedlnosti a od participace si slibuje dosahovani rovnosti socidln¢ vyloucenym skupinam,
posilovani ob¢anstvi, vetejné odpovédnosti a sdileni moci. Croft a Beresford (2000) ptitom ale
upozoriuji, ze participace mize byt vyuzito i v pfimém rozporu s jejimi cili, a to napfiklad k
zapojeni jen urcité skupiny, k odkladdni rozhodnuti nebo k legitimizaci jiz piedem

rozhodnutych zaméra.

Modely participace podle Johnson (Adams, 2008: 36)

Model Charakteristika

'Védecky Zlepseni vysledkt sluzeb
Zajisténi uCinnosti sluzeb

Manazersky Zlepseni efektivnosti naklada
Zvyseni efektivnosti
ZlepSeni bezpec€nosti a kvality sluzby

Trzni Zvyseni podilu na trhu

Poskytovani sluzeb, které napliuji potieby zékaznikt
'Vychézejici ze socialni Prosazovani lidskych prav a demokracie
spravedlnosti Dosahovani posunu moci / zplnomocnéni

Dosahovani rovnosti
Posilovani ob¢anstvi
Udrzovani vefejné odpovédnosti

Pro zajisténi co nejvyssi miry participace v oblasti komunitniho rozvoje a organizovani je

uzite¢né vyuzit model Ctyt dimenzi kritérii, ktera ve své publikaci uvadi Pierson (2007: 63).

e Vliv: struktury, skrze které maji ¢lenové komunity vliv na mapovani potfeb, tvorbu
strategii a projektll a na zptisob a obsah poskytovanych sluzeb.

e Komunikace: mira efektivity sdileni a ziskdvani informaci, tvorby zplsobd, jak mistni
znalost pienést do planovani sluzeb.

e Inkluzivita: mira, do jaké mohou participovat vS§echny skupiny se zajmem o lokalitu.

. 12
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e Kapacita: Maji mistni lidé dostatecné podminky, zdroje a dovednosti pro G¢innou

participaci?

KAPACITA KOMUNIKACE

Jaké jsou lidem pro participaci vytvofeny Jaké jsou mezi ¢leny komunity a institucemi zptisoby

podminky. predavani informaci s cilem zajistit co nejvyssi miru
participace.

Jaké znalosti a dovednosti je tfeba rozvijet na

stran€ instituci, aby k partnerské spolupraci

mohlo dochézet.

INKLUZIVITA VLIV

Jak je zajiSténo, Ze mohou participovat Jak jsou ¢lenové komunity zapojovani do planovani a

vSechny zajmové skupiny v komunité. Je rozhodovani, tedy ve vSech fazich.

reflektovana diverzita skupin a z4jmt

v komunité. VSichni ¢lenové komunity maji vytvoreny podminky

pro participaci, pokud o ni maji zajem.

Clenové komunity maji piistup k potfebnym
informacim a zdrojim.

Zdroj: upraveno podle Wilson a Wilde in Pierson (2007: 63)

1.3 Zmocinovani jedinci a komunit

Podle Thomase a Piersona (Thompson, 1998, Adams, 2008) se teorie zplnomocnéni zabyvaji
tim, jak 1idé dosahuji vlivu nad svymi Zivoty, jak dosahuji svych zajmi jako skupina. Jako
metoda se pouziva tam, kde je tfeba posilit moc lidi, ktefi ji nemaji. Wallerstein (Anderson,
1996: 70) definuje zmocnéni jako ,,socidlni akci, kterd podporuje participaci lidi, organizaci a
komunit, jejimz cilem je individudlni a komunitni kontrola, politicky vliv a zlepSeni kvality
komunitniho zivota a socidlni spravedlnosti“. Podle Anderson (1996) mulzeme za
zplnomocnujici oznacit aktivitu, kterd umoziuje piistup ke komponentim moci, za které
povazuje: védéni, dovednosti, rozhodovani, sité a zdroje.

Moc lidé ziskavaji postupné. Prvnim krokem je casto uvédomeéni si, ze podobné problémy
zazivaji 1 ostatni. DalSim krokem je jejich organizovani a dosahovani malych zmén. Tzv. mala
vitézstvi povzbudi jejich ambice klast si vyssi cile. Diive nefesitelné problémy se mohou zacit

jevit jako ovlivnitelné.
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Zmocnéni je mozné pojimat jako proces i vysledek (Dominelli, 2000). Podle Dominelli (2000)
je tfeba zplnomocnéni podporovat na dvou urovnich. Pouze na individualni Grovni, zaméiené
na zmény na urovni jednotlived, jejich chovani a kompetenci, je zplnomocnéni nedostate¢né,
strukturalni zplnomocnéni zamétené na systémové nerovnosti a strukturdlni zdroje zase samo
o0 sobé nese riziko znemoznéni zplnomocnéni na individuélni tirovni. ,,... zména se musi objevit
na individualni nebo osobni irovni a na strukturdlni trovni. Zména musi nastat v klientoveé
chovani, repertoaru profesiondlnich dovednosti, organizaci socidlnich sluzeb, v kulturnim a
hodnotovém systému spolecnosti tak, aby zaklady socialnich vztahti mohly byt zménény.

Jedin€ potom miiZze dojit ke zplnomocnéni ve smyslu zrovnopravnéni (Dominelli, 2000: 130).

Rizné urovné zmocnovani vymezuje Anderson (1999: 70) a uvadi:
* osobni zplnomocnéni,
» skupiny vzajemné pomoci,
 identifikace témat, kampang,
* komunitni organizace,
* participace v komunitni organizaci, koalice a obhajovani,

* kolektivni politickd a socialni akce.

1.4 Chapani komunity jako Cinitele zmény

Komunitou rozumime skupinu lidi, mezi nimiz jsou socialni vazby, sdili spole¢né zajmy a
charakteristiky. Podle Wilmotta (Popple, 2000) existuji tfi kategorie vymezeni komunity:
e Komunita definovana lokalitou, teritoriem.
e Komunita z4jma.
e Komunita slozend z lidi, které spojuji spole¢né podminky nebo problém.
Také Fellin, Kramer a Specht (Kirst-Ashman, Hull, 1997) popisuji tfi mozné perspektivy
pohledu na komunitu v sociélni praci:
e Komunita jako kontext, ve kterém pracujeme.
e Komunita jako cil naSeho tsili o zménu (komunita je to, co chceme zménit).
e Komunita jako mechanismus zmény.
Pocit solidarity, sounalezitosti mezi lidmi v komunité je ozna¢ovan jako smysl pro komunitu.

Neékterymi sociology je povazovan za jeden z hlavnich znakli komunity. Naptiklad Bauman
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(1996) pise: .,... pocit komunity, vlastni skupiny, kde je ¢lovek rad, ktera je jeho pravym
domovem a jejiz hranice je tfeba uh4jit za kazdou cenu — zrovna jako svlij domov. Zde, uvnitf,
mohou byt sice véci nékdy slozité, nakonec se ale vzdy najde feSeni. Lidé mi mohou piipadat
hrubi a sobecti, v pfipad€ nouze v§ak mohu pocitat s jejich pomoci. A co je hlavni, ¢lovék jim
rozumi a muze si byt jist, Ze i oni rozumi jemu... Zkratka a dobte, ¢lov€k ma uklidiujici pocit
bezpeci, a kdyby se mélo objevit néjaké ohrozeni, bude dozajista v¢as rozpoznano. ,,My* pak
spojime svoje sily a vyporadame se s nim.*

Lidskou potiebu n€kam patfit a nalezet povazuje také McMillan a Chavis (Mattessich, Monsey,
Roy, 1997) za hlavni znak komunity: ,,Komunita je pocit soundleZitosti jejich Clentll, zdjem
jeden o druhého a o celou skupinu a spole¢nd vira, ze poteby ¢lenti komunity budou naplnény

skrze pospolitost.*

V modernim mysleni byla komunita vniména jako néco trvalého, objektivniho a univerzalniho,
jako podstatné jméno (slovo popisujici misto ¢i pfedmét). Komunita byla spojovéana s uréitym
mistem, strukturou a mysSlenkami. Komunita tak byla podle Burkett (Lane, 1997) pojiména jako
néco, co mize byt ztraceno, vytvoieno, nebo zniceno.

Postmoderni mysleni vidi komunitu ne jako objekt, ale jako akt vytvafeni vyznamu, jako
konstrukci. Komunita se tak stava slovesem, indikuje akci, proces, zménu. Burkett (Lane, 1997)
chdpe komunity jako neustale se ménici procesy ve specifickych kontextech. Komunita je
produkci spole¢ného jazyka a spoleCnych vyznami, které jsou uznany jako platné. Pro
komunitni praci to miZze znamenat, Ze je tfeba hledat spole¢né vyznamy, které se stanou
zakladem pro intervenci.

Burkett dale uvadi, ze globalizace neznamena konec lokaln¢ definovanych komunit (kter¢ jsou
vidény jako bezmocné v dobé globalnich ekonomickych sil). Podle Burkett globalizace spise
otevird mnozstvi voleb, jak a kde rozvijet socialni vztahy (komunitu), a vyznam komunity tak
mize byt aktivné vytvaren a pietvafen, konstruovan a rekonstruovan rliznymi zptisoby a
v ruznych kontextech. Komunita se tak stavd procesem. Je vytvafena (ne nachdzena) a
interpretovana.

Komunita je chapana jako subjekt, ktery je vytvaren komunikaci. NemtiZe tedy byt prostorem,
ktery hleddme, opoustime nebo do kterého vstupujeme. Takto chdpand komunita je podle
Burkett vyzvou pro profesiondly v oblasti komunitni prace, kteti kladou hlavni dlraz na

vytvareni struktur, které by podnécovaly interakce lidi. Prikladem téchto aktivit mize byt
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¢innost Aslida — Asociace lidi pro domov?, které se soustiedi na emancipaci lidé bez domova a
jejich zapojovani do feSeni bytové nouze a otevirani dialogu mezi vSemi aktéry angazovanymi
v problematice bezdomovectvi.

Postmoderni piistup na jedné strané zdlraziuje ,,mistni znalost™ a tim zpochybniuje ukotveni
odbornosti v profesnich strukturach, na strané druhé ji umistuje do globalniho rdmce (,,mysli

globalng, jednej lokalng).

1.5 Kratce z historie komunitni prace a komunitniho organizovani

Cilem této kapitoly neni popsat vyvoj komunitni prace. Jejim ucelem je na vybranych
udalostech a milnicich ukézat trendy, které byly v danych obdobich pro komunitni praci typické
a zachytit klicové momenty jejiho rozvoje v ¢eském kontextu. Uvédomujeme si, Ze historie

komunitni prace je bohat$i a rozmanitéjsi, neZ nami popsany vybér udélosti v anglosaském

prostiedi doplnény o vyvoj v Ceské republice od devadesatych let minulého stoleti.

Organizovani sousedstvi s cilem dosahnout social welfare

Aktivisté od konce 19. stoleti usilovali o zlepSeni bytovych podminek, pracovni podminek
délnikt, prosazeni prav Zen, ale také o prenos hodnot stiednich tfid (pfedev§im na skupiny
pfist¢hovalct). Predstavitelem téchto aktivit je hnuti setllementii. Zakladatelem hnuti
settlementt byl Samuel Barnett, tvrdil, Ze poskytovatelé pomoci chudym by s nimi méli zit ve
stejné oblasti a sami zazit, jaké problémy s sebou chudoba ptinasi. PfiSel s mySlenkou zalozit
v téchto chudinskych oblastech settlementy, které by v lokalni komunité nabizely vzdélavaci a
rekreacni ptilezitosti. Byl inspirovan praci oxfordského studenta Arnolda Toynbeeho a v roce
1884 zalozil ve vychodnim Londyné prvni settlement, ktery nazval Toynbee Hall.
V settlementu zilo az 14 univerzitnich student, ktefi lidem v lokalit¢ nabizeli rekreaéni a
vzdélavaci sluzby. Na konci devatenactého stoleti bylo na zakladé modelu Toynbee Hall
zalozeno tficet settlementil, pfevazné v univerzitnich méstech. V roce 1889 byl zalozen Jane
Addams a Ellen Gates Starr Hull House v Chicagu, nejznamé;jsi settlement v USA, ktery slouzil

devatenacti ndrodnostem. V settlementu Hull House se napft. pfist¢hovalci u¢ili, jak pfipravovat

2 Vice na https://www.aslido.cz/
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americké jidlo. Hnuti settlementl je kritizovano za malé usili o zmocnovani a budovani
solidarity mezi riiznymi etnickymi skupinami (Popple, 1995).

Zajimavym a vice zmociujicim projektem byl Social Unit Experiment (1918-1920)
realizovany organizaci National Social Unit Organization (NSUO). Experiment usiloval o
rozvoj udrzitelné socialni struktury v sousedstvich. Kazdy ¢loveék mél byt soucasti hierarchické
organizace, ve kterych byli lid¢ zijici v jednotlivych ¢tvrtich organizovani. Cilem bylo to, co
bychom dnes oznadili jako participativni planovani sousedstvi, vznikaly sousedské, lokalni

rady. Projekt inicioval sociolog W. C. Phillips v Cincinnati (Rubin, Rubin, 2008).

Radikalni organizovani v sousedstvi

Hospodatska krize, tzv. velkd deprese, pfinesla zménu do smeérovani komunitniho
organizovani. Vyznamnym piedstavitelem tohoto obdobi byl Saul Alinsky. Usiloval o zalozZeni
komunitnich organizaci, jejichZ cilem bylo dosazeni socidlnich a ekonomickych reforem. Ve
své praci usiloval o vytvafeni lokélnich a sousedskych rad, vyuzival radikéalni a konfrontac¢ni
taktiky (Rubin, Rubin, 2008). Svoji praci charakterizoval heslem ,,voice for the voiceless*
(,,hlas pro ty bez hlasu®; Pyles, 2009: 7). V roce 1946 v Chicagu publikoval praci ,,Reveille for
Radicals*. Usiloval napiiklad o zvySeni dostupnosti sluzeb v chudych ¢tvrtich (napt. dostupnost
zdravotni péce, svoz odpadu). Jeho cilem bylo nejen feSit aktudlni lokalni problémy, ale
budovat lokélni organizaci, ktera by trvale vytvarela tlak na vladu a byznys (Rubin, Rubin,

2008).

Povale¢né komunitni organizovani bylo pomérné konzervativni. Souviselo s ekonomickou

obnovou pro 2. svétové valce, s nariistem suburbanizace a snahou o mirnéni chudoby.

Sedesata 1éta minulého stoleti byla obdobim rozvoje socialnich hnuti. Environmentélni faktory
se zacinaly jevit jako nemén¢ dilezité a doslo k posunu smérem k reformnimu pfistupu. Bylo
znovuobjeveno téma chudoby a také v této souvislosti doslo ke zpochybnéni efektivnosti
psychoterapeutickych smérti a vhodnosti ,,mluvicich® pfistupti v praci s klienty s nizkymi
ptijmy, ktefi se nachazeli v socialnim a ekonomickém tlaku. Sedesata léta byla také spojena
s otazkami relevance socialnich instituci a Gsilim o reformu spolecnosti, se kterou souvisel

vznik mnoha rtiznych socidlnich hnuti.
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Od poloviny Sedesatych do konce sedmdesatych let se hovoti o zlatém véku komunitni préce,
a to jak ve statni, tak nestatni sféfe. Jeji rozkvét castecné souvisel s problémem koncentrace
chudoby v primyslovych centrech. Naptiklad britskd vlada realizovala Programy rozvoje
komunit (Community Development Projects). V USA to byl The Community Action Project,
ktery v roce 1964 vyhlésil valku proti chudobé. V roce 1962 uznala Rada pro vzdélavani
v sociadlni praci v USA komunitni praci jako metodu socidlni prace a podnitila rozvoj
vzdélavani v této oblasti. V letech 1965—-1969 tak vzrostl pocet $kol vzdélavajicich komunitni
pracovniky o 37 %. Komunitni prace byla pouzivana pfedev§im pii praci s lidmi s nizkymi
ptfijmy zijicimi v nevyhovujicich bytovych podminkéach (Netting, Kettner, McMurtry, 1993).

Sedmdesata 1éta dvacatého stoleti jsou koncem ,,zlaté éry™ komunitni prace, ktery souvisel
s krizi ekonomiky, ménici se filozofii spolec¢nosti a zdlraziovanim svépomoci a nestatnich
aktivit. Pfesto je realizovano mnoho aktivit, které jsou vysledkem etablovani metody

v ptfedchozim obdobi. Aktivity jsou zamétovany predevsim na bytové podminky, zaméstnanost

a rovna prava a ekonomickou spravedlnost (Rubin, Rubin, 2008).

Od osmdesatych let se zac¢ind uplatiovat holistické pojeti komunitni prace. ,,Na socialni
problém se reaguje jako na celek, v globalnim kontextu.” Ustupuje se od velkych vladnich
programt, které nebyly uc¢inné a nepfinesly ocekdvané zmény a jejich financovéani bylo
ukoncéeno také v souvislosti s hospodaiskou recesi od poloviny sedmdesatych let a nastupem
Nové pravice. Také v oblasti komunitni prace dochézi k posunu ve vztahu poskytovatel a
ptijemce socialnich sluzeb. Kon¢i obdobi pfedkladani ,,spasnych® programt, je kladen vétsi
diraz na spoluticast klientl, na vzijemnou komunikaci, na respektovani svobodného
rozhodnuti lidi a jejich potfeb. Komunitni prace by méla usilovat o mobilizaci zdroju
v komunité, o rozvoj schopnosti komunity fesit problémy za vyuziti svych zdroji. Je kladen
diiraz na konkrétnost a dosazitelnost cili. Témi nema byt abstraktni boj za pfekonani nerovnosti
a odstranéni chudoby (Hartl, 1997).

Ale Popple (1995) trendy posiliiovani dobrovolnického a privatniho sektoru interpretuje také
jako usili statu o snizovani ndkladl na zdravotni a socidlni sluzby. Uvadi, ze komunitni prace
v tomto kontextu zacala byt uzivana lokalnimi autoritami k vyvazani se z odpovédnosti za péci,

ktera byla obtizn¢ realizovatelna s ohledem na jejich omezeny rozpocet.
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Devadesata léta se nesou v pokracujicich Skrtech v socidlni oblasti, které se dotykaji i podpory
komunitni prace. Tato situace podporuje narist ekonomickych aktivit a podnikéani, ale
komunitni prace je rovnéz vnimana jako ,nizkondkladové feSeni® problémt, jejichz feSeni
vyzaduje materidlni ¢i finan¢ni zdroje (Popple, 2015).

Od devadesatych let se za¢ina téma komunitni prace rozvijet i v Ceské republice. Jiz od po&atku
obnovy vzdélavani v socidlni praci bylo téma komunitni prace vélenéno do Minimdlniho
standardu vzdélavani v socidlni praci Asociace vzdélavatell v socialni praci. Vzdélavatelé se o
komunitni praci dovidali ptredev§im od zahrani¢nich kolegii a z cizojazy¢nych zdrojt.
V devadesatych letech probehl prvni cyklus kurzii komunitni prace holandské expertky Leidy
Schuringy. Z iniciativy ucastnikii kurzu (zejm. Zuzany Havrdové z Univerzity Karlovy)
vzniklo sdruzeni pro komunitni praci KOPRA. Stejnym okruhem odbornikii bylo v roce 1995
zalozeno prvni komunitni centrum — Cheiron T v Téabofte, pracujici s rizikovou mladezi. I ptes
tento slibny rozvoj zlstavala komunitni prace v pozadi. Jednim z diivodii bylo i nezatazeni
komunitni prace do typologie socidlnich sluzeb, coz ssebou piineslo nejistotu jejiho
financovani. Piesto se, 1 kdyz spiSe ojedingle a okrajové, objevovaly projekty komunitni prace
a komunitni prace zlstavala obsahem vzdélavani socidlnich pracovnikll. K nejznaméjsim
organizacim, které komunitni projekty organizovaly, patfilo SPOLU-CZ? (projekt komunitniho
bydleni v Brng), Vzajemné souziti* (aktivity Kumara Vishwanathana v Ostrave), Cesky zapad,

0. p. s. (komunitni prace v Dobré Vodé a okoli na Touzimsku®) & Clovék v tisni (projekty

8 Zakladnimi cili projektu bylo zlepSeni Zivotnich podminek v aredlu domu, zajisténi bezproblémového chodu
domu, prevence lichvy a socidlné-patologickych jevli a zapojeni obyvatel do feSeni svych problémi. Projekt
usiloval o eliminaci dluhti obyvatel pavlacového domu na Bratislavské ulici v Brn€, zamezeni lichvy a Gfedniho
vystéhovani. Néstrojem bylo zaloZeni samospravy, ktera reprezentuje obyvatele domu pfi kontaktu s institucemi
a zaroven kontrolovala chod domu a praci domovniku - tklid, dodrzovani no¢niho klidu apod. Cilem je pfevzeti
plné zodpovédnosti obyvatel domu za jeho stav a bezproblémovy chod. Proto bylo také iniciovano zaloZeni
sdruzeni najemnikti domu, které bylo fizeno samospravou.

4 Pfikladem je komunitni projekt Vesnicky souziti v Ostravé. Cilem projektu bylo realizovat funkéni model souziti
romskych a neromskych obyvatel Ostravy a fesit bytovou otazku lidi postizenych zaplavami. Jednou z metod prace
bylo zapojeni obyvatel do samotnych piiprav projektu a vystavby, ale také do spravy, fizeni a provozu skrze
Spravni radu Vesnicky souziti, ve které méli obyvatelé své volené zastupce.

5 Komunitni prace v Dobré Vodg byla realizovana ptedevsim skrze ¢innost domovniho vyboru. Zastupci obyvatel
byli do vyboru voleni a &leny byli rovnéZ pracovnici ob&anského sdruzeni Cesky zapad. Cilem &innosti bylo
zvySovani kvality souziti v panelovém domé. Domovni vybor organizoval schiizky s obyvateli a snazil se o jejich
zapojeni do vefejného Zivota v lokalit¢ a feSeni spolecnych problém.
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v Prerové). Na pielomu let 1999-2001 probéhl dalsi kurz komunitni prace Leidy Schuringy,
tentokrat v Ostravé ve spolupraci s Ostravskou univerzitou. (Havrdova, 2015)

Vedle pokusti o etablovani metody se v Ceské republice v souladu s evropskym trendem
objevuji diskuse o socialni ekonomice a socidlnim podnikani.

Od prelomu 20. a 21. stoleti je komunitni prace spojovéana s programem New Labour Tonyho
Blaira, ktery mj. zdiiraziioval vyznam komunity a inkluze na zakladé myslenek tzv. Tteti cesty
(Giddens, 2004). Tteti cesta je politickou alternativou mezi levici a neoliberalismem britského
sociologa A. Giddense. Pfikladem tohoto programu jsou mnohé programy usilujici o regeneraci

mistnich komunit a feSeni problému znevyhodnénych oblasti (Popple, 2015).

V Ceském kontextu se rozviji komunitni planovani socialnich sluzeb v ramci ¢esko-britského
pilotniho projektu s ndzvem ,,Podpora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb na Pisecku®, ktery
se realizoval v letech 2000 — 2003. Nicmén¢ proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
byl nastartovan nezavisle na vyse zminéném projektu v roce 1998 v Usti nad Labem. V priib&hu
nékolika let si komunitni planovani socialnich sluzeb ziskalo svou podporu nejen na Grovni
MPSV, ale ve vSech krajich. V pocatecnim obdobi se proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb vyvijel nekoordinované v disledku chybé&jici metodiky, nerozvinutymi informacnimi a
konzultaénimi ¢innostmi, chybéjicim vzdélavanim. (Krausova, 2007). Z téchto diivodl a na
zaklad¢ pripravovaného zdkona o socialnich sluzbach vypsalo MPSV vetejnou zakéazku, jejimz
zaddnim bylo dosavadni procesy komunitniho planovani socidlnich sluzeb sjednotit, vytvofit
uceleny systém vzdélavani a poskytnout dlouhodobou podporu obcim v procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb.

Od roku 2010 do soucasnosti je komunitni prace ovlivnéna omezovanim vydajt, politickou
ideologii Big Society Davida Camerona, kterd zdlraziiuje dobrovolnickou praci,
komunitarismus a decentralizaci a mistni feSeni. Usiluje o zplnomocniovani komunit, které
chape jako ,,masivni transfer moci z vlady na lokalni komunity*. Koncept se hlasi k myslence
komunitniho zplnomocnéni jako posileni lokalni politiky a sousedstvi v rozhodovéani a
planovani, usiluje o privatizaci vetejnych sluzeb. Je spojena s prohlubujicimi se Skrty ve
vetejném sektoru (Popple, 2015). Tento vyvoj podnitil vznik mnoha komunitnich a socialnich
hnuti a aktivismu (napf. kampané proti uzavirani knihoven ve Velké Britanii), ale i protestnich
hnuti.

V Ceské republice se po roce 2010 objevuji piivodni deské texty (kniha Mit Zivot ve svych

rukou od Z. Havrdové, J. Kosové, J. Svobodové a A. Vomlelové, text Komunitni prace
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v socialné vyloucenych lokalitach — praktické navody od M. Holubce a R. Koftinka), ¢i preklady
zahrani¢nich textd (Komunitni prace a inkluze Roma od L. Schuringy). V roce 2012 byl
Zuzanou Havrdovou a spolupracovnicemi akreditovan prvni kurz komunitni prace pro
pracovniky z vyloucenych lokalit (Havrdova, 2015). Postupné se zacaly objevovat prvni
dotacni tituly podporujici komunitni praci. Na podporu komunitni prace se nové zaméfila
Agentura pro socidlni zacleflovani, kterd iniciovala vznik Platformy pro komunitni praci a
zpracovala n¢kolik manudlii a metodickych materidlti. Komunitni praci se v roce 2015 vénovala
pracovni skupina MPSV.

V roce 2014 zacal komunitni praci ve spolupraci s Ostravskou univerzitou a Agenturou pro
socialni zacleniovani systematicky podporovat Moravskoslezsky kraj pilotnim projektem
v socialné vyloucenych lokalitach. Soucasti projektu bylo dalsi akreditované vzdélavani pro
pracovniky z praxe. V roce 2018 Moravskoslezsky kraj stale v partnerstvi s Fakultou socidlnich
studii Ostravské univerzity zalozil Centrum metodické podpory, jez se snazi podporovat
komunitni pracovniky, organizace i aktivni komunity. Pocet organizaci, které komunitni praci
realizuji, se rozristd. Po tficeti letech ,,porevolu¢niho® Usili se komunitni prace se stava
etablovanou metodou socialni préce.

Zaroven 1 v Ceském kontextu mizeme sledovat nartist aktivismu zaloZzeném na principech
komunitniho organizovani. Piikladem mtize byt ¢innost spolku ASLIDO® usilujici o dosaZeni

piijeti zdkona o socialnim bydleni &i podpora obyvatel ostravské lokality Bedfiska’.

Shrnuti kapitoly

Kolektivni pfistup umoziuje lidem dosahovat vétsiho vlivu a zaroven posiluje uvédomeéni
socio-kulturné-ekonomického kontextu vzniku problému a oslabuje presvédceni, ze problém
prameni vyhradné z individualnich selhani a deficitti. Kolektivni pfistup nejen lidi spojuje, ale
posiluje vzajemnou solidaritu a proces zmocnovani na individudlni a skupinové/kolektivni
urovni. Cilem komunitni prace je dosazeni zmocnéni komunity skrze co nejvyssi stupné
participace. Kolektivni pfistupy k socialni zméné se vyvijely od konce 19. stoleti predev§im
v souvislosti s hnutim settlementt a komunitnim organizovanim a jsou tizce propojeny s historii

socialni prace.

6 Video o &innosti Milose Neubauera (Aslido) a Evzena Vojktivky (Noc venku) je soucasti studijnich materiali
kurzu. Vice na: https://youtu.be/Z2D0Vpgz6ns, https://youtu.be/MIzdgcCy-Us

7 Vice na http://bedriskaprezije.cz/
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Kontrolni otazky

o Jaké jsou hlavni ditvody pro volbu kolektivnich reseni?
e Proc je v komunitni praci diileZitd participace?
o Jakymi postupy muzZeme komunitu zmocrnovat a proc to v komunitni praci délame?

o Jaké jsou hlavni milniky a trendy ve vyvoji komunitni prace?
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2 TEORETICKA VYCHODISKA A MODELY
KOMUNITNI 13R§CE A KOMUNITNIHO
ORGANIZOVANI

Kli¢ova slova

pluralisticky diskurz komunitni prace, kriticky diskurz komunitni prace, modely komunitni

prace a komunitniho organizovani

Cile kapitoly

e Porozumét teoretickym vychodiskiim komunitni prace.
e Porozumét odliSnostem pluralistického a kritické¢ho diskurzu komunitni préce.
e Porozumét, jak teoretické pozice ovliviiuji formovani modelti komunitni prace.

e Porozumét cilim a z nich plynoucim postupiim odlisnych modelti komunitni prace.

Doporucena literatura

AN

POPPLE, K. Analysing Community Work. Its Theory and Practice. 2™ edition. Berkshire: Open
University Press, 2015.

LEDWITH, M. Community development. A criticial approach. Bristol, 2011.

Studijni text

2.1 Teoreticka vychodiska komunitni prace a komunitniho organizovani

Hustedde (2009) povazuje pro komunitni praci a komunitni organizovani za stézejni sedm
okruhti teorii, které se vazou na tyto koncepty: 1. socialni vztahy a vazby, 2. struktura
spolecnosti, 3. moc, 4. sdileni vyznamu, 5. komunikace podporujici zménu, 6. motivace a

rozhodovéni, 7. integrace riznych perspektiv na oblast komunitni prace.



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Rozvoj komunit a komunitnich organizaci — studijni opora

U tématu socialnich vztahli a vazeb nés zajima predevs§im téma solidarity a reciprocity. Téma
struktury spoleCnosti souvisi stématem vztahli mezi institucemi. Téma moci souvisi
s kontrolou zdrojii a pfistupem k nim. Sdileni vyznamu je dilezité pro vytvareni spole¢ného
zajmu, ale také symbolll, a interpretaci jednani a udalosti. Ke kazdému z konceptl mizeme

pfifadit teorii.

Koncept Teorie

Socialni vztahy a vazby Teorie socialniho kapitalu

Struktura Funkcionalismus

Moc Teorie konfliktu

Sdileni vyznamu Symbolicky interakcionismus

Komunikace podporujici zménu Komunikativni jednani

Motivace a podpora rozhodovani Teorie racionalni volby / racionalniho jednani
Integrace riznych perspektiv Teorie strukturace

Hustedde (2009: 21)

Teorie socialniho kapitalu

Socialni kapital ptedstavuje socidlni vazby a sdileni hodnot, jez usnadniuji spolupraci mezi lidmi
(Stachova, Bernard, Cermék, 2009). Teoriemi ,,socialniho kapitalu® se zabyvali tfi hlavni
autori, a to James Coleman (1988), Robert Putnam (1993) a Pierre Bourdieu (1986). V
Bourdieuho individualnim pojeti pfedstavuje socialni kapital zdklad nerovnosti (je nastrojem
reprodukce dominantnich tfid, udrzovanim jejich statusu), naproti tomu Putnam (1993) jej ve
svém kolektivnim pojeti chape jako zadklad soudrznosti celé¢ spolecnosti, protoze usnadiiuje
koordinované jednéni a ptispiva k vykonnosti spole¢nosti. Podle Coleman (1988), ptedstavitele
teorie racionalni volby, lidé jednani tak, aby naplnili své z4jmy a v priibéhu jednani vznikaji
socialni vazby (socialni kapital), které toto jedndni usnadniuji. Lidé jako raciondlni aktéfi se
soustfedi na svllj zdjem, ale zarovein mohou byt motivovani k praci pro druhé ¢i s druhymi,

protoze se diky tomu vytvaii zavazky.

Jednotlivec, ktery je soucasti socidlni skupiny (sité), je schopny ze socidlniho kapitalu tézit ve

sviyj individualni prospéch tim, ze vyuziva zdroje dostupné diky socidlnim vztahtim (Lin, 2001).
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Socidlni kapital je tak individualnim a zaroven 1 kolektivnim zdrojem slouzicim k
uspokojeni potieb jednotliveil i1 socidlnich skupin. Socialni kapital je jednotlivci vyuzivan
nestejnomérné — néktefl maji v rdmei sité¢ piistup k vyznamnéj$§im zdrojim neZz jini (viz
Bourdieu), a tuto nerovnovahu se snazi udrzovat (Hadjimichilis, 2006). Socidlni nerovnosti se
tak promitaji i do nerovnovah v utvareni a vyuzivani socialniho kapitdlu (Edwards, Foley,

1998).

Putman (2000) socialni kapital d€li na svazujici (bonding) a pfemost’ujici (bridging). Svazujici
socialni kapital je charakteristicky silnymi pouty, napf. mezi rodinnymi ptateli nebo mezi ¢leny
stejné etnické komunity. V Putmanové pojeti piedstavuje jakési ,,superlepidlo®, které udrzuje
homogenitu, upeviiuje, slouzi k vytvareni specifické reciprocity, vnitini skupinové loajality a
mobilizuje solidaritu. Pfemost'ujici socialni kapital (bridging) naproti tomu zahrnuje spise
vzdalen¢jSi kontakty charakteristické slabymi vazbami, které maji schopnost piekracovat
spolecenské hranice (napt. vztahy mezi lidmi pochézejicimi z odlisnych etnickych a socialnich
skupin). Svazujici socialni kapital je mozné v komunité posilovat prostiednictvim lokélnich
akci (kulturnich, sportovnich atd.), ptfi kterych se lidé mohou poznat a budovat vzidjemnou
divéru. Neméli bychom vSak jako komunitni pracovnici ziistavat jen u podpory svazujiciho
(horizontalniho) socidlniho kapitalu, ale vytvaret pfilezitosti k posilovani piemostujiciho
(vertikalniho) socidlniho kapitalu, ktery pfinasi vice zdroji pro feSeni problémi. Doplnénim
zminénych protikladnych forem socidlniho kapitdlu je spojujici (linking) kapital. Podle
Woolcocka (2001) poskytuje vyhody lokalnim skupinam diky vertikdlnim vazbam na jedince
¢i skupiny s vys$§im statusem, coz muze byt jednou ze strategii v komunitni praci (v jinych
kontextech se v komunitni praci a organizovani rovnéz hovofti o tzv. spojencich — viz Pyles,

2009).
Funkcionalismus

Tento okruh teorii byva oznacovéan jako strukturdlni ¢i strukturni funkcionalismus ¢i jen
funkcionalismus. Podle téchto teorii je spole¢nost komplexnim celkem slozenym z prvk, které
plni dil¢i funkce. Funkcionalismus klade diiraz na udrzovani stability ¢i rovnovahy socialniho
systému skrze socializaci jednotlivych c¢lenli a socialni kontrolu. K nejvyznamnéj$im
ptredstavitelim patii Talcott Parsons a Robert K. Merton (Petrusek, 2000). Podle teorie Parsonse

ke stabilité spolecnosti pfispiva predev§im neustalé bilancovani mezi potiebami jedince, stavem
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situace a hodnocenim situace jednajicim. Ten se neustale snazi o nalezeni rovnovazného stavu

mezi pozadavky spole¢nosti a jeho potfebami.

Funkcionalismus, ktery mizeme fadit mezi tzv. konsensualni teorie, je podle Kellera (2010)
zalozen na nasledujicich principech: socialni systémy jsou integrované, spolec¢nost je soudrzna,
spoleCensky zivot je zavisly na reciprocité, kooperaci a solidarite, spolec¢nost uznava legitimni
autoritu, zakladnimi prvky spoleCenského zivota jsou normy a hodnoty, spoleenské systémy

zavisi na konsensu a maji tendenci pretrvavat.

Zakladnim prvkem spoleCenské integrace je hodnotovy konsensus. Podle strukturalniho
funkcionalismu se kazdy systém snazi minimalizovat zmény a smétuje k dosazeni rovnovahy,
ma tendenci k setrvalosti. Rovnovaha je udrzovana tim, Ze rtizné subsystémy plni svoji roli a
Clenové spolecnosti se podiizuji hodnotovému systému (dobrovolné skrze socializaci, ¢i
v disledku socidlni kontroly a socidlniho natlaku). Zmény v systému probihaji postupné, ne
skokové¢ ¢i revoluéné. (Petrusek, 1996) Je vyzadovana konformita jedince vici socidlnimu

systému (naplitovani socidlnich roli) a potladeni deviantnich jevii (Subrt, Balon, 2010).

Takto teoreticky orientovany komunitni pracovnik si nebude v§imat mocenskych nerovnosti,
bude se stavét do role prostiednika mezi komunitou a spolec¢nosti a bude usilovat o posileni
komunity jako funkéniho ¢lanku spole€nosti, ne o dosazeni socialni zmény. Pro komunitniho
pracovnika bude relevantni ptfedevs§im snaha o identifikaci dysfunkci a podpora jejich napravy
(adaptaci). Pokud naptiklad komunitni pracovnik zjisti, Ze n€které sluzby nenapliiuji dostatecné
potfeby ¢lenli komunity, bude podporovat aktivity vedouci k ndpraveé. Funkcionalisticky
zamé&feny komunitni pracovnik se bude rovnéZz koncentrovat na budovani vazeb komunity (jako
systému) s dalSimi spoleCenskymi systémy (Hustedde, 2009). Aplikace funkcionalismu na
oblast komunitni prace je dale vysvétlena v textu niZze vénujicim se pluralistickym diskurziim

komunitni prace.

Teorie konfliktu

Teorie konfliktu se soustfedi na nerovnosti ve spolecnosti, které podle jejich predstavitelti
(napt. Lewis Coser, Ralf Dahrendorf, Alan Touraine) vznikaji na zéklad¢ rozporu mezi

potiebami a omezenymi zdroji jejich uspokojovani ve spolecnosti (Znebejanek, 2015).
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Zakladni teze teorie konfliktu Keller (2010) jsou: socidlni systémy jsou zaloZeny na
protikladech, spole¢nosti jsou vnitiné rozdélené, coz generuje opozici, neptatelstvi a strukturni
konflikty, mocenskd nerovnost je pfitomna vkazdé spolecnosti, zakladnimi prvky
spolecenského Zivota jsou z4ajmy, socidlni Zivot obsahuje natlak, generuje rliznost zajmu a

socialni systémy maji tendenci ke zméné.

Nosné pro komunitni pracovniky mohou byt pfedevsim prace Foucaulta, ktery se vénuje tématu
moci a resistence vici moci, kterou mj. spojuje s organizaci a institucemi ob¢anské spole¢nosti.
Teorie konfliktu jim miZe pomoci porozumét institucionalizovanym nerovnostem,
mechanismim socialni kontroly a natlaku. Aplikace teorie konfliktu na oblast komunitni prace

je déle vysvétlena v textu nize vénujicim se kritickym diskurziim komunitni préce.
Symbolicky interakcionismus

Podle ptedstaviteli symbolického interakcionismu lidé jednaji na zdkladé¢ vyznamt, které
prisuzuji vécem, jez je obklopuji. Vyznamy nejsou objektivnimi vlastnostmi véci samotnych,
ale produktem socialnich interakci, tedy sdileni vyznamu. Tyto vyznamy nejsou stabilni, ale
jsou neustdle pozménovany a redefinovany v pribéhu novych interakci. Komunitu tak
nevnimame jako objekt plisobeni socialniho pracovnika, ale jako akt vytvafeni vyznamu, jako
konstrukci. Komunita se tak stava slovesem, indikuje akci, proces, zménu. Burkett (2001) chape
komunity jako neustale se ménici procesy ve specifickych kontextech. Komunita je produkci
spolecného jazyka a spole¢nych vyznamu, které jsou uzndny jako platné. Pro komunitni praci
to mize znamenat, Ze je tfeba hledat spolecné vyznamy, které se stanou zdkladem pro
intervenci.

Podle Burkett (2001) tak mlize byt vyznam komunity aktivné vytvaren a pfetvaren, konstruovan
a rekonstruovan riiznymi zptsoby a v rtiznych kontextech. Komunita se stava subjektem, ktery
je vytvafen (ne nachdzen) v komunikaci. Nemulze tedy byt prostorem, ktery hledame,
opoustime nebo do kterého vstupujeme. Takto chapand komunita je podle Burkett (2001)
vyzvou pro profesiondly v oblasti komunitni prace, ktefi kladou hlavni diraz na vytvareni

struktur, které by podnécovaly interakce lidi a vytvareni sdileného vyznamu.

Praxi komunitni prace déale ovlivituje teorie komunikativniho jednani J. Habermase, ktery
rozliSuje mezi komunikativnim jedndnim, charakteristickym pro zivotni svét, a ucelové

raciondlnim (instrumentalnim) jednanim systému. Na oblast socialni prace teorii
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komunikativniho jednani aplikoval Van der Laan (1998), podle kterého je mezi klientem a
socialnim pracovnikem vztah rovnosti, ktery umoznuje vést dialog, jehoz hlavnim cilem je
dorozuméni. Instrumentdlni jednani je kompetitivni a potencidlné¢ konfliktni, komunikativni

jednéni usiluje o soulad a konsensus.

Teorie racionalni volby vysvétluji chovani lidi snahou o maximalizaci jejich uzitku. Lidé
podle predstavitell této teorie jednaji tak, Ze neustdle porovnavaji vydaje a zisky plynouci
z riznych moznosti a alternativ a rozhoduji se pro tu nejvyhodnéjsi alternativu (Keller, 2004).
Podle Olsona (1965) mizeme kolektivni jednéani lidi ocekavat, pokud je vyhodnoceno jako
vyhodné (napft. zlepSeni postaveni v komunité), ¢i pokud za neucast hrozi ¢lentim komunity
sankce. Teorie racionalni volby ndm muize pomoci objasnit i motivy ¢lend komunity tykajici se
pfipojeni ke kolektivnim aktivitam. Rizikovym faktorem Gcasti na komunitnich aktivitach miize
byt podle Hustedde (2009) prace na plny tvazek, rodinné povinnosti ¢i naklady na zapojeni
(napt. néklady na cestovani), protoze ji lidé vyhodnoti jako ,,nevyhodnou®. Komunitni
pracovnici by si méli byt védomi skutecnosti, ze lidé maji své vlastni potieby a z4jmy, podle
kterych se rozhoduji o tom, cemu budou vénovat sviij €as a energii. Pro podporu jejich zapojeni
by se m¢li snazit mirnit rizika (napf. nabizet program pro déti behem komunitnich setkéni,
zajistit obCerstveni ¢i atraktivni program) a nabizet, co je ¢leny komunity ocefiované (napf.

uznani, konkrétni vysledky spoluprace).

Podle Giddensovy teorie strukturace ,aktéfi vstupuji do ustdlenych struktur, ale svym
uzivanim je soucasné¢ méni* (Poticek, Musil, Maskova, 2008: 10). Podle Giddense (1998) jsou
socialni struktury a lidské kondni v oboustranném vztahu. Struktura socidlni jednadni umoziuje
a omezuje a socidlni jednani soucasné tuto strukturu produkuje a reprodukuje. Reflexivita
uschopniuje aktéry k tomu, aby ,formulovali a urCovali své odpovédi na strukturované
okolnosti, v nichz se nachéazeji“ (Archer, 2008: 14). Reflexivitu Archer (2008: 18)
konceptualizuje jako ,,proces, ktery zprostiedkovava dopad, jaky na nas maji socidlni formy, a
urcuje, jak na né odpovime®, je jakymsi pojitkem mezi strukturou a aktérstvim a déla z nas

»aktivni aktéry®.
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2.2 Diskurzy komunitni prace a z nich vychazejici modely

Pluralisticky diskurz komunitni prace

Pluralistické teorie dominuji v komunitni praci od Sedesatych let dvacéatého stoleti. Pluralistické
teorie vychazi z interpretativnich sociologickych teorii, které nepovazuji socidlni skutecnost za
objektivné danou, ale permanentn¢ interpretovanou socidlnimi aktéry. Jejich oznaceni vychazi
z toho, ze pfipousti pluralitu vysvétleni jevl. Podle této teze neni moc ve spolec¢nosti drzena
zadnou specifickou socialni skupinou, ale vefejné politiky jsou vysledkem vyjednavani a
kompromisti mezi riznymi mezi sebou soutézicimi skupinami. V tomto pojeti méa kazda ze
skupin prilezitost zapojit se do dialogu. Ve spolecnosti tak probiha neustalé vyjedndvani mezi
tfadou zajmovych skupin. Ulohou komunitni prace je podpora participace v tomto vyjednavani,

které ma vést k vyssi dostupnosti a efektivité sluzeb (Popple, 2015).

Pluralisticky diskurz pracuje se zplnomocnénim na individudlni a komunitni Urovni.
Zduraznuje autonomii a zodpovédnost lidi za jejich zivotni situaci. Participace je vniméana

y o . TR Y oo «
pfedevsim jako ucast na vefejném Zzivoté. Pluralisticky diskurz se soustfed’'uje na zvySovani
dovednosti komunit, na zlepSovani interagenturni spoluprace a rozvoj siti sluzeb, tedy na cile,

které bychom mohli oznacit jako ,,mikrozmény* (Popple, 2015).

Kompetentni komunita je chapana v pluralisticky orientované komunitni praci jako cil a
zaroven jako prosttedek, zdroj, strategie feSeni samotnych problému. Cottrell (Fellin, 1995: 5)
vidi jako kompetentni komunitu tu, ,,ve které jsou jeji dilci casti schopny efektivné
spolupracovat v identifikaci problému a potfeb komunity, jsou schopny dosdhnout shody na
cilech a prioritach, mohou se dohodnout na zpiisobu realizace dohodnutych cili a mohou
efektivné spolupracovat na pozadovanych opatienich.

Pluralisticky pfistup se napiiklad projevuje v zapojovani obCanii a uzivatell do planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Autor Potter (Payne, 1995) v tomto kontextu pise o tzv. zdkaznické

politice v oblasti socialnich sluzeb. Participace ma ptinést efektivnéjsi napliiovani potieb.

Kriticky diskurz komunitni prace

Jini autofi tento koncept kritizuji jako neredlny s tim, ze vétSina pifijemct socidlni prace jsou

znevyhodnéni dominanci silnych politickych a ekonomickych skupin, a tudiz maji jen mizivou

. 29



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Rozvoj komunit a komunitnich organizaci — studijni opora

Sanci cokoliv ovliviiovat (Payne, 1995). Tato argumentace je zdkladni mysSlenkou kritickych

pfistupi.

Kriticka komunitni prace vychazi z kritickych analyz spole¢nosti a usiluje 0 zménu stavajiciho
rozloZeni moci ve spolecnosti. Naplnéni potieb a zlepSeni Zivotnich podminek ve spole¢nosti
lze podle jejich zastdncii dosdhnout jen zménou stavajicich mocenskych pomért. Metodou
realizace komunitni prace vtomto modelu je predevSim mobilizovani klientd k vytvoteni
opozice, kterd je ochotna své zajmy prosazovat i prostfednictvim politické akce (Ledwith,
2011). Cilem kritické ¢i radikalni komunitni prace je tedy omezeni nerovnosti a zlepSeni

zivotnich podminek (Hatton, 2001) a emancipace (Ledwith, 2011).

Kli¢ové terminy tohoto konceptu jsou: znevyhodnénd populace, socidlni nespravedlnost,
deprivace, nerovnost, konflikt, konfrontace, moc. Cilem sociélni akce je zména lokace moci a
rozdélovani zdrojt a klienti jsou ¢asto vnimani jako obéti strukturalnich podminek. Hlavnimi
vyuzivanymi strategiemi jsou konfrontace, konflikt a vyjedndvani. Socialni pracovnik
vystupuje v roli obhdjce prav klientli, vyjednavace, ptivrzence ¢i stoupence (Johnson, 1992).
Teoreticky vychazi radikalni piistupy komunitni prace z dila italského socidlniho teoretika
Antonia Gramsciho a brazilského politika a filozofa Paula Freira. Gramsci hegemonii vymezuje
jako schopnost dominantnich skupin reprodukovat socidlni a kulturni nerovnosti
prostiednictvim manipulaci (Popple, 2015, Ledwith, 2011). Freire byl ptedstavitelem kritické
pedagogiky. Ve své koncepci pedagogiky utlacovanych popisuje mechanismy utlaku skrze
zvnitinéni negativniho obrazu o sobé samych, ktery vede k presvédceni, ze stavajici situace je
neménnd. Vzdélavani ma mechanismy utlaku odhalit a spolu s nabytim moci vést k osvobozeni.
Cilem je zména socialniho potadku skrze vedeni dialogu mezi utlaovanymi a vladnouci
vrstvou (Freire, 1976). DalSimi autory, ktefi kritickou komunitni préaci ovlivnili, je sociolog
Manuel Castells. Urbanni problémy jsou podle jeho ndzoru disledkem vztahu kapitalismu a
urbanismu (meésto jako zdroj pracovni sily). Zabyva se podobou socialnich hnuti ve méstech

(Popple, 2015).

Radikalni diskurz komunitni prace zdlraziiuje nutnost zplnomocnéni prostiednictvim
strukturalni zmény. Cilem je zmirfiovani nerovnosti a emancipace, participace je vnimana jako

podileni se na vykonu moci.
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Modely komunitniho prace a komunitniho organizovani

Pro hlubs$i porozuméni riznosti pfistupti v komunitni praci mizeme povazovat za uzitecné
Clenéni Piersona (2008) na aktivity realizované na komunitni urovni (community-level) a
komunitn¢ zaloZzené (community-based). Pfistupy prace na komunitni Urovni cili na celé
komunity, stavi na pfedpokladu kolektivnich feSeni a jejich cilem je dosaZeni cile pfinosného
pro celou komunitu. Oproti tomu komunitn¢ zaloZené aktivity se mohou tykat feSeni potizi

jedinct ¢i rodin zijicich v komunité skrze sluzby nabizené komunitou ¢i v komunité.

K nejrozsifenéjSim a nejvlivngjsim délenim komunitni prace patii modely komunitni prace
formulované Rothmanem (1970), ktery intervence v komunitni praci rozdélil na lokalni rozvoj,
socialni planovani a socidlni akci. K dal§im nejrozsifenéjSim ¢lenénim patii modely podle
Popple (1995), které reformuloval v roce 2015. Popple (2015) intervence v komunitni praci
Cleni na komunitni péci, komunitni organizaci, komunitni rozvoj, komunitni vzdelavani,
komunitni akei, komunitni ekonomicky rozvoj, feministickou komunitni praci, antirasistickou
komunitni préaci a environmentalismus a kritickd ekologickd hnuti. Ob¢& déleni jsou detailné

popséna ve studijni opofe pro bakalarské studium (Stankova, Gojova, Gojova, 2020).

D¢lenim intervenci komunitni prace se zabyvali i jini autofi. Pfikladem mutze byt déleni
Mondros a Wilson (1994) komunitni prace na grassroots, lobbying a mobilizovani. V typu
grassroots jsou zduraziovany rozdily mezi privilegovanymi a marginalizovanymi. Cilem
tohoto modelu je organizovani se obCanll za cilem dosazeni zmény u nositelli moci (napf.
mésta), u nichZ je oéekavana resistence ke zméng. Usp&inost tohoto modelu se odviji od kvality
vidcl a miry participace a organizace obCand. Historickym ptikladem tohoto komunitné
zalozeného organizovani byl Saul Alinsky, o jehoz praci jste se docetli v ¢asti o historii
komunitni prace. O modelu lobbing autofi mluvi v ptipadech, kde je ke zméné rovnéz nutna
zména (napf. v legislative), ale systémovi hraci (napf. politici) jsou vnimani jako otevieni ke
zméné. Tyto skupiny se vice instrumentalné zamétuji na své cile, nez zmocnovani a participaci
marginalizovanych. Tento model se svym pojetim pfiblizuje Rothmanovu socidlnimu
planovani. Mobiliza¢ni model se blizi pfistupu socidlnich hnuti. Pfedstavitelé moci jsou
vnimani jako rezistentni ke zméng, ucastnici se chapou jako politicti aktivisté. Ke zméné
v tomto pojeti nepfispivd pouhd organizovanost obcanll, ale protesty a formy obcanské

neposlusnosti (napf. stavka, blokada).
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Z obdobné logiky vychazi modely autora Fisher (1994). Modely komunitni prace oznacuje jako
social welfare / socidlni préci, politicky aktivismus a udrzovani/rozvoj sousedstvi. Model social
welfare usiluje o zvySovani pfistupu k socidlnim sluzbam skrze budovani koalic a lobbing.
Komunitni pracovnik ma roli obhajce z4jml znevyhodnénych. Nicméné neusiluje o zmény
stavajictho systému, spiSe se ho snaZi rozvijet a zpfistupiiovat skupindm znevyhodnénych.
Oproti tomu v politickém aktivismu jde o restrukturalizaci pfistupu k moci ¢i o vyvoj
alternativnich struktur. Pfi rozvoji sousedstvi je typi¢téjsi zapojeni stfednich vrstev, které usiluji

o udrzeni statusu jejich lokality.

Progresivni organizovani

Loretta Pyles (2009) ve své knize pfedstavuje model progresivniho komunitniho organizovani.
Typickym dilematem pro pfistupy komunitni prace je podle autorky dilema mezi utilitarismem
a transforman¢nimi snahami. Toto dilema znazoriuje v obrazku. K transformativnimu ptistupu
autorka fadi naptiklad pedagogiku zaloZenou na osvobozeni Paula Freireho, k utilitaristickému

ptistup Alinského ¢i ptistupy socialniho planovani.

i TILITARISTICKY
TRANSFORMATIVNI U STIC

. , — orientovany na vysledk
— orientovany na ynavy Y

. —  reformni
prostfedky < > C
. —  populisticky
— odbojny
— ideologicky

Upraveno podle: Pyles (2009: 62)

Clenéni Pyles (2009) dobie ilustruje tvrzeni Popple (1995), ktery tvrdi, Ze vymezeni komunitni
prace ma vztah k politickym hodnotdm. Od Sedesatych let byla jeji teorie a praxe ovliviilovana
dvéma makroteoriemi spolecnosti, které autor oznacuje jako pluralismus a radikalismus ¢i
socialismus, a je tak mozné rozliSovat pluralisticky a radikalni model komunitni prace.
Pluralisticky model (ozna¢ovany také jako profesiondlni, neutrdlni, tradi¢ni) vyuziva myslenku
obCanské spolecnosti, klade si za cil zejména podporu a rozvoj svépomoci a zlepSovani
poskytovanych sluzeb (Henderson a Thomas, 2007; Twelvetrees, 2002), radikalni model

(n¢kdy oznacovany jako transformacni) zdirazituje dosazeni strukturdlni zmény, jejimz cilem
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je zmirovani nerovnosti a emancipace, participace je vnimana jako podileni se na vykonu moci

(Mayo, 1998; Dominelli, 1990; Ledwith, 2011).

Tradic¢ni a kriticka komunitni prace podle Popple (1995)

Profesionalni komunitni prace

Kritickd komunitni prace

Zlepseni poskytovanych sluzeb.

Podpora a rozvoj svépomocnych skupin.

Zabyva se pri¢inami socialniho znevyhodnéni a
vylouceni.

Usiluje o socialni zménu.

Obdobnou logiku sleduje dichotomie perspektiv rozpracovana Mayo (1998), kterd vymezuje

technicisticky a transformacéni pfistup, a Dominelli (Mayo, 1998) kterd piSe o tradicnim,

neutralnim a radikalnim ptistupu.

Shrnuti pojeti dichotomii podle Mayo (1998: 166)

Perspektiva Cile
Profesionalni Rozvoj komunitnich iniciativ, véetné¢ svépomoci.
Tradi¢ni ZlepSeni systému poskytovani sluzeb.
Neutralni
Technicisticka
Radikalni Podpora komunitnich iniciativ, zlepSeni systému
socialnich sluzeb skrze zplnomocnéni komunit.
Transformacni
Odstranéni kofent deprivace a diskriminace.
Rozvoj strategii a alianci s cilem dosazeni socialni
zmeny.

Modely komunitni prace z hlediska zaméteni na problémy, potieby ¢i zdroje

Modely komunitni prace miizeme ¢lenit rovnéz podle toho, jakou perspektivou nahlizi na

komunitu a jeji témata. Brueggemann (2014) rozliSuje na potieby/sluzby zaméteny model,

model zaméfeny na problémy (deficity), model zaméfeny na zdroje a silné stranky a

modifikovany model zaméfeny na silné stranky.
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Na potieby/sluzby zaméteny model se soustfed’uje na posouzeni potieb a rozvoj programu ¢i
sluzeb, které by je napliiovaly. Toto zaméfeni muze vést spiSe k technicistnim feSenim
v podobé zlepSovani systému sluzeb (viz vySe) a miZze rezignovat na zmocnovani

(Brueggemann, 2014).

Model zaméteny na problémy vychazi z predstavy, ze v systému se objevuji dysfunkce, které
je tieba napravit. ReSeni je Casto zalozeno na konvenénich racionalnich postupech feseni.
Pozornost je soustfed’uje za zlepSeni systému bez vyraznéjSich zmén (je udrzovan tzv. status
quo). Model miize vzbuzovat ptedstavu, Ze pro identifikaci potizi a navrh feSeni je tfeba
expertniho pohledu. Koncentrace na problémy a deficity mize vést k ptehlizeni a neocenéni
potencialu ¢lenti komunity, branit participaci a tvorbé kapacity pro zvladani problémut

v budoucnu (Brueggemann, 2014).

Brueggemann (2014) zdGraziuje, Ze komunity nemohou byt zmociiovany skrze koncentraci na
jejich potieby, problémy a deficity. Proces budovani kapacity zacina identifikaci silnych
stranek, dovednosti a kapacit (Green and Haines, 2008). Perspektiva silnych stranek podle jeho
nazoru prispiva k budovani socialniho kapitdlu, zamétuje se tedy na rozvoj spoluprace a
navazovani partnerstvi. V oblasti komunitni prace se hovofi o tzv. ABCD modelu (Asset-Based

Community Development), ktery vyvinuli autofi Kretzmann a McKnight (1993).

Modifikovany model zaméfeny na silné stranky (Brueggemann, 2014) integruje vSechny

predchozi modely a bere v potaz silné stranky a zdroje, ale také potieby a problémy.
Shrnuti kapitoly

Pro komunitni préci jsou vyznamné teorie tykajici se socialnich vztahti, struktury spolecnosti,
moci, sdileni vyznamu a komunikace podporujici zménu, motivace a rozhodovani. Komunitni
prace vychdzi ze dvou zakladni teoretickych diskurzli, pluralistického a kritického. Podle
pluralistického diskurzu ve spolecnosti probiha neustalé¢ vyjednavani mezi fadou zajmovych
skupin a ulohou komunitni prace je podpora participace ohroZzenych socidlnim vylouc¢enim
v tomto vyjednavani. Pluralisticky kurz komunitni prace zdlraziuje autonomii a odpoveédnost
lidi za jejich Zivotni situaci, k jeho cilim patfi zvySovani dovednosti komunit. Kriticka
komunitni prace vychazi z kritickych analyz spolecnosti a usiluje o zménu stavajiciho rozlozeni
moci ve spolecnosti. Naplnéni potieb a zlepSeni zivotnich podminek ve spolecnosti 1ze podle

jejich zastancii dosdhnout jen zménou stavajicich mocenskych poméri. Metodou realizace
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komunitni prace v tomto modelu je ptedev§im mobilizovani klientt k vytvofeni opozice, ktera
je ochotna své zajmy prosazovat. Cilem kritické komunitni prace je omezeni nerovnosti a
zlepSeni Zivotnich podminek. Teoretickd vychodiska se promitaji do modelti komunitni préce,
které mizeme d¢lit na dvé zakladni dichotomie: reformni a transformativni, zaméfené na

problémy a zamétené na silné stranky a zdroje.

Kontrolni otazky

°
o Jaké teorie a proc jsou vyznamné pro praxi komunitnich pracovnikii?
o Zjakych predpokladii vychazi pluralistické diskurzy komunitni prace a o jaké cile
usiluji?
o Zjakych predpokladii vychazi kritické diskurzy komunitni prace a o jaké cile usiluji?
o Jaké jsou hlavni rozdily v cilech a postupech reformnich a transformativnich modelii
komunitni prace?
o Jaké jsou rozdily mezi modely komunitni prace zamérenymi na problémy a zamérenymi
na zdroje a silné stranky?
. . 35
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3 POSTUPY KQMUNITNiHO ROZVOJE A
KOMUNITNIHO ORGANIZOVANI

Kli¢ova slova

budovani kapacity v komunitni praci, mapovani kontextu komunity, vybér tématu pro
komunitni préci a participace, zmocnéni komunity, podpora organizacni kapacity, rozvoj lidi,

rozvoj socidlnich siti
Cile kapitoly

e Porozumét procesu budovani kapacity v komunitni praci.
e Sezndmit se s klicovymi kroky v procesu budovani kapacity.
e Umét vybrat téma vhodné pro feSeni komunitni praci.

e Porozuméni konceptu zmocnéné komunity a zptsobd, jak ho 1ze podporovat.

Doporucena literatura

SCHURINGA, L. Komunitni prdace a inkluze Romii. Ostrava: Radovan Goj, 2007.

GOJOVA, A., GELETICOVA, A., MASTNA, L., SADIVOVA, M., ZEMBOVA, L.
Komunitni prace — cesta od nadavani k lepsimu bydleni. Socialni prace / Socialna praca, €. 1.
2012.

Studijni text
3.1 Proces budovani kapacity v komunitni praci

Gojova et al. (2019) chapou komunitni praci jako metodu dosahovani zmény skrze mobilizaéni
cykly, které se opakuji. Na pocatku prace komunitniho pracovnika je kontext komunity,
ve kterém pracovnik zahajuje spolupréci. Kontext komunity ovliviluje témata a potieby, které
jeji Clenové formuluji a jejichz formulaci ovliviiuje 1 zplsob, kterym pracovnik komunitu

podporuje. Proces by mél byt co nejvice participativni.
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Zvolené téma ovliviiuje tvorbu strategie mobiliza¢niho cyklu, ktera se sklada ze tii hlavnich

slozek (Schuringa, 2007; Rubin, Rubin, 2008; Gilchrist, 2009):

1. podpora organiza¢ni kapacity komunity,
2. podpora rozvoje lidi,

3. podpora rozvoje a posilovani socialnich siti.

Proces prace na komunitou zvoleném tématu se tak stava piilezitosti pro rozvoj organizacnich,
lidskych a socialnich kapacit komunity. Vysledkem by mélo byt zmocnéni komunity, zlepSeni
konkrétni Zivotni situace lidi, a ve vysledku by mélo dojit k zmirnéni socialniho vylouceni.
Tyto zmény nasledné ovliviiuji kontext komunity, ze kterého vychazi navazujici mobilizaé¢ni

cyklus (Gojova et al., 2019).
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Model realizace komunitni prace

kontext
komunity

'

podminky
realizace

témata, potieby a proces
jejich vzniku

|

vhodné téma | < kritéria
pro KP podle Kahna

strategie
mobiliza¢niho
cyklu

mira
participace
- je
pritomna a
ovliviiuje
vSechny
kroky cyklu

Zdroj:

kapacita

Sabal / . 7
organizacni \.‘ (-' 10Zv0j lidi \ (

rust zplnomocnéni +
konkrétni zlepseni/vysledek

ovliviiuje stav kazdého
vychoziho bodu cyklu

Gojova et al., 2019
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Klicové postupy vychazejici z predstaveného modelu komunitni prace, které nize rozvedeme,
jsou:

1. Mapovani kontextu komunity.

2. Vznik a vybér témat pro komunitni praci.

3. Prace na tématech s cilem posilit zmocnéni komunity, tedy jeji organiza¢ni kapacitu,
rozvoj lidi a socidlni sité.
Ve vsech krocich by mél komunitni pracovnik usilovat o co nejvyssi miru participace, a to

pfedevsim pii vzniku a volbé tématu, rovnéz vSak pfi praci na tématech.

3.2 Mapovani kontextu komunity

Mapovani kontextu komunity je jednim z prvnich kroki pfi zahdjeni realizace komunitni prace
¢i komunitnich aktivit. Na mapovani miiZzeme nahliZet ze tii rovin:
1. Mikrokontext: Zahrnuje zivotni podminky, které ovliviiuji Zivoty lidi v komunité.

2. Mezokontext: Predstavuje lokalitu, ve které se komunita vyskytuje.

3. Makrokontext: Obsahuje lokalni politiku a celkovy charakter obce a regionu, ve kterém
se komunita nachazi.

V ramci téchto rovin se miizeme zaméfit na fadu aspekti.
Kontext komunity

Makrokontext obcg/Egjonu komunity

> T~
7

Mezokontext lokality/obce

g

Charakteristika _— Bytovy
lokality/obce ~ . fond \\ 2
// \ %
/ - \ Q
Aktéri / ’ Mlkrok'ontext \ \\‘ 2
pissobiciv [struktura | komunity/obyvatel \ Dostupnost \ <
obcia [ obyvatel | lent \ obéanské | 3
regionu ‘ sousedstvi| potet ur\'l(é e, | vybavenosti S
OVI’V""'{’C’ | komunity ‘\ y ko™ y,p/gdogrgﬁ.q” (osvét{eni, | 'ri
komunitu \ \ Mezilidské vztahy /7/60&60 i / €Zoldm{<“y,d / é
\ \ v komunité Sl e il L
\ \ o gy, "/ obchody, / 2
\ ) Nejéastejsi posta atd.) /
\ Dopravni témata /
\obsluZnost i
J},‘O‘F \\ R komunity 5 /
%, %, e e — Vnimani
/’Zog/ 2 . Interpretace vyvoje komuniry//okaliry//
% S lokality/komunity P>
S

Postoj obce
ke komunité

Zdroj: Upraveno podle Gojova et al. (2018; 2019)
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Mikrokontext je zaméfen na obyvatele a cleny konkrétni definované komunity. V ramci
mikrokontextu nahliZime na pocet ¢lenli komunity, mezilidské vztahy, demografickou skladbu
a nejcastejSi témata feSend v komunité. Mezokontext je rovinou lokality a obce, ve které
komunita zije. Zde mapujeme strukturu obyvatel, dopravni obsluznost, dostupnost obcanské
vybavenosti, vniméani komunity ¢leny lokality ¢i obce a zajimame se o interpretaci vyvoje
komunity nebo lokality. Posledni, makrokontext je kontextem mapovani regionu ¢i veétsi
obce/mésta. Zde se pokousime ziskat prehled o informacich ze strategickych dokumentt vici
komunité i lokalité, postojich obce vli€i komunité, struktuie obce a regionu a dalSich aktérech,

ktefi jsou vyznamni.

Vystupem mapovani mize byt tzv. vstupni analyza, kterd by méla popisovat vSechny tfi roviny

kontextu komunity/lokality. Popisny text je mozné podpofit fotografiemi a mapou lokality.

3.3 Vznik a vybér témat pro komunitni praci

Volba tématu k feSeni prostiednictvim komunitni prace by méla byt vedena tzv. kritérii Kahna

(Schuringa, 2007), to znamena, Ze zvolené téma by mélo do vysoké miry napliiovat tyto kritéria:

a) vysokd pravdépodobnost dosazeni tuspéchu (pfedevsim v pocatcich spoluprace
s komunitou),
b) prace na tématu umoziuje komunitni spolupraci,
c) téma cleny komunity sjednocuje,
d) téma je vnimdno ¢leny komunity jako problém, ktery vyzaduje feSent,
e) téma se tyka vyznamné ¢asti komunity,
f) téma umoziluje organizovani aktivit na komunitni Grovni,
g) téma se tyka zalezitosti, o kterych jsou lidé ochotni mluvit vetejné,
h) lidé maji motivaci se na feSeni tématu podilet,
1) problém je mozné ¢lenim komunity a vefejnosti snadno vysvétlit.
Po celou dobu trvani mobiliza¢niho cyklu je Zaddouci co nejvyssi mira participace. Predevsim

participace pfi definovani a volbé témat. Vychazime z Zebtickl participace Arnstein (2004) a

Wilcox (1994).
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Stupné participace pfi definovani tématu a pii volbé tématu:

Neucast — clenové komunity nejsou informovani, nepodili se na formulovani témat, potieb, problémt ani na vybéru
témat k dalsi praci. Téma formuluje a vybira nékdo zvnéjsku (napt. komunitni pracovnik, zaméstnavatel komunitniho
pracovnika, obecni ifad, skola, instituce) a 1idé o ném nevédi.

Informovani — ¢lenové komunity jsou informovani o probihajicim hledani a definovani tématu, do procesu vybéru ¢i
rozhodovani nejsou zapojeni, téma s nimi neni diskutovano.

Konzultace — téma/témata jsou s ¢leny komunity konzultovana, je zjisStovano, co si o jednotlivych tématech mysli, o
vybéru témat vSak rozhoduje nékdo zvnéjsku.

Zapojovani — ¢lenové komunity jsou informovani o definovani tématu/problému, vybér tématu je s nimi
konzultovan a zarovei jsou zapojovani do sbéru podkladii o tématu (napf. roznaseji/sbiraji dotazniky o tématu

v lokalité, spoluorganizuji informativni schiizku atp.). O kone¢ném vybéru tématu rozhoduje né€kdo jiny nez clenové
komunity (napf. komunitni pracovnik, zaméstnavatel komunitniho pracovnika).

Partnerska spoluprace — ¢lenové komunity sami definuji témata/problémy, rozhoduji, které problémy/témata budou
feSena a jak, to vSe za podpory komunitniho pracovnika. Podporou komunitniho pracovnika se mysli nabizeni
podpory, jak téma vybrat (napf. nabizi moznost téma zhodnotit podle kritérii Kahna).

Spontanni mobilizace / sebemobilizace — ¢lenové komunity voli téma a rozhoduji o jeho feSeni sami, bez potieby
asistence komunitniho pracovnika.

3.4 Podpora zmociovani — organizac¢ni kapacita, rozvoj lidi, socialni
sit’

V prub¢hu mapovani komunity a vyhledavani témat a potieb clenti komunity je zaroven klicové
identifikovat mistni lidry. Zaroven je dobré mapovat socialni kapitél a sité¢ clenti komunit (co
kdo umi, kdo znd vyznamné partnery ¢i donatory, kdo ma na koho kontakty, kdo je ochoten se
na feseni podilet apod.).

Z téch, ktefi maji zajem o aktivni spolupréci, vznikd lokdlni skupina / akcni skupina. Zpravidla
je slozena z n¢kolika osob a probihd s ni uzsi prace na tématech. Pravideln€ se setkava, planuje
postup prace a zastupuje komunitu jako celek. Vznik lokélni skupiny je dynamicky. Snahou je,
aby se jednalo o zastupujici skupinu ¢lent komunity, jez bude rozmanita z hlediska slozeni,
véku 1 genderu a bude zastupovat kolektivni z4jmy komunity.

Pro vytvotfeni demokraticky zalozené skupiny lze vyuzit rizné modely:

a) Usportadat velké setkani komunity, béhem kterého se zvoli skupina lidri.
b) Uspotadat v komunit€ volby jejich zastupcti s tajnym hlasovanim.
. . 41
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c) Pozvat zastupce riznych skupin uvnitf komunity (Zeny, déti, muZze, spolky,
sousedstvi apod.) a nechat je vybrat své zastupce.
d) Preformovat stavajici osadni vybor.
e) Ustanovit tematickou skupinu kolem konkrétniho tématu a z té poté formovat
skupinu akéni.
Lokalni skupinou obyvatel rozumime aktivni obyvatele / ¢leny komunity, ktefi se podili na
realizaci aktivit v komunité napfi¢ riznymi tématy. Jde o osoby, které patii do n¢kolika skupin
v komunit¢ a jsou genderovée a vékove rtiznorodé. Tyto osoby jsou tzv. ,lidfi* komunity, jsou
akceptovani komunitou, pfendsi informace do komunity a tvofi zastupitelskou roli ve

vyjednavani a komunikaci s dal§imi aktéry (napf. institucemi, méstskym uradem apod.).

Cilem komunitni prace a procesnim zdkladem kazdého jejiho mobilizacniho cyklu je rist
zmocnéni komunity. Pro hodnoceni miry zmocnéni komunity jsou vyuZzivany tfi indikatory:
organizac¢ni kapacita, rozvoj lidi a socidlni sit’.

Organizac¢ni kapacita se projevuje tim, Ze komunita ma vytvorenu organiza¢ni jednotku (lokalni
skupinu), kterd reprezentuje komunitu, je stabilni, jeji ¢lenové rozumi svym tkoliim a rolim,
jeji Cinnost je transparentni. Lokalni skupina je sobé&stacnd a udrzitelna.

Rozvoj lidi je spojen s kvalitou mistnich neformélnich lidrd, schopnosti tymové pracovat,
ptilezitostmi k rozvoji a uplatnéni silnych stranek ¢lenti komunit a jejich schopnosti komunitné
pracovat na zvolenych tématech.

Socialni sité, tedy vazby na rizné aktéry, jsou predpokladem zvladani témat komunity. Tyto
vazby je tfeba nejen budovat, ale dbat na to, aby byly efektivni a stabilni. Pro hodnoceni miry
zmocnéni komunity jsou vyuzivany tfi indikatory: organiza¢ni kapacita, rozvoj lidi a socialni

sit’ (Gojova, Gojova, Burda, Stankova, Recmanova, 2019).

INDIKATOR DOMENA

mira organizovanosti

Organiza¢ni kapacita skupinové chovani

sobéstacnost a udrzitelnost skupiny

kvalita lidrt
Rozvoj lidi

rozvoj lidskych zdroja
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schopnost komunitné pracovat na tématu

Socialni sit’

charakteristika socialni sité

efektivnost sité

udrzitelnost a stabilita sité

Zdroj: Gojova et al., 2019

Indikéatory zmocnéné komunity

Indikatory jako podpora

zmocnovani
Organizaéni
kapacita
e '
; ‘
/sobéstaénost§ ’ St o rozvoj schopnost
vi P N\ . 6 I
| udrZitelnost / ( mira organizovanosti \) lidskych komunlttne
kupi ) i pracova
\i\upmy \\\\ o gl na tématu
\_/ v BT e +
¥ 2
(/ skupinovéchovéni\‘ kvalita lidré
\‘\; //

Organizacni kapacita

charakteristik
a socialnisité

“

udrzitelnosta
stabilita sité

efektivnost sité

Predpokladem efektivni komunitni prace je urcitd uroven organizacni struktury komunity

(Rubin, Rubin, 2008). Projevuje se i tim, ze ¢lenové komunity rozumi svym ukoliim, rolim a

zazivaji v jejich plnéni uspokojeni (Kegler, Swan, 2011; Weyers, 2007). Christens and Speer

(2011) zduaraziuji dilezitost frekvence a miry Ucasti na skupinovych setkdnich. Komunitni

organizovani by mélo byt zaloZeno na vztazich a fizeno principem rovnosti (Shevellar, Wesoby,

2018).

Organiza¢ni kapacita — domény a kritéria
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Organizac¢ni kapacita

Doména Kritérium

Mira organizovanosti lokalni | podil ¢lenti komunity, ktefi maji informace o organizacni struktuie, aktivitach
skupiny a kontaktnich osobéch lokalni skupiny

reprezentativnost lokalni skupiny vzhledem k feSenému tématu

stabilita clenské zdkladny lokalni skupiny z hlediska slozeni ve vztahu
k feSenému tématu

soulad frekvence setkavani lokalni skupiny s naroky feSené¢ho tématu

Skupinové  chovani  ¢lent | rozdéleni ukoll v lokalni skupin€ ve vztahu k feSenému tématu
lokalni skupiny

kvalita vztahti mezi ¢leny lokalni skupiny pracujici na tématu

mira otevienosti lokalni skupiny va¢i dal$im clenim komunity a
transparentnosti jejiho jednani

mira zapojeni ¢lent lokalni skupiny do rozhodovani a organizace prace

Sobéstacnost  a udrzitelnost | satisfakce ¢lenti lokalnich skupin
lokalni skupiny

schopnost zajistit podminky pro fungovani skupiny pfi praci na tématu

kvalita vztahti lokalni a ak¢ni skupiny s relevantnimi subjekty

mira podpory komunitniho pracovnika, kterou skupina pottebuje ke svému
fungovani

Indikator organizacni kapacity mizeme sledovat ve tfech doménéach. Témi doménami jsou mira
organizovanosti lokalni skupiny, skupinové chovani ¢lent lokélni skupiny a sob&stacnost a
udrzitelnost lokalni skupiny. Kazdou z téchto domén lze sledovat pomoci kritérii, kterd jsou
v obrazku znazornéna pod doménami v rdmeccich. Jednotliva kritéria poté mohou dovytvaret

obraz naplnéni nebo naplnéni domén ¢i celého indikéatoru organiza¢ni kapacity.
Rozvoj lidi

Faktorem GispéSnosti komunitni prace je diiraz na rozvoj kapacit a silnych stranek ¢lent komunit
(Dube, 2009). Weyers (2007) specificky zdtraziuje nutnost rozvoje nasledujicich schopnosti a
dovednosti: a) leadership, b) participativni pldnovani a management, konsensualni
rozhodovani, ¢) tymova spoluprace, d) delegovani Cinnosti, e) strategické mysleni, f) finan¢ni

management, g) poskytovani zpétné vazby.
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Vysoka mira participace ucastnikii komunitnich projektli je povazovana za vyznamny
akcelerator dosazeni vysledki. Autofi (Raniga, Simpson, 2002; Dube, 2009) za pfi¢iny nizké
komunitni participace povazuji okolnosti souvisejici s otazkou rozvoje lidskych kapacit: a)
nedostatek transparentnosti projevujici se nedostate¢nym konzultovanim a sdilenim informaci,
b) nedostatek kompetentnich komunitnich lidrti projevujici se jejich nedostate€nou spolupraci,
nerespektovanim socialnich, kulturnich a historickych determinanti vidcovstvi v komunité a
mocenskymi boji mezi lidry, c¢) vnitini konflikty v komunité neumoziujici participaci,
spolupréci, tiistici usili a vedouci ke konfliktnim zajmim, d) nedostatek motivace a ochoty
¢lentl participovat, e) nedostatek dovednosti k participaci, véetné komunikacnich dovednosti a

dovednosti zvladat konflikty.

Rozvoj lidi — domény a kritéria

Rozvoj lidi

Doména Kritérium

Kvalita lidrt akceptace lidra feSen¢ho tématu komunitou

mira ztotoznéni lidra s feSenym tématem a mira schopnosti lidra motivovat
a aktivizovat komunitu

mira schopnosti lidrii facilitovat praci na tématu a pracovat se skupinovou
dynamikou

mira schopnosti lidrti pfi praci na tématu uplatiiovat principy
participativniho managementu

Rozvoj lidskych zdrojt mira rozvojovych a vzdélavacich pfilezitosti pro ¢leny komunity

mira socialnich dovednosti ¢lentt komunity

mira presvédceni ¢lend komunity o vlastni zdatnosti pfi feSeni tématu

mira reflexivity ¢lenti komunity ve vztahu k feSenym tématiim

Schopnost komunitné pracovat | mira porozuméni ¢lend komunity nutnosti jejich zapojeni a spoluprace
na tématu s ostatnimi ¢leny komunity

mira soudrznosti komunity pfi praci na tématu

mira podpory komunity komunitnim pracovnikem pfi feSeni tématu

mira davéry ¢lenti komunity v metodu komunitni prace
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Socialni sité

Komunitni prace nemtize byt GspéSné realizovana bez dostatku zdrojii, v€etné socidlniho
kapitalu. Weyers (2007) zduraziuje predevSim podminku trvalosti a riznorodosti zdroji. Za
klicovou povazuje schopnost vytvafet socidlni sit¢ a spolupracovat s riznymi cilovymi

skupinami a zainteresovanymi stranami (Lamprecht, 2012). Gilchrist (2009) za klicové

povazuje vytvareni kontakt,

spolupréci.

Socialni sité — domény a kritéria

| Rozvoj komunit a komunitnich organizaci — studijni opora

budovani vztahi, udrzovani a rozvoj partnerstvi a mezisektorovou

Socialni sit’

Doména

Kritérium

Charakteristika socialni sité

adekvatnost velikosti socialni sité ve vztahu k feSenému tématu

reprezentativnost socialni sit¢ z hlediska typu aktéra

reprezentativnost sité z hlediska zastoupeni aktéra

existence vazeb mezi aktéry socidlni sité

Efektivnost socialni sité

mira identifikace a vyuzivani vnittnich zdrojti komunity pro feSeni tématu

mira identifikace a vyuzivani externich zdroji pro feSeni tématu

mira efektivnosti organizace sit¢ vzhledem k dosahovani cilti

efektivnost spoluprace mezi cleny komunity a aktéry socialni sité

Udrzitelnost a stabilita
socialni sité

mira formalizace vazeb mezi aktéry socialni sité

mira neformalnosti vazeb mezi aktéry socialni sité

mira rozpracovani strategii k udrzeni a rozvoji socialni sité

mira podpory, kterou komunitni pracovnik siti poskytuje




OSTRAVSKA UNIVERZITA | Rozvoj komunit a komunitnich organizaci — studijni opora

3.5 Shrnuti vyznamu mobiliza¢niho cyklu

Proces budovani kapacity, ktery jsme se v této kapitole snazili ptiblizit, mizeme shrnout
s pomoci modelu autort Philips a Pittman (2009). Proces budovani kapacity slouzi k rozvoji
schopnosti jednat, kterd se projevuje ziskanym socialnim kapitdlem a vyustuje do konkrétni

akce, jejimz vysledkem je zlepSeni podminek v komunité.

A4

Proces budovani kapacity Socialni kapital Vysledek komunitni
komunity prace, zlepSeni
schopnost jednat
rozvoj schopnosti jednat | __» —> jednani

(Philips, Pittman, 2009: 7)

Shrnuti kapitoly

Proces komunitni prace a komunitniho organizovani se dé&je skrze mobilizacni cykly. Na
pocatku kazdého cyklu je kontext komunity, ve kterém komunitni pracovnik zahajuje
s komunitou spolupraci. Kontext komunity ovliviiuje témata a potfeby, které jeji Clenové
formuluji a jejichz formulaci ovliviiuje 1 zptsob, kterym pracovnik komunitu podporuje. Proces
komunitni prace by mél ve vSech fazich usilovat o co nejvétsi miru participace ¢lenti komunity.
Proces prace na komunitou zvoleném tématu je ptilezitosti pro zmociiovani komunity, tedy pro

rozvoj organizacnich, lidskych a socidlnich kapacit komunity.

Kontrolni otazky

e Co je mobilizacni cyklus a jak probiha?

o Jakym zpiisobem vybirame téma pro realizaci mobilizacniho cyklu?

o Jaké charakteristiky ma zmocnénd komunita?

e (o je organizacni kapacita komunity a jak ji mize komunitni pracovnik podporovat?
o Jak miize komunitni pracovnik podporovat rozvoj lidského kapitalu v komunite?

e Na co by se mél komunitni pracovnik zamérit pri rozvoji socialni sité komunity?
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4. VYBRANE POSTUPY V KOMUNITNIM ROZVOJI
A KOMUNITNIM ORGANIZOVANI

Klicova slova

vize komunity, strategické planovani, komunité¢ zakotveny vyzkum, podpora lidrd, hajeni zajmu

(advocacy), etika komunitniho pracovnika
Cile kapitoly

e Porozumét vyznamu tvorby vize komunity a procesu strategického planovani.

e Porozumét v komunité zakotvenému vyzkumu a moznostem jeho vyuziti v praci v komunitnim
rozvoji a komunitnim organizovani.

e Porozumét pozici komunitniho lidra a dovednostem, kterymi by mél disponovat, a roli
komunitniho pracovnika pfi jejich podpote.

e Porozumét specifikim postupll pfi hajeni z4jmi v komunitnim rozvoji a komunitnim
organizovani.

e  Porozumét specifiklim profesni etiky v komunitnim rozvoji a komunitnim organizovani.

Doporucena literatura

BJELONCIKOVA, M., GLUMBIKOVA, K., GOJOVA, A., GOJOVA, V. Participativni pFistupy v
socidlni praci. Ostrava, 2016. ISBN 978-80-7464-851-9.

GOJOVA. V., BJELONCIKOVA, M. Nezamyslené dusledky oznaceni ,socialné¢ vyloucena
lokalita®. Socidalni prace / Socialna praca. 2016, roc. 2016, €. 2016, s. 76—86

CAP, P., GLUMBIKOVA, K. Participativni metody. Ostrava: Ostravska univerzita, 2015.

Studijni text
4.1 Tvorba vize komunity a strategické planovani
Pokud maji byt kolektivni pfistupy ke zméné uspésné, je tieba vénovat znacnou davku

pozornosti tvorbé spolecné vize a strategickému planovani. Tento proces by mél byt co nejvice

participativni (¢lenové komunity by se méli ucastnit vSech jejich fazi) a mél by byt co nejvice
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postaven na jejich zdrojich a silnych strankach. Rovnéz je dilezité, aby rozhodovani v celém
procesu bylo zaloZeno na konsensu® ¢i konsentu’. Podstatné je, aby se s rozhodnutim ¢lenové
komunity identifikovali a vnimali ho jako svoje vlastnictvi. Prvnim vyznamnym krokem je

spole¢na tvorba vize.

Tvorba vize komunity

Vize komunity je vyjadienim chténé, Zadouci budoucnosti, prohlaseni o stavu, kterého by chtéla
komunita dosdhnout. Tvorba vize sméruje ¢leny komunity k definovani pozitivni budoucnosti
(na rozdil od koncentrace na prozivané potize ¢i problémy) a je zédkladem pro urceni cild
spoluprace. Vize mlize mit podobu slovniho prohldSeni, ale mize byt rovnéz zpracovana
grafickou podobou (napf. vision board formou koldze ¢i plakatu, ktera mize byt umisténa na
misté setkdvani komunity, jiném vefejném misté ¢i na socialnich sitich). Vyjadieni vize by mé¢lo
vyuzivat pozitivni vyraz, mélo by byt formulovano v pfitomném case. Vize by méla byt

zalozena na konsensu ¢lend komunity a méla by byt srozumitelna (Brueggemannn, 2014).

Proces tvorby vize muze komunitni pracovnik stimulovat otdzkami typu: Jak bude vase
komunita vypadat za 10 let, aby byla dobrym mistem k Zivotu? Proces tvorby vize, kterému by

méla byt vénovana patfi¢na casova dotace, je tizce spojen s hodnotami ¢lenti komunity.

Projektivni techniky pii tvorbé vize komunity

Pii praci s komunitou je mozné vyuzivat jako soucast zapojeni ¢lend komunit také obrazkové
karty ¢i abstraktni karty. (Je mozné bud’ zakoupit k tomu urcené sady, nebo si vytvofit vlastni
balicek karet, naptiklad ze starych pohlednic.) Obrazkové karty miizeme vyuzit tam, kde je pro
¢leny komunity obtizné hovofit o svych potiebach, emocich, pfipadné si je neumi uvédomit
nebo je vyjadrit, ¢i jako novou techniku prace. Tuto techniku je mozné vyuzit jako prostredek
k vyjadfeni nazoru, postoje nebo také vyjadieni potieb ¢lenti komunit. Obrazkové karty jsou

vyuzitelné hlavné u mensich skupin lidi.

8 P¥i konsensu by se m&li viichni s rozhodnutim ztotoZnit.
% Pti konsentu jde o souhlas vysly z diskuse poté, co se objasnily viechny namitky a obavy. Jedna se o vysledek,
ktery je pro vSechny nejvice piijatelny (je k nému nejmensi odpor, jedna se o nejrozumnéjsi postup).
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Jak na to?

v

Kazdy si vybere jednu az tii karty, které pro néj symbolizuji vyznamné komunitni
téma.

Vyzveme prvniho ¢lovéka (dobrovolnika), aby ndm své karty popsal. Tim, ze lidé
popisovali své obtize. Je dobré si pfedem stanovit, kolik minut kazdy ¢lovék na popis
dostane.

Jakmile ¢loveék popis dokonci, dame prostor skuping, aby se ho doptala, na co
potiebuje.

Nasledné¢ dostane slovo druhy clovék a postup se opakuje, dokud se neprostridaji
vSichni.

Poté¢ miizeme shrnout, co jsme slyseli, a vyvodit z toho zaveér.

Dalsi projektivni technikou mize byt také tvorba vision board. Jedna se o techniku, kterou

muze

komunita vyjadfovat své postoje a vize formou obrazku, slov ¢i kreseb. Mlze byt

vhodnou technikou pro rozvoj abstraktniho a kreativniho mysleni o tématech.

Jak na to?

v

Ptipravte na stiil noviny, Casopisy, letaky (vSe, co obsahuje slova a obrazky v tisténé
podobg).
Vyzvéte ¢leny komunity, at’ zndzorni ,,vizi“ ¢i ,,potfebu‘ formou obrazku. (Je mozné
tvofi vizi ve skupinkach ¢i jednotlive.)
o Zadani: ptiklady otazek: Co se vam honi hlavou, kdyZ na ,,téma* myslite? Jak
by méla komunita vypadat za 10 let?
o Viystiihejte obrazky a hesla, kterd vystihuji vasi pfedstavu, a nalepte je rizné
na papir.

Po vytvoteni vizi kazdy pfitomny pfedstavi a popiSe vision board.
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ukazka vision board

Model racionalniho FeSeni problému jako opora pro fize komunitni prace

Strategické planovani v komunitni praci vychazi z modelu racionalniho feseni problému', tedy
z racionalniho, zamérného, systematického pouzivani dovednosti pro feseni problému. Ty jsou
Ctyfi hlavni: 1. definice a formulace problému, 2. generovani alternativnich feSeni, 3.
rozhodovani a 4. implementace a ovéteni feSeni. Na tyto Ctyfi dovednosti 1ze pohliZet jako na
soubor konkrétnich tikoli zaméfenych na cil, které ¢lovéku umoziuji uspésné vyresit konkrétni
problém. Kazdy ukol ma v procesu feseni problému sviij vlastni jedine¢ny ticel nebo funkci.
Funkci definice a formulace problému je shromazdit relevantni, vécné informace o problému,
vyjasnit podstatu problému a stanovit realisticky cil feSeni problému. Ugelem generovani
alternativnich feSeni je vytvofit seznam potencidlnich feseni tak, aby byla maximalizovéna
pravdépodobnost, ze mezi nimi bude nejlepsi feseni. Toho je dosazeno pouzitim tii principu:
mnozstvi, odklad tsudku a rozmanitost. Pro uplatnéni principu mnozstvi je potieba, aby

komunita vygenerovala co nejvice feseni. Pfi pouziti principu odkladu usudku pozastavi

10 Model poprvé v socialni praci pouzila Helen Harris Perlman (1906-2004), a to v oblasti piipadové prace.
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komunita tisudek nebo kritické hodnoceni feseni az na pozdé€ji v procesu feseni problému. Aby
¢lovék uplatnil princip rozmanitosti, generuje co nejvice riznych typt feSeni. Udelem
rozhodovéni je vyhodnotit (posoudit a porovnat) dostupné feSeni a vybrat nejlepsi feSeni pro
implementaci v dané situaci. NejlepSim feSenim je to, které s nejvétsi pravdépodobnosti
dosahne cile feSeni problémt pfi maximalizaci pozitivnich diisledkd a minimalizaci negativnich
diisledkt. Funkci implementace a ovéteni feSeni je nakonec posoudit vysledek feSeni a ovéfit
ucinnost nebo uzite€nost zvoleného feseni v aktualni problematické situaci (Brueggemannn,

2014).

Aplikace modelu raciondlniho feSeni problému probiha v néasledujicich krocich (Brueggemann,

2014):

Stanoveni cile.

Sbér informaci o problému a jeho analyza.
Generovani moZznosti feSeni.

Posouzeni a porovnani alternativ feseni.
Vybér nejlepsiho feseni.

Zpracovani strategie feSeni.

Implementace strategie.

© N kWD =

Hodnoceni dosazenych vysledkd.

Stanoveni cile

Cil spoluprace by mél byt stanoven ve vyjednavani komunitniho pracovnika a ¢lentt komunity.
Pro vyhodnoceni vhodnosti cile je tfeba vzit v avahu legitimnost cile (byl definovan
komunitou) a vhodnost tématu pro komunitni prace (Kahnova kritéria!'). Podstatné je
stanovovat cile, jejichz dosazeni je realistické, prace na nich pfispéje k budovani kapacity

komunity a komunita zaZzije Gspéch.

Sbér informaci o problému a jeho analyza

Je mnoho zpusobt, jak ziskdvat informace o problému. Zakladem vSech je kladeni otazek proc,

kdy, kdo, kde a jak. Technika je n¢kdy oznac¢ovana jako SW + 1H (who, what, where, when,

T vice ve studijni opofe pro bakalaiské studium (Stankova, Gojova, Gojova, 2020).
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why, how). Otazky pro¢ sméfuji k odhaleni vzorce problému ¢i jeho pficin, otazky kde
k lokalizaci problému, otazka kdo identifikuje aktéry a jejich role, otazka kdy umoziuje
zasazeni do Casového ramce a otazka ,,jak problém vznikl* umoziuje syntézu informaci a
porozuméni problému. Uzitecné je ptat se, i co problém neni, kdy nenastava, pro¢ nenastava

atd.

Generovani moznosti feSeni

Generovani riznych moZznosti pomaha pfi mirnéni rizika neuspéchu a mélo by probihat v tésné
spolupraci s komunitou. Pomtickou miize byt pojmenovani aspekti problému, které 1ze zménit,
a eliminace téch, které ménit nelze. Rizna feSeni jsou pak kombinaci téchto proménnych.
V tomto kroku je tfeba se vyhnout n€kolika rizikiim. Prvnim z nich je navrhovani feSeni bez

dostatecné analyzy problému, dalSim pfijeti prvniho fesSeni, které je formulovano.

Vhodnou technikou pro generovani moznosti feSeni je brainstorming. Skupina lidi dostane
zadani, Casto formou otazky, a ma za kol vygenerovat co nejvice ndpadi. Népady se
nehodnoti, pouze se zapisuji a skupina je facilititorem podporovana v kreativité a invenci. Pii
brainstormingu se uplatiiuji nasledujici pravidla: ndpady nehodnotime, nekritizujeme, ocefuje
se mnozstvi napadii a jejich invencnost, facilititor podporuje c¢leny v kombinovani a
vylepSovani. Teprve po shromédzdéni napadl se vyhodnocuji (a nejlépe s casovou prodlevou).
Lze vyuzit i metodu brainwrittingu, a to zejména tehdy, pokud jsou ve skupiné lidé, kteti jsou
dominantni a ovliviiuji ostatni. Probiha to tak, Ze idealn€ 4—16 lidi si sedne ke stolu a kazdy
napiSe na papir tfi moznosti feSeni. Nasledné¢ si vezme papir n€koho dalSiho, piecte si
navrhované feSeni a napise své dalsi tii. Jakmile je dopsano, facilitdtor ndpady prepiSe na tabuli,

snazi se o jejich intepretaci a podporuje diskusi k jejich pochopeni.

Posouzeni a porovndni alternativ feSeni

Kazdy navrh fesenti je tieba posoudit s vyuzitim kritérii stanovenych spole¢né s komunitou. Lze
pouzit i analyzu silovych poli (force-field analysis'?), ve které se zaméfujeme na identifikaci
protichtidnych (podporujicich a brzdicich) kli¢ovych sil, které ovliviiuji problém. Vysledkem
analyzy je jakysi pomér sil, ktery si mizeme graficky znazornit a rozhodnout o vyznamnosti

vlivu (naptiklad na stupnici 0-5). Rozbor sil by mél byt doprovazen zamyslenim se nad

12 Naéstroj vyvinuty Kurtem Lewinem pro feSeni problémi a zavadéni zmén v organizacich.
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otazkami: Jak posilit podpiirné sily? Jak oslabit ¢i eliminovat brzdici sily? Pro¢ jsou negativni

sily tak silné? Jak se negativni sily projevuji?

PROTI

Upraveno podle Tague (2005)

Vybér nejlepsiho feSeni

Moznou technikou, kterd na jedné stran¢ produkuje mnozstvi feSeni, ale mize byt vyuzita
k podpote vybéru feseni, je technika nomindlni skupiny. Doporucuje se predevsim v situacich,
kdy se n¢kteti clenové malo dostavaji ke slovu. Nejprve se shrne popis problému. Nasledné je
kazdy vyzvan, aby své ndpady a mysSlenky napsal na karticky a nasledné vybral ty
nejrelevantnéj$i. Nasledné facilitator predstavuje ndpady a o kazdém napadu se diskutuje. Poté
kazdy sam uspofadd svilij seznam potadi napadi. K tvorbé potfadi je mozné vyuzit pridéleni
bodl podle potfadi preference ucastnikli. Priklad je uveden v tabulce, kdy nejvyssi pocet
znamena nejpreferovanéjsi feSeni (Tague, 2005). Jinym piistupem je postupna redukce napadi

ve spolecné diskusi.
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Navrhy  ¢lenit | Clen1 | Clen2 | Clen3 | Clen4 | Soudet
lokalni skupiny

Regeni 1 4 3 2 3 12
Regeni 2 1 1 4 2 8
Regeni 3 2 4 3 1 10
Regeni 4 3 2 1 4 10

Upraveno podle Tague (2005)

Pii vybéru nejlepsiho feSeni nam vySe popsané analyzy slouZi jen jako opora. To nejvice
racionalni feSeni nemusi byt vzdy nejlepsi. Komunita se nakonec miize rozhodnout pro feSeni
s vy$s$i mirou rizika, ale jednad se o védomé rozhodnuti. Konecné rozhodnuti je na lidech,

kterych se tyka.

Zpracovani strategie a implementace strategie

Pti volbé typu strategie je vhodné reflektovat ptedpokladanou odezvu aktéri, kterych se zména
tyka. Podle autori Netting, Kettner, McMurtry (1993) mlize dojit ke tfem typiim vztahii mezi
aktéry zmény a aktéry, od kterych se zména ocekéava. Jedna se spolupraci, kampa a konflikt a

kazdy typ vztahu vyZzaduje volbu jinych taktik.

Vztah mezi akénim a cilovym systémem Taktika

Spoluprace — ti, od kterych se zména ocekava, s ni souhlasi (nebo | Uskutecnéni.
je shody snadné dosadhnout) a podporuji dotaci zdroji.
Spoleéné akce.
Zplnomocnéni.

Participace.

Vzdélavani.

Kampan — ti, od kterych se zména ocekava, jsou ochotni s témi, co | Vzdélavani.
ji pozaduji, komunikovat, ale jsou jen v malé¢ shodé o nutnosti
zmény &i dotaci zdroja. Vyjednavani.

Piesvédcovani (lobbing, kooptace).

Medializace.
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Konflikt — ti, od kterych se zména oc¢ekava, nesouhlasi se zménou | Vyjednavani.

nebo dotaci zdrojd, a nesouhlasi ani s dals$i komunikaci.
Hromadné akce.

Vyvolani soudniho procesu.

Upraveno podle Netting, Kettner, McMurtry (1993)

Podle né&kterych autord s sebou poZadavek zmény pfindsi konflikt nevyhnuteln&!®, jini
doporucuji volit cestu nejmensiho odporu a radi nejprve volit konsensudlni zplisoby prace.
Navic pokud mé byt konfliktni taktika GspéSnd, vyzaduje velmi dobré promysleni a realizaci

(Hardcastle, Powers, Wenocur, 2011).

Pro zpracovani strategie miize komunitni pracovnik s ¢leny komunity vyuzit mnoho riznych
technik. Jednou z nich je sitova analyza, kterd je zpracovana ve studijni opote pro bakaldiské

studium komunitni prace (Stankova, Gojova, Gojova, 2020).

Strategie by méla obsahovat obecné cile, ale také ty dil¢i, operativni. M¢ly by byt konkrétni,
méfitelné a Casove ohranicené. Z cilti by mély vyplyvat konkrétni tikoly. Pro tento krok mtize
byt vyuzito akéniho planovani, které by mélo byt maximalné participativni. AkEni planovani je
dilezité proto, ze zptesiiuje instrukce, pfizpisobuje zdroje, urcuje vudci role a odpoveédnosti a
v tymu/skupiné buduje vzijemnou divéru a podporu. Dillezité je také vénovat prostor reflexi
procesu a stimulovat ji otdzkami ,,Jak vnimate Cas, ktery jsme zde stravili planovanim?*, ,,Na
co se t&site?*, ,,V ¢em spociva dulezitost uskutecnéni téchto aktivit?*. Motivujici miiZze byt pro

kazdou hlavni aktivitu vytvofit slogan ¢i vizualni obraz.

Hodnoceni dosazenych vysledki

V priibéhu celého procesu je tieba sledovat jeho pokrok. Nejjednodussi metodou je ziskdvani
zpétné vazby. Poskytovani zpétné vazby umoznuje ziskat uznani, ventilovat emoce (napf.

spojené s neuspéchem), ziskat podporu, reflektovat proces atd.

Pro ziskévani zpétné vazby lze pouzivat rizné participativni techniky vyuZzivajici metaforu a
vizualizaci. Jednou z nich je napiiklad tachometr (Burns et al., 2004). U¢elem je poskytnuti

velmi rychlé zpétné vazby k vykonu, efektivité atd. Jako pomilicku mizeme vyuZzit obrazek

13| Zmé&na znamena pohyb. Pohyb znamena tfeni.* (Alinsky, 1971: 21)
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tachometru a Cleny skupiny pozadat, aby fixou zaznacili, kde se podle jejich minéni nyni
nachazime (jakou rychlosti, tempem dosahujeme cile). Po zaznaceni se vede diskuse o zjisténi
a krocich, které by mély stav optimalizovat. Obdobné& 1ze napiiklad pracovat s metaforou terce

(jak dobfe se trefujeme do naseho cile).

Cely proces tvorby strategie by mél byt ptilezitosti k uceni a ristu zmocnéni jak na individuélni,

tak kolektivni urovni.

4.2 Comunnity-based participatory research (v komunité zakotveny
vyzkum)'

Jednim z tkoll socidlni prace by méla byt facilitace potieb a o¢ekavani jejich klientd a jejich
okoli, tedy orientace na zvySovani miry participace klientl v oblasti sluzeb socialni prace
(Briinjes, 2014). Jako ucinny prvni krok se zda zjistovani potieb klientl a jejich predkladani na
makrotrovni tak, aby systémy na makrourovni na né mohly efektivné reagovat (Hacker, 2013).
Participativni pfistupy lze vyuzit pravé na makrourovni, a to prostiednictvim vyzkumnych
aktivit, jejichz vysledkem miiZze byt zplnomociovani lidi a/k ovliviiovani vefejnych politik.
Predstavitelem participativniho vyzkumného pfistupu je akéni vyzkum. Participativni vyzkum

zakotveny v komunité piedstavuje pak jeden ze specifickych typt akéniho vyzkumu.

Selener (Reason, Bradbury, 2008) uvadi, co je pro akéni vyzkum klicové — aktéti vyzkumu
neboli spoluvyzkumnici (tedy lidé, u nichz je cilem doséhnout zplnomocnéni), se sami aktivné
spolupodili na identifikaci témat, sami aktivné shromazd'uji a analyzuji informace a
v neposledni fadé spole¢n¢ konaji tak, aby sami napomohli pfi feSeni jejich neptiznivé situace.
Cilem akéniho vyzkumu je dosaZeni pozitivni socialni zmény. Akéni vyzkum je dynamicky a
védomosti produkujici proces, zapojujici samotné lidi, které ve vysledku vnitin¢ obohacuje a
zplnomoctiuje k tomu, aby se sami stali aktéry zddouci zmény. Lid¢ se tak stavaji experty na

svoji situaci a generované znalosti a mozna feSeni pfijimaji za své.

14 Text kapitoly prevzat z &lanku Gojov4, V. a Bjelon¢ikova, M. Nezamyslené diisledky oznaceni ,,socilng
vyloucena lokality*. Socidlni prace / Socidalna praca. 2016, ro¢. 2016, ¢. 2016, s. 76—-86. ISSN 1213-6204. A
monografie Gojova, V., Bjelon¢ikova, M., Gojova, A. a Glumbikova, K. Participativni pristupy v socialni
praci. Ostrava: Ostravska univerzita, 2015. 150 s. ISBN 978-80-7464-802-1.



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Rozvoj komunit a komunitnich organizaci — studijni opora

Cyklicky model CBPR

Model autorky O’Leary (Koshy, 2005) ukazuje akéni vyzkum jako cyklicky proces, ktery
dostava tvar neustdle se objevujicimi a prohlubujicimi znalostmi. O’Leary (in Koshy, 2005)
vidi akéni vyzkum jako zkuSenostni vzdelavaci ptistup vedouci ke zméné. Provazi jej neustalé
zptesiiovani metod, dat a interpretaci s cilem dosdhnout porozuméni v kazdém jeho aktualnim

cyklu.

Cyklicky model akéniho vyzkumu podle O’Leary

observe
(research/data collection) —

e \

act reflect
implementation) (critical reflexivity)

(strategic action plan) .l

Y

observe —____

N

reflect

¥

observe —_

— e

act reflect

\\"-- plan ‘/

<

etc.
Zdroj: Koshy (2011)
Mezi typy akéniho vyzkumu je fazen také participativni vyzkum, ktery je zakotven v komunité

(angl. Community-Based Participatory Research, dale v textu jen CBPR).

CBPR podporuje zapojeni a plnou ucast lidi z komunity (partnerti vyzkumniki) v kazdé fazi
vyzkumného procesu, tj. od specifikace vyzkumnych otazek po diseminaci vyzkumnych

vysledkd. Tato metoda propojuje akademickou snahu generalizovat znalosti z lokalni trovné,
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pfi¢emz hodnota mistnich znalosti je povazovana za nejvyznamnéjsi. Specifikem vyzkumné
metody CBPR je kladeni diirazu na to, aby toto propojeni bylo obousmérné a ve vsech

aspektech rovné (Silvestre, Quinn, Rinaldo, 2010).

Clenky a ¢lenové komunity jsou tedy témi, kdo vybira, co se bude fesit, a vyzkumnici-
akademici jsou pfivolani, aby v feSeni realnych problému Zivota pomohli (Hacker, 2013).
CBPR stoji na ptedpokladu, ze lidem sice chybi potiebné znalosti a dovednosti k provedeni
vyzkumu, ale maji hluboké znalosti kontextu komunity, chtéji se podilet na sbéru dat, jejich

interpretaci, a pfedevs$im na jejich transferu do praxe a tak ovliviiovat mistni politiku.

V zapadnich zemich je CBPR c¢asto pouzivan ve vyzkumech v oblasti zdravi, pii praci
s utlaCovanymi komunitami, ale také k evaluaci realizovanych projektd nebo programi

(Minkler, Wallerstein, 2008; Hacker, 2013).

V odborné literatute (Hacker, 2013) je popisovano spektrum vyzkumil zabyvajicich se
komunitou, které se vyznacuji riznym stupném zapojeni komunity (od vyzkumu kompletné
vedeného a realizovaného vyzkumnikem az po vyzkum vedeny a realizovany komunitou).
Vyzkum zakotveny v komunité stoji na tomto spektru uprostfed. Znamena to, Ze akademici-
vyzkumnici a komunita sdileji své znalosti a dovednosti. Pouziti metody CBPR znamena, ze
vyzkumny problém je identifikovdn komunitou nebo Ze komunita pracuje spolecné s
vyzkumnikem na jeho definovani. Komunita je tedy partnerem pln¢ respektovanym
vyzkumnikem, jeji ¢lenové jsou Gcastnici vyzkumného procesu a zaroven na ném spolupracuji.
Stejné tak ptipadné organizace komunity (lokalni rada, skupiny atp.). Cely vyzkumny proces
se opakuje v cyklu'® ,,planuj — délej — studuj — konej* (Plan Do Study Act), coz umoziiuje

planovat, co chceme ovlivnit, jaké informace k tomu potiebujeme, co s nimi udélame.

Tento vyzkumny postup miize byt uzitecny tam, kde 1idé hledaji feseni nebo zmirnéni vzniklych
problémii, ale chybi jim informace. Tedy fakta, podklady, dikazy, o které by se ve svych

planech a navrzich mohli opfit a posléze jimi argumentovat potiebnost svych strategii feSeni.

Pro realizaci takového typu vyzkumu je idedlni, kdyZ je v lokalité realizovana profesionaly
komunitni prace. Pak mize vyzkumnik a komunitni pracovnici pomoci komunité budovat a

rozvijet jeji vlastni kapacity. Obé strany (vyzkumnik, komunita) sdileji nad vyzkumnym

15 Viz schéma.
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procesem kontrolu, stejné tak sdileji ziskana data a spole¢né rozhoduji, jak budou pouzita a

Sitena (Hacker, 2013).

Principy CBPR

V odborné literatufe (Minkler, Wallerstein, 2008, Hacker, 2013) je formulovdno nékolik
nasledujicich tezi, které pfedstavuji principy CBPR a tim jej mimo jiné vymezuji viici tradi¢nim
vyzkumnym postuptim, ale také vic¢i obvyklym postupiim v socidlni praci. Nelze si

nepovsimnout, ze nejméné prvni €tyfi z nich lze ztotoznit s principy komunitni prace.

1. CBPR vnimé komunitu jako jednotku identity jejich ¢lenek a ¢lenti — naplnéni tohoto
principu pfedpokladé identifikovani toho, kdo je komunitou.

2. CBPR stoji na silnych strankdch a zdrojich zevnitf komunity — mistni znalosti a
dovednosti jsou vnimany hodnotové stejné¢ jako znalosti vyzkumnikd, navic vyuziti
silnych stranek komunity s sebou nese potencial udrzitelné zmény. Oboji s sebou piinasi
reciprocitu — znalost kontextu komunity poméha vyzkumnikiim na cest¢ k pottebnym
datlim, realizace vyzkumného procesu pomahéa komunitnim partnertim ziskat piistup ke
zdrojim potiebnym k pfevedeni zjisténi do akce a posilit tak politicky vliv.

3. CBPR umoziiuje rovnocenné a spolupracujici partnerstvi ve vSech vyzkumnych fazich
a zahrnuje proces sdileni moci, ktery fesi spolecenskou nerovnost — k vybudovani
takové situace je nutny vzajemny respekt a diivéra mezi komunitou a vyzkumniky.

4. CBPR podporuje spolecné uceni a rozviji kapacitu vSech partnerd — nejen komunitni
partnefi a akademici se béhem vyzkumného procesu uci od sebe navzajem.

5. CBPR nastoluje rovnovahu mezi potfebami vyzkumu a pozadavky komunity na
realizaci akce.

6. CBPR podporuje multidisciplinarni perspektivy pochopeni a feSeni problému — vychazi
z predpokladu, Ze na jakékoliv problémy v komunité maji vliv $irsi kontexty obvykle
ovlivnéné externimi podminkami.

7. CBPR je cyklicky proces — sbér dat a jejich analyza k prvotnim otazkam otevira otazky
dalsi, stejné jako akce na jejich zaklad¢ realizovana.

8. CBPR rozsifuje vysledky mezi vSechny partnery a ti je S$iti dal — ackoliv pro

vyzkumniky tento proces ma jinou podobu a vyzaduje ¢asto jiny ¢as nez pro komunitni
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partnery, diseminace vysledkl musi byt pro vSechny strany vyhodné a podminéna jejich
souhlasem.

9. CBPR je dlouhodobym procesem a nese s sebou zavazek udrzitelnosti — jde o podstatny
rozdil mezi obvyklym ,jednordzovym® vyzkumnym projektem a dlouhodobou
spolupraci s komunitou nevazanou na jeden projekt.

Z uvedené¢ho vyctu principi tohoto vyzkumného postupu mizeme pomérn¢ snadno
identifikovat jeho vyhody a jeho omezeni. Vyhodou je ptizpisobeni se vyzkumného procesu
zcela potfebam komunity a jejim podminkam, je tak posilovana jeji celkova kapacita a buduji
se jeji dovednosti (Hacker, 2013). Tim jsou podporovany mistni moznosti zmény a tak
snizovany bariéry mezi komunitou a okolim (Schuringa, 2008). Jako omezeni CBPR mizeme
vnimat velkou ¢asovou ndro¢nost celého procesu, zna¢né naroky na flexibilitu vyzkumnika (je
obvyklé, Zze dochazi ke zménam v komunité, které vyzaduji pfizptisobeni vyzkumného
procesu). Vyzkumnici by stimto vyzkumnym pfistupem méli zainat tehdy, pokud jsou
ztotoznéni s rizikem, Ze jejich postup a vysledky nemusi byt akademickym prostfedim

pfijimany jako relevantni a zobecnitelné (Minkler, Wallerstein, 2008).
Metody CBPR

Nejenze CBPR neuziva tradi¢ni paradigmata vyzkumu, ale navic méni zplsob, jakym se
obvykle o védé a védeckych aktivitdch premysli (Minkler, Wallerstein, 2008). Na vyzkumniky
uzivajici tento piistup jsou tedy kladeny mnohem vétsi naroky — potiebuji volit takové metody,
aby byly realizovatelné komunitnimi partnery a pro n€ srozumitelné, zarovein vSak tyto metody
musi spliiovat pfisné naroky na védeckou uznatelnost. Vyzkum provedeny pomoci CBPR je ze
své podstaty vyzkumem mistnim, coz dava casto akademické obci ditvody k zpochybiiovani
validity a zobecnitelnosti jeho vysledkl. Naopak to posiluje jejich autenticitu. Abychom zvysili
moznost takto provedenému vyzkumu obstat pfed piisnym védeckym posouzenim, je tieba

jasné vysvétlit pouzity metodologicky ramec (Hacker, 2013).

Setkani dvou zminovanych, zcela odliSnych svéti zacina jiz pti formulaci vyzkumné otazky
(Hacker, 2013). Otazky lidi z komunity, na které chtéji nalézt odpovédi, jsou obvykle §irsi a
formované aktualni situaci, resp. potizemi v komunité. Ukolem vyzkumnikii je v této fazi
pfinést do komunity informace z jiz existujici literatury na dané téma a interpretovat aktudlni
védecké poznatky. Tim se daii otdzky komunity zptfesiiovat, protoze n¢které feSené jevy mohou

byt pomoci obecné kauzality timto pochopeny. Formulace vyzkumné otazky je intenzivni

| 61



OSTRAVSKA UNIVERZITA | Rozvoj komunit a komunitnich organizaci — studijni opora

proces poskytujici znaény prostor pro kreativitu vSech zucastnénych, piesnéji feceno proces
kreativitu vyzadujici. Béhem tohoto procesu miize byt na nékteré otazky odpovézeno (obvykle
pravé obecné nebo systémové zalezitosti, napt. divody vzniku oznaceni ,,socialné vyloucend
lokalita“ a jeho kritéria, pravidla pfidélovani obecnich/soukromych bytl), nicméné mohou také
vyvstat nové otazky.'® Ukolem vyzkumnika je vést participanty k formulaci vyzkumné otazky,
které by vSichni zucastnéni rozuméli a byli motivovani hledat na ni odpovédi (Minkler,

Wallerstein, 2008).

Prace na formulaci vyzkumné otazky obvykle nastini metody, které budou ve zkoumani pouzity
(Minkler, Wallerstein, 2008). Stanoveni vyzkumnych metod, které budou pouzity, je obvykle
vysledkem kompromisu mezi pfanimi, potfebami a moznostmi komunity a potfebami
vyzkumnikli naplnit védecké standardy. Je nezbytné, aby toto rozhodovani probihalo ve
vzéjemném dialogu. Komunitni partneti potiebuji, aby vyzkumnici respektovali jejich znalost
komunity a naroky na flexibilitu (lidé ziji bézny Zivot, na ktery dopadaji kazdodenni udalosti
v roding, nejbliz§im sousedstvi, ale i ve svété¢). Vyzkumnici zase potiebuji, aby pouzité metody
spliiovaly potfebna pravidla uziti. Na vyzkumnicich akademicich je, aby moznosti jednotlivych

metod komunitnim partneriim srozumiteln¢ predestieli s jejich vyhodami a riziky, véetné jejich

dopadu na celkové vysledky a proces vyzkumu (Hacker, 2013).

Nejuzivangjsimi vyzkumnymi metodami, jez jsou znamy z tradi¢nich vyzkumi, ale zaroven
jsou adaptovatelné na participativni pfistup, jsou zejména kvantitativni dotaznikové metody a
kvalitativni metody jako rozhovory nebo focus groups (Hacker, 2013). Dobfe pouZitelné je také
pozorovani nebo analyza dokumentt. U vSech téchto metod je vyznamné, ze do jejich piipravy
a realizace, v¢. sbéru a analyzy dat, se v maximalni mozné mife mohou zapojit vSichni
zucastnéni. Pomérné Casto je v ramci CBPR zvolen evaluaéni vyzkum (Minkler, Wallerstein,

2008).

Postup od formulace vyzkumné otazky k volbé metod vyzkumu mutze diky uplatnéni principt
CBPR sam o sobé pomoci komunité Iépe porozumét jejimu kontextu a vliviim, které na ni ma
okoli. At uz jsou to vlivy mistni politiky, ¢i politiky statu, vlivy strategii mistnich soukromych

vlastnikd byt €i vlivy strategii plisobicich neziskovych organizaci ¢i jinych aktéri.

16 pozn.: Coz je stav zadouci. A dale schéma znéazornujici postup CBPR v na sebe navazujicich krocich
usporadanych do cyklu.
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Postup CBPR

Postup pouzivany pii CBPR je tedy z velké ¢asti totozny, jako jsme tomu zvykli u vyzkumu
tradi¢niho. Co je vSak zasadné odlisné, je potfeba disledné dodrzovat princip partnerstvi
v kazdém jednom provadéném kroku a respektovat nazory a potfeby komunitnich partnert
(Hacker, 2013). To je pro vyzkum provedeny pomoci CBPR naprosto klicové. Je tedy na
vyzkumnicich akademicich, jak dokazou skloubit tento pozadavek s pozadavky védeckého
prostfedi. Nezfidka se stava, ze vyzkumnici rezignuji na védeckou platnost svého vyzkumu a
uptednostni motivaci podpory komunity. To je pomérné pochopitelny vysledek uzitého postupu
CBPR, nicméné je pak akademické prostiedi ochuzeno o mozZnost seznamit se s takovym

vyzkumnym postupem a diskutovat tak jeho dopady.

Cely postup CBPR lze rozdé¢lit do Sesti kroki, které se cyklicky opakuji. ,,Vedlejsim* efektem
téchto cykli je posilovani kapacity komunity hledat odpovédi na své otazky, umét fesit pripadné

potize (Minkler, Wallerstein, 2008).

Postup CBPR v Sesti krocich

1. OTAZKA
Co se chceme
dozvédét?

2. METODA
Jak budeme hledat
dpovédi na otazky?

6. AKCE
Kdo bude pouZivaj
odpovédi?

budovani kapacity
komunity

5. DISEMINACE . SBER DAT
Komu mame fict P
odpovédi?

odpovézeni otazek.

4. ANALYZA
Co odpovédi
znamenaji?

Zdroj: Hacker (2013: 53)
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Uvedené kroky lze roz€lenit do tii etap (Hacker, 2013):

e prvni etapa zahrnuje definovani komunity, jeji zapojeni, identifikaci potfeb komunity,
formulaci vyzkumné otazky;
e druha etapa ptedstavuje piipravu designu vyzkumu, tj. vybér metod a nastroju sbéru dat,
stanoveni roli a zodpovédnosti pfi realizaci vyzkumu;
e tfeti etapou je pak analyza ziskanych dat, jejich interpretace, formulovani vysledkd,
jejich diseminace a provedeni akce.
Pravé posledni dva kroky — diseminace vysledkii a provedeni akce — jsou odlisné od krokii
tradi¢niho vyzkumu nejen zpisobem provedeni, ale i oblastmi, do kterych cili. Vyzkumnici
akademici jsou zvykli vysledky svych vyzkumi publikovat v relevantnich odbornych zdrojich,
seznamit s nimi UcCastniky odbornych konferenci atp. Stane se, ze vysledky vyzkumu
v akademicich vyvolaji dalSi otazky, které mohou byt impulzem pro provedeni dalSiho
vyzkumu. Bude tak moZzna rozsifen rozsah odborné literatury na dané téma. Otazkou vsSak je
mira dopadu védecké Cinnosti na bézny zivot lidi, jiz jsou objekty téchto vyzkumi. A pokud
dopady jsou, jsou to ty, které lidé v danou chvili a v daném kontextu potiebuji? (Minkler,

Wallerstein, 2008.)

Piiklad CBPR

Jako pftiklad realizovaného CBPR v ¢eskych podminkach je mozné uvést situaci v socialné
vyloucené lokalité, kde byla realizovana komunitni prace. Béhem ni bylo obyvateli jako
vyznamny problém oznacovano bydleni. Zaroven se jej za podpory komunitnich pracovnic
pokouseli obyvatelé fesit prostiednictvim lokalni rady, ktera byla v lokalité ustavena. Realizace
uvedené¢ho vyzkumu byla prostiednictvim komunitnich pracovnic ve vybrané lokalité

projednana a radou obyvatel odsouhlasena, v¢. vyzkumné metody (CBPR).!’

17 Ptiklad je rozveden v ¢lanku GOJ OVA, V.a BJELONCIKOVA, M. Nezamyslené disledky oznaceni ,,socialné
vyloucena lokality*. Socidlni prace / Socialna praca. 2016, ro¢. 2016, ¢. 2016, s. 76—-86. ISSN 1213-6204.
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4.3 Podpora komunitnich lidra

Kdo je komunitnim lidrem

Pro praci v komunitach jsou vyznamni mistni lidfi. Lidé se lidry nerodi, nybrz stavaji. Koho
mizeme povazovat za lidra? Lidr neni jen tim, kdo je znamy, ale také tim, kdo umi druhé
motivovat a povzbuzovat ke spolecné €innosti. Jinymi slovy to znamena, Ze lidra ¢ini lidrem
jeho ,,nasledovnici®. Lidr umi vysvétlit cile, motivovat a povzbuzovat ¢leny komunity k jejich
napliiovani a dosahovat konsensus. Kolzow (2009) v souvislost s lidry zdaraziuje dva typy
moci: osobni moc, silu spojenou s nasledovniky lidra, a pozi¢ni moc, kterd souvisi s urcitym
formalnim postavenim ¢i pozici. Toto rozliSeni dokresluje vyjadieni ,,vaSe prace/pozice vam

dava autoritu, vase chovani respekt™ (Kozlow, 2009: 121).

Pii praci s mistnimi lidry mtze byt uzite€nym ndstroj vyvinuty autory Burns a Taylor (2000),

kteti zpracovali typologii lidri v komunité prave podle kritéria udrzitelnosti a stability.

Typy videt (upraveno podle Burns a Taylor, 2000)

Typ Vysvétleni
Absence lidra
Tokenisticky lidr Pozice je spiSe formalni, ale lidr nevyviji téméf zadnou aktivitu,

nebo nema témef zadny vliv.

Zdréhavy lidr Lid¢, ktefi nejsou napojeni na komunitu, nebo neuznavaji
komunitni participaci.

Lidr napliujici externi pozadavky Lidr je ustaven spiSe formalnég, protoze se to ocekava a instituce
(tick-box leadership) z toho néjakym zplisobem profituje.
Oddany, ale marginalizovany lidr Lidr je oddany komunité, podporuje participaci, ale nema piilis

vlivu, ¢i mu neni umoznén.

Kratkodoby lidr Silny vtidce, ale je spojen jen s ur¢itou prioritou.
Dlouhodoby lidr Lidr, ktery citi ke komunité dlouhodobé zavazky a je stabilné
angazovany.
. - 65
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Jak komunitni lidry podporovat

Podle Kozlowa (2009) by mél byt komunitni lidr schopen pracovat kolaborativné, podporovat
participaci ¢lenti komunity, strategicky planovat, poskytovat zpétnou vazbu, znat potieby a
silné stranky komunity. VSechny tyto kompetence lidra by mély byt komunitnim pracovnikem

rozvijeny a podporovany.

Dovednosti komunitnich 1idr, které by mély byt podporovany (Kozlow, 2009: 125)

feSeni problémt

planovani a dosahovani cilti

kritické mysleni

efektivni rozhodovani

feSeni konfliktd

vyjednavani

tvorba tymu a fizeni tymt

techniky podporujici préci ve skupinach

aktivni naslouchani

Kromé vzdélavani a rozvoje dovednosti je vyznamné poskytovani podpory a zpétné vazby.
Kvalita lidri se neodviji jen od jejich kompetenci, ale i od osobnich a moralnich kvalit. Lidfi

proto potiebuji podporu v jejich sebepoznavani a seberozvoji.

Pti poskytovani podpory bychom méli brat v tivahu specifikace uceni se dospélych a dodrzovat
maximalné participativni a zmociujici pfistup. Timmons a kol. (2008) pfi podpote komunitnich
lidrii zdtiraziuji, ze efektivita ueni poslechem je 20 %, pti kombinaci poslechu a vidéni 40 %
a skrze ,,délani“, tedy praktickou ¢innost, 80 %. Pti rozvoji dovednosti lokélnich lidri bychom
podle vysSe uvedenych autorti méli vyuzivat srozumitelné vyrazy a piiklady z praxe, vést lidry

k reflexi vlastnich zkuSenosti a poznatkd, stavét na to, co lidii znaji a umi.

Timmons a kol. (2008: 21) uvadi priklad slogand, se kterymi typicky pracuji pfi podpofte lidri:

v" Moudii lidfi rozumi sile malych véci, které mohou byt seminky velkych véci.
v Opravdovi lidfi jsou pokornymi sluzebniky, ne laénymi tyrany.
v Zlaté pravidlo lidra: Cin druhym, co chees, aby druzi ¢inili tobg.
v Vira hory pfenasi.
. - 66
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v Nepal svoje mosty, protoze bude§ prekvapen, kolikrat bude$ muset piejit stejnou feku.
v" Kdo stoji pod velkym stromem je chranén jeho stinem (vyznam kontaktd na diilezitych mistech).
v Abys mohl mluvit, musi§ se nauéit poslouchat.

4.4 Hajeni zajmi (advocacy) v komunitni praci

Hajeni zajmi klientd je klicovou roli socidlnich pracovnikt, ke které je zavazuji hodnoty a
etické kodexy profese (zejm. socialni spravedlnost). Hijeni zajmti mé své koteny v komunitni

praci, a to v hnuti settlementt (Hardcastle, Powers, Wenocur, 2011).

Hajeni z4jmi (v angliCtin€ advocacy) je ,,proces zmény prosazujici zajmy klientd, at’ jiz
jedincii, ¢i komunit, ktery zahrnuje fizenou a umyslnou zménu* (Hardcastle, Powers, Wenocur,
2011: 341). Pti hajeni zajmt miZeme vyuzivat mnoho strategii od piimé socidlni ¢i politické

akce az po vzdélavani a Casto usiluje o dosazeni socialni reformy.

Hardcastle, Powers a Wenocur (2011: 341) pfinasi prehled technik a postupti vyuzivanych

socialnimi pracovniky pii hdjeni zajmt komunit. Jedna se naptiklad o:

v’ Vytvafeni koalic s dal§imi organizacemi, komunitami a iniciativami.

v Organizovani skupin (klientskych, ob&anskych, spotiebitelskych atd.).

v Organizovani petici, otevienych dopisi, telefonickych a e-mailovych kampani ¢i
kampani prostfednictvim socidlnich médii.

v" Pravni kroky — stiZnost, zahajeni soudniho procesu.

v" Organizovani nenasilnych ptimych akci a aktivit obéanské neposlusnosti (napt. bojkoty,
stavky, shromézdéni, demonstrace, happeningy).

v" Organizovani kampani za zménu politiky, legislativy ¢i praxe.

v" Ovliviiovani vefejného minéni skrze vyuZivani socidlniho marketingu, psani blogd,

vystupovani v médiich.

A ke vSem témto aktivitdm autofi ptidavaji dvé doporuceni:

v Je tieba, aby vas bylo vidét, vaSe vystoupeni a akce byly zajimavé, vytrvalé a
nepiredvidatelné.

v’ At jiz se vam akce podafila, ¢i ne, ptipravte se na dalsi akci.
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Vsechny tyto aktivity mohou byt realizovany s pfimym zapojenim komunity, ¢i s jejim

védomim.

Asertivni komunikace pri hajeni zajmi

o

Mezi zékladni dovednosti pouzivané pii hdjeni z4jmi patii vyjednavani, pfesvédCovani, jednani

s lidmi v pozicich autorit a asertivni komunikace.

Porozuméni charakteristikdm asertivni komunikace pomiZze jeji srovnani s komunikaci

pasivni a agresivni.

Pasivni komunikace

Asertivni komunikace

Agresivni komunikace

Emocionalni rovina

Potlac¢ovani emoci,
sebezapfeni,
neupiimnost, ignorovani
vlastnich prav

Upftimnost, pfimost,
expresivnost,
sebeprosazeni

Neptimérenost, ptimost,
sebeprosazeni na ukor
druhych, dominance

Pocity vysilajiciho
sdéleni

Zranénost, uzkostnost,
naStvanost, bezmocnost,
podcenovani se

Sebejistota, sebeprijeti,
zmocnéni

Spravedlnost,
nadfazenost, pozdé&;jsi
pocity viny

Pocity prijimaciho
sdéleni o sobé

Pocit viny, nadfazenost,
naStvanost

Ocenéni a respekt

Zranéni, poniZeni

Pocity prijimaciho
sdéleni o druhém

Podrazdéni, znechuceni,
litost

Respekt, ale i nelibost,
rozmrzelost

Hnév, touha po pomsté,
protiutoku, zast

Zdroj: Hardcastle, Powers, Wenocur (2011: 193)

Pro nadzornost uvadime piiklad reakci:

Urednik: ,,Jak to, Ze tady po nich pokazdé ziistane takovy bordel.

Asertivni reakce komunitniho pracovnika:

., Popiste mi stav, ktery takto oznacujete. A zkusme najit jiné oznaceni nez ,,oni", navrhuji

3

pouzivat obyvatele sidliste. *

Pasivni reakce komunitniho pracovnika:

Pracovnik na vyjadreni nereaguje, ¢i rekne néco ve smyslu ,, Prosim, nezobeciiujme “.

Agresivni reakce komunitniho pracovnika:

‘

., Nelibi se mi vas ton.
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4.5 Etika v komunitnim rozvoji a komunitnim organizovani

Cinnost socialnich pracovnikii je fizena profesnimi etickymi kodexy a ty plati i pro oblast

komunitni prace.

Etické jednani v komunitni préci je Gizce svazano s hodnotami. Pawar (2014) definuje né€kolik
zakladnich hodnotovych zédvazkl komunitni prace: 1. zavazek vici bezmocnym a dosahovani
socialni spravedlnosti, 2. obCanstvi a lidska prava, 3. zmociiovani a pravo na sebeurceni, 4.
pravo na kolektivni jednani, 5. diverzita, 6. emancipace a osvobozeni, 7. oteviena spolecnost a

participativni demokracie.

Komunitni rozvoj a komunitni organizovani vSak pfinasi specifickd témata, situace a postupy
prace, kterym by méla byt vénovéana pozornost. Jednim z nich je naptiklad skutec¢nost, ze jako
kolektivni zplisob prace se tykd mnoha lidi a jejich riznych zajmi ¢i Zze kolektivni akce maji

veétsi dopady a nasledky, a to i ve smyslu piipadnych skod.

Jednou z obtizi pfi uplatiiovani etického kodexu socidlnich pracovnikli pro oblast komunitni
prace je skutecnost, ze komunitni prace problematizuje jasnou identifikaci klienta socidlniho
pracovnika. Tato nejasnost komplikuje naptiklad oblast respektovani prava kazdého ¢loveéka na
sebeurceni, posuzovani zajmi klientl, otdzky informovaného souhlasu. Mize tak dochazet
k situacim, kdy zdjem skupiny poskozuje zajem jedince (napf. petice najemnikli mize mit

dopady na konkrétni rodiny).

Identifikujte, jaka etickd dilemata miize komunitni pracovnik prozivat pii aplikaci Etického
kodexu socidlnich pracovnikiic CR na oblast komunitniho rozvoje a komunitniho

organizovani.
Eticky kodex je dostupny na:

http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex sspcr.pdf
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Shrnuti kapitoly

Realizace komunitnich projektii vyzaduje specifické postupy. Prvnim znich je dovednost
komunitniho pracovnika podporovat strategické planovéani, a to co nejvice participativnim
zptisobem. Prvnim krokem strategického planovani je tvorba vize komunity. K planovani
dalSich kroki miizeme vyuziti model racionalniho feSeni problém, ktery se sklada ze Ctyt
hlavnich krokt: 1. definice a formulace problému, 2. generovani alternativnich feseni, 3.
rozhodovani a 4. implementace a ovéteni feSeni. Specifickym ptistupem k dosahovani zmény

je v komunité zakotveny vyzkum.

Vyznamnou oblasti komunitniho rozvoje a organizovani je vytvareni adekvatnich podminek
pro rozvoj komunitnich lidrd. DalSim tukolem komunitniho pracovnika je héjeni zdjmu
komunity a podpora komunity v sebeobhajovani. VSechny postupy v komunitni praci jsou
vazany etickymi kodexy socidlnich pracovnikll. Kolektivni ptistup k feSeni problému s sebou

ptinasi specifické etické otazky a dilemata.

Kontrolni otazky

o Co je vize komunity a k cemu slouzi?

o Zjakych krokii se sklada model racionalniho reseni probléemii a jaké techniky miizeme
v jednotlivych krocich pouzit?

o Co je vyzkum zakotveny v komunité (CBPR) a jaké ma mozZnosti vyuziti v komunitnim
rozvoji a komunitnim organizovani?

o Jaké jsou charakteristiky dobrého komunitniho lidra?

o Jaké postupy a techniky mize komunitni pracovnik vyuzivat pri hajeni zajmit komunity
Ci p7i podpore schopnosti clenii komunity svoje zajmy hdjit?

o Jaka eticka dilemata mohou pro socialni pracovniky vyplyvat behem realizace projektii

komunitni prace?
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