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ABSTRAKT

Pii syntéze obsahu celého ¢lanku lze fici, ze se sklada ze dvou ¢asti. Nejprve rozebira techniku
a metodu narativniho rozhovoru Fritzeho Schiitze. Poskytuje informace o tom, jak shromazd'ovat
a analyzovat narativni rozhovory. Charakterizuje typ narativniho rozhovoru, hodnoti jeho priibéh.
Uvadi okolnosti, které by mély byt brany v avahu, aby bylo mozné ziskat cenny vyzkumny material
z uvedené metodologické perspektivy. Vysvétluje proces analyzy narativniho rozhovoru. Nasledné
v textu najdeme priklad analyzy (ne)ispéSného narativniho rozhovoru a dozvidame se, jak jej
muzeme kédovat pomoci nastroji zakotvené teorie Kathy Charmaz.

ABSTRAKT

Syntetyzujac tres¢ catego tekstu, mozna powiedziec, ze sktada sie on z dwoch czesci. Po pierwsze,
omawia technike i metode wywiadu narracyjnego Fritza Schiitze. Dostarcza informacji na temat tego,
w jaki sposob zbierac i analizowaé¢ wywiady narracyjne. Charakteryzuje typ wywiadu narracyjnego,
okresla jego przebieg. Omawia okolicznosci, ktore nalezy brac¢ pod uwage, by z omawianej perspektywy
metodologicznej, uzyskaé cenny material badawczy. Wyjasnia proces analizy wywiadu narracyjnego.
Po drugie, w tekScie mozemy odnalezé przyktad analizy (nie)udanego wywiadu narracyjnego oraz
dowiedzie¢ sie¢ jak mozna go zakodowaé korzystajac z narzedzi zaproponowanych przez teorie
ugruntowana Kathy Charmaz.

metoda a technika narativniho rozhovoru; biograficka sociologie Fritze Schiitzeho; narativni Groven
textu; alternativni narace; kvalitativni analyza textu; kddovani v metodologii zakotvené teorie Kathy
Charmaz

metoda i technika wywiadu narracyjnego; socjologia biografistyczna Fritza Schiitze; poziom
narracyjnoSci tekstu; narracja alternatywna; jakoSciowa analiza tekstu; kodowanie w metodologii
teorii ugruntowanej Kathy Charmaz
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PREDMLUVA

Predlozeny text vznikl na zakladé ptlro¢nich vyzkumnych stazi Katarzyny Gajek, Ph.D.
a Izabely Teresy Kaminske - Jatczak, Ph.D. z Univerzity v Lodzi na Fakulté socialnich studii
Ostravské univerzity v ramci projektu OPVVV Posileni vedeckych kapacit OU (CZ.02.2.69/0.0/0.0/1
6_027/0008472). Cilem bilingvalniho textu je priblizit metodu narativniho rozhovoru Fritzeho
Schiitze v socidlnévédnim vyzkumu a bliZe s ni seznamit studenty socialni prace. Prostfednictvim
realizovanych stazi se rozsifila a prohloubila spoluprace vyzkumnych tymt obou univerzit, ktera
navazuje na predchozi spoleéné védecko-vyzkumné a tviirci aktivity.

Przestany tekst powstal na podstawie szeSciomiesiecznych stazy naukowych dr Katarzyny Gajek
oraz dr Izabeli Teresy Kaminskiej-Jatczak z Uniwersytetu kodzkiego na Wydziale Studiow
Spotecznych Uniwersytetu Ostrawskiego w ramach projektu OPVVV Wzmocnienie potencjatu naukowego
OU (CZ.02.2.69 / 0.0 / 0.0 / 16_027 / 0008472 ). Celem dwujezycznego tekstu jest popularyzowanie
metody wywiadu narracyjnego Fritza Schiitzego w badaniach nauk spotecznych oraz zapoznanie
studentow ze sposobem wykorzystania materialéw autobiograficznych w analizie zjawisk spotecznych.
Dzieki realizowanym stazom wspolpraca zespotéw badawczych obu uniwersytetow poszerzyla sie
i poglebita, bazujac na wezesniejszych wspélnych badaniach naukowych i dziataniach twérczych.

doc. Marie Spilackovd, Ph.D.,
a doc. Sona Vavrovd, Ph.D.
mentorky stazistek



TECHNIKA A METODA NARATIVNIHO
ROZHOVORU FRITZEHO SCHUTZE.

TEORETICKE PREDPOKLADY,
METODICKE POKYNY, PRIKLADY
ALTERNATIVNICH RESENI

UvoD

Existuje mnoho pristupti k analyze evokovaného autobiografického materialu ve formé narativnich
rozhovorti (napf. Rosenthal, 2004; Bertaux, 2012). Jednou z nich je metoda autobiografického
narativhiho rozhovoru Fritze Schutzeho (2012, 2008a, 2008b), dobie znamého a oblibeného
v Polsku diky védctim ze Sociologického tustavu v Lodzi, a to Alicji Rokuszewskiej-Pawelek, Marka
Czyzewskiego, Kai Kazmierskiej, Katarzyny Waniek. Charakteristickym rysem Schiitzeho pfistupu
je to, Ze spojuje mezi sebou obvykle konkurenéni varianty viici sobé, jenz se tykaji otazky ,,co?“, coz
je predmétem Zzivotnich pribéhu a ,jak?“ vypada struktura tohoto pfibéhu.

V ¢lanku prezentujeme poznatky o pristupu Fritze Schiitzeho a délime se o vlastni praktické
zkuSenosti, ziskané pomoci narativniho rozhovoru jako techniky a metody analyzy v dosud
realizovanych vyzkumnych projektech'.

Chceme poskytnout ¢eskému ¢tenafi informace o biografické sociologii Fritze Schiitzeho, jez neni
v Ceském védeckém diskurzu Siroce rozSifena, i presto ze publikace na toto téma lze nalézt (napi.
Mannova, 1995; ¢esky pieklad - Schiitze, 1999).

Zaroven bychom chtély zdtraznit, Ze tento text neni obvyklou, vyCerpavajici lekci, ale spiSe pokusem
o informovani o zdkladnich teoretickych predpokladech a metodickych feSeni vyzkumné orientace
F. Schiitzeho, které se jevi jako klicové pro uvodni seznameni se s timto typem sbéru a analyzy
autobiografii. Kromé toho je tfeba poznamenat, ze text nenese linearni charakter a kvuli slozitosti
uvadénych problémi se budeme nékdy vracet k nékterym z dfive uvedenych vlaken.

V textu se zamérujeme na nasledujici cile: uvadime, jak shromazdovat a analyzovat materialy, jenz
splnuji narativni pozadavky podle pristupu Fritze Schiitzeho, vysvétlujeme pomoci prikladu, jaky
vyzkumny material nelze podle tohoto pfistupu analyzovat a nabizime jeho alternativni feSeni.
Clanek pojednava o narativnim rozhovoru jako o technice sbéru dat a o podminkéch nezbytnych
k ziskani vyzkumného materialu, ktery spliuje pozadavky stanovené prijatou metodologickou
orientaci. Predstavuje zakladni teoretické predpoklady, z nichz vychazi ontologické a epistemologické
chapani autobiografického vypravéni a v ném skrytého potencialu a ,sily“. Charakterizuje zakladni
faze analyzy, jak uvadi Schiitze. Text také poskytuje pfiklad alternativniho materialu k pfedmétnym
predpokladtim, jejichz vypravéni ma zvlastni podobu, jelikoz je vepsina do vypovédi, jejiz
autobiografické udaje lze zpochybnit. Priklad alternativni narace a vysvétleni okolnosti, béhem
kterych vznikla, jsou vychodiskem pro navrhovani dalsi metody analyzy, zalozené na metodice
zakotvené teorie Kathy Charmaz (2009, 2006).

! Fragmenty rozhovort citovanych v textu pochazeji predevs§im ze studii, jejichz tcastniky byly Zeny, obéti domaciho
nasili, lidé zijici s duSevnim onemocnénim a rodinni asistenti, ktefi byli soucasti systému socialni pomoci.



1. TECHNIKA NARATIVNIHO ROZHOVORU
- METODA SBERU EMPIRICKYCH DAT

Narativni rozhovor Fritze Schiitzeho je chapan jako technika sbéru empirickych dat a je specifickym
postupem, pii kterém se ziskava vypovéd o zivoté. Poukazuje na pfirozenou formu komunikace
s ostatnimi lidmi pouzivanou v kazdodennim zivoté. Vypovéd o svych vlastnich zkuSenostech vyzaduje
spuSténi komunikac¢ni schopnosti, ktera umoznuji vytvorit souvisly, logicky souvisejici pribéh,
ktery se postupem ¢asu vyviji. Piitomnost posluchacée ho zavazuje uéinit pfibéh srozumitelnym pro
néj, proto je nutné, aby obsahoval Gvod (napi. kontext situace, predstaveni charakteru), podrobné
informace o pribéhu udalosti a ukonceni zahijeného vlakna (shrnuti, pfistup k uvedenym
udalostem). Oproti tomu posluchacovym tkolem je signalizovat, obvykle neverbalnim zptisobem
(gesta, vyrazy obliceje, oéni kontakt), ze vypravétova zprava je mu jasna. Narativni rozhovor se také
vztahuje na kompetence predmétu, protoze uvadéné udalosti jsou ¢asti konkrétni osoby, ktera se
citi jako odbornik v oblasti svého zivota (Rokuszewska-Pawelek, 2002, s. 52; Helling, 1990, s. 26).

1.1. Schéma narativniho rozhovoru podle Fritze Schutzeho

Narativni rozhovor chapany jako technika sbéru empirickych dat je veden podle konkrétniho
schématu, diky némuz vypravéé v ramci spontanniho vypravéni rekonstruuje udalosti, faze svého
zivota a biografické procesy, a odrazi jejich postupné usporadani. RozliSuji se tfi zakladni ¢asti
narativniho rozhovoru (Schiitze, 1977, s. 1-62):

- svobodna vypovéd’, ktera zahrnuje vysvétleni icelu vyzkumu a jeho pribéhu; poslech chronologické
historie zivota (vSech nebo jeho specifickych stadii) je nejdtlezitéjSim prvkem této faze; v této Casti
rozhovoru vyzkumnik aktivné naslouchd, udrzuje vypravéni a nezasahuje do jeho pribéhu (nepta se

na otazky, nekomentuje), dokud vypravé¢ nedokonéi sviij pribéh;

- doplinkové otazky se tykaji samotného pfibéhu a mohou se mimo jiné vztahovat k jeho
chronologickému fadu, k vyjasnéni nepochopitelnych problému, k doplnéni chybéjicich prvka nebo
k feSeni zaznamenanych rozpora;

- bilance (Bilanzierungsphase) odkazuje na znalost vypravéce?, ktery se stava teoretikem svého Zivota
a muze odpovidat na otazky jako ,proc¢“, argumentuje, komentuje a shrnuje sviij pribéh.

Harry Hermanns oddélil faze narativniho rozhovoru (1987, s. 43-56) a upresnil vzorec navrzeny
F. Schiitzem. Identifikoval pét po sobé jdoucich casti (zacatek rozhovoru, stimulace pfibéhu,
vypravéni, otazky a konec), které budou stru¢né uvedeny. Na zdkladé Hermannsova diagramu
budou formulovany metodické pokyny, které usnadnuji narativni rozhovor.

- Priprava na rozhovor zafinid okamzikem, kdy navazujeme kontakt (osobni, telefonni,
prostiednictvim e-mailu) s potencialnim vypravééem. Béhem rozhovoru nebo vymény korespondence
jsou doty¢ni pozvani k tcasti na studii a je jim obecné objasnén jeji icel. Obecnost této informace
je dalezita z hlediska postupu samotné studie, protoze vypovéd, o kterou védec zada, nelze predem
pripravit. Stanovi se také misto a Cas setkani, které by mélo vypravééi poskytnout pocit bezpeci
a prilezitost se svobodné rozhovofit. S ohledem na to, ze dotazujici nevi, o jaky typ vypovédi jej

2 Metodika Fritze Schiitzeho nepouziva termin respondent, ale vypravéc. V tomto textu pouzivame také slovo informator,
doslova prelozeno z angli¢tiny, coz je pro nékteré narativni badatele kontroverzni a vyvolava vyhrady (Waniek, 2019, s. 136).



budou prosit, je ikolem védce, aby dbal o podminky budouciho rozhovoru. Pfi uréovani mista
schtizky mtizete vypravéce pozadat, aby pro sebe urcil vhodné misto, coz nasledné mtize potvrdit, ze
k pfijemné rozpravé napomaha vypravéci ticho, prostiedi bez tfeti osoby nebo shonu. Respondenti
se obvykle ptaji, jak dlouho bude setkdni s vyzkumnym pracovnikem trvat, coz je vzhledem
k povaze rozhovoru obtizné urcit. Na zakladé své vlastni zkuSenosti mtze vyzkumnik s urcitou
pravdépodobnosti uréit primérnou délku rozhovoru (napf. primérny rozhovor trva 1,5 az 2,5
hodiny), pfi¢emz zaroven zdiiraziiuje, ze setkani muze trvat déle (napft. nejdelsi rozhovor, ktery byl
dosud proveden jednou z autorek trval 6,5 hodiny a rovnéz mtize byt nutné se setkat s respondentem
i vicekrat). Vztah mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem se ¢asto buduje jiz béhem prvniho
telefonniho rozhovoru, zejména pokud je vyzkumny cil délezity pro potencidlniho vypravécée a ma
zajem se podilet na setkanich a budoucich vysledcich vyzkumu. Dalsi otazkou je pfiprava na vyzkum
samotného vyzkumného pracovnika. Vzhledem k potfebé zdokumentovat pribéh schiizky je nezbytny
hlasovy zaznamnik (stoji za to mit u sebe dvé zaznamova zarizeni) a psaci potfeby (papir a pero/
tuzku). Je také nutné pripravit seznam otazek, které budou polozeny respondentovi po skonéeni
jeho vypravéni. Neméné dtilezité mohou byt znalosti o studovaném jevu, souvisejiciho s vefejnym
diskurzem, stavajicimi postupy (napf. institucionalnimi) nebo osobou samotného vypravéce.

- Zacatek rozhovoru - Prvni okamziky osobniho setkdni s vypravééem obvykle jeSté nejsou
zaznamenavany, ale jsou kritické pro prabéh studie. Cas pfed zacatkem rozhovoru slouzi k vytvoreni
atmosféry, vedouci k vypravéni pribéhi, ke snizeni napéti a ziskdni davéry respondenta, coz jej
povzbudi k otevienosti a upiimnosti. Obvykle probiha prilezitostnd konverzace na témata, ktera
vam umozni vzajemné se poznat nebo minimalizovat stres u vypravéce. Kromé toho se také muzete
postarat o pohodli béhem nékdy az hodinové konverzace a v pribéhu této doby pfipravit nipoje
(voda, ¢aj, kdva). Kromé suchého hrdla, které nastava jako nasledek dlouhé konverzace, ma piti (napft.
vody) funkeci na chvili si odpoé¢inout, popfemyslet o tom, co ¢lovék chce nasledné vypovédét, oddalit
okamzik, kdy je tieba se dotknout slozitého tématu nebo se vyhnout o¢nimu kontaktu. Promysleny
vypravéc ¢asto zaméstniva své ruce, manipuluje s lahvi vody nebo se salkem, coz usnadiuje jeho
koncentraci. VSechny organizaéni ¢innosti jsou zaméfeny na pfipravu prostoru a setkani acastnik,
aby vynalozili Gsili (intelektualni, emocni, ale také fyzické), coz tucast na studii vyzaduje.

Bézny rozhovor se zac¢ina soustfedit na predmét setkani. Vyzkumnik nejcastéji zacina predstavenim
tematického rozsahu vyzkumu, ktery provadi, a uvadi jejich ucel. Zdiraznuje dobrovolnou ucast ve
studii a moznost rezignace v kazdé fazi. Kvili potiebé pripravit prepis, musi také ziskat souhlas
vypravéce k zaznamu schiizky (je dobré zapnout hlasovy zaznamnik v okamziku ziskani souhlasu
s registraci). Védec zaroven uvadi, ze rozhovor bude zaznamenan a anonymni (vypravéci je mozné
dat jiné jméno, udélit mu kod, pseudonym, méni se zaroven nazvy mist atd.) a pfistup k ptivodnimu
materialu ma pouze védec. Stoji za to také uvést, jak bude s daty nalozeno. Vyzkumnik se mtize
v tomto misté zeptat respondenta, jestli ma néjaké otazky spojené s informacemi, o kterych se pravé
dozvédél a jestli souhlasi s ucasti na vyzkumu. Po ziskani kladné odpovédi je mozné pokracovat
v diskusi o tom, jak bude probihat samotny rozhovor, protoze se lisi od obrazu, ktery si vypravéc¢
vytvoril.

Respondent obvykle o¢ekava klasicky rozhovor, béhem kterého mu budou pokladany otazky. Proto
by mélo byt vyjasnéno, ze se setkani bude Fidit riznymi pravidly, které jsou soucasti tii zakladnich
casti narativniho rozhovoru - svobodné vypravéni, doplnujici otazky a vyrovnavani. Jiz v tomto
okamziku se mtize respondent pokusit vyjednat zptisob vedeni rozhovoru: ,,Vy jste mi ale dala tézky iikol.
Nevim, co na to fict. NemilZete mi hned polozZit otdzky?. Ukolem vyzkumného pracovnika je podporovat
kompetentnost vypravéce a povzbuzovat ho k dodrzeni vySe uvedenych podminek, které mimo jiné
plynou z predpokladu, ze vypravéc je odbornikem ve vécech tykajicich se jeho Zivota a Ze pouze on
muze prevzit vlakna z jeho relevantni perspektivy. Pfi rozhovoru se samoziejmé muze ukazat, ze
respondent ma velké potize s vypravénim pribéhu nebo chce rychle dokoncéit prvni ¢ast rozhovoru
(predlozenim zkracené verze svého Zzivota, typu zivotopisu nebo obsahu), aby se se dostal k otazkam



vyzkumnika. Jednim z moznych feSeni je rezignace z narativniho rozhovoru a jeho nahrazeni
volnym rozhovorem (na zikladé dfive pripravenych externich otazek) s plnym védomim, ze se musi
zménit také analyticky postup.

- Stimulace do vypravéni (Erzahlaufforderung) spociva ve formulaci zadosti, kterd vypravéci
dava najevo, o jaky druh vypovédi je zadan, a zaroven jej motivuje k usili o sestaveni pribéhu.
Védci, ktery ma zajem o rozpoznani urcitého jevu/procesu, zalezi na tom, aby se do rozhovoru
tvofeného respondentem, vepisovala jakymkoliv zptisobem uvedena problematika a odkazovala
na ucel provadéného vyzkumu (coz neni to samé, jako skutecnost, ze konkrétni odpovédi jsou
vyhledavany nebo zpracovavany jako zdroj informaci na dané téma). Proto musi byt vypravéni dale
definovano obecné nastinénym problémem, typem pozadované zkusSenosti nebo konkrétni fazi Zivota
(Rosenthal, 1990, s. 100). Vyzkumnik rovnéz vysvétluje, Ze se zajima o osobni zkuSenosti vypravéce
(v kontextu jeho celého Zzivota nebo jeho urcité faze), ktery mluvi vlastnim jménem a na zakladé
svych vlastnich zkuSenosti, a nikoli jako zastupce konkrétni kategorie lidi, délici se na zakladé jejich
spoleénych charakteristik (tim se vyhybame odbornym nebo etnografickym rozhovortim). Cilem je
vyvolat autobiograficky pfibéh, kterému dominuji narativni vlakna (spolu s dalsimi komunika¢nimi
schématy: popisnymi a argumenta¢nimi) souvisejici se sledem udalosti, coz znamena, Ze je tfeba se
vyvarovat pokladani otazky ,proc?“, ktera se zaméfuje na diivody nebo motivy chovani a vyzaduje
argumentaci. Vypravéni muze byt povzbuzeno formulaci pomérné obecné zadosti, ktera se zaméfuje
na chronologickou rekonstrukeci udalosti (Casovy aspekt), a nikoli na konkrétni problém, nazory
nebo zobecnéni a teorie tykajici se pribéhu socialnich jeva (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 53).

- Vypravénti je hlavni ¢asti rozhovoru, coz je spontanni, improvizovany, nepfipraveny autobiograficky
pribéh. Zpravidla to za¢ina preambuli, ktera je ivodem do pozdéjsiho pribéhu a muze to byt teze,
krédo, které vypravéé rozviji ve vztahu k udalostem svého vlastniho Zivota.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.%| ,Méla jsem velmi tézky Zivot.“

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.] ,Myslim, Ze pravé tyto divky s détmi, které tolik pFeZily, by mély
mluvit. Ty velice psychicky zZlomené. No, pokud jd jsem v mém pfipadé natolik zZlomend, neumim si sama sebe pfedstavit
takto nékolik let, u mé vSechno trvalo rok a pil. “

Je nesmirné dulezité, aby dominantni komunikaéni vzorem byl pfibéh, a proto nemuize byt pfibéh
narus$en zbyte¢nymi otazkami, které narusuji jeho pribéh. Zakladni ¢innosti vyzkumného pracovnika
je aktivni naslouchani nékdy po mnoho hodin autobiografie. Je nutné projevovat neustaly zajem,
zdtraznovat dilezitost poslouchaného pfibéhu a udrzovat jej neverbalnimi signaly. Vyzkumnik
se musi zdrzet verbalni interakce a potfeby klast otazky, které specifikuji nebo objasiiuji sporné
zalezitosti, protoze mohou odvést pozornost vypravéce na nerelevantni sekundarni vlakna. Mléeni
je pro védce extrémné problematické v situacich, kdy se ze strany vypravéce objevi silné emoce nebo
dlouhotrvajici ticho. Vylouceni vyzkumnika z bézné komunikace je také nepfirozené pro vypravéce,
ktery muze ocekavat, ze polozi otazky nebo bude verbalné reagovat (napt. komentarem) jako reakci
na to, co vypravéc fekl. Pouze nékteré pauzy, které vypravé¢ béhem své vypovédi udéla, mohou byt
interpretovany jako prostor pro navazani dialogu, signil naznacujici hledani podpory nebo rady.
Dlouhotrvajici ticho ma specificky ucel, ktery muze byt mimo jiné chystani dalsi zapletky, prace na
logickém spojeni mezi udalostmi, potize se zpravou o traumatickych zazitcich, probihajici analyza
zivota, snaha vynechat nepfijemné zazitky, aniz by doslo k poSkozeni soudrznosti pfibéhu. Béhem
této doby respondent premysli, uvazuje, uklada svij projev v hlavé nebo znovu zaziva intenzivni
emoce, coz je zcela prirozené a vyzkumnik by nemél byt netrpélivy nebo tzkostny (Rokuszewska-
Pawelek, 2002, s. 53-54). Aktivni, analytické poslouchani vytvofeného pribéhu je zasadni pro dalsi
fazi rozhovoru, a to sice zadavani vnitinich otazek. Kromé toho béhem prezentace pfibéhu maji jisty

3 Iniciala autorky Katarzyny Gajek, dale v textu jen K.G.



vyznam gesta, vyrazy obliceje nebo paralinguistické prvky, které poskytuji dalsi informace o emocich
dotazovaného a postoji k jeho projevu. Pro analyzu empirickych dat je vyznamna plynulost feéi,
navrat k dfive zminénym zalezitostem nebo momenty degrese (Rubacha, 2003, s. 41).

Piibéh vypravéce kondi ,,Erzahlkoda“. Ucelem ,,Erzihlkoda“ je propojit uvedené udalosti z minulosti se
soucasnou perspektivou a ukazat jejich vyznam v soucasné situaci, jakoz i proménu identity vypravéce.
»Erzahlkoda“ se sklada ze dvou prvki: shrnuti pfibéhu a hodnoceni disledka predchozich zkusenosti,
a také uzavieni minulosti a formulace vypovédi z perspektivy ,tady a ted”. Navrat k soucasné
perspektivé je rovnéz spojen s obnovenim spoleéného komunikaéniho vzorce a se zaméfenim
povédomi interakénich partnert na probihajici konverzaci mezi nimi (Schiitze, 1990, s. 330).

[fragment vypovédi, vizkumny material K.G.| ,,Kdyz tady slysim takové odlisné pribéhy, (pauza - 4 s.) uvédomuji
si, Ze jsem toho tolik nezaZila, holky zaZily horsi véci, a hlavné (pauza), jak stoji, tak odchazeji, nemaji nic, a ja jsem
dostala vSechny své véci zpét/no a tak ani nemyslim na to se s nim sejit/rozhodné se nevratim, i kdyz nepije (pauza),
nehodlam udélat takovou chybu, protoZe vim, Ze po néjaké dobé to miiZe byt stejné, s navratem miize piti zacit znovu
a tak dale/to by uz moznd stacilo (smich) (pauza) ,,.

Po vyslechnuti ,Erzahlkoda“ mtize vyzkumnik polozit vypravééi otazku, zda chce jesté néco dodat
nebo jestli je to vSe, co chtél fict. Nékdy se stava, ze v tuto chvili zac¢ini z pohledu respondenta
nova, zajimava nit piibéhu (,, Jesté vam miizu ict o ..., mohlo by vas také zajimat“). Obvykle se vSak objevi
odpovéd uzavirajici fazi vypravéni, ktera umoznuje prejit do dalsi faze.

- Otazky zacnou poté, co vypravéc definitivné dokonéi sviij pfibéh. Tuto ¢ast rozhovoru lze
rozdélit do dvou fazi, jelikoz existuji dva typy otazek (interni otazky, imanentni a vnéjsi otazky,
exmanentni). Vyzkumnik poklada nejdiive interni (imanentni) otazky, které piimo odkazuji
na obsah vypravéni a jsou vysledkem analytické prace provedené pfi poslechu pfibéhu. Obvykle
se tykaji fragmentti, které jsou nepochopitelné z divodu nedostatku podrobnosti, chaotické nebo
zkracené vypovédi. Jejich cilem je proto ziskat dalsi informace, vysvétlit nepfesnosti nebo usporadat
a doplnit pretrzena vlakna v pfibéhu.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,,Podrobné jste mi iekla o svém itéku od manZzela, ale zcela mi
uniklo, co se v tu dobu délo s vasi dcerou. Mohla byste mi tu Cdst jesté jednou povypravét? “

Stejné dutlezité jsou otazky tykajici se obsahu vynechaného vypravééem (zde se hodi i informace
z jinych zdroji nez z poslouchaného Zivotniho pfibéhu), které mohou pridavat nova vlakna
obohacujici shromazdény empiricky material nebo vysvétlovat dtivody mléeni v ramci konkrétnich
zkuSenosti.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.] ,Rekla jste mi, Ze vas syn Zil s vami, kdyz zaal chodit do skoly.
Co s nim bylo predtim? “

Je vSak tfeba si uvédomit, ze existuje pravdépodobnost, ze vypravéci ublizite otazkou, ktera se tyka
neprijemnych problémt nebo zkuSenosti, o kterych je pro néj tézké mluvit. Nékdy je nutné si vybrat
mezi tplnosti tdaji a empatickym, ¢i dokonce etickym chovanim.

Ve druhé casti vyzkumnik klade externi (teoretické) otazky, které byly pripraveny dfive a pfimo
se tykaji problematiky, o kterou se zajima. MuzZe se jednat o to, Zze vyzkumnik Zada o popis jevu
z pohledu vypravéce nebo o doplnujici komentar, tykajici se probiraného problému nebo o nazory
vypravéce na dané téma. Vyzkumnik muze také predstavit nova narativni vlakna.
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[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.] ,,Co si myslite, Ze pomdhd vymanit se z toxického vztahu?“

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,,Co si myslite o instituciondlni pomoci Zendm zaZivajicim
nasili?“

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,V tuto chvili jste v podpiirném centru a zajimalo by mé, jaké
jsou vase dalsi plany.“

- Konec rozhovoru (smalltalk) je ¢as potiebny k normalizaci situace a navratu k normalni konverzaci.
Vyzkumnik dékuje vypravéci za Gcast na studii a ukonéi zaznam schiizky. Nékdy je vSak vypnuti
hlasového zaznamniku spojeno se ,ztratou“ cennych informaci, proto si nezapomente délat
poznamky. Dalsi konverzace, probihajici v pfijemné atmosféfe, mtize odhalit mimoradné zajimava
data nebo doplnit dosud zminéna vlakna. Nékdy miizete zahajit diskusi o zminénych problémech
nebo podporit vypravéce informacemi, o kterych vime, Ze je nema. Bez ohledu na obsah rozhovoru
je samotny fakt o jeho vzniku a interaktivnim pribéhu dtikazem o subjektivnim jednani vypravéce,
ktery obétoval sviij ¢as, divéroval vyzkumnikovi a snazil se vytvofit o sobé pribéh.

Pokud jde o narativni rozhovor, Peter Alheit (2002, s. 108-110) navrhl nékolik obecnych pokyni,
které mohou byt uziteéné pfi uplatiiovani této vyzkumné techniky. Postuluje diikladnou pfipravu
na rozhovor a zve na néj lidi, ktefi jsou pro vyzkumnika skuteéné zajimavi, coz se poji s pozornym
naslouchanim jejich pfibéhtim a touhu vénovat jim neomezeny cas. Informuje o Gcéelu vyzkumu
a povzbuzuje k vypovédi o sobé. Pripomina potfebu ratifikovat pravidla vypravéni, nezasahovat
do vypravéni (tak dlouho, jak je to jen mozné) a vyhybat se otazkdm ,,pro¢?“ a ,na co?“ a kladeni
konkrétnich otazek az na konci rozhovoru.

1.2. Podminky pro ziskani narativniho materialu

Bud'te pripraveni na moznost, ze ziskate material, ktery nebude spliiovat narativni kritéria.
V takovém pripadé s prihlédnutim k teoretickym predpokladiim metody narativniho rozhovoru,
je vhodné zvazit, zda je pouziti tohoto postupu analyzy vhodné. Vyzkumny pracovnik by mél byt
pripraven, ze nikoliv kazdy narativni rozhovor, ktery provadi, nebude obsahovat narativni rysy
definované Schiitzeho piistupem. Clovék by si mél byt védom toho, jaké podminky ovliviuji kvalitu
ziskaného materialu s narativnimi rysy. Pfi diskusi o technice vedeni rozhovort byla nadnesena
témata souvisejici s vytvafenim spravnych podminek pro autobiograficky pfibéh. V tomto odstavci se
striktné zamérime na otazky, které by mély byt zvlasté zvazeny pred sbérem narrativniho materialu.

Vyzkumna praxe ukazuje, ze jednim z nejcastéjSich dtivodi, proc je ziskany rozhovor nizkého stupné
vypraveéni, jsou chyby vyzkumného pracovnika vyplyvajici z nedodrzeni metodickych indikaci ve fazi
aranzovani situace rozhovoru, a také béhem jeho pribéhu. Pokusime se vyjasnit nékteré z téchto
nejcastéjSich chyb a uvést spravna feSeni, ktera zvysuji pravdépodobnost ziskani autobiografického
vypravéni. Dale budeme vénovat pozornost dalsim faktortim, které vyplyvaji z kompetence vypravéce,
které by mély byt pii vyzkumném vybéru zohlednény.
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- Usporadani spontanniho vypravéni

Zacénéme vytvorenim vhodnych podminek k dosazeni spontinniho vypravéni* , tim, Ze vytvorime
zaklad pro homologii/stfet mezi autobiografickym vypravénim a rekonstrukei vyznamné kontinuity
biografickych zkuSenosti (Labov, Waletzky 1967). Vzhledem k tomu, Ze vyzkumny pracovnik oc¢ekava
od potencidlniho informatora improvizovany rozhovor, mél by uspofadat situaci pfi rozhovoru
tak, aby se vyhnul chybé a vyzradil podrobnosti, které pfedem ovlivni pfipravu vypovédi o jeho
zivoté. Na druhou stranu je tfeba potencidlnimu vypravééi néjakym zptsobem sdélit, co miize
ocekavat, vzhledem k neobvyklé (z pohledu standardnich pravidel komunikace) situaci, ve které se
narativni rozhovor kona. Jak poznamenava Katarzyna Waniek, védec ¢eli obtiznému tukolu: ,,musi
ho [vypravéce - I.LK.J. | presvédcit, aby se Gcastnil nespecifikované formy vyzkumu na stejné zihadné
formulované téma, na které by si mél vyhradit alespon jednu a pual az tfi hodiny ¢asu” (2019, s. 156).

Proto by mél byt vyzkumny pracovnik, ktery se fidi metodickymi pokyny pro provadéni narativnich
rozhovorti, nalezité pfipraven na vyzvy spojené s usporadanim rozhovoru a ziskanim dalSich
vypravéct, pricemz by mél brat v ivahu vSechny okolnosti, které mohou potenciidlné narusit
spontanni povahu oc¢ekavaného vypravéni®.

V pripadé zvySeni pravdépodobnosti ziskani spontanniho improvizovaného vypravéni je také tieba
zvazit, zda potencidlni vypravééi, se kterymi chceme hovorit, nejsou lidé, ktefi jiz ritualizovali
své autobiografické vypravéni. Takovy pripad miize nastat u lidi, jejichZz biografie byla pfedmétem
prace odbornikil. Prikladem mohou byt lidé zavisli na psychoaktivnich latkidch nebo tucastnici
psychoterapie, potykajici se s duSevnimi problémy (Schiitze, 2012, s. 162; Granosik, 2019, s. 124).
Kdyz mame v amyslu vést narativni rozhovor s lidmi, kteii byli z rtiznych dévodt opakované
vyzyvani k tomu, aby vypravéli své autobiografické pfibéhy o svych zivotech, stoji za zvazeni, do jaké
miry respondent znovu obnovuje stalou strukturu vypravéni, které jiz bylo mnohokrat feeno a pro
kterou je specificka strategie predstavovaného Zivota a argumentacéni vyznam.

* Podle teorie metody narativniho rozhovoru musi byt piibéh spontianni, aby se spustila tzv. nutkani vypravét pribéh,
ktera si navzajem neustile konkuruji (Schiitze, 2012, s. 165). Fritz Schiitze upozorniuje na nasledujici tendence ve
spontannim vypravéni: kondenzaci (Kondensierungszwang, constraint to condense) zachazeni do detail (Detaillierungszwang,
constraint to go into details), uzamykani textové formy (Gestaltschliessung, constraint to close the textual forms) (2012, s. 164-165;
Schiitze 1984, s. 97). Narativni tendence kondenzovat znamena, ze vypravéc je veden potfebou vybrat témata, o nichz
mluvi. Neni mozné fici vSechno, a proto by mél byt vybér udalosti z néjakého dtivodu pro vypravéce vyznamny. Takovym
zptisobem vychazi najevo perspektiva narokil na potiebu vypravéce (Jakob, 2003, s. 115). Jak tvrdi Schiitze: ,,vypravéé
je veden potfebou vypravét pouze to, co se zda byt relevantni z diivodu na tzv. centralni ,uzle“ v celém prtibéhu
udalosti, které maji byt vypravény. Jednotlivé udélosti a situace musi byt neustile hodnoceny a posuzovany z hlediska
vypovézeného obecného tematického vyznamu a moralky, vyvérajici z vypravéného ptibéhu. (Schiitze, 2012, s. 164-165).
Tendence zachazeni do detaild vyplyva z potfeby ucinit pfibéh srozumitelnym a pravdépodobnym. Toto pravidlo
v praxi znamena, zZe vypravéc vypravi, vysvétluje prechody mezi udalostmi, osvétluje situace, charakterizuje zavedené
postavy. Samotny vypravéé prostiednictvim spojeni a hodnoceni udalosti vytvari vztahy, které oteviraji nové perspektivy
pro vyzkumny proces (Jakob, 2003, s. 115).

Tendence uzavrit textovou podobu znamenai, Ze vypravéé je pii uvadéni lidi, popisu udalosti a navrhovani jejich
dalsiho smérovani povinen pokracovat v prijatych vlaknech a uzavirat dfive vypovédéna témata (Rokuszewska-Pawetek,
2002, s. 54-55).

5 Predstavujeme fragment publikovaného popisu interakce s potencialnimi vypravééci, ktery, podle naseho nazoru,
poukazuje na nalezité usporadani okolnosti vedoucich k ziskani spontanniho vypravéni: ,,Obvykle jsem se na schiizky
s respondentkami domlouvala telefonicky nebo osobné béhem navstévy instituce a fikala jsem, Ze jsem studentkou,
ze vytvaifim vyzkum ke své diplomové praci, ze mé zajimaji dospélé déti alkoholikdl nebo Zeny s rakovinou prsu, a ze
bych s nimi rada vedla nahravany rozhovor. Toto vysvétleni zpravidla stacilo. Nékdy se objevovaly otazky, k ¢emu jsou
nahrivky nutné. Vysvétlovala jsem, Ze je to pro mé jednodussi, protoze nejsem schopna si tak rychle délat poznamky. Po
rozhovoru jsem zadala vypravécky, aby ostatnim podrobné nefikaly o tom, co se stalo, a teprve poté jsem jim vysvétlovala,
pro¢ je to tak dtlezité. Samozfejmé nemohu byt jista, jestli ma prosba byla vyslySena.“(Kosiada-Krél, 2010, s. 83).
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- Pobidka k pokracovani vypravéni

Ziskani rozhovoru s nizkou drovni vypravéni muze byt také zptisobeno-$patné formulovanou Gvodni
otazkou, ktera by méla vyzyvat k vypovédi v rezimu teoreticky-argumentacnim (Waniek, 2019, s.
156-157)¢ .

V literatufe o narativhim rozhovoru je vénovana velka pozornost diskusi o otdzce souvisejici se
spravnou stimulaci vypravéce k zahajeni vypovédi o zivoté. Jde o to, aby byl vypravé¢ povzbuzovan
k hovofeni o svych vlastnich zkuSenostech v narativhim rezimu, a to prostfednictvim spravné
formulovanych otazek generujicich rozhovor (opening question, narrative-generative question). Ukol,
zformulovat pobidku k vypravéni. neni tézky. AvSak védci, zabyvajici se narativnim rozhovorem,
zdaraznuji, ze pobizet k vypravéni, ve kterém dominuje narativni struktura feci, neni jednoduchou
véci (Waniek, 2019, s. 156; Urbaniak-Zajac, 1999, s. 34). Abychom spravné pobidli k vypravovani
pribéhu, ktery se s velkou pravdépodobnosti ukaze jako pfibéh splnujici kritéria diskutovana diive
v tomto textu, je vhodné dodrzovat nasledujici pokyny:

* Clovék by se nemél ptat na motivy nebo nazory (Kos, 2013, s. 121);

* clovék se musi fidit pravidlem otevienosti, aby vypravé¢ nakonec rozhodoval o struktufe
vlastniho pfibéhu (Jakob, 2003, s. 116);

e neni nutné detailné vymezovat téma vypovédi, aby vypravéé nebyl omezen prili§ tzkym ramcem
(Kos, 2013, s. 121);

* je vhodné béznym zptisobem vyzvat k vypovédi, nikoliv stéZovat problém, ktery nis zajima
(Prawda, 1989, s. 89; Teusz, 2002, s. 93);

* téma by se mélo tykat natolik dilezitych aspektt Zivota vypravéci, aby by byli ochotni vynalozit
usili na nékolikahodinové vypravéni (Urbaniak-Zajac, 1999, s. 34).

Uméni formulovat spravnou pobidku k vypravéni vyzaduje vytvofeni tvodu, v némz je na jedné

strané zahrnut modus operandi narativniho rozhovoru (Schiitze, 2012, s. 236), pfi zachovani zasady

otevienosti umoznujici informatorovi zahajit vlastni narativni konstrukci. Jinymi slovy jde ve fazi

vypovédi o dvé véci:

» 1. spravné vysvétleni povahy narativniho rozhovoru, ktery se vyrazné lisi od typickych dotazovych
rozhovort;

* 2. upozornéni informatora na skute¢nost, Ze priibéh jeho osobni zkuSenosti je tim, co nejvice
zajima vyzkumného pracovnika, ktery chce védét, co se stalo v jeho zivoté, nikoliv poslouchat
normy, jez jsou vlastni kategorii osob, které on reprezentuje (Rokuszewska- Pawetek, 2002, s. 53).

Pii formulovani pobidky k vypravéni pribéha by se mél védec fidit zasadou otevienosti, aby
presvédcCil vypravéce k samostatné struktuie prezentovaného pribéhu. Zde jsou priklady pobidek
formulovanych v ranych fazich narativniho rozhovoru, které poskytuji spravnou stimulaci pro
vypravéni pribéhu:

»Provadime vyzkum osobnich zkuSenosti Polakil souvisejicich s druhou svétovou valkou a obdobim
bezprostiedné po jejim konci. Zajima nas, jaké byly jednotlivé Zivoty lidi, jakym smérem se jejich
zivoty ubiraly. Historické studie se tykaji udalosti a zvlasté dilezitych postav. Chtéli bychom
prostfednictvim Zivotopisnych tudaj lidi, ktefi prozili toto obdobi rtiznymi zptisoby a za riznych
okolnosti, rozsifit oficidlni obrazek o historii. Povykladala byste nim o této casti vaSeho Zivota,

6 Zde je nékolik prikladt tvodnich otazek, které dopomohly k vytvofeni prohlaseni argumentaéniho schématu:

(1) ,Pokud byste se chtéla podélit o své tivahy o Zivoté (zivotni cesté) v Polsku v Némecku“;

(2) ,Chtéla bych té pozadat, abys mi od zacatku povypravél svij zivotni piibéh a vysvétlil mi, jak jsi se stal clovékem,
kterym dnes jsi“;

(3) ,,Chtéla bych, abys mi odpovédéla na mé otazky, abychom se mohly 1épe poznat: Odkud jsi? (.) Co tady délas? Kdo
jsi? Vybér poradi otazek ziistava na tobé“ (Waniek, 2019, s. 157).
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ktery je spojen s valkou a nasledné s povalecnym obdobim, o vSem, co si pamatujete a co se vam zda
dilezité? Pokud by mi v pfibéhu nebylo néco jasné nebo by mé zajimalo vice podrobnosti, vysvétlite
mi to, prosim, na konci, aby nedo$lo k preruSeni pribéhu, polozim vam také nékolik dalSich otazek.
Reknéte nam tedy o své zivotni situaci v dobé, kdy véalka vypukla a o tom, jak se vas osud formoval
béhem valky a po ni “(Kazmierska, 1996, s. 36).

,Chtéla bych, abyste mi vypravéla pfibéh o své kariéfe. Zajima mé, co se ve vaSem zivoté délo, nez
jste zacala pracovat. Jak se to stalo, Ze jste v soucasnosti jednou z mala zZen, které ziskaly velkolepy
profesni tspéch? Z tohoto divodu by bylo nejlepsi, kdybyste zacala od détstvi. Uved'te prosim
vSechny udalosti, které povazujete za nejdtlezitéjsi ve svém zivoté, nejen za svého profesniho Zivota.
se vas na nic ptat, budu jen pozorné naslouchat a délat si poznamky. Az budete hotova, polozim vam
par otazek “ (Kos, 2013, s. 121).

»Zkus si predstavit, ze jsi spisovatel, ktery piSe knihu o svém Zivoté s dusevni nemoci. Namisto psani,
ale vypravis$ obsah knihy tim, Ze ji vytvofi§ vhodnou strukturu prostfednictvim tvodu, jednotlivych
kapitol a konce. Chci, abys mi s takovym pristupem vypravél/a pribéh tvého Zivota s nemoci, jako
by to byla kniha, kterou, misto toho abys psal/a, piSe$“(¢ast rozhovoru, vyzkumny material 1.K.J.")

»Provadim vyzkumy tykajici se domaciho nasili, a proto mne zajima vase osobni zkuSenost, to co
se odehralo ve vaSem zivoté. Rada bych slySela vas pribéh, vSe, co si pamatujete a co je pro vas
dilezité. Zacnéte prosim od nejranéjSich udalosti a presunte se az do soucasnosti. BEéhem vasi feci
nebudu klast zadné otazky, aby nedoslo k preruseni vaseho pfibéhu, ale zapiSu si véci, na které se
vas zeptam, az skoncite. Rovnéz polozim nékolik doplnujicich otazek“(¢ast rozhovoru, vyzkumny
material K.G. ).

Je tieba mit na paméti, ze formulovana pobidka k vypravéni pfibéhti neni vypravééiim vzdy jasna.
V takovych situacich je vhodné predélat obsah zadosti stimulujici pfibéh nebo zopakovat dalezité
prvky z pohledu rozhovoru.

Je také dobré byt pripraven na reakce vypravéce zptisobené obecnym povzbuzenim k vypravéni
pribéhu - vyjadieni obav, potize, pokusy o vyjednavani tykajici se zptisobu vedeni rozhovoru.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,To je tak tézké, protoZe neni jasné, odkud zacit (pauza - 10 s.)“.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.] ,,Pokusim se to vypravét tak chronologicky, jak poZadujete, ale
upozoriuji vds, Ze se v nékterych pripadech budu k néemu vracet, co mi dive uteklo a co je tam pro mé dilleZité. Pfesto
se to pokusim vypravét konkrétnim zpiisobem a na toto téma, abych tolik neodbihala, jelikoZ miiZu povypravét o celém
svém Zivoté ale aby to nebylo daleko od tématu. ““

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,Miij Zivot je velmi dlouhy a nevim, o co se v ném piesné
zajimdte, moznd miiZeme p¥ejit rovnou k vasim otdzkam.“

Takové situace by mély byt brany v avahu vzhledem ke dvéma diilezitym kontextovym podminkam
situace vypravéného rozhovoru: velka svoboda pfi vybéru moznych témat pro sbér pfibéht z zivotni
historie a ochota naplnit o¢ekavani vyzkumného pracovnika.

- Zachovani spontanniho vypravéni

Na ziskani rozhovoru, v némz nedominuje narativni vzorec vypovédi, mohou mit vliv pfedéasné
polozené otazky, které preruSuji hlavni ¢ast spontinniho vypravéni. Je tfeba si uvédomit, ze

" Inicialy autorky Izabeli Kaminskiej-Jatczak, dale v textu jen I.K.J.
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narativni rozhovor je specifickd komunikaéni situace, ve které se védec nejprve zméni v pozorného
posluchace, ktery se zdrzuje kladeni otazek, dokud samotny informator nedokonéi sviij pribéh.
Takova role - aktivni poslucha¢ - mtze byt vyzvou pro vyzkumného pracovnika, zejména kdyz
vypravédi prestanou béhem piibéhu na del§si dobu vypravét nebo kdyz emocionalné reaguji.
Smyslem je totiz nepierusit konstruované vypravéni ve Spatnou dobu a soucasné dat najevo trpélivost
a chapajici postoj na neverbalni drovni. Respondenti by se neméli citit, Ze museji mluvit plynule,
bez prestavek a chvil ticha. Misto toho by se méli citit prijati, zvlasté ve chvilich, kdy se béhem
svého vypravéni jejich zivotniho pribéhu dotykaji obtiznych a bolestivych zkuSenosti. Zamérem
je, aby si vypravééi mohli pfipomenout zazitky, o kterych chtéji vypravét svym vlastnim tempem
a svym vlastnim zptisobem a dokoncit sviij pribéh ve chvili, kdy si zvoli. Vyzkumny pracovnik by
nemél zasahovat do autobiografického pribéhu také z etickych davoda (Kazmierska 2014, 2018),
a nikoliv pouze z metodologickych. Je tfeba si uvédomit, ze béhem vypravéni zivotniho pribéhu je
zahajeno biografické dilo souvisejici s reflexni analyzou vlastnich zkuSenosti a prikladani jim jejich
smyslu, ktery by nemél byt pferusen nebo narusen.

- Vztahy mezi vypravécem a badatelem

Vzhledem ke specifiénosti vypravéciho rozhovoru, ktery je komplexnim piibéhem o Zzivoté
vypravéce, je dtlezité zajistit spravnou atmosféru, ktera napomaha k otevienému, intuitivnimu
a improvizovanému piibéhu. Jinymi slovy, vypravéé by se mél ve spole¢nosti vyzkumného pracovnika
citit bezpecné, aby mu o sobé mohl vypravét beze strachu z kritiky (Kos, 2013, s. 99). Napomaha
tomu diivéra, o kterou je vyzkumny pracovnik povinen se postarat. To je dalsi podminka pro ziskani
oc¢ekavaného vyzkumného materialu, ale také vyzva pro vyzkum. Vyzkumnik by mél zajistit, aby
ve vypravécovych ocich byl ,nékym, pfed nimz nemusi byt vypravéé v rozpacich.“ Ziskani tohoto
typu statusu je upfednostnéno doporuc¢enimi vyzkumnych pracovniki tfetimi stranami. Vyzkumnik
muze také zajistit, aby pred zadosti o rozhovor nebyl potencidlnimu vypravéci iplné cizi. Tento status
lze ziskat zapojenim se do socidlnich ramectd, ve kterych potencialni vypravéé funguje, naptiklad
prevzetim funkce dobrovolnika v instituci, kterou navstévuje (Kaminska, 2008, mps). AvSak na
druhou stranu je tfeba mit na paméti udrzovat distanc. V rozhovoru by vypravéé nemél predpokladat,
ze pribéh jeho Zivota je pro védce ,znamou véci®. Tato situace zabranuje vyvoji vypravéni, protoze
informator, vedeny zasadou minimalizace usili vynalozeného na vysvétleni, mtze dojit k zavéru,
ze vyzkumnik zna kontext jeho pfibéhu, a proto muze zkratit své myslenky. To nese své dusledky
pro autobiografickou prezentaci, ve které se mohou objevit vyroky jako ,jisté vite, ze ...“ (Urbaniak-
Zajac, 1999, s. 35). Tyto typy prohlaseni vyzaduji odhodlany zasah vyzkumného pracovnika. Nejprve
byste se vSak méli ujistit, Zze vypravéc vitbec nepredpoklada, ze o ném védec néco vi, coz ho pfiméje
rozvijet a zdokonalovat jeho vypravéni.

- Vypravécské schopnosti

Pti rozhodovani o pouziti narativniho rozhovoru v nasem vyzkumu musime zvazit, zda nas
potencialni vypravéé bude mit komunikaéni a reflexni schopnosti potfebné k vytvofeni dlouhého
a rozvinutého, hovorového pribéhu o jeho zZivoté. Jedna se o natolik dilezity bod, protoze jazyk,
ktery pouzivame, je nastrojem pro prezentaci prozitych zkuSenosti. Mariusz Granosik piSe o skupiné
yhenarativnich® lidi (2019, s. 123), ktefi nejsou schopni vytvorit delsi pfibéh zaméfeny na konkrétni
téma. Je to kvali charakteristice jejich jazyka, ktery ma kvili socidlnim a kulturnim podminkam
omezeny kod® (Bernstein, 1980). Uvedeny autor zminuje priklad netspéSného pokusu vytvorit

8 Omezeny kéd, ziskany procesem primarni socializace, znamena kulturné zdédény zptsob mysleni a vytvafreni
smyslovych vztahti, ktery je vyjidfen velmi jednoduchou formou komunikace. Osoba pouzivajici omezeny kod
komunikuje strukturalné velmi zjednoduSenym zptisobem, charakteristickym pro své rodinné prostfedi, které mtze
vytvofit komunika¢ni bariéru mimo toto prostfedi, a to zejména v situacich vyzadujicich rozSifené, abstraktnéjsi
vypovédi (Bernstein, 1980).
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pribéh prostiednictvim rodi¢t od déti s mentalnim postizenim, ktefi pochazeli z prostredi délnické
tfidy: ,Navzdory obtiznym zivotnim zkuSenostem nevytvareli delSi pfibéhy a v reakci na otazku,
ktera méla iniciovat vypravéni piibéhu, obvykle uvadéli nasledné kroky instituce. Pravdépodobné
zvladaji zivotni problémy jinym (nereflexnim, zjednoduSujicim) zptisobem, protoze i pres to vSechno
se staraji o postizené déti nékolik desitek let, a to bez viditelného pocitu obéti, jednodusSe proto, ze
to tak ma byt“ (Granosik, 2019, s. 123).

Také Magdalena Szpunar upozoriiuje na komunikaéni omezeni svych respondentd’, ktefi byli
klienty centra socialni pomoci, ¢lenové rodin, na které se vztahuje podpora uréena pro problémové
rodiny (2011). Vyzkumnice popisuje obtize vyplyvajici ze Spatné slovni zasoby, nedavéry a nizké
arovné reflexe (ibidem, str. 104-105): ,Jak Spatna slovni zasoba, tak nediivéra a nedostatek urcitych
uvah o sobé pravdépodobné zptisobily, ze ¢ast lidi uzavirala sva prohlaseni do jedné véty, coz od
vyzkumnika vyzadovalo neustile se doptavat a v dasledku toho vyvstaval pocit, ze jde o ziskavani
informaci, vypovédi ,na silu““(ibidem).

Schopnosti vypravéce vypravét autobiografické vypravéni jsou také spojeny se specifickou fazi jeho
vyvoje. Teprve béhem dospivani (adolescence) ziskavame narativni dovednosti, které nam umoznuji
prezentovat naSe zkuSenosti smysluplné zhusténym a uspofadanym zptsobem, coz také odrazi
zmény, které se vyskytuji v nasi osobnosti (Schitze, 2012, s. 164).

- Specifi¢nost ziskanych zkuSenosti

Prekazkou pri ziskavani vypravéni pribéhu mtze byt neslucitelnost prijatych narativnich kritérii®
vaéi specifickym zkuSenostem nékterych skupin potencidlnich vypravééa. Mariusz Granosik
(2019) sdili vyzkumné zkuSenosti tykajici se provadéni narativnich rozhovort s lidmi bez domova.
Vyzkumnik poznamenava, ze bezdomovci tcastnici se studie, své zkuSenosti nestrukturovali do
chronologicky lokalizovanych udalosti (ibidem, s. 122). Podle autora je to zptisobeno skutecnosti,
ze néktefi zastupci skupiny bezdomovcet funguji, jako by ,mimo ¢as®, jinymi slovy, ¢as pro né neni
dilezitym faktorem v jejich zivoté, ktery by daval smysl jejich zkuSenostem. Néktefi bezdomovci
strukturuji své zivotni zkuSenosti s odkazem na jednotliva mista a ne na rekonstrukci udalosti, ke
kterym by dochazelo po ¢asové ose, tzn. zZe jejich pfibéhy nemaji biograficky charakter (ibidem).
Z toho vyplyva, ze pii rozhovorech se skupinami lidi, ktefi predstavuji typ zkuSenosti, jenz jsou dalece
vzdaleny od nasi zkuSenosti, musime byt pozorni k jiné, nez ocekavané (v souladu s metodologickymi
pozadavky) narativni struktufe. Pokud predpokladame, ze piibéh odrazi strukturalni poradek
prabéhu lidské zkuSenosti, pak musime byt zaroven otevieni viiéi rozhovortim vzdalenym od nam
znamého horizontu zkuSenosti. Takové rozhovory odrazeji ,,jinou” strukturu zkuSenosti, vytvorenou
podle alternativni logiky v porovnani s tou, kterou vyzkumnik predpokladal a oéekaval.

Dalsim dtlezitym bodem, na ktery chceme upozornit, jsou pripady ,spoluvypravovani® vyplyvajici
z rozhovort s lidmi ptisobicimi ve dvojicich, skupinach a komunitach, jez spoluvytvareji jeden prostor
zkuSenosti (ibidem, s. 123). Jinymi slovy se jedna o autobiografické pribéhy lidi, jejichz zkuSenosti
ziskavaji smysl logikou sdileni, ktera byla vyvinuta v ramci spoleéné neoddélitelné subjektivity, jez
se neodrazi v individualnim rozméru (ibidem). Granosik uvadi priklady téchto spole¢nych piibéhii
v podobé bezdomovci, ktefi neustale funguji ve dvojicich a jsou neustale spolu, stejné jako matky
a dcery, pravdépodobné dusevné naruSené, které prakticky nékolik let neopustily diim (ibidem).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Spatné rozpoznatelnou teoretickou kategorii, je obtizné na toto téma
pridat dalsi priklady prevzaté z literatury.

9 Szpunar nepouzival narativni rozhovor, ale hloubkovy individualni rozhovor (ID). Rozhodli jsme se citovat tento
priklad, abychom ukazali hranice vyuziti rozhovoru, ktery potfebuje rozsahlé odpovédi ve vztahu k nékterym skupinam
potencialnich vypravéct.

10 Material, ktery spliiuje kritéria vypravéni, je obsahlou zivotopisnou vypovédi, rekonstruujici pribéh udalosti pomoci
Casovych znakii. V takovém pfibéhu lze vidét chronologii udilosti, napiiklad uréenim toho, co nasledovalo drive

(Granosik, 2019, s. 122).
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2. METODA NARATIVNIHO

ROZHOVORU

Existuje mnoho moznosti pro analyzu materidlu shromazdéného technikou narativniho rozhovoru.
Jednou z variant je sledovani teoretického a analytického postupu nazvaného metoda narativniho
rozhovoru. Metodické védomi spojené s pouzitim této metody analyzy vyzaduje pochopeni toho, proc¢
je spontanni vypravéni preferovanym komunikaénim schématem textu. Dilezita je také schopnost
posoudit droven narativnosti shromazdéného materialu.

Zakladni epistemologicky predpoklad, na kterém je zaloZeno teoretické pozadi metody narativniho
rozhovoru, souvisi s tzkym vztahem (homologii) mezi strukturou autobiografického vypravéni
a strukturou zkuSenosti z zivotni historie vypravéée (Hermanns 1987, s. 49; viz Kazmierska 1996,
s. 38; Rokuszewska- Pawelek, 2002, s. 46; Urbaniak-Zajac, 1999, s. 33; Jakob, 2003, s. 123). Fritz
Schiitze uvadi predpoklad blizkosti k vypravéni ve vztahu ke zptsobu prozitého zivota: ,,Vypravéni
o prozitych zkuSenostech jsou ta sociologicka data, ktera sociologa zajimaji nejvice, jako opravdové
skutky a priznani, uvadéné v jazykové vypovédi, které jsou nejblize zkuSenostem, jenz oteviraji
struktury fizené skuteénymi ¢iny a pfiznanim, a ve zna¢né trovni je rovnéz rekapituluji” (Schiitze,

1987, s. 14).

Ma se zato, ze narativni schéma textu je nastroj k usporadani pribéhu zivota zptisobem, ktery
umoznuje reprodukovat charakteristicky vzor vypravécovy zkuSenosti. (Rokuszewska-Pawelek,
2002, s. 46). Pribéh naseho zivota se odehrava v ramci specifickych spolecensko-biografickych
procesech se specifickou strukturou (Prawda 1989, s. 84). Na druhé strané je vypravéni nastrojem/
prostiedkem, pomoci kterého je prezentovana zapletka téchto spolecensko-biografickych procestl,
nazyvanych procesnimi strukturami, které vyjadiuji podstatu zivotni orientace informatora (jeho
zkuSenosti v riznych fazich zivota, orientované naptiklad realizaci konkrétniho akéniho planu,
pokusem o odpovéd’ na spolecenské ocekavani nebo bojem proti rostoucimu utrpent).

Vzhledem k tzkému vztahu mezi vypravénim a rekonstrukei kontinuity biografickych zkuSenosti je
dalezité, aby shromazdény vyzkumny material mél podobu pfibéhu reprodukujici prabéh udalosti.
Je tfeba zduraznit, Ze pozadovany vyzkumny materidl obsahuje pfibéh rekonstruujici prabéh
osobni zkuSenosti, a nikoli nazory, které vypravéc reprezentuje jako zastupce urcité socialni skupiny

(Szczepanik, 2012, s. 95).

Vztah mezi strukturou vypravéni a strukturou zkuSenosti, zapsanych do zivotni historie, je tieba
chapat nasledovné. Zivotni zkusenosti, které mély vliv na postoje, socialni vztahy s ostatnimi a pristup
k sobé samému v pribéhu zivota, jsou v pribéhu prezentovany zvlastnim zptisobem (Riemann,
Schiitze, 2012, s. 395; Waniek, 2019, s. 157). Vypravéc predstavuje své zivotni zkuSenosti tim, ze
je usporada/ulozi v riznych kontextech udalosti v historii zivota, které je formovaly. Riemann
a Schiitze uvadéji nasledujici priklady téchto souvislosti: vazné onemocnéni, kariéra, zkouskové
obdobi, tvorba uméleckého dila, milostné dobrodruzstvi (2012, s. 395). V piibéhu informator
organizuje své zivotni zkuSenosti tak, Ze je uvadi do specifického kontextu udalosti, které prezentuje
v sekvenénim poradi (ibidem). Toto usporadani prezentace zptisobi, Ze vypravéc soucasné navazuje
vztahy mezi kontexty, které si navzajem konkuruji, vzijemné se doplnuji a oznacuje kontexty, které
jsou dominantni nebo recesivni (ibidem). RozliSovani rtznych kontextd udalosti nebo fazi zivota
nastava z pohledu procesnich struktur v nich fungujicich, tzn. popsanych spolecensko-biografickych
procest, které maji specifickou strukturu" (viz Schiitze, 2012, s. 157; Prawda, 1989, s. 84). Podle

1 Pojem ,struktura procesu“ oznacuje strukturu v procesu, jejiz charakteristikou je procesni variabilita, jakoz i interné
organizované strukturalni procesy, jejichz charakteristikou je fazovy pribéh (Rokuszewska-Pawelek, 2002, s. 46).
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Schiitzeho je narativni pofadi udalosti vytvofeno prostfednictvim zohlednéni procesnich struktur
jako ,nejdtlezitéjSich principtl, které organizuji zivotni historii“ (Schiitze, 2012, s. 157). Struktury
procestl jsou také definovany jako vztahy mezi rozvijejici se identitou drzitele biografie a socidlnimi
procesy, které se projevuji prostfednictvim toho, jak se udalosti vyskytuji v zivotni historii (Schiitze,
2012, s. 174).

Schiitze také hovofi o vztahu mezi rozvojem identity jedince a zptisobem, jakym ve svém vypravéni
uvadi/predstavuje zivotni zkuSenosti ve svém rozhovoru (Schiitze, 2012, s. 152). Metoda narativniho
rozhovoru predpoklada, zZe autobiografické vypravéni je akt nebo nastroj biografické prace?, ktera
slouzi k utvareni biografické identity (ibidem). To lze vysvétlit nasledovné. Kdyz vypravéc vypravi
svlij zivotni pfibéh, soucasné se nad nim kriticky zamysli na zidkladé hodnoceni toho, co se stalo
a predvida, co se stane, ve vztahu k obecné formé (Gestalt) biografické identity (ibidem, s. 149).
Tato identita je podle Schiitzeho ,obecnym rozliSovacim celkem pfepracovanym na vzpominky,
analyzu a predstavivost” (ibidem). Biografickou identitu, ktera je pojmem zapsanym v teoretickém
pozadi narativniho rozhovoru, lze chapat jako celkové vymezeni smyslu vlastniho Zivota a procesu
zmén. Tato identita, tj. davat obecny smysl sobé a svému Zzivotu, souvisi mimo jiné s danym
okamzikem Zzivota, ktery je doprovazen konkrétnim porozuménim minulych zkuSenosti a prozitkd.
Kdyz vypravé¢ mluvi o svém vlastnim Zivoté, soucasné pracuje na pochopeni sebe sama a svych
zkuSenosti zptisobem, ktery dava smysl jeho rozvijejici se identité. V tomto pfipadé se jedna o to,
co fika vypravéé a jak to fika, ¢ili o projev vyvoje jeho biografické identity. Sila vypravéni, které
spousti nebo prohlubuje Zivotopisnou praci, znamena, Ze narativni rozhovor se nékdy pouziva nejen
pro vyzkum, ale také pro terapeutické acely, jako néstroj zmocnéni (viz Kaminska 2014, s. 126-127;
Bjorkenheim Levilahti, Karvinen - Niinikoski, 2006, s. 70).

2.1. Analyticky postup metodou narativniho rozhovoru

Metoda narativniho rozhovoru vypracovana Fritzem Schiitzem je spojena s analytickym postupem,
vyvérajici z popsanych teoretickych predpoklad, ktery umoznuje vyzkum vypovédi o zivoté, ziskané
jako vysledek uzité techniky narativniho rozhovoru (Kazmierska, 1996, s. 35).

Prvnim krokem umoznujicim analyzu empirickych dat je provedeni transkripce, coz je jisté casové
naro¢ni a unavna technicka c¢innost, ale zaroven mutze dojit k interpretaéni ¢innosti, ve které hraje
vyznamnou roli forma zdznamu a jeho detailnosti (Bielecka-Prus, 2015, s. 41). Lze jej proto povazovat
za prvni analyticky krok v prezentované metodé. Prepis zvukovych materialtt nepochybné vyzaduje
znaéné mnozstvi ¢asu a specifické kompetence (plynulost, peclivost, spolehlivost), ale zaroven ma velky
vyznam kvalita zaznamu. Urcitym problémem muze byt potencialni hrozba nadmérné interpretace
nebo zména smyslu vypovédi v diisledku pfidani zbyteénych prvka osobou, ktera zaznam poridila, coz
ma vyznam odliSny od zamért mluvéiho nebo neporozuméni zaznamu. Za tcéelem zvySeni spolehlivosti
transkripce se pouzivaji postupy, které kodifikuji v ném pouzity zpisob zaznamu sjednocenim znakd.
Zaroven naznacuji, jak vérné by se mél mluveny text reprodukovat, jak podrobny by mél byt jeho
zaznam. Kromé mluvenych slov umoznuji zd@raznit pauzy, preruSeni, artikulaci, intonaci a smich,
plaé, povzdech a prvky nepochopitelné pro zapisujicitho. Navrhy znakli, pouzivané v prepisech
socialniho vyzkumu, lze nalézt v literatufe na toto téma (Silverman, 2007, s. 328; Krzychata, 2004).

12 Pojem ,,biograficka prace“ v teorii narativniho rozhovoru znamena pfipomenout si minulost a predpovédét budoucnost
reflektivnim zplisobem - pfemySleni o tom, co se stalo a co se miize stat. Vypravéé nejen vydéluje konkrétni udalosti
rozhodnuti (jaké mySlenky ho vedly, jaké prekazky mu stély v cesté, jaké strukturilni podminky hraly roli jeho chovani).
Biograficka prace je také zaméfena na budoucnost, kdy vypravéé sdili své predstavy o moznostech a planech pro budouci
priabéh svého zivota (Schiitze, 2012, s. 149). Schiitze definuje biografickou praci jako ,vnitini duSevni aktivitu a emoc¢ni
psychiku®, ktera spociva ve vnitfnim rozhovoru s vyznamnymi Jinymi a se sebou samym (ibidem). Biografickd price
s riznou intenzitou je pfitomna v rtiznych Zivotnich situacich - miZe se stat jasnym vzorem jednani v situacich zazivajici
krize, mtize se projevit ve formé prchavé myslenky nebo vzpominek, nakonec mtize byt podvédoma (ibidem).
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DalSim problémem je, jak je transkripce pouzivana ve védeckém textu, ktery cituje fragmenty
vyzkumu. Zaznam feCi (mluveny projev) nasyceny transkripénimi znaky a bez interpunkénich
znakl, obvykle ztézuje ¢tenaii, ktery nema zajem analyzovat zptisob vypravéni vypravéce, porozumét
obsahu feci. Existuje praxe pfipravy transkripce pro ucely publikovani, zvySovani Citelnosti textu
(zohlednujici alespon interpunkéni znaménka nebo smazani opakujicich se slov vedle sebe).

V dobé psani transkripce, zejména pokud tato ¢innost nalezi vyzkumnikovi, ktery je zodpovédny
za sbér, uchovavanim a analyzou empirického materiilu, je mozné data jiz anonymizovat, aby se
zabranilo identifikaci osob Gcastnicich se studie.

Analyticky postup pouzivany v biografickém vyzkumu Fritze Schiitzeho byl upraven k vypracovani
udaji specifického charakteru. Zahrnuje Sest klicovych fazi, z nichz prvni tfi (formalni analyza
komunikaéniho schématu textu rozhovoru, strukturalni narativni popis, analyticka abstrakce) se
tykaji analyzy jednotlivych pripad®, zatimco ostatni (kontrastni srovnani, budovani teoretického

modelu a jeho konfrontace s novymi daty) zahrnuji analyzu srovnavaci (Rokuszewska-Pawelek,
2002, s. 57; Prawda, 1989, s. 92; Urbaniak-Zajac, 1999, s. 36, Teusz, 2002, 94-95).

- Formalni analyza komunika¢niho schématu textu rozhovoru (formal textual)

investigation) se pouziva k obecnému posouzeni shromizdéného materialu z hlediska: (1) stupné
jeho vypravéni a (2) uréeni komunikaéniho schématu textu rozliSenim zakladnich typt vyjadieni:
vypravéni, popis a argumentace.

(1) Shromazdény vyzkumny material by mél byt hodnocen pomoci nasledujicich kritérii
vypovédi: uroven indexovatelnosti (the level of indexicality), prezentace podrobnych
fragmenta biografickych udalosti (the staging of detailed paasages), spojeni vypravénych
epizod v celek (the connectedness of the episodes told into a whole) (Hermanns, 1987, s. 55;
Rokuszewska-Pawelek, 2006, s. 19). Nutno vysvétlit vySe uvedena kritéria,

Uroven indexovatelnosti je dolozena systematickou tendenci neustile pouzivat indexovatelné vyrazy
(prilezitostné), tj. vyrazy odkazujici na konkrétni situaci a chiapané v jejim kontextu (Rokuszewska-
Pawelek, 2006, s. 19). V pribézich s vysokym stupném indexovatelnosti se pouzivaji nejen obecné
terminy, ale také vlastni jména (proper names) osob, mist, instituci a véci (srov. Hermanns, 1987,
s. 55; srov. Schiize, 1975, s. 13). Stoji za to si povSimnout, zda-li text vykazuje tendenci pouzivat
kiestni jména, piijmeni, prezdivky, nazvy mist, konkrétnich instituci, spolec¢nosti, lokalni atd.
Indexovatelnost textu znamena, Ze je pochopitelny pouze v souvislosti se ¢tenim subjektivni
perspektivy respondenta, ktery vytvari retézec uplynulych udalosti. (Prawda 1989, s. 90).

Dalsim kritériem, které umoznuje ohodnotit iroven narativniho textu, je prezentace podrobnych
fragmenta biografickych udalosti. Jinymi slovy, je dilezité, pokud text obsahuje fragmenty
reprodukujici konkrétni interaktivni scény, ve kterych jsou konkrétni udalosti rekonstruovany.
V téchto fragmentech je Casto uzivan piitomny c¢as. Vlastni a jina vyjadieni jsou uvadéna na zakladé
expressis verbis ( Hermanns, 1987, s. 55; Kazmierska, 1996, s. 39; Rokuszewska-Pawetek, 2006, s. 19).

Posledni ze zminovanych narativnich kritérii textu se tyka spojeni vypravénych epizod v celek. Je
dilezité, aby narativni rozhovor byl pfibéhem zacinajicim v uréitém casovém bodé a aby definoval
souvislosti mezi vypravénymi udalostmi a zavérem, ktery obvykle obsahuje shrnuti a hodnoceni
toho, co se stalo (Schiitze 1975, s. 13-14; Rokuszewska-Pawetek, 2006, s. 19). Text, jehoz struktura
se podoba prezentaci volnych epizod nebo Zivotopisnych anekdot ze Zivota vypravéce, nema znak
vypravéni (viz Rokuszewska-Paweltek, 2006, s. 19).

(2) Shromazdény vyzkumny material by mél byt analyzovian oddélené od komunikac¢niho
schématu textu, coz slouzi k posouzeni jeho vypravéni z hlediska stylistiky a kognitivniho
obsahu. Formalni analyza vyjadfeni spoéiva v rozliSovani tii typa vyjadfeni: vypravéni,
argumentace a popis, jakoz i uréeni proporci mezi nimi, které umoziuji posoudit
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celkové komunikac¢ni schéma textu. Vyzkumny material, ktery se jevi jako nejvhodnéjsi
pro provadéni analyz v souladu se Schiitzeho orientaci, obsahuje dominantni mnozstvi
vyjadfeni narativniho charakteru. Takova vyjadfeni se tykaji rekonstrukce pribéhu
zivotnich udalosti a jejich zapletek, vykazovani zkuSenosti prostfednictvim uvedeni
konkrétnich interakeci nebo jejich sekvenci umisténych v ¢ase i v misté (Schiitze 2012, s.
163; Waniek 2019, s. 148; Kos, 2013, s. 105). Narativni vyjadfeni se vztahuji k posloupnosti
udalosti odrazejici proces jevil. Poukazuji na motivy vypravéce a jeho zapojeni do situace.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,,(...) A prosila jsem jej o vSechno: pfestafi, piestaii uz bit (pauza)
Moje matka se nakonec rozcilila, poslala mé bratry (pauza), protoZe (pauza) no, nevidéli mé uz asi tyden nebo déle,
vitbec jsem nikam nechodila, skoncila jsem tenkrdt s praci (pauza) a bratii pfisli, zaklepali, pFikryla jsem se pefinou,
predstirala jsem, Ze spim. A miij bratr odhodil pefinu (pauza) No co $vagre, co s ted’ s Tebou? Jesté jednou, pamatuj,
fikd, no, nevim, ktery chirurg té da dohromady. “

Dalsim typem sdéleni je popis obsahujici charakteristiky lidi, véci, jevii nebo socidlniho ramce
citovanych udalosti. Zminény socialni ramec miize predstavovat specificka pravidla institucionalniho
zivota, béhu rutinnich ¢innosti nebo povahy socialnich vztaht (Schiitze 2012, s. 163; Waniek 2018,
s. 148). Popisy jsou statické. Obsahuji nazory a klasifikuji udalosti jako oby¢ejné nebo jiné.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,,(...) takhle jsme Zili: dvacet dva metri pliseni vedle plisné, déti
mély puchytky, néjakd havét’ z vihkosti, se kterymi jsem si nedokdzala poradit/co z toho, Ze jsem vse prala /tam se prosté
nedalo Zit (pauza) (...) nebylo vymalované (pauza-1 s.) a vihkost, boZe miij, pliseri to je takova sviné, uz jsem toho méla
dost, vSechno tam doslova hnilo podlahy rozkladact pohovky (...) ,,.“

Tretim typem komunikace jsou argumentacéni vyroky vysvétlujici vypravéciv pristup k prozitym
zkuSenostem a zménam jeho identity. Ze soucasné perspektivy se informétor snazi porozumét
motiviim svého chovani, predstavuje teorie transformace své vlastni identity a hodnoti faze jeho
zivota (Schiitze 2012, s. 163; Kazmierska 1996, s. 39). Argumenty poskytuji vysvétleni pro neobvyklé
situace, ovéruji dany stav véci, predstavuji teorie o udalostech nebo obecné pojmy vysvétlujici realitu.
Argumentace se muze objevit, kdyz vypravé¢ zacne pracovat nad svou biografii, béhem cehoz se
snazi vysvétlit (pro sebe nebo pro posluchace) nesoudrzné fragmenty své vlastni biografie.

[fragment rozhovort, vyzkumny material K.G. | ,No, ale jak uz se to potom stane, Ze se trochu vypije, clovék
se tak naladi, vZdycky se nékdo najde, vZdy je tu nékdo ke spolecnému piti.“

Analyza textu z hlediska stanoveni jeho komunikac¢niho schématu je spojena nejen s identifikaci
jednotlivych typt vyjadfeni, ale také s jejich kombinaci a vzajemnym porovnavanim (KaZmierska
1996, s. 39). Cilem je zachytit kofeny fragmentt neodpovidajicich vypravéni v hlavni narativni linii
pribéhu nebo uréit jejich autonomii. Ugelem provedené formalni analyzy je objasnit komunikaéni
schéma textu s cilem identifikovat jeho zakladni vyznam, ktery se také nazyva obecnym kognitivnim
celkem (cognitive overall Gestalt) (Schutze, 2012, s. 165) tykajici se toho, jak vypravé¢ vnima historii
svého zivota®. V této fazi je biografie uznana v jeji plné podobé (bez oddélovani témat) jako vztah
z priubéhu zivota. Dal§i analyza sekvencnosti udalosti a vztah@i mezi nimi umoznuje zachytit
biografické procesy, jakoz i spojit individualni historii se socidlnimi procesy.

13 Je tfeba dodat, Ze formalni analyza textu je doprovazena také postupem pragmatické refrakce (pragmatical refraction),
ktera se tyka stanoveni kontextil, majicich vliv na tvorbu a konstrukeci autobiografického vypravéni (Schiitze, 2012,
s. 248). Kontexty, které je tieba vzit v tvahu pfi pohledu na narativni prezentace, se tyka: (a) socidlniho, situa¢niho
ramce, ve kterych jednotlivec zazil udalosti, o nichz mluvi; (b) situace, kdy byl poprvé vypravén zivotni piibéh (life
story); (c) procesni struktury nebo struktury, které dominovaly nebo byly rivaly v obdobi zazitych udalosti; (d) ménici se
biograficka struktura zivotni historie, ktera utvafi celkovou zivotni perspektivu a biografickou identitu; (e) socialniho
ocekavani a podminek souvisejicich s vypravénim vlastniho zivotniho pfibéhu (ibidem, s. 160).
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- Strukturalni popis narace (the structural description of narrative) je spojen se systematickou (shodnou
s posloupnosti budovani narace) segmentaci textu v Case, ve kterém jsou vydéleny segmenty (units,
segments) a suprasegmenty (suprasegmental parts). Segmenty jsou autonomni narativni jednotky,
nezavislé, je mozné je vydélit v ramci konstrukce a jednotlivych pfibéhil. Suprasegmenty jsou
sledem jednotek, jednotlivych pfibéhii, které tvoii specificky fragment zivota vypravéce. Odrazeji
faze biografie, které poukazuji na to, jak vypravé¢ prozival udalosti, a odhaluji jeho vztah ke stadiu
zivota, o niz hovori. Na tomto zakladé je mozné rozliSit procesni struktury (Prawda, 1989, s. 85-87;
Rokuszewska-Pawelek, 2002, s. 47-49; Kazmierska, 2004, s. 84-86; a dalsi) organizujici zkuSenosti
vypravéce, které se vztahuji k tmyslnému jednani v souladu s biografickym planem, zapadaji
do institucionalnich vzorcd zivota, odhaluji metamorfézy identity nebo nedostatek kontroly nad
vlastnim zivotem v désledku tlaku nepfiznivych vnéjSich podminek.

V ramci strukturalniho popisu jsou rovnéz analyzovany prelomové okamziky a kulminace v biografii.
V této fazi miZzeme urdcit, jak jsou na sebe navazany jednotlivé jednotky textu, jakym zptisobem je
akceptovan modalni aspekt, aby bylo mozné poukazat, které zptisoby prevladaji.

Segmentaci textu usnadnuji formalni ukazatele:

- véty uvadéjici zacatek a konec pribéhu (iivod, shrnuti obsahu),

- zmény Casu (napf. ,,od nynéjska“, ,pozdéji“, ,nahle®),

- zmény ramce signalizujici imysl zahajit nové vlakno (napft. ,takto to skoncilo®, ,nyni vam
feknu o néem jiném®),

- zmény témat (konec jednoho vlakna, zacatek jiného),

- zmény v perspektivé (napf. prechod od neosobni k osobni formé, od vypravéni z vlastni
perspektivy ,ja“ k zddraznéni Gcasti ve skupiné, ke kolektivni identité ,,my®),

- zména stylu (napf. pfechod z oficialniho stylu na hovorovy styl).

Strukturalni popis vypravéni je také spojen s analyzou fragmentd textu, které tvoii konstrukei
v pozadi, zastinéni (soucasny i tehdejsi), teoreticky komentaf, argumentacni komentar nebo diive
diskutovany kdd, objevujici se ve vypravéni, v némz vykonavaji specifické funkce.

- Konstrukce pozadi (Seitenkonstruktionen, background construction) je doplitkovy pribéh, zahrnuty
v hlavni narativni linii (kde je naruSeno poradi prezentovanych udalosti), jehoz cilem je podrobné
popsat nebo vysvétlit zminéné vldkno, a také ovéreni pribéhu udalosti. Predstaveni nové zapletky
muze vyzadovat navrat k predchozim udalostem, které vSak vyrazné ovlivnily soucasnou situaci.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,,(...) A tak, jak madte penize, to jsou i kamarddky a kamarddi.
Jak penize nejsou, to se dvefe zavirajici pred nosem. No, tak jsem se v posledni dobé toulala, spala jsem bud’ v parcich
nebo v pfibytcich. Nékolikrat jsem spala u sousedky a pdrkrat v lese, protozZe s partnerem mi, samozfejmé, nebylo dobfe.
No a teprve po smrti mého manZela jsem zjistila, Ze uz nezije. Nebyla jsem viibec na pohibu a nevédéli, kde mé maji
hledat, a se svym bratrem a matkou jiz dlouhou dobu nejsem v kontaktu. Jen jsem se dozvédéla od lidi, Ze v tomto roce
oZenil syna. Moje matka se odstéhovala, tam, kde bydlela na stard kolena, nékde/ No, a v posledni dobé mé natolik
trapil [partner - poznamka pod ¢arou K.G.|, Ze jsem musela odejit z prdce, takZe jsem si trochu vydélala doma. “

Objevujici se konstrukce v pozadi vyplyva z natlakGi pusobicich v pribéhu vypravéni (srov.
Rokuszewska-Pawelek, 1996, s. 46), které zarucuji, ze pribéh ma specifickou strukturu a ma logicky,
soudrzny a usporadany celek.

- Zastinéni (Ausblendung, fading out of awareness) znamena tplné nebo ¢aste¢né opomenuti konkrétnich
vlaken v pfibéhu, relevantnich z pohledu biografickych zkuSenosti, které vytvareji mezery
v probihajicim pfibéhu. Vypravé¢ vynechava, odstranuje se ze svého vlastniho védomi, zapomina
nebo také snizuje vyznam urcitych skutecnosti. Zastinéni (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 55-56)
vystupuji ve dvou variantach, bud’ tehdejsi, nebo soucasné.
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(1) Zastinéni tehdéjsi jsou zcela neimyslnym jednanim, které vyplyva z

potizi pfi feSeni traumatickych zkuSenosti z minulosti a problém s jejich vyjadfenim. Jednou prozité
utrpeni stale ovliviiuje biografii a miize se projevit ve vztazich zamérenych na jiné faze zivota. Muze
tedy hrat dominantni roli v pozdéjSich biografickych zkuSenostech a zptisobovat zna¢né mezery ve
znalosti vypravéce o tehdejsSich okolnostech (ibidem, s. 56).

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G. | ,Nevim, opravdu nevim, jak se to mohlo viibec stat. Nevim,
nemdm ponéti. UZ v nemocnici jsem se nad tim pozastavovala, tam ma clovék cas na premysleni. Spdt jsem po nocich
nemohla. Po celou dobu jsem to analyzoval a stdle nevim. “

Kromé toho se mohou stit pfedmétem reflexe tehdejSiho priabéhu udalosti, jejich variantami,
vedouci k zohlednéni rtiznych perspektiv analyzy situace, nebo vyvodit zavér o neexistujici shodé
mezi minulou a soucasnou perspektivou. Je také soucasti biografické prace vypravéce, a to i béhem
rozhovoru, coz ¢asto vede k tomu, ze se konstrukce objevuje v pozadi. Tehdejsi zastinéni je obtiznéjsi
identifikovat a nejéastéji se vyskytuje, kdyz vyzkumnik klade interni otazky tykajici se obsahu
vypraveni.

(2) Pritomna zastinéni se objevuji béhem rekonstrukce biografickych

zkuSenosti v priibéhu narace. Jedna se o imyslné jednani, jehoz Gicelem je zamléeni (skryti) predchozi
zkuSenosti pred vyzkumnikem. Vypravéé chce zamaskovat problematické fragmenty biografie,
protoze si je védom, Ze jejich odhaleni ponese nasledky v podobé prezentace jeho osoby a osobni
nebo socialni identity (ibidem).

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,Méla jsem po rozvodu s manzelem, vsechno bylo dobré, jak
miij otec zemfel, bydlela jsem se svym synem (...) Méla jsem kontakt se svym byvalym manZelem a jak se tady zacaly dit
ty véci [do bytu se pristéhovala pFitelkyné syna - poznamka pod Carou autoral, tak ze socialnich sluZeb mi Fekli, abych
chvili bydlela se svym byvalym manZelem, ale ten mé zacal znovu bit (...) stdle si myslim, Ze mé syn jesté pochopi. Jde mi
pouze o to, abych tam mohla pfijit na noc, abych je tam nerusila (...) syn dostal byt po dédeckovi a vzal me k sobé (...)
moje matka navrhla, Ze si syna vezme, kdyz byl maly, jako nahradni rodina. Nejprve jsem nechtéla, fikala jsem si, co
feknou sousedi/no a méla jsem omezend rodicovskd prava/ no ale s tim uz je ted konec.”

Pritomné zastinéni lze snaze urcit. Stava se viditelnym pfi strukturalni analyze textu, protoze
ovliviiuje pribéh vypravéni, které se snazi uniknout natlaku na spontanni vypravovani. Vysledkem
je odhaleni napéti a rozport ve vykazované historii, dochazi k pferuseni pribéhu vypovédi nebo
zavéru, které v zadném pripadé nevyplyvaji z dfive prezentovanych udalosti.

- Teoretické komentafe odrazeji vypravéCovy teorie o obecnych aspektech socidlni reality
a fungovani specifickych socidlnich ¢i historickych procesti (Waniek 2019, s. 148; Piotrowski, 2016,
s. 46). Odhaluji pristup vypravéée k uvadénym biografickym zkuSenostem. Je mozné je nalézt na
konci daného fragmentu piibéhu, protoze jsou jeho shrnutim, obsahuji hodnoceni nebo komentaf
k vypravénému pribéhu (Kazmierska 1996, s. 40).

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,No, feknu vam, zdd se mi, Ze ti mladi lidé jsou ted tak nauceni
a nejsou schopni si poradit, protoZe dfiv byla matka nebo babicka, je to pro né pfilis velkd vyzva, aby si poradili. “

Teoretické komentare, které byly vtlaceny do stfedu vypravéni, narusuji piibéh, ale zaroven svédci
o probihajici praci vypravéce vyjadrit fazi zivota nebo identitu. Neusporadana biograficka zprava
vypovida o existujicim problému, ktery mutze byt v pribéhu pfibéhu skryt, nebo naopak - bude
identifikovan a probéhne reflexe.
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- Argumentacéni komentare se objevuji, kdyz se vypravé¢ pokousi vysvétlit sobé a posluchacovi
pred koncem piibéhu, protoze vypravéé ma potiebu komentovat konkrétni zkuSenost a jeji vyznam
pro pribéh biografie a spojitost s koncepci jeho samotného (ibidem, str. 41-42).

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,Nemdm ponéti, jak to je/ Ze takovy clovék Zije poidd stejné,
nic se v jeho zivoté nezménilo, jak chodil na zapasy, tak si chodi, jak pracoval, tak pracuje, jak jezdil na dovolenou, tak
jezdi, zatimco milj Zivot se prosté radikalné zménil od chvile, kdy jsem jej poznala. “

- Scény se nachazeji v ramci vypravéni a jsou rekonstrukei konkrétnich udalosti, kterych se vypravéc
zucastnil, jsou uvedeny dialogy a je podrobné popsan priitbéh probihajicich interakei.

Scény jsou nejcastéji spojeny s prelomovymi situacemi v priibéhu Zivota. Zahrnuji auto-komentare
- shrnuti poukazujici na zivotni dasledky udalosti popsané ve scéné (Czyzewski, Rokuszewska-
Pawelek, 1989, s. 45).

[fragment rozhovoru, vyzkumny material 1.K.J.| ,,No, pfisla jsem na druhy den, zrovna mél sluzbu a samoziejmé
sedél v kiesle a Cekal nevim na co. No a jd Fikam, kamo, tak jak jsi pouklizel? Jesté mam chvilku. Rikdm, Zidnou chvilku,
protoze ja jsem ted pfisla a budes uklizet, kdyZ jsem tady. Vidim, Ze/a jesté jsem se zeptala R (jméno chlapce), fikam
- D (jméno druhého chlapce), fikam, déla néco? Podival se na matku, jeho matka se zasklebila a bylo jasné, Ze nic
nedéld, takZe jsem tekla, Ze neodejdu, dokud nebude uklizeno, hotovo. Podle jeho rozpisu, to co je na lednicce, to co mél
udeélat, musi byt hotové. No a chté nechté vstal z toho kfesla, oblicej mél kysely a nevim, div mé pohledem nezabil, ale
udelal to, co tam bylo napsdno. A ¥ekla jsem matce, Ze musi existovat soudrznost proto, protoZe to nemiize byt tak, Ze by
se to tykalo jen jednoho, a druhy by yy délal, protoZe za chvilku by nedélal a ona by to musela délat vsechno sama, abych
tak ¥ekla, musi byt podéleno na tFi, protoZe bydlite ve tFech a t¥i musi, tak Feceno, se zapojit do vseho. “

V ramci strukturalniho popisu pfibéhu se rozliSuje struktura biografickych procesti, pomoci které
lze rekonstruovat fazovou organizaci zkuSenosti, coz samo o sobé miize byt cilem studie. Vzhledem
k tomu, Ze se objevuji v kazdém autobiografickém pfibéhu (i kdyz v rtznych posloupnostech
a proporcich, a ne vzdy ve vSech), je odkryti jejich organizace zdkladem pro pozdéjsi vytvareni
biografickych profili a porovnani typu zivotniho cyklu zkoumanych lidi.

Lze rozlisit nasledujici procesni struktury odpovidajici zakladnim variantdm vypravécova pfistupu
k fazim jeho Zivota: biografické schéma jednani, trajektorie utrpeni, institucionalni vzorec o¢ekavani

a zmén (Schiitze 1981, 1984, 2012).

- Biograficka schémata aktivity (Biographical Action Schemes, Biographische Handlungsschemata) se tykaji
zivotni orientace zamérené na cilovy, vyhledové planovany pribéh Zivota a realizaci osobnich zaméra.

Specifikace zkuSenosti, vytvofené jako soucast biografického akéniho planu, je pocit zptsobilosti,
vliv na utvareni svého zivota a své identity, stanoveni svych cila. Biografické projekty se mohou
tykat: uspéchtt a vykonti (napf. ziskani vzdélani, zalozeni vlastni firmy, ufeni se cizimu jazyku,
planovany a diisledné provadény plan kariéry atd.), pokustt o zménu zivotni situace (napf. zména
profese, nezavislost, emigrace atd.) imyslu zkusit néco nového (napf. zména socialnich kruhi,
bydlisté, zahajeni sportovniho tréninku). V duasledku prijatych opatfeni dochazi k vyznamnym
zménam v biografii, ackoli nejsou vzdy takové, jaké je jednotlivci zamysleli.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.] ,(...) Vzala jsem rozum do hrsti a rozhodla se jit do poradenského
odvykaciho centra, kde kdysi jesté neexistovaly takové anonymni kluby alkoholikii, byli léceni pouze antikolem, takZe
jsem byla léCena antikolem (pauza) bylo to obdobi, kdy jsem pFestala pit a zacala jsem moudret, jestli to tak mohu Fict,
a od toho pana jsem odesla (...) .
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- Trajektorie utrpeni (Trajectories, Verlaufskurven) se vyznacuje pocitem ohromeni silnymi vnéjSimi
silami a utrpenim, které zptisobuji. Jedna se o udalosti, ve kterych je jednotlivec presvédéen, ze se
nachazi pod vlivem vnéjSich sil, nezavisejicich od jeho zaméru a vtile. Tento zptisob prozivani reality
posiluje nestastny vyvoj udalosti, s nimz se postupné snizuje moznost svobodného jednani. Zakladnim
rysem postoje v trajektorii je pasivita. Je mozné je zaznamenat — reaktivné reagovat na vnéjsi udalosti
a ,,drzet se nad vodou® - udrzovat uréitou rovnovahu pfi feSeni své zivotni situace natolik, aby se ¢lovék
neztratil v prozivaném utrpeni. Mezi priklady zivotnich zkuSenosti s potencionalni trajektorii patfi:
nahla tézka nemoc, smrt blizké osoby, valka, potfeba dodrzovat rozkazy, ztrata zaméstnani a vézeni.
Biografické trajektorie, bez ohledu na rozdily souvisejici s rozmanitosti problémovych oblasti utrpeni,
vykazuji sekvenéni strukturu, ktera se shoduje s poradim specifickych fazi: nahromadéni potencialu
trajektorie; prekracovani hranice mezi zaimérnym a podminénym zptisobem jednani nebo dusevnim
stavem; pokusy zajistit novou nestabilni rovnovahu pii feSeni kazdodenniho Zivota v souvislosti
s biografickym problémem; destabilizace labilni rovnovahy kazdodenniho Zivota; kolaps organizace
kazdodenniho Zivota a orientace na sebe sama; pokusy teoreticky prepracovat trajektorii; prakticka
prace nad trajektorii (Schiitze, 1997, s. 25-27; Riemann, Schiitze, 2012, s. 406-410).

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.] ,(...) naposledy to bylo uz nesnesitelné, to uz byl prosté teror
, stacilo si uz jen vzit provaz a jit se do lesa povésit, méla jsem strasné tézkou depresi, neddvala jsem na sobé nic znt,
neodporovala jsem, jen jsem to v sobé dusila (pauza) nemluvila jsem o Zadném tématu, takZe jsem se dostala do takového
stavu, Ze jsem byla jen patndctkrat v psychiatrické lécebné a nebylo nic jiného neZ jen deprese deprese a naposledy
bipolarni porucha (...). ,,

- Institucionalni vzorce ocekavani (Institutional Schedules for Organizing Biographies, Institutionelle
Ablaufsmuster) jsou biografické sekvence odhalujici chovani jednotlivce orientovaného na realizaci
ocekavani, cilt a socialnich pravidel zakotvenych v ¢innosti réizngch typt instituci. Zivotni orientace
jedince je urCovana normativnimi institucionalnimi o¢ekavanimi a podléha kontrole z jejich strany.
Jednotlivec vyzdvihuje normativni naroky instituce nad ostatni, coz z nich ¢ini zdkladni strukturu
biografické orientace. Charakteristickym rysem pristupu je smysl pro povinnost vyplyvajici z realizace
socialnich norem. Zdrojem normativnich ocekavani, ktera orientuji ¢innosti jednotlivce, mutze byt
naptiklad rodinny Zivot, profesni Zivot, skupina vrstevnikd, vzdélavaci proces. Existuje moznost
reorientace a pozbyti se institucionalnich ocekavani, jakoz i jejich kritiky a redefinice, coz nejcastéji
vede k vyvoji nové procesni struktury zamérené na zivotni historii.

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,l...| pozdéji jsem tehdy jela k matce, kdyZ jsem méla osmndct
let, matka pochopila/matka vi, Ze délala chyby, kdysi se mnou zacala mluvit a fikd, Ze fikd, vis, fikd, Ze to kdysi byl, vis,
fikd na to musis zapomenout , ja Fikam, vim, mami, fikdm, no dobe (...) Musim ji odpustit, je to pfece moje matka (...)".

- Pfemeény (Biographical Metamorphosies, Wandlungsprozesse) jsou spojeny s radikalni, pozitivni zménou
vyvolanou vznikem novych, prekvapivych zivotnich moznosti. Diskutovana struktura procesu,
navzdory skutecnosti, ze se tyka pozitivnich zmén v Zivotni historii, svou povahou vykazuje
mnoho podobnosti s procesem trajektorie, o které piSe Katarzyna Waniek: ,,(...) svou neoc¢ekavanou
pritomnosti pfinasi chaos do zivoti lidi, ktefi ji zazivaji, a nahly objev utajenych tviiréich potenciala
je vede k pocitu odcizeni se sebou samym a k potiebé konfrontovat se s drasajici otazkou: ,kdo
opravdu jsem?“ (2019, s. 154).

 Fritz Schiitze pfevzal koncept trajektorie od Anselma Strausse, ktery stvoril kategorii ,trajektorie nemoci“, na zakladé
vyzkumu s umirajicimi a nemocnymi lidmi, ktefi zistali v organizacnich strukturach lékaiské péce. Schiitze tuto
kategorii rozvinul tim, Ze ji pouzil k analyze rtiznych autobiografickych pfibéhti, ¢imz ji dal univerzalnéjsi charakter,
coz ukazuje, zZe ji lze vyuzit mimo lékaisky socialni kontext, a proto se mtize vztahovat k mnoha socialnim a Zivotnim
situacim (Rokuszewska-Pawelek, 2002, s. 71-76).
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Prikladem této procesni struktury mohou byt vypravécovy popisy tykajici se dsledkti piijeti dédictvi,
vyhry v loterii, objeveni v sobé uméleckého talentu nebo jiné nevédomé schopnosti (Czyzewski,
Rokuszewska-Pawelek, 1989, s. 46, Kazmierska, 1996, s. 43). V literatuie existuji rtizné interpretace
této struktury procesu. Na jedné strané je povazovana za jakysi biograficky akéni plan, ktery je
zaméfen zejména na zménu identity - prace na sobé, rozvoj kreativnich sil (Prawda, 1989, s. 87).
Na druhé strané je zména povazovana za vysledek neocekavanych, nepredvidanych okolnosti, které
vedou k pozitivni zméné v zivoté jednotlivce. AvSak nemiize to byt vysledkem orientace zamérené na
biograficky akéni plan (Kazmierska, 1996, s. 43).

[fragment rozhovoru, vyzkumny material K.G.| ,,(...) tézky byl pro mé ten tyden byla jsem hodné nemocnd
vsechno mé bolelo (pauza) i kdyz jsem nepila vodku samé piva ale i tak mé vSechno bolelo Ze Ze/Zadné tabletky jsem
nebrala/na detox jsem si nic nevzala, organismus se mi néjak samo detoxikoval jen jsem chodila cely tyden v bolestech
(...) jak kdybych pfisla k sobé zménila jsem mysleni ptestala jsem pit (...) jak jsem ziskala novou prdci prestala jsem pit
a nez abych z toho méla radost tak on mi jesté prakticky ekl Ze jsem byla mnohem veselejsi kdyz jsem pila Ze se se mnou
nemd jak bavit ani nic (...)“.

Souhrnné lze fici, Ze vypravéc rekonstruuje historii Zivota prostiednictvim jednotlivych fazi Zivota,
v nichz dominovaly specifické procesni struktury. Vypravé¢ se béhem vypravéni nové konfrontuje
s tim, co se dfive stalo - ,predchozi orientace, nadéje, obavy, radost a bolest v ném ozivuji“ (Schiitze,
1987, s. 40). Faze biografie prozivané jednotlivcem v jeho ,skuteéném® Zivoté a Zzivotni orientace,
které je doprovazeji, jsou tedy ve struktufe vypravéni reprodukovany ve stejném poradi (Kazmierska,

1996, s. 38).

Za zminku také stoji, ze kromé charakteristik typt procesnich struktur Schiitze analyzuje narativni
jazyk prezentace, ktera odpovida zZivotni orientaci dominujici v dané procesni struktufe. Jazyk

vypravéni obsahuje vyrazy a lingvistické perspektivy, které lze odkazovat na konkrétni procesni
strukturu (Schiitze, 2012, s. 179-192).

- Analyticka abstrakce (the analytical abstraction) - Zivotni cyklus osoby ucastnici se vyzkumu by
mél byt rekonstruovan prostfednictvim externich kategorii pouzivanych vyzkumnym pracovnikem
predstavujicim specificky obor védy (eticka analyza), které umoznuji zobecnénou analyzu procesii
(Pike, 1967). V ramci vyzkumu jednotlivych pfibéhii se vydéluji specifické rysy daného pripadu, které
zdtraznuji jeho jedine¢nost, jakoz i interbiografické prvky, které 1ze nalézt v jinych autobiografiich,
které ukazuji na teoretickou variabilitu ryst. V dalSich krocich se stanovuje dominantni linie Zivotnich
zkuSenosti vypravéce a poté se rekonstruuje obecna organizace biografie, tj. procesni struktury
a vztahy mezi nimi, a na tomto zakladé vytvori biograficky profil. Ukolem vyzkumného pracovnika
je také analyzovat autoteorii respondenta, ktery interpretuje své vlastni €Ciny, teoreticky rozviji své
zkuSenosti (emoticka analyza) v kontextu rekonstruovanych sekvenci jeho zkuSenosti. V literature
se tento jev popisuje jako ,analyza znalosti“ a nékdy se vydéluje jako dalsi bod analytického postupu
(srov. Prawda, 1989, s. 92-93; Jakob, 2003, s. 118-120, Teusz, 2002, s. 94- 95). Srovnava se v ramci
jedné zivotni historie rekonstruované ve strukturalnim popisu, jenz zahrnuje strukturalni proces
a argumentacni vyroky a osobni teorie vypravéce (kontext jejich odhaleni je dilezity), které se
vytvari ve vztahu k jeho identité a biografii, ¢imz predstavuji konkrétni perspektivu zachyceni svého
zivota a odkazuji se na hierarchii dtlezitosti. Juxtapozice téchto dvou hledisek umoziuje urdcit,
v jakych pripadech existuji nesrovnalosti a jaké funkce zastavaji interpretacni operace (které prvky
reality byly zkreslené, v jakych situacich vypravé¢ udrzuje iluze, které racionalizuje, odtvodiuje,
jaky smysl priklada problematickym udalostem). Kromé toho, déleni formalni analyzy na narativni
a argumentacéni prvky vysvétluje rozdily mezi priibéhem biografickych procest a jejich interpretaci
respondentem, coz také brani formulaci naivnich zavért, které obchazeji specifickou funkei
komentart v textu.
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Po dokonceni prvnich tfi analytickych krokt zaméfenych na zkoumani jednotlivych piipadt, se
pristupuje k pfipravé zivotopisného portrétu, ktery mtze byt vyzkumnym cilem, zejména v pripadé
jedinecné biografie nebo naopak povazované za typickou. V piipadé pouziti rozvinutého analytického
postupu se jedna o etapu, jenz umozinuje dal$i srovnani a zobecnéni. Dukladni analyza prvnich
nékolika pripadti umoznuje urcit problém respondenta, naznacuje rtzné varianty socialnich
a biografickych procesti a vybira analytické kategorie (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 60).

- Kontrastni srovnani (the contrastive comparison) je zalozeno na srovnani pomoci analytickych
kategorii, identifikovanych v pfedchozi etapé, prvnich nékolika pfipadd s ostatnimi tematicky
podobnymi. Dulezitym bodem se zde stava vybér naslednych pfipadt pro vyzkum. Za timto tcelem
se vyuziva strategie minimalniho a maximalniho kontrastu. Nejprve jsou vybirany pripady podobné
jiz vypracovanym biografiim, které se lehce zapisuji do vygenerovanych analytickych kategorii,
takze se jedna o vybér stanoveny strategii minimalniho kontrastu. Na jedné strané analyza téchto
pribéhi ovéfuje a potvrzuje znalosti ziskané dfive, na druhé strané umoznuje odhadnout vysledky
rozpoznani pro $irsi skupinu respondenti, presahujici jednotlivé pripady a jejich kontext. Kromé
toho podobnost dat umoznuje zkomprimovat extrahované parametry. DalSim krokem je vybér
vzorku uréeného strategii maximalniho kontrastu, ktery hleda vyznamné rozdily mezi srovnhavanymi
piipady. V dusledku tohoto postupu mame prilezitost ziskat vicerozmérny obraz zkoumaného
procesu (objektu), diky objeveni jeho rtiznych variant a vztahi mezi nimi, ¢imZ se rozSifuje pole
rozpoznavani. Ve fazi kontrastniho porovnavani se vydéluji zakladni kategorie, konstitutivni pro
vSechny analyzované piipady, a jsou testovany krajni kategorie, které mohou naznacovat alternativni
struktury analyzovanych socialnich a biografickych procest.

Strategie minimalniho a maximalniho kontrastu se tyka teoretického postupu odbéru novych
vzorkt (srov. Glaser, Strauss, 1967) a méla by byt pouzivana az do teoretického nasyceni, kdy
nejsou objevena zadna nova data, atributy nebo vztahy, a s tim je mozné zacit s vypracovanim jejich
vlastnosti (Helling, 1990, s. 22; Gorzko, 2004, s. 53).

- Budovani teoretického modelu - posledni faze analytického postupu zaklada budovani
teoretického modelu rozpoznaného jevu nebo nékolika modeld s prihlédnutim k riznym variantam
pribéhu tohoto jevu, které byly vytvofeny v souladu s principem teoretické saturace (theoretical
saturation). To znamena, ze vzorkovani lze dokon¢it, pokud vybér naslednych pripada pro analyzu
neprinasi nové analytické kategorie nebo teoretické prvky, coz zaroven naznacuje, ze model pokryva
vSechny zakladni procesni mechanismy zkoumaného procesu/jevu a miize je vysvétlit. Zabyvame se
zde principem teoretické reprezentativnosti (Glaser, Strauss, 1967), coz znamena, Ze se védec snazi
dosahnout reprezentativnosti kategorii (tedy konceptt nikoli osob), které popisuji zkoumany jev/
proces, vysvétluji mechanismy ptisobeni a uvadi jeho rtizné varianty. Zaméruje se na hloubkovou
analyzu daného jevu, popis jeho vlastnosti a indikaci podminek jeho vyskytu.

Teoreticky model vytvoreny empirickou analyzou je neustile konfrontovan s novymi daty.
V pripadé, ze badatel zjisti chybéjici prvky nebo chyby, doplni jej nebo upravi. Ucelem vytvoreni
modelu je uvést mozné vztahy a spojeni mezi spoleéenskymi a biografickymi procesy, vysvétlit, jak
socialni procesy utvareji prabéh a faze biografickych procest, a také jak biografické procesy urcuji
pritbéh a povahu socidlnich jevii nebo procesti (Rokuszewska-Pawetek, 2002, str. 60-61, Prawda,
1989, str. 93-94; Kazmierska, 2004, str. 87-89; Jakob, 2003, str. 120-122, Teusz, 2002, 95-96).
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3. ALTERNATIVNI PRIBEH
A JAK JEJ ANALYZOVAT

Dalo by se predpokladat, Ze zfejmym rysem narativniho rozhovoru je jeho autobiografie.
»Autobiograficky narativni rozhovor® je pfibéh, jehoz predmétem reflexe a retrospekce je Zivot
vypravéce a pribéh jeho zkuSenosti, ktery je v ném obsazen - jeho vlastni biografie. Autobiograficka
povaha narativniho rozhovoru se proto odrazi ve struktuie ocekavaného vypravéni, které se
zaméruje na rekonstrukci pribéhu vlastniho Zivota a zkuSenosti. Ukazuje se vSak, Ze ne vSechny
pribéhy evokované vyzkumnym pracovnikem spliuji pozadavky autobiografie, nebo alespon nejsou
autobiografickymi pfibéhy sensu stricte.

V tomto odstavci se zaméiime na charakteristiku rozhovoru s asistentkou rodiny, coz lze povazovat
za piiklad alternativniho vypravéni. Pod pojmem - alternativni narace - mame de facto na mysli
pribéh o struktufe naznacujici jiny typ reprezentace prubéhu vlastni zkuSenosti nez prezentace
autobiografické. Fritz Schiitze, mezi mnoha jim poznanymi osobami, jenz lze nalézt v textu,
oznacuje nositele pribéhu (story carrier) a nositele udalosti (human event carrier) (2012, s. 172-173).
Nositel pribéhu je vypravéc identicky s osobou, jejiz zivotni pribéh je vypravén v autobiografickém
pribéhu (ibidem, s. 172). Nositelé udalosti jsou jiné, Zivé a nezivé postavy predstavené v pribéhu
(ibidem, s. 173). V piipadé rozhovoru s rodinnou asistentkou, jehoz analyza je uvedena v tomto
odstavci, se zabyvame pribéhem, ktery nelze povazovat za stricte autobiograficky. Vypravéé totiz neni
nositelem pribéhu, ktery predstavuje. Asistentka vypravi, hlavné o jiné rodiné - vypravi pribéh
nékoho jiného, kterého se nékdy ucastnila. V tomto pfibéhu se také objevuji jini nositelé udalosti -
profesionalové pracujici s rodinou, zbyli Gfednici, socialni vztahy, formalni a pravni zasady - tvofici
kontext hlavniho pfibéhu rodiny.

3.1. Alternativni struktura rozhovoru

vvvvvv

Fragmenty rozhovoru se vztahuji k udalostem, kterych se vypravécka zicastnila, ale nesouvisi
s vizualizaci vnitfnich zmén probihajicich v jeji identité. Vypravécka uvadi sviij zptsob jednani
zaméfeny na rodinu, kterou ovliviiuje a popisuje zkuSenosti s tim spojené. Rodina, o které
informatorka mluvi, se stiva nejen nositelem udalosti, ale také ustfednim referenénim bodem, na
ktery zaméruje své ivahy. MySlenky vypravécky odrazeji jeji ocekavani souvisejici s jejim vlivem na
rodinu. ,Hrdinou“ passusu narativniho charakteru neni samotna asistentka, ¢ili procesni zmény jeji
biografické identity v pribéhu jejiho profesniho Zivota, ale pribéh jejiho aktivniho vlivu na rodinu,
zapsany ve specifickych kontextovych podminkach.

Zakladni linii® pfibéhu je vypravéni o priibéhu ¢innosti zamérené na konkrétni rodinu. Vypravécka
se predstavuje jako ¢inny podmét, zapsany v zivotnim pfibéhu nékoho jiného, ve kterém hraje

BPojem ,zakladni linie“ pouzivime k oznaceni dominantni povahy pfitomné narace v textu. Jsme si viak védomi, ze
v Schiitzeho pFistupu ,,zakladni linie“ znamena obecny kognitivni celek (cognitive overall Gestalt), ktery 1ze extrahovat
analyzou autobiografického textu, a nikoli, jako v naSem pfipadé, analyzou alternativni narace. Popis zdkladni linie
se provadi prostfednictvim vyclenéni procesnich struktur, které tvofi dominantni Zivotni orientaci vypravéce v daném
obdobi jeho Zivota, kterému odpovida vétsi celek textu (suprasegmental parts). V autobiografickém textu je mozné
vyclenit zakladni linii - odhalujici dominantni procesni struktury a recesivni linii - ktera odrazi struktury vstupujici
do vztahu (napéti, dopliky, rozpory) se zakladnimi strukturami. V autobiografickém textu je podle orientace Fritze
Schiitzeho zkouman vztah mezi zdkladni linii a recesivni linii (Czyzewski, Rokuszewska-Pawetek, 1989, s. 48-49).
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konkrétni roli. V ramci zakladni linie nelze rozliSit procesni struktury orientujici jednotlivé faze/
etapy profesniho zivota vypravécky. Neni to mozné, protoze informéatorka neni nositelkou piibéhu,
ktery vyjadfuje. Neni jejim hlavnim hercem, ale paradoxné se spiSe stavi do pozice nositele udalosti.
Strukturu analyzovaného textu lze tedy uréit nasledujicim zptisobem - jedna se o opakujici se
pribéh o vlivu na jednu vybranou rodinu, se kterou se asistentka emocionalné spojila. Tento hlavni
déj pribéhu se prolind s popisy institucionalnich a socialnich ramct, které vytvareji kontextové
podminky pro probihajici ¢innost asistentky. Navic se objevuji argumenty vysvétlujici faktory
ovlivilujici orientaci vlivu vypravécky na rodinu.

3.1.1. Rozhovor s rodinnou asistentkou - vzorek pragmatické refrakce

Nez pristoupime k podrobné diskusi na téma prikladu textu, ktery jsme vzhledem k jeho specifické
struktufe nazvaly alternativnim naraci, stoji za to se pozastavit nad kontexty, které ovliviuji
konstrukci analyzovaného pribéhu (Schiitze, 2012, s. 248). Schiitze nazyva tento druh reflexe
pragmatickou refrakei (viz poznamka pod carou 14).

Zacénéme diskusi o okolnostech (pfimych i nepiimych), za kterych byl rozhovor vytvoren, a pak se
podivejme na dopad téchto okolnosti na strukturu textu.

Prezentovany rozhovor je soucasti souboru vyzkumnych materialt (1 ze 13 rozhovort) shromazdénych
v ramci narativhiho vyzkumu provadéného s rodinnymi asistenty v letech 2011-2017, ktery se
tykal problematiky profesni identity. Pfresnéji fefeno, vyzkum byl zaméfen na projev profesni
identity asistentil, chapany jako intersubjektivni konstrukt, vznikajici v priibéhu ovliviiovani Jiného
(Kaminska-Jatczak, 2019).

Jak jiz bylo diive uvedeno, rozhovor byl veden s rodinnou asistentkou (child protection worker). Polsti
rodinni asistenti podporuji rodiny uznané predstaviteli systému socialni pomoci jako ,potykajici se
s obtizemi pfi vykonu funkce opatrovnictvi a vychovy“ (Zakon ze dne 9. cervna 2011 o podpofe rodiny
a peéstounského systému, ¢l. 2.1). Jsou to casto rodi¢e pod dohledem rodinného kuratora, ktefi maji
omezena rodi¢ovska prava, a také rodice usilujici o navraceni déti docasné umisténych mimo rodinu
v péstounskych zafizenich (ibidem, ¢l. 10.4.) Asistenti vykonavaji socialni praci s problémovymi
rodinami. Nevykonavaji rozhovory s okolim a nepfidéluji finan¢ni podporu - to jsou tkoly socialnich
pracovniki'®. Myslenka zavedeni asistentt do polského systému socidlni pomoci se tykala poskytovani
podpory rodindm, majici potize s plnénim svych pecovatelskych a vychovnych funkci, prostfednictvim
provadéni intenzivni socialni prace jako podptirného nastroje. Proto jsou do polského systému socialni
pomoci zavadéni pracovnici, ktefi nejsou zatizeni byrokratickou ¢innosti v takové mife, jako socialni
pracovnici a mohou tedy v zasadé provadét intenzivni socialni praci, spocivajici na ¢astych navstévach
v misté bydlisté rodin a doprovazet je pii feSeni kazdodennich problémi.

Analyzovany rozhovor se konal s rodinnou asistentkou v r. 2012. Byl to prvni rok prace asistentky
a zaroven rané obdobi, ve kterém se zacaly aplikovat pravni predpisy regulujici praci rodinného
asistenta v Polsku. Praxe aplikace predpisti nebyla jesté jasna. V centru socialni pomoci, ve kterém
asistentka pracovala, doslo ke zménam v aplikaci postupti, na jejichz zakladé byli rodinam pfidéleni
asistenti. Cilem zavedenych zmén bylo pravdépodobné splnéni limitu rodin pridélenych kazdému
asistentovi (v souladu se zakonem mohl asistent v té dobé pracovat s dvaceti rodinami).

Rozhovor s vypravéckou byl veden v soukromi - v misté bydlis§té vyzkumnice. Vypravécka si vybrala
misto rozhovoru (stejné jako ostatni respondenti). V souladu s pozadavkem na vytvofeni optimalni
a priznivé atmosféry pro pribéh rozhovoru (Alheit, 2002, s. 106-107) sami vypravééi rozhodovali
o misté, které pro né bude nejpohodlnéjsi. Vyzkumnice se snazila pfizptisobit ¢asovym moznostem
vypravéca a jako jednu z moznosti navrhovala setkani v jejim byté, které bylo v blizkosti pracovniho
prostoru nékterych asistentt.

6Jde o pracovni pozici, nikoliv o obecny popis implementované praxe.
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Vyzkumnice byla pro vypravécku neznidmou osobou, ale nebyla povazovana za anonymni osobu
zvenku. Informatorka védéla, ze vyzkumnice dfive pracovala také (2009-2011) jako rodinna
asistentka. Vyzkumnice navazala kontakt s vypravéckou na zakladé doporuceni, které obdrzela od
jinych asistentd, jenz znala z doby své prace v centru socialni pomoci.

Zaznamenana cast kazdého rozhovoru zacinala povzbuzenim k vypravéni - Reknéte mi o své praci
rodinného asistenta. Toto znéni se zdalo byt vhodné z diivodu vysokého stupné obecnosti i neutrality.
Predchazela mu stimulace vypravéni obsazené v nasledujici instrukei, kterou vyzkumnice
predstavila svymi vlastnimi slovy pred zahajenim kazdého rozhovoru: ,Je pro mé dulezité, abys mi
vypravél/a o svych zkuSenostech souvisejicich s praci rodinného asistenta. Zajima mé vse o tvé praci.
Chtéla bych, aby si se sim/sama rozhodl/a, jak budes vypravét o sobé a své praci. Jde mi o to, abych
porozuméla tobé a tvym zkuSenostem.“ Proto se vyzkumnice zajimala o ¢astecnou biografii, zizenou
na profesni Zivot vypravécky.

Jak bylo dfive uvedeno, pokusime se formulovat nékteré predpoklady vytvarejici vliv na vySe popsané
okolnosti, za kterych byl rozhovor vytvoren, na jeho konstrukei.

Zaprvé se nam zda, ze obrovsky dopad na strukturu rozhovoru mélo zformulované povzbuzeni
k vypravéni, vyplyvajictho ze zajmu vyzkumnice. Téma profesni biografie, kterou vyzkumnici
zajimalo v souvislosti se zkuSenostmi s praci rodinného asistenta, se mozna zachazelo prilis tzce.
Jak ukazuji zkuSenosti ostatnich védcti, ktefi pouzivaji techniku narativniho rozhovoru ve vyzkumu
procestl identity, transformujicich se v ramci profesni biografie, je tfeba se ptat na celou historii
profesniho zZivota nebo na celou historii zZivota, z niz lze vyjmout pouze ¢ast biografie vénovanou
odborné praci (srov. napt. Domecka, Mrozowicki, 2008).

Zadruhé, specificka struktura rozhovoru, ktera neni vlastné autobiograficka, vyplyva, jak soudime,
z logiky strukturovani zkusenosti (Granosik, 2019). V pripadé vypravécky se logika opirala o vytvoreni
své subjektivity s podporou ¢innosti ovliviiujici Jiné. Subjektivita vypravécky souvisejici s jejim
profesnim Zivotem se stavala vyznamnou do takové miry, v jaké hrala specifickou roli v historii Zivota
Jiného a ovliviiovala jej. Z toho pravdépodobné vyplyvala takova logika strukturovani zkuSenosti,
profesni identita asistentfi, jeji intersubjektivni rozmér, majici charakter identity jednajiciho
podmétu - je utvarena v pribéhu ovliviiovani rodiny a je jimi vyjadfovana. Cinnosti druhych se
stavaji dilezitymi v procesu budovani profesni identity. Piedstavuji ,socialni zrcadlo®, ve kterém
asistent prihlizi (srov. Cooley, 1956, s. 184), a také vytvareji kontext, ktery je tfeba vzit v Gvahu,
aby se spustily aktivni vyrazy prizptisobené Jinému. Tato oblast jisté vyzaduje dalsi tvahy a védecky
vyzkum.

Zatfeti, rozhovor obsahuje velké mnozstvi pfrimé feci (direct speech). Vypravécka se nékdy dokonce
pokousi pouzit nepiimou Feé, aby vstoupila do role své klientky. To pravdépodobné svédéi o velké
emocionalni angazovanosti vypravécky do prace, kterou vykonava, zejména v jedné z rodin, o které
mluvi nejvice.

Je mozné, ze kdyz asistentka poskytovala rozhovor, byla v procesu profesniho zrani, a nevytvorila
si jesté profesni distanci'”. Vyzkumny material, bohuzel, nezachazi do minulosti, do doby, kdy
vypravécka nebyla jeSté rodinnou asistentkou, proto je obtizné tento problém urcit. Soucasné se
potvrzuje potieba stimulovat vypravéni, které umoznuje poznani celé profesni biografie.

Zactvrté, vypravécka uvadi mnoho popist instituciondlniho ramce, ve kterém se jeji aktivity
odehravaly. Pravdépodobné na to méla vliv tehdejSi ménici se realita asistentské prace. Bylo to
obdobi institucionalnich zmén v jednotlivych stfediscich socidlni pomoci, které se odehravaly
pod vlivem uplatnovani sjednocenych celostatnich ustanoveni, upravujicich povolani rodinného
asistenta. Zavedené proceduralni zmény ovlivnily individualni praci a staly se dtlezitym kontextem
pro nashromazdéné odborné zkusSenosti.

7 Profesni distance je vysledkem mnohaleté prace na sobé, coz umoziuje kombinovat emocionalni nasazeni s védomym
hodnocenim a fizenim piipadu (Granosik, 2002, s. 26-29).
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Zapaté, vypravécka vénuje hodné prostoru pro predstaveni pribéhu rodin, jejich klientdl, vyzkumnici.
Podle naSeho nazoru je to zptisobeno skuteénosti, ze vliv na rodiny - hlavni téma rozhovoru - nastal
,v kontextech v priibéhu jejich vyvoje“ (Barbier, 2006, s. 150). Rodinné pfibéhy jsou metakontextem
Cinnosti asistentky. Vysvétluji vztah mezi minulymi zkuSenostmi ¢lent rodiny a jejich soucasnymi
aktivitami, které jsou ovlivnény asistentkou. Kontext odborné ¢innosti vypravécky se tyka socialnich
vztahtt a individualnich lidskych osudt souvisejicich s ,prozitymi osobnimi dramaty“ (Szpunar,

2010, s. 99).

3.1.2. Analytické shrnuti

Vzhledem k tomu, Ze predlozeny text nespliuje zakladni pozadavek autobiografie, je tfeba uvést
nékolik pripominek tykajici se predlozeného analytického shrnuti.

Zaprvé, predlozeny vyzkumny materidl nebyl dfive analyzovian extrahovanim schématu
komunikaéniho textu na zakladé Schiitzeho postupu. Jiz ve fazi prepisovani rozhovoru vyzkumnice
zjistila, Ze se nejedna o vypraveéni stricte autobiografické, proto hledala rtizné alternativni navrhy pro
textovou analyzu.

Za druhé, predkladiame toto analytické shrnuti, které bylo vytvoreno na zakladé vybranych
principt platnych v Schiitzeho sméru, jako jsou: extrahovani typi narativniho rozhovoru, popisy,
argumentacéni vyroky, urcovani kognitivnich figur charakteristickych pro dané pasaze, rozdéleni
textu na vétsi celky - supra segmenty - na zakladé specifickych markert. VySe uvedené principy
jsou podrobnéji popsiany v tomto ¢lanku, v odstavcich vénovanych formalni analyze schématu
komunikaéniho textu a strukturalnimu popisu vypravéni. Upozoriiujeme, ze vySe uvedené zasady
maji své legitimni uplatnéni v analyze autobiografickych textfi, které spliiuji narativni kritéria. Pii
pouziti téchto principti mtzeme Fici, ze je pouzivime metodicky neautorizovanym zptsobem, ale
to nam umoznuje diskutovat o jednom druhu vypravéni, které vyzaduje pouziti jiného analytického
postupu, nez jaké navrhuje Fritz Schiitze.

Vypravéni za¢ina preambuli, ve které vypravécka zddraziuje, Ze zacala pracovat relativné nedavno,
ve stejném roce, ve kterém poskytla rozhovor.

Celek 1 (obsah 12 fadkt). Jedna se o prvni mésic v praci, kde asistentka jeSté nepracovala
samostatné, ale jako novacek doprovazela jiného asistenta pii jeho navstévach rodin a pozorovala
jeho pracovni metody. V této pasazi vypravécka popisuje svoje zkuSenosti uzivianim osoby jako
»,my"“. Prezentaci priibéhu zkuSenosti pomoci nékolikanasobného podmétu lze vysvétlit spole¢nymi
prvky konstruovaného prostoru zkusSenosti (srov. Granosik, 2019, s. 123). Druh4, nové zaméstnana
asistentka, spoluvytvarela zkuSenosti vypravécky, spojené s poznavanim podporovanych rodin
a nachazela se ve stejné roli novacka pozorovatele. Spolecné diskutovali o zptisobech prace asistenta
- ypravodce“, ktery je uvadél do rodin. Vedli diskuse o pribéhu pozorovanych metod podpory
a doptavaly se ,,privodce® na podrobnosti piibéht rodin. V argumentaénich fragmentech, které jsou
soucasti tohoto vypravéni, asistentka vysvétluje postoj novacki k praci asistenta a prijata pravidla,
ktera urcovala jejich vzajemné kontakty.

Piiklad nékolikanasobného podmétu pouzitého v pribéhu's:

[fragment rozhovoru, vyzkumny material 1.K.J.| ,,yy na zalatku jsme nedostdvali rodiny béhem prvniho mésice
(pauza) to znamend, Ze ti novi Cili ja a moje kamarddka J (jméno kamaradky asistentky) yyy pouze jsme chodily
vlastné s jednim z asistentii (pauza), protoZe s M (jméno jiné asistentky) ojedinéle (pauza) s P (jméno jiného
asistenta) jsme docela Casto chodily k jeho rodinam (pauza). Yy no on nds seznamoval s riiznymi problémy téch rodin®,

18 Transkripce vSech odkazovanych fragmenti je zjednoduSena na minimum kviili ¢itelnosti textu. Zistaly pouze projevy
premysleni - yyy a byly oznaceny pauzy a okamziky pferuseni vypovédi /. Byly zavedeny interpunkéni znaménka, ktera
se neobjevuji v typickém zapisu narativniho rozhovoru.
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Celek 2 (obsah 79 radkti). Zahrnuje relaci prvnich dvou rodin, které byly pridéleny asistentce

udalosti v historii rodiny a je prezentovan vliv na danou rodinu.

Ve fragmentu o rodiné vypravécka popisuje vztahy a spojeni uvnitf rodiny a uvadi udalosti ze
zivota jednotlivych ¢lent, které ovlivnily soucasnou tézkou situaci. V rozhovoru je mnoho takovych
fragmentt. Jejich charakteristickym rysem je to, Ze se nevztahuji k profesnimu Zivotu asistentky,
ale rekonstruuji zivotni historii rodin, se kterymi pracuje. Fragmenty zaméfené na predstaveni
socialniho ramce, ve kterém rodiny funguji, se zdaji byt dvodem k dal$im vyrokém o ¢innostech
vypravécky v dané rodiné.

Fragment popisujici ramec socialniho fungovani rodiny

[fragment rozhovoru, vyzkumny material 1.K.J.| Dostala jsem Zenu, ktera (pauza) mdam také vypravet o té
rodin€ viceméné? Jednu, kterd méla Sest déti, s tim, Ze dvé sly do yy byly v péstounském zafizeni pFedskolniho typu, yy
a jedno z nich je uz adoptované, yy druhd holCicka chodi do treti tfidy zakladni skoly. Nebyla velka Sance na adopci, ale
fekla yy, Ze je s matkou emociondlné spojena, ackoli matka viibec nep¥ichdzi, byla asi jen dvakrdt nebo tFikrat. Mluvila
jsem s matkou, ptala jsem se, proC tu divku nenavstévuje, fekla, Ze (pauza) yyy, Ze ted nema cas. Dvé déti, jedno, to
znamend, jsou na seznamu domova déti, yy jedno je pry¢ od ledna, druhé uz bylo mezi/znamend Ze domov déti ho jakoby
poslal do vzdélavaciho zafizeni yy do néjakého, nikdy si nepamatuju, jak se jmenovalo, Janapol? nebo néco podobného
pobliz Censtochové, y, jen nevim, jestli je to spravny ndzev. V kazdém piipadé byl tam, dovrsil 18 let, vrdtil se k rodiné
v Cervnu, ackoli od dubna y utekl odtud a do konce roku se neukdzal. Zapocitali mu gymnazium, protoZe byl ve tieti tFideé
na gymndziu, v asi v srpnu dostal penize na Zivobyti/byt nedostal, pfestoZe jsme se s pani pedagozkou z détského domova
snazily, ale protoZe podminky bydleni jeho matky byly v miFe, je znamo, jak to u nds na trhu s byty socialniho bydlent
fungugje, a obecné bude pro tyto déti takovych byti stale méné a méne, takze ho absolutné nedostal, vrdtil se do rodiny.
Matka si s témi chlapci neumi moc poradit, ten mladsi, ktery je pryc, yy se uz dvakrat pokusil o sebevrazdu. V sirotcinci
se velmi snazili, aby ho ona odvedla domil, ale bohuzel soudce jesté na pill roku yyy chtél ekl aby jej sledovali, aby byl
naddle, aby bydlel doma. Déti s riiznymi partnery také, pravdépodobné ti dva kluci jsou jakoby od jednoho otce, ktery
odesel do Anglie, plati této matce vyzivné. Y, s chlapci neni v kontaktu a malicky je jesté s jingm chlapem, ktery se tam
obcas objevi. “

vov o

se vypravécka prenasi do svych vlastnich zkuSenosti spojené s praci asistentky a vystupuje v roli
podmétu ovliviiujici rodinu. Je to fragment, ktery v narativnim rezimu identifikuje aktivitu rodin,
ke které doSlo diky ni. Informatorka v této pasazi cituje pribéh scény souvisejici s jeji navstévou
v jedné z prvnich rodin, se kterou zacala pracovat, coz mtize naznacovat, ze to pro ni byla velka
zkuSenost, zejména proto, ze byla spojena s odkrytim Spatného duSevniho stavu matky, kterou
asistentka méla podporovat. V této pasizi jsou navic argumenty, které plni funkci objasnéni motivil
chovani asistentky vici rodiné.

Objevuje se také popisné-argumentac¢ni fragment, ve kterém se provadi kategorizace, tj. identifikace
specifiénosti rodinnych problémt kombinovana s obecnym shrnutim vlastniho postoje k rozsahu
téchto problém.

V analyzovaném celku se také zabyvame strukturou pozadi, ktera se tyka okolnosti souvisejicich
s pokusem klientky o obnoveni prace.

Je zajimavé, Ze vypravéCka opét nepouziva osobni zajmena, ale také pouziva nékolikanasobny
podmét. To miize naznacovat vyznam spoluprace s dalSimi odborniky, ktefi se podileli na jeji praci
s doty¢nou rodinou.
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Fragment predstavujici asistentku jako podmét jednajici ve prospéch rodiny, rekonstruujici
prubéh aktivniho jednani na rodinu

[fragment rozhovoru, vyzkumny material 1.K.J.| KdyZ jsme vstoupili s N (jméno pedagoga pracujiciho
v centru socialni péce), v bfeznu yy absolutné neschopnd Zena nékoho vychovat, do toho depresivni stavy, takZe slo
o celkové drama. Yy, bdly jsme se, kdyZ jsme odtud po rozhovoru odchazely, Ze malému néco udéld, nebo sama sobé, yy
ale ta N tam tekla, Ze pokud tam bude mit jakykoliv problém nebo néco, neni Zadny problém, tom smyslu, Ze miizeme
k F (jméno psychologa pracujicitho v centru socidlni pomoci) nebo jinému psychiatrovi a tehdy urychlit
néjakou ndvstévu, no pokud bude potfeba. Sla jsem k ni uz na druhy den, protoze trochu/kdyz jsem sla domi, trochu
jsem se bdla, Ze se néco stane, ale potom v ramci moznosti, okolo mésice, jsem tam byla Casto, protoZe to byla moje prvni
rodina, tak jsem se tam objevovala docela Casto, nékdy dokonce aZ tikrat nebo CtyFikrat tydné. Yy, chodily jsme, vsechno
jsme zafizovaly, protoZe nic neméla zafizené, od obcanského pritkazu, kde nezménila staré bydlisté za to, kdy je vlastné
ted yy klasika, zadluZeny byt, Cili administrace, nebyla registrovand na tifadu prace, neméla pojisténi, proto nechodila
k lekafi. Vsechno jsme to vyiesili za mésic, yy malého jsme zapsaly do matefské skoly, protoZe chtéla chodit do prace,
yy maly doma nebyval nemocny, kdyz p¥isel do matefské skoly, byl tam tii dny bohuzel a ona uz méla u Piotra i Pawla
(pozn. prekl. prodejni sit’ v Polsku) zajisténou praci jako prodavacka, protoZe tam dfive pfed narozenim malého
pracovala, ale ano bohuzel maly zacal byt nemocny no a vedouci podékovala no a iekla, Ze nemiiZe Cekat na ni, protoZe
neni jasné, kdy se dité uzdravi a dal uz se to nevyvijelo. S R jsme ji zafidily za pochodu tu mateiskou skolu, viastné
jsme dokonce za ni zaplatily prvni, jako by prvni vstup, protoZe samozfejmé neméla na/penize, protoze pouzivala penize
z MOPSu (obecni centrum socialni pomoci), ale davky nepfichdzely, ale pak nam penize dala, takZe vsechno bylo
v pofadku. Yyy, no a ja jsem ji vlastné obCas navstévovala.

Ve druhé ¢asti zminovaného celku, vypravécka prechazi ke svym zkuSenostem spojenych s podporou
nasledujici rodiny. Analogicky se v pfibéhu objevuji popisné fragmenty - zamérené na rodinu a jeji
fungovani a narativni fragmenty, ve kterych asistentka rekapituluje a identifikuje specifi¢nost své
podpory.

Celek 3 (obsah 11 radka). Jedna se prevazné o komentar, ve kterém vypravécka vysvétluje, ze je
tfeba zvolit typ podpory, vhodny dle vypozorovanych problémt v rodinach. Informatorka vytvaii
argumenty tykajici se jeji strategii jednani, coz je pokus o pirekonani nadbytku rodin, které ji byly
pridéleny v souvislosti s nedostatkem casu.

Celkem 4 (obsah 318 radki). Toto je pfibéh o rodiné, o které vypravécka mluvi nejvice. Stejné jako
dfive miizeme rozliSovat fragmenty odkazujici na popis ramce socialniho fungovani rodiny (udalosti
z rodinného Zivota a vztahy uvnitf a vné rodiny, s dalsimi odborniky) a narativni fragmenty, do
nichz se asistentka vlozi jako podmét jednajici ve prospéch rodiny.

Cela véc zacina kategorizaci problému, se kterym se klientka potyka. Nasledné se objevi scéna
z prvni navstévy rodiny v kombinaci s popisem struktury rodiny. Vypravécka v této scéné pouziva
nékolikanasobny podmét, protoze se pripojila k rodiné s jinym odbornikem.

Poté informatorka rekonstruuje pribéh dalsi scény, tentokrat o prabéhu prvniho tymu diskutujiciho
o planu prace s rodinou. Vypravécka kombinuje tuto scénu s argumentaénim komentafem, ve
kterém vysvétluje jeji emocionalni odhodlani pracovat s rodinou, coZ je protest proti negativnimu
pristupu ostatnich odbornikt ovliviiujicich rodinu.

Dale asistentka predstavi kratkou argumentaci shrnujici celou dobu prace s rodinou a prejde
k fragmentu rekonstrukce prabéhu udalosti v rodiné. Objevuje se odkaz na konkrétni rozhovor, ve
kterém klientka informuje asistentku o novych okolnostech - byl vydan soudni trest za neplnéni
povinnosti vefejné prospéSnych pracich.

Poté jsou predstaveny kratké vypravéni o interakcich s jinymi rodinami. Jsou tivodem argumentovani,
ve kterém asistentka vysvétluje prijata rozhodnuti, tykajici se vénovani nejvétSiho mnozstvi ¢asu
dané rodiné.
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Poté vypravécka prechazi k narativhimu fragmentu, ktery rekonstruuje chronologii udalosti
spojenych se ziskanim finanéni podpory klientkou. V této pasazi se vypravécka prezentuje jako
podmét jednajici ve prospéch rodiny - predstavuje svou podplirnou strategii spoéivajici v pomoci
v kontaktu se socialnim pracovnikem.

Pozdéji uvadi diagnézu vykonu péce klientky, charakterizujici jeji rutinni kazdodenni fungovani
a vztahy s détmi.

Nasledné se vypravécka vraci k vlaknu o tom, Ze je klientka povinna podat zpravu vézeni v souvislosti
s odvolanim soudniho rozsudku. Informatorka v této ¢asti svého pfibéhu na zacatku postavila dva
kontrastni popisy reakce klientéinych synt na nadchazejici pobyt ve vézeni.

Pozdéji se objevuje popis okolnosti zajistujici Skolni dochizku klientéinych synti. Poté zacina
rekonstrukce udalosti souvisejicich se Skolni dochazkou mladsiho syna. Jedna se o delsi narativni
fragment, ve kterém se asistentka znovu objevuje jako podmét jednajici ve prospéch rodiny
a interaguje s ostatnimi lidmi tvoficimi institucionalni sit™ - vytvofenou kolem rodiny a jejich
zalezitosti. NiZze umist'ujeme tento fragment, aby ¢tenar mohl chapat druh vypravécovy prezentace
jako ovliviujici podmét, ktery se zda byt charakteristickym vypravééskym typem, pfitomnym ve
struktufe hlavni casti pfibéhu. Vypravécka nemluvi pfimo o sobé. Predstavuje sebe jako zapojeny
podmét do konkrétnich udalosti piimo souvisejicich s rodinnymi zalezitostmi.

Narativni fragment, ve kterém vypravécka vystupuje jako jednajici podmét ve prospéch rodiny

[fragment rozhovoru, vyzkumny material 1.K.J.] Y, a ty knihy nemajti, nemaji cviceni, mladsi si vedl docela
dobfe zacatkem zdfi, chodil do skoly a sbiral velmi pékné znamky. No, ale ve chvili, kdy mu ucitelka matematiky po
dvou tydnech dala nedostatecnou jen proto, Ze nemél cviCeni, vzdal to. Matka mi o tom samoziejmé nefekla, cely tyden
nechodil do skoly. Sla jsem k ni, ptala jsem se, kde je P (chlapecké jméno) je ve skole, ve skole, ve skole. No, néco mi
tam nesedelo, fikam, jdu do skoly (pauza) podivat se, Fikam, néco mi tady nehraje, no a sla jsem a pan pedagog ¥ikd,
Ze uz tyden se neukazuje, ptala jsem se na divod, jestli jestli s nim nekdo vitbec mluvil, jaky byl ten diivod, Ze prestal
chodit. No, fikd, Ze moc ne, ale Ze si mam popovidat s vychovatelkou, popovidala jsem si, sla jsem k jeho vychovatelce,
vychovatelka mi ukazuje denik o, ukazala mi, to znamend opo/ bylo napsané u predmétu matematika, Ze chybi cviceni.
Tak jsem $la k ucitelce matematiky a fekla jsem ji, jakd je situace. Kromé toho on do té skoly nechodi prvni rok, ale uz
Sesty takze yy a a ucitelka ho uci vlastne od Ctvrté tfidy a védéla o tom, Ze nemd ucebnice a ja nevim, a tak ho potrestala
pétkou. Yy, ale fekla, Ze poté, co s ni mluvila a tam Fekla, Ze se o tohoto chlapce velmi zajimam, protoZe jeho matka moc
ne. Y, nechodi do skoly, neudrzZuje kontakt se skolou, pfestozZe jsem ji mnohokrdt Zadala, aby p¥isla a néco tam délala,
ale nechtéla a s ostatnimi vécmi to tak neni, ve vztahu k zafizovani vselijakych véci je velice odhodland. Rikdm, Ze to
tahnu ja, no fikam, Ze je dilleZite, Ze to stipendoum bude aZ tento mésic vyFizené, ale jakmile bude ucinéno rozhodnuti
a ucitelka matematiky 7ekla, Ze P (pauza) no Ze jakoby vymaZe tu pétku skrine, aby jej netrestala a aby se vratil do
skoly. No, kdyz jsem p¥isla do jejich domu, Fekla jsem kamo uz nemas tu pétku, a on na druhy den Sel do skoly a do dnes
tam chodi. Kromé toho, Ze nemd ty knizky, nema ta cviCeni, ale jd uz jsem pravé mluvila s pani vychovatelkou a ta fekla,
Ze se vynasnazi aby od jinych déti z téch tiid, které uz sly do Sesté tFidy, protoZe on nepostoupil v tom roce, kviili své
hlouposti, nepfisel dva tydny, ty posledni. Y, a Fekli Ze jej absolutné nemiiZou pustit, protoZe by to byl trest pro jiné déti,
které chodily cely rok a taky to nezvladly, ne? Y, takZe nemohli, nemohli, ackoli meli upfimné snahy upfimné feceno,
protoZe ja jsem dokonce mluvila s pani feditelkou a ta fekla, Ze Skoda Ze nechodil, Ze by nebyla Zadna takova mobilizace.
Yy, no ale jak Fikam ja taky jakoby s tou rodinou uz/”.

Vypravécka v dalsim pfibéhu méni cas, ktery je zlomovym bodem pro dalsi fazi prace s rodinou.
Informatorka pokracuje v pfibéhu o Skolni dochazce mladsiho syna klientky, ktery je tentokrat
sporny, a vysvétluje chlapctiv postoj k jeho nepostoupeni do dalsi tiidy.

19 Jde o zastupce rtiznych instituci - centrum socialniho zabezpeéeni, rodinného soudu, §koly atd. - ktefi ovliviiuji danou
rodinu a mohou vzijemné spolupracovat.
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V tomto okamziku vypravécka piechazi k dalSimu vlaknu souvisejicimu s jeji spolupraci s ostatnimi
¢leny institucionalni sité zaméfenou na rodinu. Jsou uvedeny shrnujici argumenty spoluprace asistentky
se socialnim probaénim ufednikem a objevuje se popis jeho zptisobu prace. Zajimavé je, Ze vypravécka
kontrastuje tento popis se svou vlastni teorii o zptsobu, jakym socidlni kurator pracuje, na zakladé
jejich vlastnich praktickych zkuSenosti. Nasleduje pfibéh rekonstruujici pribéh kontaktil asistentky se
socialnim kuratorem. V ném je scéna, ktera odkazuje na konkrétni rozhovor s kuratorem o jeho zptisobu
vedeni porucnictvi, v kombinaci s komentaiem vysvétlujici vypravécéin pristup ke zptisobu jeho prace.

Vypravéni je preruSeno zminkou o rozhovoru asistentky s profesnim kuriatorem a argumentaci
shrnujici aroven odhodlani vypravécky pracovat pro rodinu.

Informatorka pokracuje ve vypravéni a rekonstruuje prubéh udalosti, kterych se ucastnila jako
podmét jednajici ve prospéch rodiny, od okamziku, kdy klientka pfijala vyzvu s terminem nastupu do
vézeni. V prabéhu tohoto vypravéni vypravi informatorka scénu o pribéhu své navstévy profesniho
kuratora pro dospélé, béhem niz vysvétlila pribéh vyvoje klientky, ke kterému doSlo béhem jeji
¢innosti. Dalsi fragment plni vysvétlujici funkci citované scény, ve které vypravécka popisuje
zmény, ke kterym doslo v socialnim fungovani matky pod jejim vlivem. Dale pfichazi argumentacni
komentar vyvazujici/sumarizujici rozsah zmén, ke kterym doslo v rodiné béhem prace asistentky.

Nadchazi kratky ptribéh o obsahujici historii kontaktt asistentky s rodinou.

Nasleduje popis rekonstruujici ramec socialniho fungovani rodiny - vypravécka cituje pifibéh
klientéiny zavislosti a vysvétluje dtivody, proc se jeji déti dostaly do détského domova.

Objevuje se argumentaéni komentar, ktery poukazuje na zmény, ke kterym doSlo ve fungovani
klientky od podpory asistentky.

Vypravécka dale popisuje vztah mezi klientkou a socialni pracovnici.
Popis rodinné historie pokracuje. Tentokrat vypravécka rozviji téma vztahu klientky s manzelem.

Dochazi k prechodu k vypravéni souvisejici s prezentaci sebe sama jako jednajictho podmétu ve
prospéch rodiny v souvislosti s organizovanim odjezdu na tabor pro klientéiny syny. Vypravécka se
prezentuje jako rodinny mluvéi, ktery jedna s dalSimi predstaviteli instituce o vytvofeni moznosti
financovani bezplatnych tabort pro syny klientky. V tomto vypravéni je také interaktivni scéna
0 navstévé vypravécky v ustfedi centra socidlni pomoci, béhem niz se asistentka snazila presvédcit
ufednici presvéd¢ivym zptisobem, aby podnikla nestandardni rozhodnuti souvisejici s tim, aby déti
mohly bezplatné jet na letni tabor. Tato vypravéna pasaz konéi popisem priprav chlapcti na tabor.

Nasleduje popis vztahu mezi syny a matkou.

Pozdéji vypravécka formuluje argumentacéni komentar vysvétlujici vztah mezi asistentkou a klientkou
ze soucasné perspektivy.

Informatorka dale popisuje své zavedené zasady realizace, harmonogram domaécich praci a vénuje se
vypravéni o tom, jak vynutit jeho implementaci. Cituje scénu spojenou s touto aktivitou. Vypravéni
kon¢i komentarem, ktery hodnoti, jak rodinni pfislusnici dodrzuji povinnosti, které jim byly ulozeny

Nejdelsi celek v rozhovoru konéi pfibéhem o kontaktech asistentky s probaénim ufednikem pro
dospélé, ktery se tyka Cinnosti zaméfené na ziskani odkladu trestu. Vypravécka konéi tuto ¢ast
s odvolanim na soucasnou perspektivu, ve které se nachazi vyvoj udalosti souvisejicich s verdiktem
klienta - asistentka ¢eka na posouzeni zadosti soudcem ohledné ziskani odkladu verdiktu. Jedna se
o dal$i fragment, ve kterém asistentka ptisobi jako podmét jednajici ve prospéch rodiny

Celkem 5 (obsah 61 radkti). Tato ¢ast pribéhu je hlavné popisna a ponékud argumentaéni. Z velké
Casti se zaméfruje na vysvétleni institucionalniho ramce, ve kterém je zahrnuta prace asistenta
rodiny (souvisi s aplikaci pravnich predpist tykajicich se povolani rodinného asistenta a vztahd,
které urcuji vztahy socialnich pracovnika a asistenti).
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Vypravécka se ve svém pribéhu posouva do soucasné perspektivy. Pripomina pocateéni obdobi
kontaktd s ,novymi“ rodinami, které ziskavala v poslednim obdobi spoluprace s rodinou, o které
hovorila v pfedchozi, nejrozsahlejsi ¢asti rozhovoru.

Vypravécka nasledné navazuje na dnesni den. Informuje, co bude délat po pohovoru - ma schtizku
se dvéma socidlnimi pracovniky. Informatorka pokracuje popisem, ktery je kontextem pro predchozi
informace. Asistentka charakterizuje soucasni, mistni a interni pravidla chovani pro asistenty
tykajici se vstupu do rodin na prvni navstévy, a poté tyto zasady porovnava s prijatymi pravnimi
predpisy upravujicimi praci asistenta.

Informatorka popisuje zmény, ke kterym dochazi ve vztazich mezi asistenty a socidlnimi pracovniky
v centru, ve kterém pracuje. Objevuje se teoreticky komentar odhalujici vypravécéina presvédéeni
o tendenci reakci zaméstnanct stfediska na rodinného asistenta. Vypravécka rozliSuje socialni
pracovniky a predstavuje jejich typologii na zakladé zptisobti prace, kterou sleduje. Pouziva
nékolikanasobny podmét. Hovori o socialnich pracovnicich jako o skupiné.

Vypravécka pokracuje v popisu tykajici se socialnich pracovnikil ohledné jejich spoluprace s asistenty. Forma
projevu je udrzovana na drovni zobecnéni, coz se tyka obecného, nikoli konkrétniho ¢lovéka a udalosti.

Informatorka se znovu odvolava na institucionalni ramec souvisejici s predpisy tykajicimi se chozeni
na prvni navstévu rodiny se socidlnim pracovnikem.

Pozdéji se objevuje narativni fragment, ve kterém asistentka vyjednava se socialnim pracovnikem
datum prvni navstévy rodiny. Stejné jako v jinych vypovédich v rezimu narace, tak i v tomto
fragmentu vypravécka vystupuje jako podmét jednajici ve prospéch rodiny. Vypravéni je spojeno
s argumenty posuzujicimi postoj socialniho pracovnika. Vypravéni se opét proménilo ve scénu ze
setkani se socidlnim pracovnikem v mistnosti pro zaméstnance.

Nakonec se objevuje narativni fragment, ve kterém asistentka predstavuje tfeti strany zainteresované
v problémech se spolupraci se socialnim pracovnikem - o tom, o kterém mluvila dfive.

Celek 6 (obsah 84 radki) asistentka se opét vraci k pfibéhu o rodiné, ktery vypravéla ve ¢tvrté casti
(celek ¢. 4). Navazuje na posledni navstévu socialniho pracovnika u klientky. Ve skuteénosti 1ze
fici, Ze hlavnim tématem pfibéhu v tomto supra segmentu je navazovani interakci mezi asistentkou
klientky a socialni pracovnici. Zajimavym rysem vypravéni v této Casti je rekonstrukce navstév
a rozhovordi klientky, kterych se vypravécka pfimo nezicastnila®. To je délezity kontext pro
pochopeni ¢innosti asistentky, kterou pro klientku vytvorila pfi jednani se socialni pracovnici.

Pozdéji se vénuje popisu emocniho stavu klientky, ktery souvisi s jejim brzkym pobytem ve vézeni.
Vypravécka navazuje na ¢asti rozhovoru, které méla s klientkou v poslednim, pro ni tézkém, obdobi.
Objevuje se argumentace, ktera sumarizuje trovenn angazovanosti vypravécky v praci s rodinou,
spojenou s jejim pohledem na téma, jak je jeji angazovanost hodnocena jinymi profesionaly, ktefi
také pracuji s tou rodinou.

Nasledné zacina fragment sméfujici do budoucnosti. Vypravécka zvazuje/piredpovida mozné disledky
pro dalsi fungovani klientky v souvislosti s jejim pobytem ve vézeni nebo pobytem doma.

Informatorka popisuje, jak v soucasné chvili zije klientka.

Pozdéji se objevuje narativni fragment, ve kterém asistentka odkazuje na rozhovory se syny klientky,
které jsou pokusem ovlivnit jejich postoj tykajici se pravdépodobné oddéleni od matky.

Vypravécka pak podrobné reprodukuje priibéh nedavné navstévy socidlni pracovnice u klientky.
Podrobny zptisob rekonstrukce navstévy by mohl naznacovat, ze vypravécka byla svédkem hlasenych
udalosti. To vSak nepotvrzuje dalsi ¢ast jejiho pribéhu.

20 Pouziti pfimé feéi ve vztahu k nékomu jinému mtzZe naznacovat, ze pribéh nékoho jiného je zakotfenén v pribéhu
asistenta, ktery se pro né stal referenénim bodem a urcoval perspektivu sledovani prehravanych udalosti.
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Poté asistentka rozviji narativni fragment, ktery obnovuje prabéh jejich rozhovort s klientkou
a socialni pracovnici, které byly pfimo soucasti navstévy popsané v piredchozim textu. Informatorka
v této pasazi vystupuje jako mluvéi klientky, ktery bojuje za respektovani jejich prav a projev respektu,
pri¢emz zohlednuje Zivotni situaci, ve které se nachazi. Poté asistentka pokracuje v kratkém vypravéni
o presvédcéovani klientky, aby navizala dalsi kontakty se socialnim pracovnikem.

Objevuje se popis, jak se klientka vyrovnava se slozitou finanéni situaci, bez ohledu na finanéni
podporu ze socialni pomoci.

V dalsi ¢asti vypravéni informatorka vypravi pribéh schtizky, na které se ji podarilo presvédcit
klientku, aby §la do kancelare socialniho pracovnika se zadosti o finanéni pomoc. Nasledujici pasaz
se tyka pribéhu navstévy klientky v kancelari asistenta. Vypravécka opét vypovida o klient¢iné
rozhovoru se socidlnim pracovnikem, jako by se ho Gcastnila. Pouziva pfimou rec. Pozdéji se objevuje
narativni fragment, ve kterém se reprodukuje rozhovor s klientkou o jejim vztahu se socialnim
pracovnikem. Konverzace probéhla po navstévé klientky v kancelafi socidlniho pracovnika.
Vypravécka dale uvadi pritbéh dalsitho rozhovoru se socialni pracovnici, v némz opét haji klientku.
Vypravéni predstavujici rozhovor mezi vypravéckou a socialni pracovnici je protkana pasazemi, ve
kterych se asistentka prevtéluje do role klientky, a obnovuje jeji dialogy sméfované k socialnimu
pracovnikovi.

Nasleduje dalsi vypravéni, které reprodukuje rozhovor mezi vypravéckou a klientkou o zaméru
podat stiznost na jednani socialniho pracovnika.

Vypravécka konéi analyzovany celek definovanim plant souvisejicich s dal$i pomoci rodiné.

Na konec projevu informatorka definuje souc¢asnost, z pohledu kterého vypravi svilj pfibéh o rodiné,
jako ¢ekaci dobu na rozhodnuti soudce o dal$im osudu klientky. Vypravécka vysvétluje, ze zitra
bude rozhodnuti, na které ¢eka. Jedna se o dtlezity socialni kontext, kterého se tyka rozhovor. Tento
kontext ma pravdépodobné vliv na to, Ze asistentka mluvi nejvice o roding, jejiz osud je v soucasné
dobé v rovnovaze. V rozhovoru se opakované vraci k pfibéhu rodiny.

Celkem 7 (obsah 37 radka). Jedna se o cast pribéhu zaméfeného predevSim na charakteristiku
zmén, k nimz dochézi v institucionalnim ramci - pravni a procesni predpisy. Jedna se o dutlezité
zmény, které vytvareji kontext pro praci asistenta. Celek je hlavné popisny a argumentacni.

Vypravécka pristupuje k shrnuti soucasného obdobi své prace, pficemz bere v ivahu zmény, které
nastaly v postupech pridélovani rodin asistentovi. Nasleduje popis predchozi praxe poskytovani
rodin asistentim ve vztahu k soucasné realité.

Nasleduje komentar, ve kterém vypravécka sdili svlij nazor na zvySeni poctu rodin podporovanych
asistentem. Informatorka vysvétluje dopad zavedenych zmén souvisejicich se zvySenim poctu rodin
na asistenta na kvalitu nabizené podpory. Vypravécka pouziva podmét v mnozném ¢isle - mluvi za
skupinu asistentim jako reprezentat.

Poté prichazi uceleny komentafr, ve kterém asistentka vysvétluje sviij postoj k prvnim prifazenym
rodindm, s nimiz je nejvice v kontaktu. Navzdory ménicim se okolnostem - pfijimani stile vétsiho
poctu ,novych“ rodin, asistentka neni schopna zménit zptisob, jakym pracuje, a je stile stejné silné
zapojena do pomoci ,starym rodinam®. Je zajimavé, Ze v tomto autokomentafi asistentka nejprve
pouzije osobni zajmeno a poté mluvi jako kolektivni entita.

Vypravéé jde do vlakna o zahajeni prace v ,novych® rodinach. Existuje pfibéh o stanoveni data
spole¢né rodinné navstévy se socialnimi pracovniky.

Nasleduje popis ménicich se podminek souvisejicich se spolupraci asistentky s pedagogem
a psychologem zaméstnanym v centru. Tyto podminky ovliviiuji mnozstvi ivodnich informaci, které
asistentka dostala o ,novych“ rodinach, které dosud neznala.

Vypravécka prechazi k vypravéni, tykajici se rozhovoru s vedouci na téma informacich o nové
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pridélenych rodinach. Celek konéi posouzenim dopadu ménicich se institucionalnich predpist na
kvalitu prace asistenta.

Zavér (obsah 16 fadkd). Pre-pre-koda - jeden z poslednich auto-komentait uzavirajicich pfibéh,
ve kterém vypravécka shrnuje zmény, ke kterym doslo na jeji Grovni angazovanosti, psychické
formy, orientaci prace, od okamziku nastupu do zaméstnani asistentky do soucasnosti. Predkdd -
ponékud pfripominajici argumentacéni komentar, ve kterém vypravécka vysvétluje dilema, se kterym
stale bojuje, pokud jde o jeji iroven zavazku v praci s jednotlivymi rodinami. Koda - odkazujici na
hodnoceni struktury pfibéhu a zaméry, které byly motivaci.

Zavér rozhovoru

[fragment rozhovoru, vyzkumny material 1.K.J.| “(pre-pre-koda) kde no fikam, zacala jsem pracovat na
zacatku roku a byla jsem velmi zapojena a velmi se mi to libilo, myslim, Ze jsem si tu prdci oblibila, protoZe se mi obecné
libi pracovat s takovymi lidmi, s takovym pravé s takovym prostiedim, ale citim se velmi unavend a vidim stale vice
a vice, Ze to neddvd absolutné Zadny smysl, protoZe, protoZe fikam, kdyZ nemdm pracovat na plno, pak se teda viibec
nezapojovat do takové rodiny jedné, druhé, paté nebo desdté nebo nevim, zaméfit se, ani nevim, na co (pauza. (pre-
koda) Méla bych vice pomoci lidem, které které jiz znam u kterych vim, Ze je natolik srovndam, Ze poté, co je ode mé
odeberu, Ze to zvladnou. Ackoli je znamo, Ze nikdy neni jistota, protoze také nevite, Ze to nikdy nemiiZete pfedpokladat,
myslim, Ze miiZete predpokladat, Ze to zvlddnou a pozdéji se ukdze, Ze to nezvladnou, a tady, pokud jde o tyto nove,
fikam, nevim, nevim, jak by to mélo dal fungovat, jak by to mélo vypadat. Jednoduse. (Pauza). (koda) Mluvila jsem
strasné chaoticky, ale ikam, abych tak Fekla, dostala jsem se do toho trochu a chtéla jsem Fict vSechno, protoZe/moznd
i tak jsem nefekla vSechno. No, takZe to je vse.

(vyzkumnd pracovnice): Vie, ano?

(vypravécka): Myslim, ze ano. “

3.2. Analyza alternativniho vypravéni - pouziti konstruktivistické
verze zakotvené teorie Kathy Charmaz

Pokud vyzkumny material nespliiuje pozadavky autobiografie nebo vypravéni, je tieba hledat jinou
metodu analyzy, nez jakou navrhuje Fritz Schiitze, protoze neni mozné oddélit procesni struktury
v kazdém rozhovoru. Analyza procesnich struktur nebo jejich souvislosti s jingymi socio-biografickymi
jevy neni vzdy naSim vyzkumnym cilem.

Alternativnim navrhem pro analyzu narativniho rozhovoru podle Schiitzeho postupu jsou nastroje
zakotvené teorie (grounded theory). Kombinace téchto dvou metodik je odtvodnéna soudrznosti
zakladnich predpoklad@i o procesni povaze socialni reality a vzajemného vztahu mezi jednanim
aktért a tvarem socialni struktury (Domecka, Mrozowski, 2008, s. 139). Je tieba také pripomenout,
ze sam Fritz Schiitze pfi vytvareni metody analyzy narativnich rozhovorti vychazel ze strategie
zakotvené teorie spocivajici ve vyvolavani hypotéz z rostouciho a neustale kontrastujiciho empirického
materialu (Waniek, 2019, s. 140).

Na zacatku je tfeba poznamenat, Ze zakotvena teorie neni jednotna, protoze se sklada z nékolika
variant - po€inaje klasickou variantou (Glaser, Strauss, 1967, 2009; Glaser 1978), pfes jeji naslednou
modifikaci (Strauss, Corbin, 1990), az po konstruktivistickou verzi Kathy Charmaz (2006, 2009).
Zamérime se na vysvétleni zidkladnich nastroji a strategii navrzenych v konstruktivistické verzi
zakotvené teorie a jejich vztahu k narativnimu rozhovoru.

Kdyz se vyzkumny pracovnik rozhodne pouzit principy zakotvené teorie a pouzitje pti analyze narativniho
rozhovoru, mél by své rozhodnuti zvazit a zdtvodnit a vzit v tvahu disledky takové vyzkumné
praxe. Jak je znamo, Charmaz ve svém vyzkumu nepouziva narativni rozhovor. Pouziva rozhovor,
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oznacovany jako intenzivni kvalitativni rozhovor?, ktery se svym pribéhem odbiha od narativniho
rozhovoru. Hlavni rozdil mezi intenzivnim rozhovorem pouzitym v konstruktivistické verzi zakotvené
teorie a narativnim rozhovorem spociva v tom, ze prvni z nich je rezijni konverzace respondenta, coz
ho podnécuje k podrobnéjsim otazkam vyzkumu?, zatimco druhy vede k improvizovanému pribéhu
o jeho zivoté. Ve chvili, kdy chceme navzdory danym cestim metodického Fizeni pouzit narativni
rozhovor jako material, ktery zahrneme do analytického Fizeni v souladu s metodologii zakotvené
konstruktivistické teorie, zda se, Ze stoji za to urcit status a funkci tohoto vyzkumného materialu.

Podle naseho nazoru stoji za to zachazet s ,netspéSnym“ narativnim rozhovorem jako s materialem,
na jehoz zakladé lze provést ivodni kodovani (initial coding). V této pocateéni fazi kodovani je
mozné rozeznat studovany jev - formulovat prvni analytické otazky, definovat vécné kody, najit
koncepéni mezery potfebné k ziskani vice presnéjsich dat®. Prvni kody jsou provizorni a mohou byt
preformulovany, aby lépe odpovidaly udajim. Cilem je byt otevieny tomu, co nam data pfinesou,
a pokusit se co nejpresnéji zakodovat smysl, ktery v nich spociva. Je dilezité, aby kody presné
odpovidaly udajam - plné zahrnovaly a kondenzovaly jejich vyznam. Jinymi slovy, kody maji
odpovidat tdajim, nikoli tdaje koédam.

Béhem tvodniho kédovani védec odpovida na nasledujici otazky:

,»,Co miizeme prozkoumat s témito adaji?; Co tyto iidaje naznacuji? O ¢em svédci? Z jakého hlediska?
Na jaké teoretické kategorie poukazuji urcita data?” (ibidem, s. 66).

Charmaz doporucuje, aby byly kddy vytvareny pomoci podstatnych jmen slovesnych, tj. slov, ktera
odrazeji d¢j éinnosti (ibidem, s. 68). Piiklady takovych kodi jsou - ,éeli otazkadm ohledné nééi vlastni
identity a osobnosti“; ,domahani se informaci“ (ibidem, s. 61). Je mozné kodovat tdaje ,slovo po
slové® (word-by-word), ,fadek po fadku“ (line-by-line) a ,,udalost po udalosti“ (incident to incident) (ibidem,
s. 69-75). Strategie kodovani do zna¢né miry zavisi na typu vyzkumného materialu, ktery mate.
U narativnich rozhovort doporu¢ujeme kédovani fadek po fadku, jelikoz usnadiiuje vidéni nuanci
obsazenych v textu a umoznuje jej transformovat do kodovaného celku. Na druhou stranu, kédovani
yudalost po udalosti“ je uziteénéjsi pii kodovani udaja pochazejicich z pozorovani (ibidem, s. 73).

2 Specifiénost intenzivnich rozhovordi spo¢iva v tom, Ze se jedna o hloubkové rozhovory prizpiisobené strategii zakotvené
teorie, které umoznuji hloubkové zkoumani konkrétniho tématu, poznani zptisobu zkuSenosti respondenta, ale zaroven
ale cilené, maji specifickou podobu, ale vyviji se, maji stanovené tempo, avSak jsou stale elastické. “(Charmaz, 2009,
s. 43). Intenzivni rozhovor vyzaduje pfipravu. Mélo by byt formulovano nékolik obecnych, otevienych, predbéznych
otazek. To je nékolik z nich:

,Rekni mi, co se stalo [nebo jak jsi prisel (pfisla) k ...|

Kdy, pokud viibec, jsi zazil (zazila)... [nebo si v§iml (vS§imla) ...|?

[Pokud anol jaka byla ta zkuSenost? Co sis tehdy myslel (myslela)? Jak se to stalo, Ze ...? Ovlivnil nékdo tvou praci
a pokud ano, kdo? Rekni mi, jak té ta osoba ovlivnila?

Muzes popsat udalosti, které vedly k ... [nebo predchazely ...|?

Co prispélo k ...?

Co se tehdy v tvém zivoté stalo? Jak bys popsal (popsala) své nazory na ... pfredtim, nez doslo k ...? Jak, pokud viibec, se
zménil tvlij nazor na ...?

Jak bys popsal (popsala) osobu, kterou jsi v té dobé byl (byla)? “ (ibidem, s. 46).

Utelem obecnych otazek je vyvolat diskusi o tom, jak dotazovana osoba interpretuje své zkusSenosti. Védec by mél
dovedné vést diskusi, klast za timto Géelem dalsi otazky, které umozni podrobné popsat nejzajimavéjsi témata. Intenzivni
rozhovor je o udrzeni rovnovihy mezi otevienosti a zaméfenim se na dtlezité otazky.

2 Intenzivni rozhovor je nastroj, ktery umoziuje zaméfit se na shromazdéna data - vytvafet stile komplexnéjsi
a podrobnéjsi analytické kategorie a hledani souvislosti mezi nimi.

2 Kédovani je jednim ze zakladnich postupti zakotvené teorie, ktery kombinuje sbér dat s vytvafenim teorie, ktera z nich
vychazi. Pristupujeme ke kodovani v okamziku, kdy zaéneme klast analytické otazky o shromazdénych datech. Jedna
se o proces definovani dat takovym zptisobem, aby se ,,vymanily“ konkrétni tvrzeni a vytvorila analytické interpretace.
Kathy Charmaz popisuje kvalitativni kédovani jako:

»(...) 0znaceni jednotlivych segmenti dat Stitkem popisujicim jejich obsah. Kodovani extrahuje podstatu dat, umoznuje
jejich seskupeni a usnadnuje srovnani jednotlivych segmentti “(2009, s. 9).
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Obecné se proces uvodniho kédovani zkracuje na: interpretaci a segregaci dat podle vlastnosti v nich
vnimanych, jejich neustdlé vzajemné porovnavani, identifikaci mezer v nich, hledani skrytych
predpokladti, definovani ¢innosti, na nichz jsou zalozeny, vysvétleni skrytych ¢innosti a vyznamt

(ibidem, s. 70).

Pokud se rozhodneme zahrnout narativni rozhovory do studie zaloZzené na metodologii zakotvené
teorie, nesmime zapomenout, ze zakladni strategii, kterou bychom méli dodrzovat, je teoreticky
sbér vzorku (theoretical sampling). Tato strategie obecné zahrnuje hledani pfislusnych tdaji pro vyvoj
vznikajicich kategorii, jejich vlastnosti a kombinaci s jinymi kategoriemi (ibidem, s. 126). To znamena,
ze bychom neméli pouzivat narativni rozhovory jako jediny a kone¢ny zdroj dat. Rozhovor ma pomoci
pii diikladném porozuméni studovaného fenoménu, mtze to byt bohaty zdroj dat, z nichZ mtizeme
vybrat obecnéjsi nebo koncentrovanéjsi kody. V zavislosti na sméru vyzkumu a na predpokladech
vyzkumu je vSak tfeba hledat dal$i udaje, které umozni najit nové vlastnosti a souvislosti mezi
kody a transformovat je do stale vice rozvinutych analytickych kategorii. Interpretace narativniho
rozhovoru by proto méla byt zahrnuta do abduktivni logiky, ktera se v technickém smyslu snizuje
az k neustalému srovnavani udaji mezi sebou a vyvoji teoretickych kategorii vybranych na zakladé
jejich porovnavani s naslednymi tudaji (por. ibidem, s. 134-135). V praxi to znamena, ze se védec
muze vratit ke svym predchozim vypravécam tim, Ze je tentokrat pozada o Gcast na intenzivnim
rozhovoru na zakladé znalosti z narativniho rozhovoru?. Je mozné také porovnat narativni rozhovor
s dal§imi udaji od novych Gcastnika, z novych mist.

Po cesté neustalé kompilace kédovaného materidlu s novymi daty piechdzime k dalSi etapé
kodovani. Struéné jsme je popsaly. Chceme, aby se s nimi ¢tenaf seznamil a zaroven si byl védom
toho, ze absolvovani dalSich fazi kodovani vyzaduje piekroceni hermeneutické analyzy nékolika/
tuctu narativnich rozhovort ve prospéch nalezeni novych dat, ktera jsou referenénim bodem pro
kédované rozhovory. Jinymi slovy, nejde o opakované ¢teni stejnych rozhovort, vyvozovani stale
sofistikovanéjSich zavéri, ale o vytvareni koda nebo kategorii zaloZzenych na rozhovoru/rozhovorech
a konfrontovani s novymi udaji, a v disledku toho je stale silnéji upevnovat v datech, upfesinovat
jejich vlastnosti a vztahy.

Kdyz jsme schopni konstruovat cilenéjsi a selektivnéj$i kody, které odpovidaji vétSim Castem
vyzkumného materialu, pfenasime se v tomto pfipadé k dalsi fazi procedury kédovani - zamérené
kodovani (focused coding). Tento krok kodovani umoziuje analyzu vétSich c¢asti dat pomoci
nejdilezitéjSich a nejcastéjSich koda. V této fazi mizeme ovérit adekvatnost dosud definovanych
kodt a rozhodnout, které tvodni kédy maji nejvétsi analyticky vyznam pro dikladnou a komplexni
interpretaci dat. Timto zptsobem vznikaji zaméfené kody. Ve fazi zaméreného kodovani se
vyzkumny pracovnik velmi Casto vraci k predméttm a diskutuje s nimi o otazkach, které mu diive
nebyly patrné, diky ¢emuz zapliuje mezery v kategorizaci, a také podrobné popisuje prislusné kody
(ibidem, s. 79). Zamérené kody jsou vylepSeny porovnanim s tdaji (ibidem, s. 82).

Dalsi fazi analytického procesu muze byt axialni kédovani (axial coding) nebo/a teoretické
(theoretical coding). Axialni kédovani zahrnuje vybér kategorii a jejich kombinaci s podkategoriemi.
Jinymi slovy, je to kodovani, které vam umozni transformovat kody do slozitéjSich kategorii s jejich
vlastnimi vlastnostmi a rozméry. Je dtlezité, Ze tento druh kédovani mtze probihat, kdyz rozvijime
centralni kategorii, kolem které budeme stavét dalsi analytické kategorie. V této fazi koédovani jde

2 7Znovu setkani s predchozimi vypravéédi se miize objevit v rznych stadiich analyzy a méize vyplynout z potfeby vyplnit
mezery v udajich - upfesnéni propojeni mezi kody nebo rozsifeni nékterych teoretickych kategorii. Je také dutlezité,
v jaké fazi studie byl narativni rozhovor pouzit. Jde o to, zda seznam otazek, které vyzkumnik polozil (ve fazi otazek)
béhem narativniho rozhovoru, vyplynul z vyhledavani konkrétnich tdajt dopliujicich predchozi analyzu, nebo zda
se jednalo o prvni (jeden z prvnich) provedenych rozhovort a otazky byly Gvodni, obecné souvisejici se zijmem védce.
Rovnéz by se mélo brat v ivahu umisténi vyzkumného pracovnika a vysledna pfipravenost provést analyzu na vysoké
drovni abstrakce. Dvoji situovani vyzkumného pracovnika miize zplsobit potize pfi zahajeni analytického mysleni ve
vztahu ke skutecnosti, do které byl ,ponofen® na dlouhou dobu, napfiklad jako praktikant nebo aktivni tcastnik.
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o preménu textu do konceptt®, které definuji parametry vétsi kategorie. Anselm Srauss a Juliet
Corbin (1990) byli zastanci tohoto typu kédovani. Charmaz odkazuje na axialni kédovani ponékud
skepticky, protoze poznamenava, ze poskytuje teoreticky ramec, ktery mtize roz$ifit i zazit zorné
pole vyzkumného pracovnika (2009, s. 83). Jak sama uvadi: ,, Ti, ktefi davaji prednost jednoduchym,
flexibilnim pokyntim - a toleruji nejednoznacnost - nepotfebuji axialni kédovani kategorie. Mohou
dodrzovat pokyny zalozené na shromazdénych empirickych materialech “(ibidem).

Dalsim pokrocilym typem kodovani je teoretické kédovani zalozené na zaméfenych kodech jako
vychozim materialu. Béhem této faze kédovani se pracuje nad zaméfenymi kody tak, aby byly
integrovany a transformovany do teoretickych kategorii definujicich vztahy mezi nimi (ibidem,
s. 85-86). V této analytické praci lze pouzit nastroj vytvoreny Barney Glaserem, ktery rozliSoval
osmnact kodovacich rodin (theoretical coding families) (1978)*. Rodiny kédovani mohou byt uzitecné
z hlediska citlivosti na vicerozmérnost spojeni a vztaht, které lze vidét mezi zamérenymi kody.
Charmaz varuje pred nezachazenim s vybranymi teoretickymi kategoriemi jako s kritériem pro
objektivizaci dat. Méli by pomoci upfesnit analyzu a interpretovat vSechna data (ibidem, s. 90).

Na zavér chceme zminit, ze pokud se inspirujeme zakotvenou teorii a pokousime se zakédovat text
z narativniho rozhovoru, stoji za to zvazit specifi¢nost a idiomati¢nost vypravécova jazyka. Je mozné
rozliSovat takzvané kody in vivo (in vivo codes) oznacujici obecné pojmy znamé tucastnikm dané
oblasti diskurzu a pojmy vytvofené védci, odrazejici subjektivni vyznam jejich zkuSenosti (ibidem,
s. 76). Rady bychom vam predstavily pfiklady takovych kéda, které byly prevzaty z vyzkumnych
materiald shromazdénych béhem studia rodinnych asistentd, z nichz pochazi rozhovor analyzovany
v textu.

UKAZOVANI PRSTEM (pointing with the finger) jako zptisob podpory rodiny pii plnéni jejich tkold.
Ukazovani prstem byl zptisob vykonani dané cinnosti. Tento rezim pouzivala asistentka, kdyz
pracovala s rodinou, kterou klasifikovala jako zavislou a potfebujici péci.

SKLADANI (submit someone broken pieces) ¢innost zaméfena na uvolnéni silnych emoci. Tento typ
Cinnosti zahéjila asistentka poté, co klientovi poskytla neo¢ekavané informace o umisténi ditéte
mimo rodinu. K dané akci doslo ve specifické situaci, kdy asistentka byla prvni osobou, ktera matce
sdélila Spatné zpravy o odebrani jejiho ditéte. V souladu s rozhodnutim rodinného soudu bylo dité
naléhavé odebrano od rodiny.

RYCHLOVKA (the expressway’s) kod in vivo, ktery byl srozumitelny pro vSechny specialisty pracujici
s rodinou. Popisuje intervenéni (naléhavy)postup soudu a spravni fizeni rodinného soudu, na
zakladé kterého je dité docasné umisténo mimo biologickou rodinu.

INFORMACE Z PRVNI RUKY (ifirst-hand information) nejnovéjsi, aktualni informace o rodinach,
ziskané pfimo od lidi, dcastnicich se aktualnich rodinnych udalosti. Asistenti mohou ziskat
pravidelné informatory, ktefi jim tyto informace poskytuji.

Spravné ¢teni kodd in vivo je nezbytné k pochopeni vyznamt obsazenych v kédovaném materialu.
Je mozné hledat skryté vyznamy téchto kodd, vidét, jak jsou konstruovany a jak ovliviiuji lidské
¢innosti, coz mtze byt dobrym zacatkem pfi vytvareni integrovanéjsi analyzy.

% Proces budovani teorie, ktery vychazi z dat, ve zkratce, spo¢iva v tom, Ze kédy jsou transformovany do kategorii a tyto
transformovany do konceptt.

% Glaser vytvoril rodiny kédovani uréenim formalnich vztaht (napf. elementd, déleni, vlastnosti, sektort, segmentti
atd.) a vymérem vztahu (napf. strategie, taktiky, uspéchy, manipulace, manévry, intriky, vyznamy, cile atd.) pojici
zaméiené kody (viz Konecki 2008, s. 91). Prvni skupina kodi byla pojmenovina ,Sest C“ a sklada se z: pri¢in, kontextd,
moznych postupti, disledkfi, kovariance a podminek (causes, contexts, contingencies, consequences, covariances and
conditions) (viz Konecki 2008, s. 91).

40



ZAVER

Vyzkumnik ze socidlné védni oblasti, ktery se rozhodne sbirat a analyzovat narativni rozhovory,
musi védét, jak zvySit Sanci na ziskani materialt s vysokym stupném vypravéni, vhodnych pro
analyzu v souladu s pristupem Fritze Schiitzeho. Mél by predev§im védét, jaké prvky biografické
sociologie pouziva, kde konéi odkazy na Schiitzeho pfistup a zafind jeho vlastni (nebo jiné)
teoretické ¢i metodologické tvrzeni. Je dilezité mit metodologické povédomi o kombinaci raznych
technik a metod popsanych oddélené, ale nikoliv nutné opacné metodologické strategie. V pripadé
narativnich rozhovort se zda byt toto metodologické védomi zvlasté dtlezité, kdyz tuto techniku sbéru
autobiografickych materiald oddélime od holistického a koherentniho systému sociologie Fritze
Schiitze. Rovnéz je tieba si uvédomit, ze (ne)ispéSny narativni rozhovor mitize byt ve vyzkumném
procesu uspéSné vyuzit. Nékdy to vyzaduje zménu hlavni myslenky vyzkumu, ale mtize to vést
k novym, neocekavanym vysledktim. Je tfeba si uvédomit, Ze jak narativni rozhovor, tak zakotvena
teorie vychazeji z predpokladu, ze vyzkumny pracovnik sleduje data a je pfipraven na neocekavané
objevy, vyplyvajici z ,védecké cesty” oteviené pro rtizné moznosti a sméry.
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TECHNIKA | METODA WYWIADU
NARRACYJNEGO FRITZA SCHUTZE.

ZALOZENIA TEORETYCZNE,

WSKAZOWKI METODOLOGICZNE,
PRZYKLADY ROZWIAZAN
ALTERNATYWNYCH

WPROWADZENIE

Istnieje wiele podejs¢ do analizy wywolywanych materialow autobiograficznych w postaci wywiadow
narracyjnych (np. Rosenthal, 2004; Bertaux, 2012). Jedno z nich stanowi metoda autobiograficznego
wywiadu narracyjnego Fritza Schiitze (2012, 2008a, 2008b), dobrze znana i popularna w Polsce
za sprawa badaczy z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Eodzkiego - Alicji Rokuszewskiej-Pawetek,
Marka Czyzewskiego, Kai Kazmierskiej, Katarzyny Waniek. Cecha charakterystyczna podejscia
Schiitze jest to, ze laczy ono ze soba zazwyczaj konkurencyjne wobec siebie warianty badania,
dotyczace tego, ,co?” jest przedmiotem opowiesci o zyciu oraz ,jak?” wyglada struktura tej opowiesci.

W tekscie przyblizamy wiedze na temat podejScia Fritza Schiitze oraz dzielimy sie wlasnym
doSwiadczeniem praktycznym - zdobywanym poprzez wykorzystywanie wywiadu narracyjnego jako
techniki i metody analizy w dotychczas zrealizowanych projektach badawczych?.

Chcemy uprzystepnic¢ czeskiemu Czytelnikowi wiedze dotyczaca socjologii biografistycznej Fritza
Schiitze, ktora nie jest szeroko rozpowszechniona w naukowym dyskursie czeskim, choé mozna
znalez¢ publikacje na ten temat (np. Mannova, 1995; czeski przektad - Schiitze, 1999).

Jednoczesnie pragniemy zaznaczy¢, iz niniejszy tekst nie jest regularnym, wyczerpujacym wyktadem,
ale raczej proba uwrazliwienia na podstawowe zalozenia teoretyczne i rozwiazania metodologiczne
stojace za orientacja badawcza F. Schiitze, ktore wydaja sie byé kluczowe, dla wstepnego zapoznania
sie z ta propozycja zbierania i analizowania autobiografii. Dodatkowo trzeba nadmienic, ze tekst
nie ma charakteru liniowego i w zwiazku ze ztozonoscia podejmowanych kwestii bedziemy niekiedy
powraca¢ do niektorych uprzednio sygnalizowanych watkow.

W tekscie skupiamy sie na nastepujacych celach: pokazujemy jak zbierac¢ i analizowaé materialy
spelniajace wymogi narracyjnosci wg podejScia Fritza Schiitze, ttumaczymy, poprzez przyklad,
jakiego materialu badawczego nie da sie analizowaé zgodnie z tym podejSciem oraz proponujemy
rozwiazanie alternatywne. Praca omawia wywiad narracyjny jako technike gromadzenia danych,
a takze warunki niezbedne dla uzyskania materialu badawczego spelniajacego wymogi okreslane
przez przyjeta orientacje metodologiczna. Przedstawia podstawowe zalozenia teoretyczne, stanowiace
podstawe dla ontologiczno-epistemologicznego rozumienia narracji autobiograficznej oraz ukrytego
w niej potencjalu i ,mocy”. Charakteryzuje podstawowe fazy prowadzenia analizy, zgodnie ze

2 Przytaczane w tekScie fragmenty wywiadéw pochodza przede wszystkim z badan, ktorych uczestnikami byly kobiety
doswiadczajace przemocy w rodzinie, osoby zyjace z choroba psychiczna oraz asystenci rodziny bedacy czeScia systemu
pomocy spotecznej.
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wskazaniami Schiitze. Tekst dostarcza réwniez przykltadu obrazujacego materiat alternatywny
w stosunku do omawianych zalozen, ktorego narracyjnosé przyjmuje osobliwa forme, gdyz jest wpisana
w opowieSé, ktorej autobiograficzno$¢ mozna zakwestionowac. Przyktad narracji alternatywnej oraz
wyjasnienie okolicznosci w jakich powstata, staje sie punktem wyjscia do zaproponowania innego
sposobu analizy - opartego o metodologie teorii ugruntowanej Kathy Charmaz (2009, 2006).

1. TECHNIKA WYWIADU NARRACYJINEGO
- SPOSOB GROMADZENIA
DANYCH EMPIRYCZNYCH

Wywiad narracyjny autorstwa Fritza Schiitze, rozumiany jako technika zbierania danych empirycznych,
jest okreS§lonym sposobem postepowania, w ramach ktérego uzyskuje sie narracje o zyciu.
Odwotuje sie on do naturalnej formy porozumiewania sie z drugim czlowiekiem, wykorzystywanej
w codziennym zyciu. Opowiadanie o wlasnych doS§wiadczeniach wymaga uruchomienia kompetencji
komunikacyjnej, ktora umozliwia tworzenie spodjnej, powiazanej logicznie, rozwijajacej sie
w czasie opowieSci. Obecnosé stuchajacego rodzi wobec niego zobowiazanie, by historia byta dla
niego zrozumiata, w zwiazku z czym, powinna zawiera¢ wprowadzenie (np. kontekst sytuacji,
prezentacje postaci), szczegélowe informacje o przebiegu zdarzen oraz zakonczenie rozpoczetego
watku (podsumowanie, stanowisko wobec relacjonowanych wydarzen). Z drugiej strony, zadaniem
stuchajacego jest sygnalizowanie, zwykle w niewerbalny sposéb (gesty, mimika, kontakt wzrokowy),
ze przekaz opowiadajacego jest dla niego jasny. Wywiad narracyjny siega réwniez do kompetencji
przedmiotowej, poniewaz relacjonowane zdarzenia sa udzialem okreslonej osoby, ktora czuje sie
ekspertem w zakresie wlasnego zycia (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 52; Helling, 1990, s. 26).

1.1. Schemat przebiegu wywiadu narracyjnego wedlug Fritza Schitze

Wywiad narracyjny rozumiany jako technika gromadzenia danych empirycznych, jest prowadzony
zgodnie z okre§lonym schematem, dzieki ktéremu, w ramach spontanicznej narracji, opowiadajacy
rekonstruuje zdarzenia, fazy swojego zycia i procesy biograficzne, odzwierciedlajac ich sekwencyjny
uktad. Mozna wyr6znié trzy podstawowe czeSci wywiadu narracyjnego (Schiitze, 1977, s. 1-62):

- swobodne opowiadanie, ktore obejmuje wyjasnienie celu badan oraz ich przebiegu; najistotniejszym
elementem tej fazy jest wystuchanie chronologicznej historii zycia (catego badz jego okreslonych
etapow); w tej czeSci wywiadu badacz aktywnie stucha, podtrzymuje narracje oraz powstrzymuje
sie od ingerencji w jej tok (nie zadaje pytan, nie komentuje) do momentu, kiedy opowiadajacy
definitywnie zakonczy swoja opowiesc;

- pytania uzupelniajace odnosza sie do samej narracji i moga dotyczyé m.in. jej porzadku
chronologicznego, wyjasnienia niezrozumiatych kwestii, uzupelnienia brakujacych elementéw, czy
tez rozstrzygniecia zauwazonych sprzecznosci;
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- bilansowanie (Bilanzierungsphase) odwotuje sie do wiedzy narratora®, ktory staje sie teoretykiem
wlasnego zycia 1 moze odpowiedzie¢ na pytania typu ,dlaczego”, argumentuje, komentuje
i podsumowuje swoja historie.

Harry Hermanns wyodrebnit fazy prowadzenia wywiadu narracyjnego (1987, s. 43-56) i uszczegotowit
schemat zaproponowany przez F. Schiitze. Wyodrebnil on pie¢ nastepujacych po sobie czesci
(rozpoczecie wywiadu, stymulacja do opowiadania, narracja, pytania oraz zakonczenie), ktore zostana
pokrétce oméwione. W oparciu o schemat Hermannsa sformutowane zostana wskazowki metodyczne
utatwiajace przeprowadzenie wywiadu o charakterze narracyjnym.

- Przygotowanie wywiadu rozpoczyna sie od momentu nawiazania kontaktu (osobistego,
telefonicznego, za poSrednictwem poczty) z potencjalnym narratorem. W czasie rozmowy lub
wymiany korespondencji ma miejsce zaproszenie do udzialu w badaniu oraz ogblne wyjaSnienie
jego celu. OgoélnikowoSé tej informacji jest istotna z punktu widzenia procedury samego badania,
poniewaz opowiesé, o ktora bedzie prosilt badacz, nie moze zosta¢ wezesniej przygotowana. Ustalane
jest rowniez miejsce i czas spotkania, ktére powinny dawac narratorowi poczucie bezpieczenstwa oraz
mozliwos$¢ nieskrepowanego wypowiadania sie. Z uwagi na to, ze potencjalny badany nie wie, o jaki
rodzaj wypowiedzi bedzie proszony, zadaniem badacza jest dbaloSé o warunki przyszlej rozmowy.
Ustalajac miejsce spotkania mozna poprosi¢ narratora o wskazanie dogodnej dla niego lokalizacji,
zaznaczajac przy okazji, ze warunkiem sprzyjajacym rozmowie jest cisza, brak osob trzecich czy brak
pospiechu. Zwykle, osoby badane zadaja pytanie o czas trwania spotkania z badaczem, ktéry z uwagi
na specyfike wywiadu, jest trudny do okreslenia. Na podstawie wlasnych doswiadczen badacz moze
z pewnym prawdopodobienstwem okresli¢ Sredni czas trwania wywiadu (np. Srednio wywiad trwa
1,5h do 2,5h), rownoczesnie zaznaczajac, ze spotkanie moze trwac¢ dtuzej (np. najdtuzszy wywiad
jaki do tej pory jednorazowo przeprowadzila jedna z autorek trwal 6,5h, moze réwniez zdarzy¢ sie
potrzeba spotkania z badanym wiecej niz raz). W czasie pierwszej rozmowy telefonicznej czesto
nastepuje juz budowanie pewnej relacji miedzy badaczem a badanym, zwtaszcza kiedy cel badan jest
wazny dla potencjalnego narratora i jest on zainteresowany udzialem w spotkaniu oraz przysztymi
wynikami badan. Inna kwestia jest przygotowanie sie do badania samego badacza. W zwiazku
z potrzeba dokumentowania przebiegu spotkania, konieczny jest dyktafon (warto posiadaé przy sobie
dwa urzadzenia nagrywajace) oraz przybory piSmiennicze (kartka i dtugopis/otowek). Niezbedna jest
tez opracowana wczesniej lista pytan, ktére beda zadawane badanemu po zakonczeniu przez niego
narracji. ROwnie wazna moze okazaé sie wiedza na temat badanego zjawiska, zwiazanego z nim
dyskursu publicznego, istniejacych procedur postepowania (np. instytucjonalnych) czy osoby samego
narratora.

- Rozpoczecie wywiadu - pierwsze chwile osobistego spotkania z narratorem zwykle nie sa jeszcze
rejestrowane, ale maja kluczowe znaczenie dla przebiegu badania. Czas poprzedzajacy rozpoczecie
wywiadu stuzy zbudowaniu atmosfery sprzyjajacej opowiadaniu, zredukowaniu napiecia oraz zdobyciu
zaufania badanego, co zacheci go do otwartosci i szczeroSci. Zwykle ma wowczas miejsce swobodna
rozmowa na tematy, ktére umozliwiaja blizsze poznanie sie czy zminimalizowanie stresu u narratora.
Dodatkowo mozna tez zadbaé¢ o komfort, niekiedy wielogodzinnej rozmowy, i przygotowaé w tym
czasie napoje (woda, herbata, kawa). Oprocz oczywistej funkcji nawilzenia wysychajacego w czasie
moéwienia gardta, picie (np. wody) daje chwile na zastanowienie sig, zebranie mysli przed oméwieniem
kolejnego watku, odwleka moment poruszenia trudnego tematu lub umozliwia unikniecie kontaktu
wzrokowego. Czesto tez zamySlony narrator zajmuje rece, manipulujac butelka wody czy filizanka, co
ulatwia mu koncentracje. Wszystkie czynnosci organizacyjne maja na celu przygotowanie przestrzeni
i uczestnikow spotkania do podjecia wysitku (intelektualnego, emocjonalnego, ale tez fizycznego),
jakim jest udziat w badaniu.

2 W metodologii Fritza Schiitze nie uzywa sie okreslenia respondent, ale narrator. W niniejszym tekscie postugujemy sie
réwniez stowem informant, literalnie przettumaczonym z jezyka angielskiego, ktore dla niektérych badaczy narracyjnych
jest kontrowersyjne i budzi zastrzezenia (Waniek, 2019, s. 136).
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W naturalny sposéb zwykta rozmowa zaczyna koncentrowac sie na przedmiocie spotkania. Najczesciej
badacz rozpoczyna od prezentacji zakresu tematycznego badan, jakie realizuje oraz wskazuje ich cel.
Podkresla dobrowolno$¢ udziatu w badaniu i mozliwos$é rezygnacji na kazdym ich etapie. Z uwagi na
potrzebe przygotowania transkrypcji, musi rowniez uzyskac zgode narratora na nagrywanie spotkania
(warto juz w momencie uzyskania zgody na rejestracje wlaczy¢ dyktafon). Badacz informuje réwniez,
ze wywiad zostanie spisany, a nastepnie zanonimizowany (narratorom mozna nada¢ zmienione
imiona, przypisac im kody, pseudonimy, zmienia sie réwniez nazwy miejsc, itp.) i dostep do materiatu
pierwotnego ma tylko badacz. Warto réwniez wskazaé, w jaki sposob zgromadzone dane zostana
wykorzystane. Prowadzacy badanie moze w tym miejscu zapyta¢ badanego czy ma jakie§ pytania
zwiazane z ustyszanymi informacjami i czy zgadza sie na udziat w badaniu. Po uzyskaniu odpowiedzi
twierdzacej, mozna przejS¢ do omowienia sposobu prowadzenia samego wywiadu, poniewaz rézni sie
on od wyobrazenia, jakie zbudowat sobie narrator.

Badany zwykle spodziewa sie klasycznego wywiadu, w trakcie ktorego beda mu zadawane pytania.
Trzeba zatem wyjasnié, ze spotkanie bedzie przebiegato wedlug innych regul, ktére wpisuja sie w trzy
podstawowe czesci wywiadu narracyjnego - swobodne opowiadanie, pytania uzupetniajace, bilansowanie.
Juz w tym momencie badany moze probowaé negocjowaé sposob prowadzenia wywiadu: ,,Ale mi Pani
trudne zadanie data. Ja nie wiem co mam powiedzieC. Nie moze Pani od razu zadawac mi pytai?”. Zadaniem badacza
jest wsparcie kompetencji narratora i zachecenie go do uznania powyzszych warunkéow, ktére wynikaja
m.in. z zalozenia, ze to narrator jest ekspertem w kwestiach dotyczacych jego zycia i tylko on moze
podja¢ watki z jego perspektywy istotne. Oczywiscie w trakcie trwania wywiadu moze okazac sie, ze
badany ma ogromna trudno$é z budowaniem narracji (patrz tez lub chce szybko zakonczy¢ pierwsza
czeS¢ wywiadu (prezentuje skrocona wersje swojego zycia, rodzaj CV lub spisu tresci), aby przejsc
do pytan badacza. Wowczas jednym z mozliwych rozwiazan jest rezygnacja z wywiadu narracyjnego
i zastapienie go wywiadem swobodnym (w oparciu o przygotowane wczeSniej pytania zewnetrzne),
z pelna Swiadomoscia tego, ze réwniez procedura analityczna musi wtedy ulec zmianie.

- Stymulacja do opowiadania (Erzahlaufforderung) polega na sformutowaniu prosby, ktora wskazuje
narratorowi o jaki rodzaj wypowiedzi jest proszony, a rownoczesnie motywuje go do podjecia wysitku
zwiazanego z konstruowaniem opowiesci. Badaczowi zainteresowanemu rozpoznaniem okreslonego
zjawiska/procesu zalezy na tym, zeby narracja tworzona przez badanego w pewien sposéb wpisywata
sie w podjeta problematyke i nawiazywata do celu podjetych badan (co nie jest rownoznacznie z tym,
ze poszukuje sie okreslonych odpowiedzi lub traktuje badanego jako Zrédlo informacji na dany
temat). W zwiazku z czym, narracja musi zosta¢ dookreslona przez ogdlnie zarysowane zagadnienie,
poszukiwany rodzaj doswiadczen czy okreslona faze zycia (Rosenthal, 1990, s. 100). Badacz wyjasnia
rOwniez, ze jest zainteresowany osobistymi doSwiadczeniami narratora (w kontekscie jego calego
zycia lub jego okreslonego etapu), ktory wypowiada sie we wtasnym imieniu i na podstawie wtasnych
przezyé, a nie jako reprezentant okreslonej kategorii os6b, wyodrebnionej na podstawie wlasciwych
im cech wspdlnych (pozwala to uniknaé wywiadu eksperckiego lub etnograficznego). Dazy sie do
wywolania opowiesci autobiograficznej, w ktorej dominuja watki narracyjne (obok innych schematéw
komunikacyjnych: opisowego i argumentacyjnego) zwiazane z nastepstwem zdarzen, w zwiazku
z czym, nalezy unikaé pytan z uzyciem stowa ,dlaczego?”, ktére koncentruje sie na przyczynach lub
motywach postepowania i wymaga argumentowania. Narracje moze pobudzi¢ sformulowanie dosc
ogoblnie brzmiacej prosby, ktora koncentruje sie na chronologicznej rekonstrukcji wydarzen (aspekcie
czasowym), a nie na okre§lonym problemie, opiniach czy uogdlnieniach i teoriach dotyczacych
przebiegu zjawisk spotecznych (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 53).

- Narracja jest to zasadnicza czeS¢ wywiadu, ktora stanowi spontaniczna, improwizowana,
nieprzygotowana wczeSniej opowieS¢ autobiograficzna. Zwykle rozpoczyna sie preambula, ktora jest
wprowadzeniem do pézniejszej historii i moze stanowic¢ pewna teze, kredo, ktore nastepnie narrator
rozwija w odniesieniu do wydarzen z wlasnego zycia.
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[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,Ja mialam bardzo trudne zycie.”

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.|,,Mi sie wydaje, ze te dziewczyny z dzieCmi, faktycznie, ktore tak
bardzo przezyly, no one powinny sie wypowiadac. Psychicznie bardzo zalamane. No bo jezeli w moim wypadku, ja
jestem tak bardzo zatamana, to ja sobie nie wyobrazam przez tyle lat, a u mnie wszystko trwato pottora roku”.

Niezwykle istotne jest, aby dominujacym schematem komunikacyjnym byla narracja, w zwiazku
z tym, opowies¢ nie moze by¢ zaklocana przez zbedne, dezorganizujace jej tok pytania. Podstawowa
aktywnosScia badacza jest aktywne stuchanie, niekiedy wielogodzinnej autobiografii - okazywanie
statego zainteresowania, podkreSlanie wagi stuchanej historii i podtrzymywanie jej niewerbalnymi
sygnatami. Badacz musi powstrzymac sie od interakcji werbalnej oraz potrzeby zadawania pytan, ktore
precyzuja czy wyjasniaja watpliwe kwestie, poniewaz moga one ogniskowac¢ uwage opowiadajacego
na nieistotnych, pobocznych watkach. Milczenie jest niezwykle ktopotliwe dla badacza w sytuacjach,
gdy pojawiaja sie silne emocje czy dlugotrwala cisza ze strony narratora. Wykluczenie badacza
ze zwyczajowej komunikacji jest rowniez nienaturalne dla opowiadajacego, ktéry moze oczekiwaé
zadawania pytan czy reakcji werbalnej (np. komentarza) w odniesieniu do tego, co méwi. Nie kazda
pauze, ktora robi narrator w toku swojego opowiadania, mozna interpretowac jako przestrzen do
nawiazania dialogu, sygnal Swiadczacy o poszukiwaniu wsparcia czy podpowiedzi. Diugotrwate
milczenie ma okreslony cel, ktorym moze by¢ m.in. ustalanie kolejnego watku, praca nad zwiazkiem
logicznym miedzy wydarzeniami, trudnoS¢ z relacjonowaniem traumatycznego doswiadczenia,
trwajaca praca biograficzna, cheé pominiecia niewygodnych przezy¢ bez szkody dla spdjnosci
historii. W tym czasie badany zastanawia sie, mysli, uktada w glowie swoja wypowiedz lub ponownie
doswiadcza intensywnych emocji, co jest zupelnie naturalne i nie moze powodowac zniecierpliwienia
czy niepokoju badacza (Rokuszewska-Pawelek, 2002, s. 53-54). Aktywne, analityczne stuchanie
konstruowanej narracji jest kluczowe dla kolejnej fazy wywiadu - pytan wewnetrznych. Ponadto,
w kontekscie prezentowanej historii, okreslonego znaczenia nabieraja wykonywane w czasie
opowiadania gesty, mimika twarzy czy elementy paralingwistyczne, ktore dostarczaja dodatkowych
informacji na temat emocji i stosunku badanego do tresSci jego wypowiedzi. Nie bez znaczenia
dla analizy zebranych danych empirycznych, jest tez ptynno$¢ wypowiedzi, powroty do uprzednio
podjetych kwestii czy momenty wprowadzania dygresji (Rubacha, 2003, s. 41).

Opowiadanie narratora zakoniczone jest przez niego koda (Erzahlkoda). Celem kody jest powiazanie
relacjonowanych zdarzen z przesztosci z perspektywa terazniejsza oraz wskazanie ich znaczenia dla
aktualnej sytuacji, a takze metamorfozy tozsamosci narratora. Koda sktada sie¢ z dwoch elementow:
podsumowania historii oraz oceny skutkéw uprzednich doswiadczen, a takze domkniecia przesztosci
i formutowania wypowiedzi z perspektywy ,tu i teraz”. Powr6t do aktualnej perspektywy wiaze
sie rowniez z przywroceniem potocznego schematu komunikacyjnego oraz koncentruje Swiadomosc
partneréw interakcji na trwajacej miedzy nimi rozmowie (Schiitze, 1990, s. 330).

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,Jak slysze tutaj takie rozne historie no to az (pauza - 4s.)
dochodze do wniosku, ze az wiele tak nie przeszlam, dziewczyny przeszly gorzej, no a przede wszystkim (pauza) jak
stoja, tak wychodzg, nie majg nic, a ja odzyskatam wszystkie moje rzeczy/ no a tak to ani nie mysle sie z nim zejS¢/ na
pewno nie mam zamiaru wracac, mimo, ze nie pije (pauza) nie mam zamiaru po prostu robic tego bledu bo wiem, ze
po jakims czasie no z powrotem moze byc to samo, z powrotem moze sie zaczac picie i tak dalej/ no to by byto moze na
tyle (smiech) (pauza)”.

Badacz po ustyszeniu kody moze zadaé narratorowi pytanie czy ten chce jeszcze co§ dodaé, czy to juz
wszystko o czym chciat opowiedziec. Niekiedy zdarza sie, ze w tym momencie rozpoczyna si¢ nowy,
interesujacy, z perspektywy opowiadajacego, watek (,,To jeszcze moge opowiedzieC o..., to tez moze Panig
zainteresowal”). Zwykle jednak pojawia sie odpowiedz zamykajaca faze narracji, ktora pozwala przejsc
do kolejnego etapu.
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- Pytania rozpoczynaja sie po definitywnym zakonczeniu narracji przez osobe opowiadajaca. Te
cze$¢ wywiadu mozna podzieli¢ na dwa etapy, w zwiazku z tym, ze wystepuja dwa rodzaje pytan
(pytania wewnetrzne, immanentne oraz pytania zewnetrzne, eksmanentne). Jako pierwsze
badacz zadaje pytania wewnetrzne (immanentne), ktore bezposrednio nawiazuja do tresci narracji
i sa efektem pracy analitycznej wykonanej w czasie stuchania historii. Dotycza one najczesSciej
fragmentéw niezrozumiatych, z uwagi na brak szczegoétéw, chaotyczna czy skrotowa wypowiedz.
Maja zatem na celu uzyskanie dodatkowych informacji, wyjasnienie nieScistosci lub braku porzadku
w narracji, uzupelnienie przerwanych watkow.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,Opowiedziata mi Pani szczegotowo o swojej ucieczce od meza, ale
zupetnie mi umknelo co wtedy dzialo sie z Pani corkg. Czy moze Pani jeszcze raz opowiedzieC mi ten watek?”.

Réwnie istotne sa pytania dotyczace tresci pominietych przez narratora (tu z pomoca przychodzi tez
wiedza pochodzaca z innych zrédet niz wystuchana historia zycia), ktére moga wprowadzi¢ nowe
watki wzbogacajace gromadzony material empiryczny lub tez wyjasniaja przyczyny przemilczenia
okreSlonych doswiadczen.

[fragment wywiadu, materiat badawczy K.G.| ,,Powiedziata mi Pani, ze syn zamieszkat z Panig, kiedy poszed}
do szkoty. Co dzialo sie z nim wczesniej?”.

Warto jednak pamietac, ze istnieje prawdopodobieristwo zranienia narratora pytaniem, ktore siega
do kwestii dla niego niewygodnych lub przezyé zbyt trudnych do wypowiedzenia. Niekiedy nalezy
dokona¢ wyboru miedzy kompletnoscia danych, a empatycznym, czy wrecz etycznym zachowaniem.

W drugiej kolejnosci, badacz zadaje pytania zewnetrzne (teoretyczne), ktore zostaly przygotowane
wezeSniej 1 odnosza sie bezposrednio do interesujacej go problematyki. Moga to by¢ prosby o opis
zjawiska z punktu widzenia narratora lub dodatkowy komentarz dotyczacy rozpoznawanego zagadnienia
czy opinie narratora na dany temat. Badacz moze réwniez wprowadza¢ nowe watki narracji.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,,Co wedtug Pani pomaga wyzwoli€ sie z toksycznej relacji?”

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,,Co Pani mysli na temat instytucjonalnej pomocy kobietom
doznajgcym przemocy?”

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,W tej chwili przebywa Pani w osrodku wsparcia, a ja jestem
ciekawa jakie sg pani dalsze plany”.

- Zakonczenie wywiadu (smalltalk) jest to czas przeznaczony na normalizacje sytuacji i powrdt do
zwyklej rozmowy. Badacz dziekuje narratorowi za udziat w badaniu i koniczy nagrywanie spotkana.
Niekiedy jednak, wytaczenie dyktafonu wiaze sie ze ,,strata” cennych informacji, warto wtedy pamietac
o zrobieniu notatek. Dalsza rozmowa, przebiegajaca w milej atmosferze, moze ujawniaé niezwykle
interesujace dane lub uzupelni¢ dotychczas podjete watki. Czasem mozna rozpoczaé dyskusje na
temat ujawnionych kwestii spornych lub wesprzeé¢ narratora informacyjnie, gdy posiadamy wiedze,
ktorej on nie ma. Niezaleznie od tresci rozmowy, sam fakt jej podjecia i podtrzymania w ten sposob
interakcji jest Swiadectwem podmiotowego traktowania narratora, ktéry poswiecit swoj czas, obdarzyt
badacza zaufaniem i podjal wysitek skonstruowania opowiesci o sobie.

W odniesieniu do wywiadu narracyjnego Peter Alheit (2002, s. 108-110) zaproponowat kilka ogélnych
wskazowek, ktore moga by¢ pomocne przy stosowaniu tej techniki badan. Postuluje on doktadne
przygotowanie sie do wywiadu i zaproszenie do niego ludzi, ktorzy naprawde sa interesujacy
dla badacza, co bedzie wiazalo sie z uwaznym stuchaniem ich historii i checia poswiecenia im
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nieograniczonego czasu. Zacheca do informowania o celu badan oraz méwienia o sobie. Przypomina
o potrzebie ratyfikowania zasad opowiadania, braku ingerencji w tok opowiadania (tak dlugo, jak
to mozliwe), unikaniu pytan ,dlaczego?” i ,po co?” oraz zadawaniu szczegétowych pytan dopiero na
zakonczenie wywiadu.

1.2. Warunki uzyskania materialu narracyjnego

Nalezy by¢ przygotowanym na ewentualnoS§¢ uzyskania materiatu, ktéry nie spelnia kryteriow
narracyjnoSci. W takim wypadku, biorac pod uwage zalozenia teoretyczne metody wywiadu
narracyjnego, warto rozwazy¢ czy stosowanie tej procedury analizy jest dalej uzasadnione. Badacz
powinien by¢ przygotowany, ze nie kazdy przeprowadzony przez niego wywiad narracyjny bedzie
zawieral cechy narracji okreS§lone przez podejScie Schiitze. Trzeba mie¢ Swiadomosé tego, jakie
warunki wplywaja na jakoS¢ uzyskanego materialu o cechach narracji. Przy okazji omawiania
techniki prowadzenia wywiadu, poruszone zostaly watki zwiazane ze stworzeniem odpowiednich
warunkow dla opowiesci autobiograficznej. Jednak w tym paragrafie stricte skupimy sie na kwestiach,
ktore szczegdlnie trzeba rozwazyc, zanim przystapi sie do zbierania materiatu narracyjnego.

Praktyka badawcza pokazuje, ze jednymi z czestszych przyczyn uzyskania wywiadu o niskim stopniu
narracyjnoSci sa btedy badacza wynikajace z nieprzestrzegania wskazan metodycznych na etapie
aranzowania sytuacji wywiadu, a takze w trakcie jego przebiegu. Postaramy sie omowié kilka takich
najczestszych btedow i wskazaé poprawne rozwiazania, ktore zwiekszaja prawdopodobieristwo
uzyskania narracji autobiograficznej. Dodatkowo zwrécimy uwage réwniez na inne czynniki,
wynikajace z kompetencji narratora, ktore nalezy bra¢ pod uwage podczas wyboru badanych.

- Aranzowanie spontanicznej narracji

Zacznijmy od stworzenia odpowiednich warunkéw do uzyskania spontanicznej narracji® stanowiacej
podstawe do zaistnienia homologii/zbieznosci pomiedzy narracja autobiograficzna a rekonstrukcja
istotnej ciaglosci do§wiadczenia biograficznego (Labov, Waletzky 1967). W zwiazku z tym, ze badacz
oczekuje od potencjalnego informanta narracji improwizowanej, powinien tak zaaranzowac sytuacje
wywiadu, aby uniknaé btedu zdradzania szczegétow, ktére wplyna na wczeSniejsze przygotowanie
opowiesci o swoim zyciu. Z drugiej strony, trzeba wjakis sposob przedstawié potencjalnemu narratorowi,
czego moze sie spodziewaé, biorac pod uwage nietypowa (z punktu widzenia standardowych regut
komunikacyjnych) sytuacje, w ktorej odbywa sie wywiad narracyjny. Jak zauwaza Katarzyna Waniek
badacz stoi przed trudnym zadaniem: ,musi przekonaé¢ go [narratora- I.LK.J| do wziecia udzialu
w blizej nieokres§lonej formie badania dotyczacego rownie enigmatycznie sformutowanego tematu,

® Zgodnie z teoria metody wywiadu narracyjnego, opowieS¢ musi by¢ spontaniczna, by zadzialaly tak zwane przymusy
biegu opowiadania, ktore nieustannie ze soba konkuruja (Schiitze, 2012, s. 165).

Fritz Schiitze zwraca uwage na nastepujace przymusy dzialajace w spontanicznej narracji: kondensacji (Kondensierungszwang,
constraint to condense), wchodzenia w szczegoly (Detaillierungszwang, constraint to go into details), domykania formy tekstowej
(Gestaltschliessung, constraint to close the textual forms) (2012, s. 164-165; Schiitze 1984, s. 97).

Narracyjny przymus kondensacji oznacza, ze narrator kieruje sie koniecznoscia selekcji watkow, o ktérych opowiada.
Nie sposéb opowiedzie¢ o wszystkim, a zatem nalezy dokonaé¢ wyboru wydarzen, z jakiego§ powodu, znaczacych dla
narratora,. Ujawnia sie w ten sposéb perspektywa roszczenia waznoSci narratora (Jakob, 2003, s. 115). Jak twierdzi
Schiitze: ,narrator kieruje sie koniecznoScia opowiedzenia wylacznie tego, co wydaje sie istotne ze wzgledu na tak
zwane centralne »wezly« w ogdlnym toku zdarzen, ktére maja by¢ opowiedziane. Pojedyncze zdarzenia i sytuacje musza
nieustannie by¢ poddawane ocenie i wazone pod wzgledem zapowiedzianego ogélnego tematycznego znaczenia i moratu
plynacego z opowiedzianej historii” (Schiitze, 2012, s. 164-165).

Przymus wchodzenia w szczegoly wynika z koniecznoSci uczynienia narracji zrozumiala i prawdopodobna. W praktyce
zasada ta oznacza, iz narrator porzadkuje narracje, tlumaczy przejScia pomiedzy wydarzeniami, oSwietla sytuacje,
charakteryzuje wprowadzane postaci. Opowiadajacy sam, poprzez polaczenia i oceny zdarzen, wytwarza zwiazki, ktore
otwieraja nowe perspektywy dla procesu badawczego (Jakob, 2003, s. 115).

Przymus zamykania formy tekstowej, oznacza, ze narrator wprowadzajac osoby, relacjonujac zdarzenia i sugerujac ich
dalszy bieg, jest zobligowany do kontynuacji podjetych watkéw, a takze zamkniecia tematéw uprzednio zapowiedzianych

(Rokuszewska- Pawelek, 2002, s. 54-55).
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dla ktorego winien zarezerwowac sobie przynajmniej pottorej do trzech godzin czasu” (2019, s. 156).

Zatem badacz, ktory kieruje sie wskazaniami metodycznymi dotyczacymi prowadzenia wywiadu
narracyjnego, powinien odpowiednio przygotowac si¢ na wyzwania zwiazane z aranzowaniem
sytuacji wywiadu i pozyskiwaniem kolejnych narratoréw, biorac pod uwage wszelkie okolicznosci,
ktore moga potencjalnie zaburzy¢ spontaniczny charakter oczekiwanej narracji®’.

W przypadku zwiekszenia prawdopodobienstwa uzyskania spontanicznej, improwizowanej narracji
warto wziaé¢ rowniez pod uwage, czy potencjalni narratorzy, z ktérymi chcemy przeprowadzi¢ wywiady,
nie sa osobami, ktore zrytualizowaty juz swoja narracje autobiograficzna. Tego rodzaju przypadek moze
miec miejsce wsréd osob, ktorych biografia byta przedmiotem oddziatywan specjalistow. Przyktadem
moga by¢ osoby uzaleznione od §rodkéw psychoaktywnych, czy tez uczestnicy psychoterapii, zmagajacy
sie z problemami psychicznymi (Schiitze, 2012, s. 162; Granosik, 2019, s. 124). Kiedy zamierzamy
przeprowadzié wywiad narracyjny z osobami, ktore, z réznych przyczyn, wielokrotnie byly zachecane
do opowiesci autobiograficznej o swoim zyciu, warto wzia¢ pod uwage, w jakim stopniu informant
po raz kolejny odtwarza zrytualizowana strukture narracji, wielokrotnie juz opowiedzianej, w ktorej
ujawnia sie okreslona strategia prezentowana swojego zycia i uzasadniania jego sensu.

- Zacheta do podjecia narracji

Uzyskanie wywiadu o niskim stopniu narracyjnosci moze by¢ réwniez spowodowanenieodpowiednio
sformutowanym pytaniem otwierajacym, ktore sktania raczej do wypowiedzi w trybie teoretyczno-
argumentacyjnym (Waniek, 2019, s. 156-157).

W literaturze dotyczacej wywiadu narracyjnego wiele miejsca poSwieca sie omowieniu kwestii
zwiazanej z wlaSciwa stymulacja narratora do rozpoczecia opowiesci o zyciu. Chodzi bowiem o to,
by narrator zostal zachecony do opowiadania o wtasnych doswiadczeniach w trybie narracji, poprzez
odpowiednie sformulowanie tak zwanego pytania generujacego narracje (opening question, narrative-
generative question). Zadanie sformutowania zachety do opowiadania nie wydaje sie wymagajace. Jednak
badacze zajmujacy sie wywiadem narracyjnym podkreSlaja, ze stworzenie zachety do opowieSci,
w ktorej bedzie dominowal narracyjny schemat wypowiedzi, nie jest rzecza tatwa (Waniek, 2019,
s. 156; Urbaniak-Zajac, 1999, s. 34). Zeby odpowiednio zacheci¢ do opowiadania, ktére z duzym
prawdopodobienistwem, okaze sie narracja spelniajaca omowione wczesSniej w tym tekscie kryteria,
warto kierowa¢é sie nastepujacymi wskazéwkami:

* nie nalezy pyta¢ o motywy, opinie (Kos, 2013, s. 121);

» trzeba kierowal sie regula otwartosci, by to narrator ostatecznie samodzielnie zdecydowat
o strukturze wtasnej opowiesci (Jakob, 2003, s. 116);

* nie nalezy precyzyjnie okre§la¢ tematu wypowiedzi, by nie narzucac¢ narratorowi zbyt waskich
ram (Kos, 2013, s. 121);

% Przedstawiamy fragment opublikowanego opisu nawiazywania interakcji z potencjalnymi narratorami, ktéry - naszym
zdaniem, wskazuje na umiejetne aranzowanie okoliczno$ci sprzyjajacych uzyskaniu spontanicznej narracji : ,,Zazwyczaj
umawialam sie z uczestniczkami badan telefonicznie, lub osobiScie podczas wizyty w instytucji, méwiac, ze jestem
studentka, ze prowadze badania do pracy magisterskiej, ze interesuja mnie dorosle dzieci alkoholikéw lub kobiety
cierpiace na raka piersi, i ze chce przeprowadzi¢ wywiad, ktory bedzie nagrywany. Z reguly to wyjasnienie wystarczato.
Czasami zdarzaly sie pytania dotyczace celu nagrywania. Ttumaczytam, ze jest to dla mnie wygodniejsze, poniewaz nie
jestem w stanie tak szybko notowaé. Po wywiadzie prositam narratorki, aby nie opowiadaly innym zbyt szczegétowo,
o tym co sie wydarzylo i wtedy dopiero, po fakcie, ttumaczytam dlaczego jest to sprawa tak istotna. Oczywiscie nie mam
pewnosci czy moja prosba byta spetniana” (Kosiada-Krol, 2010, s. 83).

31 Oto kilka przyktadow pytan otwierajacych, ktére wywotaty zachete do zbudowania wypowiedzi opartej o schemat
argumentacji:

(1),,Gdyby pani zechciata sie podzielié refleksja na temat zycia (drogi zyciowej) w Polsce, Niemczech”;

(2) ,Chciatabym poprosié, zebys opowiedzial mi historie swojego zycia, od poczatku i wyjasnil mi, jak statesS sie osoba,
ktora jeste$ dzisiaj”;

(3) ,Wiec chciatabym, zebyS$ odpowiedziala mi na pytanie, zeby sie tez blizej poznaé: Skad jestes? (.) Co tutaj robisz? Kim
jestes? W zaleznosci od tego jaka sobie kolejnos$¢ wybierzesz tutaj” (Waniek, 2019, s. 157).

49



» nalezy w sposob ogdlny zaprosi¢ do opowiadania, a nie na wstepie problematyzowaé interesujace
nas zagadnienie (Prawda, 1989, s. 89; Teusz, 2002, s. 93);

* temat powinien dotyczy¢ na tyle waznych aspektow zycia badanych, by byli sktonni podjac wysitek
kilkugodzinnego opowiadania (Urbaniak-Zajac, 1999, s. 34).

Sztuka sformulowania odpowiedniej zachety do opowiadania wymaga stworzenia wprowadzenia,
w ktorym, z jednej strony zostanie ujety modus operandi wywiadu narracyjnego (Schiitze, 2012, s. 236),
przy jednoczesnym zachowaniu zasady otwartoSci pozwalajacej informantowi uruchomié¢ wtasna
konstrukcje narracyjna. Innymi stowy, w fazie stymulowania narracji chodzi o dwie rzeczy:

* po pierwsze, wlaSciwe wyjaSnienie charakteru wywiadu narracyjnego, ktory znacznie odbiega od
typowych wywiadoéw polegajacych na zadawaniu pytan;

* po drugie, zwréocenie uwagi informanta na to, ze przebieg jego osobistych doSwiadczen jest
tym, co najbardziej interesuje badacza, ktory chce poznaé to, co zdarzylo sie w jego zyciu, a nie
ustyszeé o prawidlowosSciach wlasciwych dla kategorii os6b, ktora on reprezentuje (Rokuszewska-
Pawelek, 2002, s. 53).

W formutowaniu zachety do opowiadania badacz powinien kierowac sie zasada otwartosci, tak by
sktoni¢ narratora do tego, by samodzielnie nadat strukture prezentowanej historii. Oto przyktady
zachet formutowanych w poczatkowej fazie wywiadu narracyjnego, ktore stanowia prawidlowa
stymulacje do opowiesci narracyjne;j:

»Prowadzimy badania na temat osobistych do§wiadczeri Polakéw zwiazanych z II wojna Swiatowa
i okresem tuz po jej zakoniczeniu. Interesuje nas to, jak przebiegaly indywidualne losy ludzi, jak
uktadaty sie koleje ich zycia. Opracowania historyczne dotycza wydarzen i postaci szczeg6lnie waznych.
ChcielibySmy poprzez relacje biograficzne ludzi, ktorzy w rézny sposob i w roznych okolicznoSciach
przezywali ten okres poszerzy¢ oficjalny obraz historii. Czy zechcialaby P. opowiedzie¢ o tym
fragmencie swojej biografii (swojego zycia), ktory zwiazany jest z wojna, nastepnie za$ z okresem
powojennym, o wszystkim co P. pamieta, co wydaje sie P. wazne? Jesli co$ bedzie dla mnie niejasne
w P. opowiadaniu lub bedzie mnie interesowalo wiecej szczegotéw, poprosze o wyjasnienie na koncu,
tak by nie przerywac P. opowiadania, zadam P. takze kilka pytann dodatkowych. Tak wiec prosze
opowiedzieé o tym jaka byla P. sytuacja zyciowa w chwili wybuchu wojny, nastepnie za$ jak uktadaty
sie P. losy w czasie jej trwania i po jej zakonczeniu” (Kazmierska, 1996, s. 36).

»Chciatabym, aby opowiedziala mi pani historie o drodze pani pracy zawodowej. Interesuje mnie,
co dzialo sie w pani zyciu, zanim rozpoczela pani prace zawodowa. Jak to sie stalo, ze obecnie
jest pani w grupie tych nielicznych kobiet, ktére odniosty spektakularny sukces zawodowy. Z tego
wzgledu najlepiej byloby, gdyby zaczeta pani od okresu dziecinistwa. Prosze uwzglednic¢ wszystkie
wydarzenia, ktére uwaza pani za najistotniejsze w swoim zyciu, nie tylko zawodowym. Prosze nie
pomijaé szczegotow. Zalezy mi na jak najdokladniejszym opowiadaniu. Ja nie bede pani o nic pytata,
bede tylko uwaznie stuchata, ewentualnie robita notatki. Dopiero gdy pani skoriczy, zadam kilka

pytann” (Kos, 2013, s. 121).

»Sprobuj wyobrazi¢ sobie, ze jeste§ pisarzem, ktory pisze ksiazke na temat swojego zycia z choroba
psychiczna. Zamiast jednak pisa¢, opowiadasz tres¢ ksiazki nadajac jej odpowiednia strukture poprzez
wstep, poszczegolne rozdzialy oraz zakonczenie. Zalezy mi, abys z takim nastawieniem opowiedziat/-
ala mi historie swojego zycia z choroba, tak jakby bylto ksiazka, ktora zamiast piszesz, opowiadasz”
(fragment wywiadu, material badawczy 1.K.J.)

»Prowadze badania na temat do§wiadczenia przemocy w rodzinie i w zwiazku z tym interesuja mnie
Pani osobiste przezycia, to co dzialo sie¢ w Pani zyciu. Chcialabym ustysze¢ Pani historie, wszystko
co Pani pamieta i co jest dla Pani wazne. Prosze rozpocza¢ opowiadanie od jak najwczesSniejszych
wydarzen i zmierzaé do chwili obecnej. W czasie Pani wypowiedzi nie bede zadawata zadnych pytan,
tak by nie przerywac toku Pani opowiesci, bede natomiast notowata rzeczy, o ktére zapytam, kiedy
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Pani skonczy. Zadam tez kilka dodatkowych pytan” (fragment wywiadu, materiat badawczy K.G.).

Nalezy bra¢ pod uwage, ze sformutowana zacheta do opowiadania nie zawsze jest jasna dla narratoréw.
W takich sytuacjach warto przeksztalci¢ treS¢ prosby stymulujacej opowiesé lub powtdrzyé istotne,
z perspektywy przebiegu wywiadu, elementy.

Dobrze jest by¢ rowniez przygotowanym na reakcje narratora wywotane ogélna zacheta do opowiadania
- wyrazanie obaw, trudnoSci, proby negocjacji sposobu prowadzenia wywiadu.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,To jest takie trudne, no bo wlasciwie nie wiadomo od czego
zaczgc (pauza - 10s.)”.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,Postaram sie to opowiedziec tak chronologicznie jak Pani tutaj
wspomniata, ale robie takie male zastrzezenie, ze w pewnych chwilach moge tam do czegos wracac, co uciekto mi
wczesniej, a co tez jest tam dla mnie jakgS tam sprawg istotng. Mimo wszystko postaram sie to jakos opowiedzieC
konkretnie i na temat, zeby sie az tak bardzo nie rozszerzyc, bo moge opowiedzieC cate zycie i wiec/ i tak, ze chyba
byloby z daleka od tematu”.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,Moje zycie jest bardzo dtugie i nie wiem co konkretnie Panig
w nim interesuje, to moze od razu przejdziemy do Pani pytan”.

Takie sytuacje warto braé¢ pod uwage, z uwagi na dwa istotne uwarunkowania kontekstowe sytuacji
wywiadu narracyjnego: duza swobode w wyborze mozliwych do podjecia watkow z historii zycia oraz
cheé wpisania sie¢ w oczekiwania badacza.

- Podtrzymywanie spontanicznej narracji

Na uzyskanie wywiadu, w ktérym nie dominuje narracyjny schemat wypowiedzi, moze rowniez
wplynac przedwczesne zadawanie przez badacza pytan przerywajacych glowna czeS¢ spontanicznej
narracji. Nalezy pamietaé, ze wywiad narracyjny jest specyficzna sytuacja komunikacyjna, w ktorej
badacz zmienia sie przede wszystkim w uwaznego stuchacza, ktory powstrzymuje sie od zadawania
pytann do momentu, kiedy informant sam nie zakonczy swojej opowieSci. Taka rola - aktywnego
stuchacza - moze stanowi¢ wyzwanie dla badacza, szczegolnie gdy narratorzy robia dtuzsze pauzy
w snutej opowiesci lub kiedy reaguja emocjonalnie. Chodzi bowiem o to, by w nieodpowiednim
momencie nie przerwal konstruowanej narracji i jednocze$nie, na poziomie niewerbalnym,
przekazac cierpliwe, rozumiejace nastawienie. Badani nie powinni czu¢ sie zobowiazani do ptynnych
wypowiedzi, pozbawionych pauz i chwil ciszy. Powinni natomiast czu¢ sie zaakceptowani, szczegélnie
kiedy opowiadana przez nich historia zycia dotyka trudnych i bolesnych doswiadczen. Chodzi o to,
by narratorzy mogli w swoim tempie i na swoj wlasny sposéb przywotaé doSwiadczenia, o ktorych
chca opowiedzie¢ i zakonczyé swoja opowieS¢ w wybranym przez siebie momencie. Badacz nie
powinien ingerowac w bieg opowiesSci autobiograficznej rowniez ze wzgledow etycznych (Kazmierska
2014, 2018), a nie tylko metodologicznych. Nalezy bowiem pamietaé, ze w trakcie opowiadania
historii zycia uruchamiana jest praca biograficzna zwiazana z refleksyjnym analizowaniem wtasnych
doswiadczen i nadawaniem im sensu, ktéra nie powinna by¢ przerywana i zaburzana.

- Relacje laczace narratora z badaczem

Ze wzgledu na specyfike wywiadu narracyjnego, ktory stanowi obszerna opowies¢ o zyciu narratora,
wazne jest, by zadbac¢ o odpowiednia atmosfere, ktora sprzyja otwartej, intuicyjnej i improwizowanej
narracji. Innymi stowy, narrator powinien czué sie bezpiecznie w towarzystwie badacza, tak by mogt
bez obaw przed krytyka opowiedzie¢ mu o sobie (Kos, 2013, s. 99). Sprzyja temu relacja zaufania,
o ktora badacz powinien zadbac. Jest to kolejne uwarunkowanie dla uzyskania oczekiwanego
materialu badawczego, ale tez wyzwanie badawcze. Badacz powinien bowiem zadbaé¢ o to, by
w oczach narratora byt ,kim§ kogo nie trzeba sie krepowac”. Uzyskaniu tego rodzaju statusu sprzyja
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rekomendacja badacza przez osoby trzecie. Badacz moze rowniez zadbac o to, by przed poproszeniem
o udzielenie wywiadu, nie byl zupelnie obcy dla potencjalnego narratora. Taki status mozna
uzyskaé poprzez wlaczenie sie¢ w ramy spoteczne, w ktorych funkcjonuje potencjalny narrator, na
przyktad poprzez podjecie sie funkcji wolontariusza w placéwcee, do ktorej on uczeszcza (Kaminska,
2008, mps). Z drugiej jednak strony, nalezy pamieta¢ o tym, by zachowac relacje zdystansowana.
Narrator, w sytuacji wywiadu, nie powinien wychodzi¢ z zalozenia, ze historia jego zycia jest ,znana
wiedza” dla badacza. Taka sytuacja nie sprzyja rozwojowi narracji, gdyz informant kierujac sie
zasada minimalizowania wysitku wkladanego w wyjasnianie, moze uznac, ze badacz zna konteksty
jego opowieSci, wobec czego, moze zastosowaé skrot mySlowy. Ma to swoje skutki dla prezentacji
autobiograficznej, w ktorej moga pojawic sie wypowiedzi typu: ,wie Pan/Pani z pewnoscia ze...”
(Urbaniak-Zajac, 1999, s. 35). Tego rodzaju wypowiedzi wymagaja zdecydowanej interwencji badacza.
Przede wszystkim jednak nalezy zadbaé, by narrator w ogéle nie zatozyl, ze badacz coS o nim wie,
co sprawi, ze bedzie rozbudowywat i uszczegotawiat swoja narracje.

- Zdolnosci narratora

Decydujac sie na wykorzystanie wywiadu narracyjnego w prowadzonym badaniu musimy uwzglednié
czy nasz potencjalny narrator bedzie posiadal zdolnosci komunikacyjne i refleksyjne niezbedne do
skonstruowania dlugiej i rozwinietej, potoczystej opowiesci o swoim zyciu. Jest to o tyle wazna
kwestia, gdyz jezyk jakim sie postugujemy stanowi narzedzie stuzace reprezentacji przezytych
doswiadczen. Mariusz Granosik pisze o grupie oséb ,nienarracyjnych” (2019, s. 123), ktére nie
sa w stanie skonstruowaé dtuzszej opowiesci skoncentrowanej na okres§lonym temacie. Wynika to
z wlasciwosci ich jezyka, ktory z uwagi na uwarunkowania spoteczne i kulturowe, charakteryzuje
sie kodem ograniczonym®? (Bernstein, 1980). Przywotywany autor podaje przyktad nieudanej préby
stworzenia narracji przez rodzicow niepelnosprawnych intelektualnie dzieci, ktérzy wywodzili sie
ze Srodowisk robotniczych: ,Mimo trudnych doSwiadczen zyciowych nie wytworzyli oni dluzszych
opowiesci, a w odpowiedzi na inicjujace narracje pytanie zwykle wymieniali kolejne dzialania
instytucji. Prawdopodobnie radza sobie oni z zyciowymi problemami w inny (nierefleksyjny,
prostomyslny) sposob, bo mimo wszystko kilkadziesiat lat opiekuja sie niepelnosprawnymi dzie¢mi
i to bez widocznego poczucia poswiecenia, po prostu dlatego, ze tak nalezy” (Granosik, 2019, s. 123).

Rowniez Magdalena Szpunar zwraca uwage na ograniczenia komunikacyjne swoich badanych®,
ktorymi byli klienci o§rodka pomocy spotecznej, cztonkowie rodzin objetych wsparciem przeznaczonym
dla rodzin wieloproblemowych (2011). Badaczka opisuje trudnosci wynikajace z ubogiego zasobu
stownictwa, nieufnoSci oraz niskiego poziomu refleksji (ibidem, s. 104-105): ,,Zaréwno ubogi zasob
stownictwa, jak i nieufno$é, brak pewnych refleksji na wtasny temat prawdopodobnie powodowatly, ze
czeS¢ osob zamykata swoje wypowiedzi w jednym zdaniu i dalej wymagato to od badacza dopytywania,
krazenia, przez co mozna byto mie¢ wrazenie «wyciskania» informacji, opowiesci” (ibidem).

Zdolnosci narratora do snucia narracji autobiograficznej sa rowniez zwiazane z okreslona faza
jego rozwoju. Dopiero w okresie dojrzewania (adolescencji) nabieramy zdolnoSci narracyjnych
umozliwiajacych nam przedstawianie przezytych doswiadczen w sposob sensownie skondensowany
i uporzadkowany, ktory zarazem odzwierciedla zmiany jakie zachodza w naszej tozsamosci (Schiitze,
2012, s. 164).

32 Kod ograniczony oznacza dziedziczony kulturowo, w procesie pierwotnej socjalizacji, sposéb myslenia i tworzenia
zwiazkéw znaczeniowych, ktory wyraza sie poprzez bardzo prosta forme komunikacji. Osoba postugujaca sie kodem
ograniczonym komunikuje sie w sposob strukturalnie bardzo uproszczony, charakterystyczny dla jej Srodowiska
rodzinnego, co moze stwarzaé¢ bariere komunikacyjna poza tym Srodowiskiem, szczegélnie w sytuacjach wymagajacych
rozbudowanych, bardziej abstrakcyjnych wypowiedzi (Bernstein, 1980).

33 Szpunar nie postugiwata sie wywiadem narracyjnym, lecz poglebionym wywiadem indywidualnym (ID). PostanowitySmy
przytoczy¢ ten przyklad, by unaocznié granice zastosowania wywiadu wymagajacego rozbudowanych wypowiedzi,
w odniesieniu do niektérych grup potencjalnych narratoréw.
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- Specyfika posiadanych doswiadczen

Przeszkoda w uzyskaniu opowieSci narracyjnej moze byé¢ nieprzystawalno$¢ przyjetych kryteriow
narracyjnosci** do specyfiki doSwiadczen niektorych grup potencjalnych narratoréw. Mariusz
Granosik (2019) dzieli si¢ doS§wiadczeniem badawczym zwiazanym z prowadzeniem wywiadow
narracyjnych z osobami bezdomnymi. Badacz zauwaza, ze osoby bezdomne biorace udziat w badaniu,
nie strukturyzowaly swoich doSwiadczen w postaci chronologicznie usytuowanych zdarzen (ibidem, s.
122). Zdaniem autora, wynika to z faktu, ze niektorzy przedstawiciele grupy bezdomnych funkcjonuja
jakby ,poza czasem”, innymi stowy, czas nie jest na tyle waznym czynnikiem ich zycia, by nadawat
sens ich doswiadczeniu. Niektorzy bezdomni strukturyzuja swoje do§wiadczenia zyciowe poprzez
odniesienia do opisu miejsc, a nie do rekonstrukeji wydarzen toczacych sie na osi czasu, przez co ich
narracje nie maja charakteru biograficznego (ibidem). Oznacza to, ze prowadzac wywiady z grupami
0s0b, ktore reprezentuja typ doswiadczen, wrecz skrajnie odlegtych od naszego do§wiadczenia, musimy
by¢ jednoczesnie uwrazliwieni na inna, od oczekiwanej (zgodnie z wymogami metodologicznymi)
strukture narracji. Jesli przyjmiemy zalozenie, ze narracja odzwierciedla strukturalny porzadek biegu
ludzkiego doswiadczenia, to musimy jednoczesnie zdoby¢ sie na otwarto$¢ wobec narracji odlegtych
od znanego nam horyzontu doswiadczenia. Takie narracje oddaja ,inna” strukture doswiadczenia,
stworzona wedlug logiki alternatywnej w stosunku do zakladanej i oczekiwanej przez badacza.

Kolejna kwestia, jaka chcemy poruszy¢ sa przypadki ,wspéinarracji” wynikajacych z prowadzenia
wywiadow z osobami funkcjonujacymi w parach, grupach, wspélnotach wspéttworzacych jedna
przestrzen doSwiadczenia (ibidem, s. 123). Innymi stowy, chodzi o opowieSci autobiograficzne oséb,
ktorych doswiadczenie nabiera sensu poprzez logike uwspdlnienia, ktéra zostala wypracowana
w obrebie wspélnej, nierozdzielnej podmiotowosci, ktora nie odzwierciedla sie w wymiarze
indywidualnym (ibidem). Granosik podaje przykltady owych wspélnarracji w postaci o0s6b
bezdomnych, ktore nieustannie funkcjonuja w parach i sa ze soba przez caly czas, a takze matki
i corki, prawdopodobnie zaburzonych psychicznie, ktore przez kilka lat praktycznie nie wychodzity
z domu (ibidem). Z uwagi na to, ze jest to stabo rozpozna kategoria teoretyczna, trudno jest dodac
inne przyktady zaczerpniete z literatury przedmiotu.

3 Material spetniajacy kryteria narracyjno$c jest obszerna wypowiedzia biograficzna rekonstruujaca przebieg wydarzen
przy uzyciu znacznikéw czasowych. W takiej opowieSci widoczne jest wskazywanie chronologii zdarzen na przyktad
poprzez okre§lanie co nastepowato przed czym (Granosik, 2019, s. 122).
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2. METODA WYWIADU

NARRACYJIJNEGO

Istnieje wiele mozliwosci analizy materialu zebranego poprzez technike wywiadu narracyjnego.
Jednym z wariantow jest podazanie procedura teoretyczno-analityczna zwana metoda wywiadu
narracyjnego. Swiadomosé metodologiczna zwiazana ze stosowaniem tej metody analizy wymaga
zrozumienia dlaczego spontaniczna narracja jest preferowanym schematem komunikacyjnym tekstu.
Istotna jest rowniez umiejetno$¢ oceny poziomu narracyjnosci zebranego materiatu.

Podstawowe zalozenie epistemologiczne, na ktérym opiera sie zaplecze teoretyczne metody wywiadu
narracyjnego, dotyczy Scistego zwiazku (homologii) pomiedzy struktura autobiograficznej narracji
a struktura doSwiadczen z historii zycia narratora (Hermanns 1987, s. 49; por. Kazmierska 1996,
s. 38; Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 46; Urbaniak-Zajac, 1999, s. 33; Jakob, 2003, s. 123). Fritz
Schiitze postuluje przestanke bliskosci narracji w stosunku do sposobu do§wiadczania biegu zycia:
»Opowiadania przezytych do§wiadczen sa tymi danymi socjologicznymi, sposrod ogétu interesujacych
socjologa faktycznych dziatan i doznan, oddawanych w wypowiedzi jezykowej, ktore sa najblizsze tym
doswiadczeniom, przez co odtwarzaja struktury kierujace faktycznym dzialaniem i doznawaniem,
w znacznym stopniu takze je rekapituluja” (Schiitze, 1987, s. 14).

Przyjmuje sie, ze narracyjny schemat tekstu stanowi narzedzie porzadkujace przebieg zycia w sposob,
ktory pozwala odtworzy¢ charakterystyczny wzor doSwiadczenia narratora (Rokuszewska-Pawetek,
2002, s. 46). Bieg naszego zycia toczy sie w obrebie okreslonych proceséw spoteczno-biograficznych,
majacych specyficzna strukture (Prawda 1989, s. 84). Natomiast narracja jest narzedziem/Srodkiem,
poprzez ktory dochodzi do prezentacji splotu owych proceséw spoteczno-biograficznych, nazywanych
strukturami procesowymi, ktore wyrazaja istote orientacji zyciowej informanta (jego doSwiadczenie
w roznych fazach zycia, moze by¢ orientowane na przyktad poprzez realizowanie okreslonego planu
dzialania, probe odpowiedzi na oczekiwania spoleczne, czy tez walke z narastajacym cierpieniem).

Ze wzgledu na Scisty zwiazek narracji z rekonstrukeja ciagtosci doswiadczenia biograficznego, istotne
jest by zebrany material badawczy posiadat forme fabularnej historii odtwarzajacej przebieg zdarzen.
Nalezy podkreslié, ze pozadany material badawczy zawiera opowies¢ rekonstruujaca bieg osobistych
doswiadczen, a nie opinie, w ktorych narrator sytuuje sie jedynie w roli reprezentanta okreslonej
grupy spotecznej (Szczepanik, 2012, s. 95).

Zwiazek pomiedzy struktura narracji, a struktura doswiadczenia wpisanego w historie zycia, nalezy
rozumie¢ w nastepujacy sposob. Doswiadczenia zyciowe jakie orientowaty postawy, stosunki spoteczne
z innymi oraz stosunek do samego siebie w przebiegu historii zycia, sa w toku narracji przedstawiane
w szczegblny sposob (Riemann, Schiitze, 2012, s. 395; Waniek, 2019, s. 157). Narrator przedstawia
swoje doSwiadczenia zyciowe poprzez ulozenie ich/pouktadanie w ramach réznych kontekstow
zdarzen w historii zycia, ktore je ksztaltowaly. Riemann i Schiitze podaja nastepujace przyktady
takich kontekstow: powazna choroba, kariera zawodowa, okres egzaminéw, tworzenie dziela sztuki,
przygoda mitosna (2012, s. 395). Informant w toku narracji porzadkuje swoje doSwiadczenia zyciowe
poprzez umiejscowienie ich w okreSlonych kontekstach zdarzen, ktore prezentuje w ukladzie
sekwencyjnym (ibidem). Taki uklad prezentacji powoduje, ze narrator jednoczeSnie ustala relacje
pomiedzy kontekstami, ktore ze soba rywalizuja, sa w stosunku do siebie komplementarne oraz
wskazuje konteksty, ktére maja charakter dominujacy lub recesywny (ibidem). Wyr6znienie
odmiennych kontekstow zdarzen lub tez faz zycia odbywa sie z perspektywy funkcjonujacych w ich
obrebie struktur procesowych, czyli okreslonych procesow spoteczno-biograficznych, majacych
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specyficzna strukture® (por. Schiitze, 2012, s. 157; Prawda, 1989, s. 84). Zdaniem Schiitze, narracyjny
porzadek zdarzen tworzy sie poprzez uwzglednienie struktur procesowych jako ,najwazniejszych zasad
porzadkujacych historie zycia” (Schiitze, 2012, s. 157). Struktury procesowe sa okre§lane réwniez
jako zwiazki pomiedzy rozwijajaca sie tozsamoscia dysponenta biografii, a procesami spotecznymi,
ktore unaoczniaja sie poprzez sposéb doswiadczania zdarzen z historii zycia (Schiitze, 2012, s. 174).

Schiitze méwi réwniez o zwiazku miedzy rozwojem tozsamosci jednostki a sposobem, w jaki
relacjonuje/przedstawia ona doSwiadczenia historii zycia w swojej narracji (Schiitze, 2012, s. 152).
W metodzie wywiadu narracyjnego zaklada sie, ze narracja autobiograficzna jest czynnoscia czy tez
narzedziem, pracy biograficznej*® stuzacej ksztalttowaniu tozsamosci biograficznej (ibidem). Mozna
to wyjasni¢ w nastepujacy sposob. Kiedy narrator opowiada historie swojego zycia, jednoczesnie
podejmuje nad nim krytyczny namyst polegajacy na ocenie tego co sie zdarzyto oraz antycypowaniu
tego co sie zdarzy, w odniesieniu do ogdlnej postaci (Gestalf) tozsamosci biograficznej (ibidem, s. 149).
Owa tozsamos¢, zdaniem Schiitze, to ,,ogolna wyrézniajaca sie calo$¢ przepracowana we wspominaniu,
analizie i wyobrazni” (ibidem). Tozsamos¢ biograficzna, ktora stanowi koncept wpisany w zaplecze
teoretyczne wywiadu narracyjnego, mozna rozumieé jako catoSciowe okreSlenie sensu wilasnego
zycia i procesu stawania sie. Owa tozsamos$¢, czyli nadanie sobie i swojemu zyciu ogélnego sensu,
jest powiazana, miedzy innymi, z danym momentem zyciowym, ktéremu towarzyszy okreSlone
zrozumienie dotychczasowych doswiadczen i przezyé. Narrator, kiedy opowiada o wlasnym zyciu,
jednoczeSnie pracuje nad zrozumieniem siebie i swoich doSwiadczen, w sposdob, ktéry nadaje sens
jego rozwijajacej sie tozsamosci. W tym sensie, to - co i jak méwi narrator - stanowi przejaw rozwoju
jego tozsamosci biograficznej. Moc jaka tkwi w narracji, ktéra wyzwala czy tez intensyfikuje prace
biograficzna, sprawia, ze wywiad narracyjny bywa wykorzystywany nie tylko do celow badawczych,
ale rowniez terapeutycznych, jako narzedzie upelnomocnienia (por. Kaminska 2014, s. 126-127;
Bjorkenheim Levilahti, Karvinen- Niinikoski, 2006, s. 70).

2.1. Procedura analityczna w metodzie wywiadu narracyjnego

Metoda wywiadu narracyjnego opracowana przez Fritza Schiitze jest zwiazana z procedura
analityczna wynikajaca z okreSlonych zalozen teoretycznych, ktéra umozliwia badanie opowieSci
o0 zyciu, uzyskanej w wyniku zastosowania techniki wywiadu narracyjnego (Kazmierska, 1996, s. 35).

Pierwszym krokiem umozliwiajacym analize danych empirycznych jest wykonanie transkrypcji,
ktora z pewnoscia jest czasochtonna i nuzaca czynnoscia techniczna, ale rownocze$nie moze stanowic
dzialanie interpretacyjne, w ktorym znaczaca role odgrywa forma zapisu i jego szczegétowoSé
(Bielecka-Prus, 2015, s. 41). Mozna ja zatem uznaé za pierwszy krok analityczny w prezentowanej
metodzie. Transkrypcja materialu dzwiekowego niewatpliwie wymaga znacznej iloSci czasu oraz
okreslonych kompetencji (bieglosé, staranno$é, rzetelnosc), rownoczeSnie ogromne znaczenie ma
jakos$¢ zapisu nagrania. Pewnym klopotem moze by¢ potencjalne zagrozenie nadinterpretacja lub
zmiana sensu wypowiedzi, w efekcie dodawania zbednych elementéw przez osobe dokonujaca

% Pojecie ystruktura procesowa” dotyczy struktury w procesie, ktorej cecha jest procesualna zmiennoS$¢ oraz proceséw
strukturalnych, wewnetrznie zorganizowanych, ktérych cecha jest fazowy przebieg (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 46).
% Pojecie ,,praca biograficzna” w teorii wywiadu narracyjnego oznacza przypominanie sobie przesztosci oraz antycypowanie
przysztosci w sposob refleksyjny - dokonywanie namystu nad tym co sie wydarzylo i co moze sie wydarzyé. Narrator nie
tylko wydobywa ze swojej pamieci okreSlone zdarzenia, ale rowniez nadaje im sens, kiedy stara sie zrozumie¢ przyczyny
wlasnego postepowania. Rozwaza, co orientowalo jego decyzje (jakie wyobrazenia nim kierowaly, jakie przeszkody
stawaly na jego drodze, jakie warunki strukturalne odgrywatly role w jego postepowaniu). Praca biograficzna jest rowniez
skierowana w strone przysztosci, kiedy narrator dzieli sie swoimi wyobrazeniami zwiazanymi z mozliwoSciami, planami
dotyczacymi przyszlego biegu jego zycia (Schiitze, 2012, s. 149). Schiitze okreSla prace biograficzna jako ,wewnetrzna
aktywno$¢ umystu i emocjonalnej psyche”, ktéra polega na konwersacji wewnetrznej ze znaczacymi Innymi i z soba
samym (ibidem). Praca biograficzna z r6znym nasileniem jest obecna w zréznicowanych sytuacjach zyciowych - moze
staé sie wyraznym schematem dzialania w sytuacjach przezywania kryzysu, moze ujawniaé sie pod postacia przelotnego
namystu, czy tez wspomnienia, wreszcie, moze mieé¢ charakter podSswiadomy (ibdem).
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zapisu, nadawanie znaczenn odmiennych od intencji méwiacego czy niewlasciwe zrozumienie
nagrania. W celu zwiekszenia rzetelnosci transkrypcji stosuje sie procedury, ktére kodyfikuja sposéb
dokonywania zapisu poprzez ujednolicenie stosowanych w nim znakéw. Réwnocze$nie wskazuja
jak wiernie nalezy odtworzy¢ tekst moéwiony, jak szczegdélowy powinien byé jego zapis. Oprécz
wypowiadanych stéw umozliwiaja zaakcentowanie pauz, wypowiedzi przerwanych, artykulacji,
intonacji oraz Smiechu, ptaczu, westchniec, a takze elementéw niezrozumiatych dla spisujacego
nagranie. Propozycje znakéw stosowanych w transkrypcjach badan spolecznych, mozna znalezé
w literaturze przedmiotu (Silverman, 2007, s. 328; Krzychata, 2004).

Inna kwestia jest spos6b wykorzystania transkrypcji w teksScie naukowym, ktory przytacza fragmenty
badan. Zwykle zapis wypowiedzi (dyskursu modwionego) nasycony znakami transkrypcyjnymi
i pozbawiony znakéw interpunkcyjnych, utrudnia czytelnikowi, niezainteresowanemu analiza
sposobu méwienia narratora, zrozumienie treSci wypowiedzi. Istnieje zatem praktyka przygotowania
transkrypcji dla celow publikacyjnych, zwiekszajaca czytelnosé tekstu (uwzgledniajaca chociazby
znaki interpunkcyjne czy wyczyszczona z powtorzen stow wystepujacych obok siebie).

W czasie wykonywania transkrypcji, zwlaszcza kiedy czynnoscé ta nalezy do badacza, ktory odpowiada
za gromadzenie, przechowywanie i analize materialu empirycznego, mozna juz dokonaé¢ anonimizacji
danych w celu uniemozliwienia identyfikacji os6b bioracych udzial w badaniu.

Procedura analityczna wykorzystywana w badaniach biografistycznych Fritza Schiitze zostata
przystosowana do opracowania swoistego charakteru danych. Obejmuje ona sze$¢ kluczowych etapow,
z ktorych trzy pierwsze (formalna analiza komunikacyjnego schematu tekstu wywiadu, strukturalny
opis narracji, analityczna abstrakcja) odnosza sie do analizy pojedynczych przypadkéw, pozostate
natomiast (poroéwnanie kontrastowe, budowanie modelu teoretycznego i jego konfrontowanie
z nowymi danymi) obejmuja analize poréwnawcza (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 57; Prawda,
1989, s. 92; Urbaniak-Zajac, 1999, s. 36, Teusz, 2002, 94-95).

- Formalna analiza komunikacyjnego schematu tekstu wywiadu (formal textual investigation) stuzy
og6lnej ocenie zebranego materiatu pod katem: (1) stopnia jego narracyjnosSci oraz (2) okreSlenia
schematu komunikacyjnego tekstu, poprzez wyodrebnienie zasadniczych typow wypowiedzi:
narracyjnych, opisowych i argumentacyjnych.

(1) Zebrany material badawczy nalezy ocenié¢ postugujac sie nastepujacymi kryteriami narracyjnosci:
poziom indeksalnosci (the level of indexicality), przedstawianie uszczegolowionych fragmentow
zdarzen biograficznych (the staging of detailed paasages), polaczenie opowiadanych epizodow w calos¢c
(the connectedness of the episodes told into a whole) (Hermanns, 1987, s. 55; Rokuszewska-Pawetek, 2006, s.
19). Warto oméwi¢ powyzsze kryteria.

Poziom indeksalnosci uwidacznia sie poprzez systematyczna tendencje do stalego uzywania
wyrazen indeksalnych (okazjonalnych), czyli wyrazen odnoszacych sie do konkretnej sytuacji
i zrozumiatych w jej kontekscie (Rokuszewska-Pawetek, 2006, s. 19). W opowieSciach o wysokim
stopniu indeksalnosci uzywa sie nie tylko ogolnych terminéw, ale takze nazw wtasnych (proper
names) osob, miejsc, instytucji i rzeczy (por. Hermanns, 1987, s. 55; por. Schiize, 1975, s. 13).
Warto zwréci¢ uwage na to czy w teksScie uwidacznia sie tendencja do postugiwania sie imionami,
nazwiskami, przezwiskami, nazwami -miejscowoSci, konkretnych instytucji, firmowymi, lokalnymi
etc. Indeksalnosé teksu oznacza, ze jest on zrozumialy jedynie w kontekScie odczytania subiektywne;j
perspektywy podmiotu, ktory odtwarza taricuch minionych zdarzen. (Prawda 1989, s. 90).

Kolejnym kryterium, ktore pozwala ocenié poziom narracyjny tekstu jest przedstawianie
uszczegolowionych fragmentow zdarzen biograficznych. Innymi stowy, wazne jest czy tekst
posiada fragmenty odtwarzajace konkretne sceny interakcyjne, w ktorych rekonstruowane sa
okreslone zdarzenia. W takich fragmentach czesto uzywany jest czas terazniejszy. Wypowiedzi wtasne
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i innych przytaczane sa na zasadzie expressis verbis (Hermanns, 1987, s. 55; Kazmierska, 1996, s. 39;
Rokuszewska-Pawetek, 2006, s. 19).

Ostatnie z omawianych kryteriow narracyjnosci tekstu dotyczy polaczenia opowiadanych epizodow
w calosé. Wazne jest, by wywiad narracyjny byl historia zawierajaca poczatek w okre§lonym
momencie czasowym, rozwiniecie okreSlajace potaczenia pomiedzy opowiedzianymi zdarzeniami
oraz zakonczenie zawierajace zazwyczaj podsumowanie i ocene tego, co sie zdarzyto (Schiitze 1975,
s. 13-14; Rokuszewska-Pawelek, 2006, s. 19). Tekst, ktorego struktura przypomina prezentacje
luznych epizodéw czy anegdot biograficznych z zycia narratora nie ma charakteru narracyjnego (por.
Rokuszewska-Pawelek, 2006, s. 19).

(2) Zebrany materiat badawczy nalezy przeanalizowa¢ poprzez wyodrebnienie schematu
komunikacyjnego tekstu, co stuzy ocenie jego narracyjnosci pod wzgledem stylistyki i zawartoSci
poznawczej. Formalna analiza wypowiedzi polega na wyodrebnianiu trzech typow wypowiedzi:
narracji, argumentacji i opisu oraz ustaleniu proporcji miedzy nimi, ktore pozwalaja ocenic
caloSciowy komunikacyjny schemat tekstu. Material badawczy, ktéry wydaje sie najbardziej
odpowiedni do prowadzenia analizy zgodnej z orientacja Schiitze, zawiera dominujaca ilos¢
wypowiedzi o charakterze narracyjnym. Takie wypowiedzi dotycza rekonstrukeji przebiegu zdarzen
z zycia i ich splotu, relacjonowania doSwiadczenn poprzez odtwarzanie umiejscowionych w czasie
i miejscu konkretnych interakcji lub ich sekwencji (Schutze 2012, s. 163; Waniek 2019, s. 148;
Kos, 2013, s. 105). Wypowiedzi narracyjne odnosza sie do nastepstwa zdarzen odzwierciedlajacego
procesualnosc zjawisk. Wskazuja one na motywy narratora i jego uwiklanie w sytuacje.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.] ,,(...) I prositam go na wszystko: przestaii, przestafi juz bi¢ (pauza)
Moja mama w koricu kiedys sie zdenerwowata, przystata braci moich (pauza) bo (pauza) no, nie widac¢ mnie byto chyba
z tydzien, czy nawet wiecej, wcale nie wychodzitam nigdzie, juz prace rzucitam wtedy (pauza) i bracia przyszli, zapukali,
a ja sie przykrytam kotdrg, udaje, ze Spie. A brat odrzucit kotdre (pauza) No i co szwagier, teraz Tobie tak zrobic?
Jeszcze raz, pamietaj, mowi, no, to nie wiem czy cie ktory chirurg ztozy”.

Inny typ wypowiedzi stanowi opis zawierajacy charakterystyke osob, rzeczy, zjawisk, czy tez ram
spotecznych przytaczanych wydarzen. Wspomniane ramy spoteczne moga stanowi¢ okreslone reguty
zycia instytucjonalnego, przebieg rutynowych czynnosci lub tez charakter relacji spotecznych (Schiitze
2012, s. 163; Waniek 2018, s. 148). Opisy sa statyczne. Zawieraja opinie i klasyfikuja wydarzenia jako
zwyczajne lub nie.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,,(...) tak mieszkalismy: dwadziescia dwa metry grzyb na grzybie,
dzieci krosty, jakies robaki wilgotniaki nie mogtam sobie dac rady / co z tego ze pratam wszystkie/ tam po prostu sie nie
dalo zy¢ (pauza) (...) nie byto malowane (pauza-1s.) a wilgo¢, moj boze, grzyb to taki kurka wodna, ja juz miatam dosy¢
tego, dostownie wszystko gnito nam podlogi wersalki (...)".

Trzeci typ komunikacji stanowia wypowiedzi argumentacyjne wyjasniajace stosunek narratora do
przezytych doSwiadczen i zmian w jego tozsamosSci. Informant z terazniejszej perspektywy prébuje
zrozumie¢ motywy swojego postepowania, prezentuje teorie na temat przemian wlasnej tozsamosci
oraz dokonuje oceny etapow swojego zycia (Schiitze 2012, s. 163; Kazmierska 1996, s. 39). Argumentacje
dostarczaja wyjasnien dla sytuacji nieoczywistych, uprawomocniaja dany stan rzeczy, wprowadzaja
teorie na temat zaistnialych zdarzen lub ogblne koncepcje wyjasniajace rzeczywisto$c. Argumentacja
moze pojawic sie wraz z podjeciem przez narratora pracy biograficznej, w czasie ktdrej prébuje on
wyjasnié¢ (na wlasny uzytek lub stuchaczowi) niespdjne fragmenty wlasnej biografii.
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[fragment wywiady, material badawczy K.G.| ,No, ale jak to pozniej juz jest, jak sie troche wypije, czlowiek sie
juz tak wciggngl, zawsze sie kogos znajdzie, zawsze jest jakies towarzystwo do wspolnego picia”.

Analiza tekstu pod katem okreslenia jego schematu komunikacyjnego jest zwiazana nie tylko
z identyfikacja poszczegélnych typéw wypowiedzi, ale réwniez z ich zestawianiem i wzajemnym
poréwnywaniem (Kazmierska 1996, s. 39). Chodzi o to, by uchwycié zakorzenienie fragmentéow
pozanarracyjnych w glownej narracyjnej linii opowiadania lub okresli¢ ich autonomie. Prowadzona
analiza formalna zmierza do wyjaSnienia komunikacyjnego schematu tekstu, by wylonié jego
podstawowe znaczenie, ktore nazywane jest rowniez ogolna poznawcza catoscia (cognitive overall Gestalt)
(Schutze, 2012, s. 165) odnoszaca sie do tego jak narrator postrzega historie swojego zycia®. Biografia
jest na tym etapie ujmowana w pelnym jej ksztalcie (bez wyodrebniania tematow), jako relacja
z biegu zycia. Dalsza analiza sekwencyjnosci zdarzen i zwiazk6w miedzy nimi umozliwia uchwycenie
procesow biograficznych, a takze odniesienie indywidualnej historii do proceséw spotecznych.

- Strukturalny opis narracji (the structural description of narrative) jest zwiazany z systematyczna (zgodna
z porzadkiem budowania narracji) segmentacja tekstu, w czasie ktorej wyodrebnione zostaja segmenty
(units, segments) i suprasegmenty (suprasegmental parts). Segmenty to autonomiczne jednostki narracji,
samodzielne, mozliwe do wyodrebnienia konstrukcje, pojedyncze opowiadania. Suprasegmenty
sa sekwencja jednostek, pojedynczych opowiadan, ktore sktadaja sie na okreslony fragment zycia
narratora. Odzwierciedlaja one fazy biografii, ktore wskazuja na sposob doswiadczania zdarzen przez
opowiadajacego i ujawniaja jego stosunek do relacjonowanych etapow zycia. Na tej podstawie mozliwe
jest wyrdznienie struktur procesowych (Prawda, 1989, s. 85-87; Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 47-
49; Kazmierska, 2004, s. 84-86; i inni) organizujacych doswiadczenia narratora, ktére odnosza
sie do intencjonalnego dzialania zgodnego z biograficznym planem, wpisuja sie w instytucjonalne
wzorce przebiegu zycia, ujawniaja metamorfozy tozsamosci lub brak kontroli nad wlasnym zyciem
w zwiazku z presja niesprzyjajacych warunkéw zewnetrznych.

W ramach opisu strukturalnego, analizie poddawane sa réwniez punkty zwrotne i kulminacyjne
w biografii. Na tym etapie mozna okresli¢, w jaki sposob potaczone sa nastepujace po sobie jednostki
tekstu, w jaki sposob akcentowany jest aspekt modalny, aby wskazac, ktore sposoby dominuja.

Segmentacje tekstu utatwiaja formalne wskazniki:
- zdania okreSlajace poczatek i zakoriczenie opowiadania (wprowadzenie, podsumowanie tresci),
- zmiany czasowe (np. ,od tej chwili”, ,p6zniej”, ,nagle”),

- zmiany ramy sygnalizujace zamiar rozpoczecia nowego watku (np. ,tak sie to skonczylo”,
»teraz opowiem o innej sprawie”),

- zmiany tematu (zakonczenie jednego watku, rozpoczecie innego),

- zmiany perspektywy (np. przejScie z formy bezosobowej do osobowej, od opowiadania z wlasnej
perspektywy ,ja” do podkreSlenia uczestnictwa w grupie, tozsamosci zbiorowej ,,my”),

- zmiana stylistyki (np. przejsScie od stylu urzedowego do potocznego).

Strukturalny opis narracji wiaze sie rowniez z analiza fragmentow tekstu, ktore stanowia konstrukcje

3" Nalezy dodaé, ze formalnej analizie tekstu towarzyszy réwniez procedura pragmatycznej refrakcji (pragmatical refraction),
ktora dotyczy okresSlenia kontekstéw majacych wpltyw na wyprodukowanie oraz konstrukcje autobiograficznej narracji
(Schiitze, 2012, s. 248). Konteksty, ktore nalezy bra¢ pod uwage kiedy przygladamy sie narracyjnym prezentacjom
dotycza: (a) ram spolecznych, sytuacyjnych, w ktérych jednostka doswiadczyta wydarzen, o ktorych opowiada; (b) sytuacji
w ktérych po raz pierwszy zostala opowiedziana historia zycia (life story); (¢) struktury procesowej lub struktur, ktore
dominowaly lub rywalizowaly w okresie doswiadczanych zdarzen; (d) zmieniajacej sie biograficznej struktury historii
zycia, ktora ksztaltuje ogdlna perspektywe zyciowa oraz tozsamoS¢ biograficzna; (e) spotecznych oczekiwan i warunkéw
zwiazanych z opowiadaniem wiasnej historii zycia (ibidem, s. 160).
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w tle, przestoniecie (terazniejsze i 6wczesne), komentarz teoretyczny, komentarz argumentacyjny czy
tez wezeSniej omowiona juz kode i pojawiaja sie w narracji pelniac w niej okreslone funkcje.

- Konstrukcja w tle (Seitenkonstruktionen, background construction) jest dodatkowym opowiadaniem,
wlaczonym w gtéwna linie narracji (tam gdzie zaburzony jest porzadek prezentowanych wydarzen),
ktorego celem jest uszczegétowienie lub wyjasnienie podjetego watku, a takze uwiarygodnienie toku
zdarzen. Wprowadzenie nowej fabuly moze wymagaé cofniecia sie do wezesniejszych wydarzen, ktore
jednak w znaczacy sposob wplynety na aktualna sytuacje.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,,(...) No i tak, jak sie ma pienigdze to sa kolezanki, koledzy. Jak sie
nie ma pieniedzy, no to sie drzwi przed nosem zamykajg. No i ostatnio tak sie tutatam, a to po parkach spatam, a to po
klatkach spatam. Nie raz u sgsiadki spatam, a nie raz w lesie sie spato, no bo wiadomo, z konkubentem nie byto mi dobrze.
No i juz w ogole po Smierci meza, sie dowiedziatam, ze on nie zyje. Nie bylam wcale na pogrzebie i nie wiedzieli gdzie
mnie znaleZC, a z bratem i z matkg no to juz dtuzszy czas nie utrzymuje kontaktow. Tyle co sie tak od ludzi dowiedziatam,
wiem ze w tym roku ozenit syna. Matka sie wyprowadzita, tam gdzie mieszkala na stare lata, gdzies/ No i ostatnio juz tak
mi dokuczat [konkubent-przypis K.G.], ze musialam porzucic prace, wiec sobie dorabiatam w domu”.

Pojawianie sie konstrukcji w tle wynika z przymuséw dziatajacych w toku narracji (por. Rokuszewska-
Pawetek, 1996, s. 46), ktore gwarantuja, ze opowieS¢ ma okreslona strukture oraz stanowi logiczna,
spojna i uporzadkowana catosc.

Przesloniecie (Ausblendung, fading out of awareness) oznacza zupelne lub fragmentaryczne pominiecie
okreslonych watkow w narracji, istotnych z perspektywy doswiadczeri biograficznych, ktore tworza
luki w toczacej sie opowieSci. Narrator pomija, usuwa z wtasnej §wiadomosci, zapomina czy tez
umniejsza znaczenie pewnych faktow. Przestoniecia (Rokuszewska-Pawetek, 2002, s. 55-56) wystepuja
w dwoch wariantach, jako 6wczeSne lub terazniejsze.

(1) Przesloniecia 6wczesne sa dzialaniem zupelnie niezamierzonym, ktére wynika z trudnosci
zmierzenia sie z traumatycznym do$wiadczeniem z przesztosci oraz klopotem w jego wyrazeniu.
Doznane niegdys cierpienie w dalszym ciagu oddzialuje na biografie i moze ujawnia sie w relacjach
skoncentrowanych na innych fazach zycia. W zwiazku z tym moze pelni¢ dominujaca role
w pbézniejszych doSwiadczeniach biograficznych i powodowaé istotne braki w wiedzy narratora na
temat owczesnych okolicznosci (ibidem, s. 56).

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.] ,,Ja nie wiem, ja naprawde nie wiem, co to sie stalo, jakim cudem.
Nie wiem, nie mam pojecia. Ja juz sie zastanawiatam w szpitalu, przeciez tam jest czas do namystu. Spac po nocach nie
mogtam. Ja juz na wszystkie strony to analizowatam i nadal nie wiem”,

Ponadto moga one sta¢ sie przedmiotem refleksji nad 6wczesnym przebiegiem zdarzen, jego
wariantami, prowadza do uwzglednienia odmiennych perspektyw analizy sytuacji, czy nasuwaja
wniosek o braku zgodno$ci miedzy przeszla a teraZniejsza perspektywa. Stanowia réwniez element
podjetej przez narratora pracy biograficznej, rowniez w czasie trwania wywiadu, co czesto prowadzi do
pojawienie sie konstrukeji w tle. Przestoniecia 6wczesne sa trudniejsze do identyfikacji i najczesciej sa
odkrywane w czasie zadawania przez badacza pytain wewnetrznych, odnoszacych sie do tresci narracji.

(2) Przesloniecia terazniejsze pojawiaja sie w trakcie rekonstrukcji doswiadczenn biograficznych
w toku trwajacej narracji. Sa dzialaniem zamierzonym, ktorego celem jest przemilczenie (ukrycie)
wezeSniejszych do§wiadczen przed badaczem. Narrator chce zamaskowac problematyczne fragmenty
biografii, poniewaz ma Swiadomo$é, ze ich ujawnienie bedzie mialo konsekwencje dla jego
autoprezentacji oraz osobistej lub spotecznej tozsamosci (ibidem).

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,,Bylam po rozwodzie z mezem, no wszystko mi sie uktadato
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bardzo dobrze, jak moj tata zmart, mieszkatam z synem (...) Ja miatam kontakt z moim bylym mezem i jak tak sie tu
Zle zaczeto dziac [do mieszkania wprowadzita sie dziewczyna syna-przypis autoral, to wlasnie z opieki spotecznej mi
podpowiedziata, Zebym na pewien czas zamieszkata u mojego bylego meza, ale on znow zaczgt mnie bic (...) jeszcze
mysle, ze tam dojde do porozumienia, u syna. Mi tylko chodzi, zeby przyjs¢ na noc, zeby im tam nie przeszkadzac (...)
syn mieszkanie po dziadku dostal i mnie zabrat do siebie (...) moja mama zaproponowata, Zeby mojego syna jak byt maty
wzigC do siebie jako rodzina zastepcza. Ja jeszcze najpierw nie chciatam, bo mowie co sgsiedzi/ no i miatam prawa
rodzicielskie ograniczone / no ale teraz to juz minelo”.

Przestoniecia terazniejsze sa tatwiejsze do ustalenia. Staja sie widoczne w toku strukturalnej analizy
tekstu, poniewaz wpltywaja na tok narracji, ktora proébuje wymknaé sie przymusom spontanicznego
opowiadania. W efekcie tego ujawniaja sie napiecia i sprzecznosci w relacjonowanej historii, pojawiaja
sie zerwania toku wypowiedzi lub wnioski, ktére w zaden sposob nie wynikaja z prezentowanych
wezeSniej zdarzen.

- Komentarze teoretyczne odzwierciedlaja teorie narratora na temat ogolnych aspektow rzeczywistosci
spotecznej i funkcjonowania okreSlonych proceséw spotecznych czy historycznych (Waniek 2019,
s. 148; Piotrowski, 2016, s. 46). Ujawniaja stosunek narratora do relacjonowanych doswiadczen
biograficznych. Mozna je znalezé na koricu danego fragmentu opowiesci, poniewaz stanowia jego
podsumowanie, zwieraja ocene lub komentarz do opowiedzianej historii (Kazmierska 1996, s. 40).

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,No, ja Pani powiem, mnie to sie wydaje, ze ci mbodzi teraz to
sg tak nauczeni i one sobie nie umiejg poradzic, bo to wszystko mama czy tam babcia, czy/ to dla nich takie za duze
wyzwanie, zeby sobie poradzic”.

Komentarze teoretyczne, ktore zostaly wplecione w §rodek narracji powoduja dezorganizacje
opowiadania, ale rownoczesnie Swiadcza o trwajacej pracy narratora nad relacjonowana faza zycia
lub tozsamoscia. Brak uporzadkowania relacji biograficznej wskazuje na istniejacy problem, ktéry
w toku opowiadania moze zosta¢ przystoniety lub wrecz odwrotnie - zostanie zidentyfikowany
i poddany refleks;ji.

- Komentarze argumentacyjne pojawiaja sie w sytuacji, gdy narrator podejmuje probe wyjasnienia
sobie i stuchaczowi problemoéw, zwiazanych z wcze$niejszymi fazami jego biografii, ktére nie zostaty
rozwiazane. NajczeSciej znajduje sie przed zakoriczeniem opowiadania, poniewaz opowiadajacy ma
potrzebe skomentowania okre§lonego doswiadczenia i jego znaczenia dla przebiegu biografii oraz
odniesienia go do koncepcji siebie (ibidem, s. 41-42).

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,,Nie mam pojecia, jak to jest/ ze taki czlowiek zZyje ciggle tak
samo, nic sie w jego zyciu nie zmienilo, jak sobie chodzit na mecze, tak sobie chodzi, jak sobie pracowal, tak sobie
pracuje, jak wyjezdzat sobie na urlop, tak wyjezdza, natomiast moje zycie po prostu zmienito sie tak radykalnie od
tamtego momentu, kiedy go poznatam”.

- Sceny znajduja sie w obrebie relacji narracyjnej i stanowia rekonstrukcje konkretnych wydarzen,
w ktorych uczestniczyl narrator, przywolywane sa dialogi i szczegotowo opisywany jest przebieg
toczacych sie interakgji.

Sceny sa najczeSciej zwiazane z sytuacjami zwrotnymi w przebiegu zycia. W ich obrebie pojawiaja
sie autokomentarze - podsumowania wskazujace na zyciowe konsekwencje zdarzenia opisanego
w scenie (Czyzewski, Rokuszewska-Pawelek, 1989, s. 45).

[fragment wywiadu, material badawczy 1.K.J.| ,No i przyszlam na drugi dzien, akurat byt jego dyzur no
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i oczywiscie siedziat sobie w fotelu i czekat nie wiem na co. No ja mowie, no jak stary posprzgtates? No jeszcze mam
chwile. Ja mowie, no nie chwile, bo ja tutaj przysztam i bedziesz sprzatat przy mnie. Widze, ze/ a jeszcze zapytatam R
(imie chtopca), mowie - D (imie drugiego chlopca), mowie, cos robi? Spojrzat na matke, matka sie skrzywita
i wiadomo bylo ze nic nie robi no wiec powiedziatam, ze nie wychodze dotgd dopdki nie bedzie posprzgtane, ogarniete.
Wedlug jego rozpiski, to co jest na lodowce, to co miat zrobic musi by¢ zrobione. No i chcac nie chcac wstat z tego
fotela, mina byla bardzo kwasna i nie wiem, malo mnie wzrokiem nie zabil, no ale zrobit to co bylo tam zapisane.
I powiedziatam do matki, ze ma byc konsekwencja bo, bo nie moze tak byc, ze bedzie wyrdzniata tylko jednego, a drugi
bedzie yy robit, bo za chwile nie bedzie robit i pani bedzie robita to wszystko co powinno, ze tak powiem, by¢ podzielone
na trzy, bo mieszkacie w trajke i trojka powinna, ze tak powiem angazowac sie we wszystko”.

W ramach strukturalnego opisu narracji wyréznia sie biograficzne struktury procesowe za pomoca
ktorych mozna zrekonstruowaé fazowa organizacje doswiadczen, co samo w sobie moze stanowié
cel podjetego badania. W zwiazku z tym, ze wystepuja one w kazdej narracji autobiograficznej
(cho¢ w réznych sekwencjach i proporcjach oraz nie zawsze wszystkie), odtworzenie ich organizacji
jest podstawa pdzniejszego budowania profili biograficznych i poréwnywania typéw przebiegu zycia
badanych oséb.

Mozna wyrézni¢ nastepujace struktury procesowe odpowiadajace podstawowym odmianom stosunku
narratora do faz jego zycia: biograficzny schemat dziatania, trajektoria cierpienia, instytucjonalny
wzorzec oczekiwan i przemiany (Schiitze 1981,1984, 2012).

- Biograficzne schematy dzialania (Biographical Action Schemes, Biographische Handlungsschemata)
dotycza orientacji zyciowej ukierunkowanej na intencjonalne, perspektywiczne planowanie przebiegu
wlasnego zycia oraz realizacje osobistych zamierzen.

Specyfika doswiadczenia konstruowanego w ramach biograficznego planu dziatania jest poczucie
sprawczoSci, wptywu na ksztaltowanie swojego zycia i swojej tozsamoSci, stawianie sobie celow.
Projekty biograficzne dotyczy¢é moga: dokonan i osiagniec¢ (np. zdobycia wyksztalcenia, zalozenia
wlasnej firmy, nauczenia sie jezyka obcego, zaplanowanego i konsekwentnie realizowanego planu
kariery zawodowej itd.), prob zmiany sytuacji zyciowej (np. zmiany zawodu, usamodzielnienia sie,
emigracji itd.), zamiaru sprobowania czego$S od nowa (np. zmiany kregéw towarzyskich, miejsca
zamieszkania, rozpoczecia treningu sportowego). W efekcie podejmowanych dzialan pojawiaja sie
znaczace dla biografii zmiany, cho¢ nie zawsze sa one zgodnie z zamierzeniami jednostki.

[fragment wywiadu, materiat badawczy K.G.| ,(...) Poszlam po rozum do glowy i postanowitam zglosi¢ sie do
poradni odwykowej gdzie kiedys jeszcze nie bylo tych takich klubow anonimowych alkoholikow tylko leczyli antikolem
no wiec ja wlasnie podjetam leczenie antikolem (pauza) to byt taki okres czasu kiedy ja wlasnie przestatam pic zaczelam
mgdrzecC ze tak powiem i odesztam od tego pana (...)".

- Trajektorie cierpienia® (Trajectories, Verlaufskurven) cechuje poczucie bycia przytloczonym przez
potezne sily zewnetrzne oraz wywolane nimi cierpienie. Chodzi o zdarzenia, w ktérych jednostka
ma przeswiadczenie, ze znajduje sie pod przemoznym wplywem sit zewnetrznych, niezaleznych od
jej intencji 1 woli. Taki sposob doswiadczania rzeczywistoSci wzmacnia niefortunny rozwoj wydarzen,
wraz z ktorym nastepuje progresywne kurczenie sie¢ mozliwosci swobodnego dziatania. Podstawowa
cecha nastawienia w procesie trajektorii jest biernos¢. Mozna jedynie doznawac - reagowac reaktywnie
na zewnetrzne zdarzenia i ,utrzymywaé sie na powierzchni” - podtrzymywaé swoista rownowage
w radzeniu sobie z sytuacja zyciowa na tyle, by catkowicie nie zatraci¢ sie¢ w przezywanym cierpieniu.

% Fritz Schiitze zaczerpnat koncepcje trajektorii od Anzelma Straussa, ktory uktut kategorie ,trajektoria choroby”, na
podstawie badann z umierajacymi i osobami chorymi, pozostajacymi w strukturach organizacyjnych opieki medyczne;j.
Schiitze rozwinal ta kategorie poprzez wykorzystanie jej do analizy réznorakich narracji autobiograficznych, przez
co nadal jej bardziej uniwersalny charakter, pokazujac, ze moze by¢ ona rozpatrywana poza medycznym kontekstem
spolecznym, zatem moze dotyczyé wielu sytuacji spotecznych i zyciowych (Rokuszewska- Pawelek, 2002, s. 71-76).
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Przyktady doswiadczen zyciowych majacych potencjal trajektoryjnym sa nastepujace: nagla, ciezka
choroba, §mier¢ bliskiej osoby, wojna, konieczno$¢ wypelniania rozkazéw, utrata pracy, uwiezienie.
Trajektorie biograficzne, niezaleznie od réznic zwiazanych z réznorodnoscia obszaréw problemowych
cierpienia, wykazuja strukture sekwencyjna, przebiegajaca zgodnie z porzadkiem okreslonych faz:
gromadzenie sie¢ potencjalu trajektoryjnego; przekraczanie granicy pomiedzy intencjonalnymi
oraz uwarunkowanymi sposobami dzialania czy stanem psychicznym; proby osiagniecia nowej,
niestabilnej rownowagi w radzeniu sobie z zyciem codziennym w kontekscie problemu biograficznego;
destabilizacja chwiejnej rownowagi zycia codziennego; zalamanie sie organizacji zycia codziennego
i orientacji wobec samego siebie; proby teoretycznego przepracowania trajektorii; praktyczna praca
nad trajektoria (Schiitze, 1997, s. 25-27; Riemann, Schiitze, 2012, s. 406-410).

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,(...) ostatnio to juz bylo nie do zniesienia to juz po prostu byt
terror taki ze praktycznie rzecz biorgc to mozna by bylo tylko wzigC sznurek i iSC sie do lasu powiesic i ja zdobytam
strasznie ciezka depresje nie odzywajac sie nic nie sprzeciwiajgc sie duszgc w sobie (pauza) nie wypowiadajgc sie na
Zaden temat tak sie doprowadzitam do takiego stanu ze bytam tylko pietnascie razy w szpitalu psychiatrycznym i wlasnie
ciggle byla depresja depresja a ostatnio byta choroba dwubiegunowa (...)".

- Instytucjonalne wzorce oczekiwan (Institutional Schedules for Organizing Biographies, Institutionelle
Ablaufsmuster) sa to sekwencje biograficzne ujawniajace postepowanie jednostki zorientowane na
realizacje oczekiwan, celéw, regut spotecznych wpisanych w dzialanie réznego typu instytucji.
Orientacja zyciowa jednostki zdeterminowana jest przez normatywne oczekiwania instytucjonalne
oraz podlega kontroli z ich strony. Jednostka przedklada normatywne roszczenia instytucji nad
inne, co sprawia, ze staja sie one podstawowa struktura orientacji biograficznej. Charakterystyczna
cecha nastawienia jest poczucie obowiazku wynikajace z realizacji norm spotecznych. Zrédlem
normatywnych oczekiwan, ktore orientuja dzialania jednostki, moze by¢ na przyklad zycie rodzinne,
zawodowe, grupa rowiesSnicza, proces ksztalcenia. Istnieje mozliwoS¢ reorientacji i zdystansowania
sie wobec oczekiwan instytucjonalnych oraz ich krytyki i przedefiniowania, co najczesciej skutkuje
rozwinieciem nowej struktury procesowej orientujacej historie zycia.

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,[...| pozniej ja pojechatam kiedys do mamy juz jak bylam osoba
dorostg osiemnascie lat miatam mama zrozumiata/ mama wie o tym ze Zle robita kiedys tak ze mng zaczela rozmawiac
i mowi wiesz mowi to co kiedys bylo mowi to wiesz nie powinno sie pamietac ja mowie wiem mamusia mowie no dobrze
(..) Musze jej wybaczyc, przeciez to moja matka (...)".

- Przemiany (Biographical Metamorphosies, Wandlungsprozesse) sa zwiazane z radykalna, pozytywna zmiana
wywotana pojawieniem sie nowych, zaskakujacych mozliwosci zyciowych. Omawiana struktura
procesowa pomimo tego, ze odnosi sie do pozytywnych przemian zachodzacych w historii zycia,
w swoim charakterze wykazuje wiele podobienistw do procesu trajektorii, o czym pisze Katarzyna
Waniek: ,(...) przez swoje nieoczekiwanie pojawienie sie wprowadza chaos w zycie do§wiadczajacych
jej osob, a nagle odkrycie utajonych tworczych potencjaldow wiedzie je do poczucia wyobcowania
wobec samych siebie i koniecznosci konfrontacji z dreczacym pytaniem: «kim naprawde jestem?»”

(2019, s. 154).

Przykladem tej struktury procesowej moga by¢ relacje narratora odnoszace sie do konsekwencji
otrzymania spadku, wygranej na loterii, odkrycia w sobie zdolnoSci artystycznych, czy tez innej
nieuSwiadomionej zdolnoSci (Czyzewski, Rokuszewska-Pawelek, 1989, s.46, Kazmierska, 1996, s.
43). W literaturze funkcjonuje rézny sposob interpretacji tej struktury procesowej. Z jednej strony
jest uwazana za rodzaj biograficznego planu dziatania, ktory jest szczegdlnie zorientowany na zmiane
tozsamosci - prace nad soba, rozwdj sit tworczych (Prawda, 1989, s. 87). Z drugiej strony, uwaza sie
przemiane za wynik niespodziewanych, nieprzewidzianych okolicznosci w wyniku, ktérych dochodzi
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do pozytywnej zmiany w zyciu jednostki. Jednak nie moze by¢ ona efektem orientacji nakierowane;j
na biograficzny plan dziatania (Kazmierska, 1996, s. 43).

[fragment wywiadu, material badawczy K.G.| ,(...) bardzo ciezko przesztam przez tydziei czasu bardzo
chorowatam wszystko mnie bolato (pauza) mimo ze przeciez no wodki nie pitam same piwa ale tak mnie wszystko bolato
ze ze/ a przeciez ani zadnych tabletek na od/ odtrucie nic nie wzielam po prostu jakos tak mi sie organizm sam odtruwat
chyba to no to po prostu w bélach chodzitam przez tydzien czasu (...) jakos sie tak wzielam w garsc zmienitam myslenie
przestatam pic (...) jak podjetam nowg prace przestatam pic to zamiast sie z tego cieszyC praktycznie to on jeszcze potrafit
powiedzieC ze o wiele weselsza bylam jak pilam ze nie ma ze mng jak pogada¢ ani nic (...)".

Reasumujac, mozna powiedzieé, ze narrator rekonstruuje historie zycia poprzez wyrdznienie faz
zycia, w ktorych dominowaly okreSlone struktury procesowe. Narrator w trakcie opowiadania
ponownie konfrontuje sie z tym, co sie wczesniej zdarzylo - ,uprzednie orientacje, nadzieje, obawy,
radosci i bol, zostaja (w nim) ozywione” (Schiitze, 1987, s. 40). Zatem fazy biografii doSwiadczone
przez jednostke w jej ,realnym” zyciu i towarzyszace im orientacje zyciowe sa odtwarzane w takim
samym porzadku w strukturze narracji (Kazmierska, 1996, s. 38).

Warto rowniez wspomnied, iz Schiitze oprocz charakterystyki typow struktur procesowych, dokonuje
analizy jezyka narracyjnej prezentacji, ktora odpowiada orientacji zyciowej dominujacej w obrebie
danej struktury procesowej. Jezyk narracji zawiera wyrazenia i perspektywy jezykowe, ktore mozna
odniesé do okreSlonej struktury procesowej (Schiitze, 2012, s. 179-192).

- Analityczna abstrakcja (the analytical abstraction) - przebieg zycia osoby badanej nalezy zrekonstruowac
za poSrednictwem kategorii zewnetrznych uzywanych przez badacza reprezentujacego okreslona
dziedzine nauki (analiza etyczna), ktore umozliwiaja uogélniona analize procesow (Pike, 1967).
W ramach badania pojedynczych narracji dokonuje sie wyodrebnienia specyficznych cech danego
przypadku, ktére akcentuja jego niepowtarzalnosc, a takze elementow interbiograficznych mozliwych
do odnalezienia w innych autobiografiach, ktore wskazuja na teoretyczna wariantywnos¢ cech.
W dalszym postepowaniu ustala sie dominujace linie do§wiadczen zyciowych narratora, a nastepnie
dokonuje sie rekonstrukcji ogdlnej organizacji biografii, czyli struktur procesowych i zwiazkow
miedzy nimi, na tej podstawie budujac profil biograficzny. Zadaniem badacza jest r6wniez analiza
autoteorii badanego, ktory dokonuje interpretacji wlasnych dziatan, teoretycznie opracowuje swoje
doSwiadczenia (analiza emiczna) w kontekscie zrekonstruowanych sekwencji jego doSwiadczen.
W literaturze przedmiotu jest to okre§lane mianem ,analizy wiedzy” i niekiedy wyodrebniane
jako kolejny punkt procedury analitycznej (por. Prawda, 1989, s. 92-93; Jakob, 2003, s. 118-120,
Teusz, 2002, s. 94-95). Poréwnuje sie w obrebie jednej historii zycia zrekonstruowane w opisie
strukturalnym struktury procesowe oraz wypowiedzi argumentacyjne i osobiste teorie narratora
(istotny jest kontekst ich ujawnienia), ktore tworzy on w odniesieniu do swojej tozsamosci i biografii,
prezentujac w ten sposob okre§lona perspektywe ujmowania swojego zycia i odwolujac sie do
hierarchii waznosci. Zestawienie tych dwoch punktéw widzenia pozwala ustali¢ w jakich kwestiach
wystepuja rozbieznosci oraz jakie funkcje pelnia odkryte zabiegi interpretacyjne (ktore elementy
rzeczywistoSci zostaly znieksztalcone, wobec jakich sytuacji narrator podtrzymuje zludzenia,
co racjonalizuje, usprawiedliwia, w jaki sposob usensawnia problematyczne zdarzenia). Ponadto
oddzielenie w analizie formalnej narracyjnych i argumentacyjnych elementéw wyjasnia roznice
miedzy przebiegiem procesow biograficznych oraz ich interpretacja przez badanego, zapobiega
réwniez formutowaniu naiwnych wnioskéw, pomijajacych okreslona funkcje komentarzy w tekscie.

Po wykonaniu trzech pierwszych krokéw analitycznych skoncentrowanych na badaniu pojedynczych
przypadkow przystepuje sie do przygotowania portretu biograficznego, co moze by¢ celem badawczym,
zwlaszcza w przypadku biografii unikalnej lub odwrotnie - uznanej za typowa. W przypadku stosowania
rozwiniete] procedury analitycznej jest to etap umozliwiajacy dalsze poréwnania i uogélnienia.
Whikliwa analiza kilku pierwszych przypadkéw umozliwia sprecyzowanie problemu badawczego,
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wskazuje rézne warianty proceséw spolecznych i biograficznych oraz wylania kategorie analityczne
(Rokuszewska-Pawelek, 2002, s. 60).

- Porownanie kontrastowe (the contrastive comparison) polega na poréwnaniu za pomoca wyodrebnionych
w poprzednim etapie kategorii analitycznych kilku pierwszych przypadkéw z innymi, podobnymi
tematycznie. Istotna kwestia staje sie tutaj dobor kolejnych przypadkéw do badania. W tym celu
korzysta sie ze strategii minimalnego i maksymalnego kontrastu. Poczatkowo wybiera sie przypadki
podobne do juz opracowanych biografii, ktore z tatwoScia wpisuja sie w wygenerowane kategorie
analityczne, zatem jest to wybor podyktowany strategia minimalnego kontrastu. Analiza tych historii
z jednej strony sprawdza i potwierdza uzyskana wcze$niej wiedze, z drugiej umozliwia estymowanie
wynikow rozpoznania na szersza grupe badanych, wychodzac poza pojedyncze przypadki i ich
kontekst. Ponadto podobienstwo danych umozliwia zageszczanie wyodrebnionych wymiaréw.
Kolejnym krokiem jest dobor proby podyktowany strategia maksymalnego kontrastu, ktory
poszukuje znaczacych réznic miedzy poréwnywanymi przypadkami. W konsekwencji tego zabiegu
mamy mozliwo$¢ uzyskania wielowymiarowosci obrazu badanego procesu (przedmiotu), z uwagi na
odkrywanie réznorodnych jego wariantow oraz zwiazkéw miedzy nimi, poszerzajac pole rozpoznania.
Na etapie poréwnania kontrastowego zostaja wyodrebnione kategorie podstawowe, konstytutywne dla
wszystkich analizowanych przypadkéw, jak rowniez poddaje sie testowaniu kategorie skrajne, ktore
moga wskazywac alternatywne struktury analizowanych proceséw spotecznych i biograficznych.

Strategia minimalnego i maksymalnego kontrastu odwotuje sie do procedury teoretycznego pobierania
nowych prébek (por. Glaser, Strauss, 1967) i powinna by¢ stosowana do czasu teoretycznego nasycenia,
kiedy to wraz z pojawieniem sie nowych przypadkéw nie ujawniaja sie juz zadne nowe dane, atrybuty
ani zwiazki, w zwiazku z czym mozna rozpoczaé opracowanie ich wtasnosci (Helling, 1990, s. 22;
Gorzko, 2004, s. 53).

- Budowanie modelu teoretycznego - ostatni etap procedury analitycznej zaklada budowanie
modelu teoretycznego rozpoznawanego zjawiska lub tez kilku modeli uwzgledniajacych rézne
warianty przebiegu tego zjawiska, ktore powstalty zgodnie z zasada teoretycznego nasycenia (theoretical
saturation). Oznacza to, ze mozna zakonczy¢ pobieranie probek, kiedy dobranie kolejnych przypadkéw
do analizy nie wnosi nowych kategorii analitycznych ani elementéw teoretycznych, co rownocze$nie
wskazuje, ze model obejmuje wszystkie fundamentalne mechanizmy procesualne badanego procesu/
zjawiska i moze je wyjasnic. Mamy tu do czynienia z zasada reprezentatywnosci teoretycznej (Glaser,
Strauss, 1967), co oznacza, ze badacz dazy do osiagniecia reprezentatywnosci kategorii (zatem pojec
a nie osob), ktore opisuja badane przez niego zjawisko/proces, wyjasniaja mechanizmy dziatania
oraz wskazuja jego réznorodne warianty. Koncentruje sie on na doglebnej analizie danego zjawiska,
opisie jego wlaSciwo$ci oraz wskazaniu warunkow jego zaistnienia.

Wygenerowany w toku analizy empirycznej model teoretyczny jest nieustannie konfrontowany
z nowymi danymi. W sytuacji, kiedy badacz odkryje brakujace elementy lub btedy uzupelnia go
lub modyfikuje. Celem stworzenia modelu jest wskazanie mozliwych zwiazkow i relacji miedzy
procesami spotecznymi a biograficznymi, wyjasnienie w jaki sposob procesy spoteczne ksztattuja
przebieg i fazy proceséw biograficznych, jak rowniez w jaki sposob procesy biograficzne wyznaczaja
przebieg i charakter zjawisk czy proceséw spotecznych (Rokuszewska-Pawelek, 2002, s. 60-61,
Prawda, 1989, s. 93-94; Kazmierska, 2004, s. 87-89; Jakob, 2003, s. 120-122, Teusz, 2002, 95-96).
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3. NARRACJA ALTERNATYWNA
ORAZ SPOSOB JEJ ANALIZY

Wydawatoby sie, ze oczywista cecha wywiadu narracyjnego jest jego autobiograficznosé.
»Autobiograficzny wywiad narracyjny” jest opowiescia, ktorej przedmiotem refleksji i retrospekcji staje
sie zycie narratora i wpisany w nie przebieg jego do§wiadczenia - wlasna biografia. Autobiograficznosé
wywiadu narracyjnego znajduje zatem swoje odzwierciedlenie w strukturze oczekiwanej narracji,
ktora koncentruje sie na rekonstrukeji przebiegu wlasnego zycia i doswiadczenia. Okazuje sie jednak,
ze nie wszystkie opowieSci wywolywane przez badacza spelniaja wymogi autobiograficznosci, albo
przynajmniej nie sa opowieSciami autobiograficznymi sensu stricte.

W tym paragrafie skupimy sie na charakterystyce wywiadu przeprowadzonego z asystentka
rodziny, ktéry mozna uznac za przyklad narracji alternatywnej. Uzywajac okreSlenia - narracja
alternatywna - mamy de facto na mysli opowies¢ o strukturze wskazujacej na inny typ przedstawiania
przebiegu wlasnego doSwiadczenia, niz prezentacja autobiograficzna. Fritz Schiitze, posréd wielu
scharakteryzowanych przez siebie figur poznawczych, ktére mozna odnalezé w teksScie, wskazuje na
nosiciela opowiesci (story carrier) oraz nosiciela wydarzen (human event carrier) (2012, s. 172-173).
Nosiciel opowiesci jest narratorem tozsamym z osoba, ktorej historia zycia zostaje opowiedziana
w udzielanej narracji autobiograficznej (ibidem, s. 172). Nosiciele wydarzen, to inne, ozywione
i nieozywione, postaci wprowadzane do opowiesci (ibidem, s. 173). W przypadku wywiadu z asystentka
rodziny, ktorego analiza jest prezentowana w tym paragrafie, mamy do czynienia z opowiescia, ktorej
nie mozna uznac za stricte autobiograficzna. Narrator bowiem nie jest nosicielem historii, ktora
przedstawia. Asystentka bowiem opowiada, gléwnie o innej rodzinie - przytacza cudza historig,
w ktorej niekiedy, sama uczestniczyta. W tej historii pojawiaja sie rowniez inni nosiciele wydarzen
- profesjonaliSci pracujacy z rodzina, pozostali urzednicy, relacje spoteczne, zasady formalno-prawne
- stanowiace kontekst dla gtéwnej opowiesci o rodzinie.

3.1. Alternatywna struktura wywiadu
Sprobujmy omoéwié najwazniejsze cechy strukturalne narracji alternatywne;j.

Fragmenty narracyjne dotycza wydarzeri, w ktérych narratorka brata udzial, ale nie sa potaczone
z unaocznieniem wewnetrznych zmian zachodzacych w jej tozsamosci. Narratorka odtwarza swoj
sposob dzialania zorientowany na rodzine, na ktora oddzialuje i opisuje doSwiadczenia z tym
zwiazane. Rodzina, o ktérej opowiada informantka, staje sie nie tylko nosicielem zdarzen, ale
wrecz centralnym punktem odniesienia, na ktorym ona koncentruje swoje refleksje. Przemyslenia
narratorki stanowia echo jej antycypacji zwiazanych z oddzialywaniem na rodzine. ,Bohaterem”
passusow o charakterze narracyjnym nie jest wiec sama asystentka - a zatem procesualnos$é zmian
zachodzacych w jej tozsamosci biograficznej na przestrzeni zycia zawodowego, ale bieg jej aktywnoSci
oddzialywania na rodzine, wpisanych w konkretne uwarunkowania kontekstowe.
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Linie podstawowa® opowiesci stanowi narracja o przebiegu aktywnoSci adresowanych do konkretnej
rodziny. Narratorka prezentuje siebie jako podmiot dziatajacy, wpisany w cudza historie zycia, w ktorej
odgrywa okreslona role. W obrebie linii podstawowej nie da sie¢ wyodrebnic¢ struktur procesowych
orientujacych poszczegélne fazy/etapy zycia zawodowego narratorki. Nie jest to mozliwe, poniewaz
informantka nie jest nosicielem opowiesci, ktora wyraza. Nie jest jej gtownym aktorem, lecz,
paradoksalnie, raczej stawia siebie w pozycji nosiciela wydarzen. Zatem strukture analizowanego
tekstu mozna okresli¢ w nastepujacy sposob - jest to powracajaca opowie$¢ o oddziatywaniu na jedna,
wybrana rodzine, z ktora asystentka zwiazala sie emocjonalnie. Ten gtéwny watek opowiesci jest
przeplatany opisami ram instytucjonalnych i spotecznych stanowiacych uwarunkowania kontekstowe
dla toczacych sie aktywnosci asystentki. Dodatkowo pojawia sie argumentacja wyjasniajaca czynniki
wplywajace na orientacje oddzialywania narratorki na rodzine.

3.1.1. Wywiad z asystentka rodziny - proba pragmatycznej refrakcji

Zanim przejdziemy do szczegélowego omoéwienia przyktadu tekstu, ktory ze wzgledu na jego
specyficzna strukture, nazwaliSmy narracja alternatywna, warto zastanowi¢ sie¢ nad kontekstami
majacymi wptyw na konstrukcje analizowanej opowiesci (Schiitze, 2012, s. 248). Tego rodzaju namyst
Schiitze nazywa pragmatyczna refrakcja.

Zacznijmy od omdwienia okolicznoSci (bezposrednich i poSrednich), w ktorych powstal omawiany
wywiad, a nastepnie przyjrzyjmy sie wptywowi tych okolicznosci na strukture tekstu.

Prezentowany wywiad stanowi czeS¢ korpusu materiatu badawczego (1 z 13 wywiadéw) zebranego
w ramach badan narracyjnych prowadzonych z asystentami rodziny w latach 2011-2017, kt6re dotyczyty
zagadnienia tozsamoSci profesjonalnej. Precyzyjniej rzecz ujmujac, w centrum zainteresowania
badawczego byly przejawy tozsamoSci profesjonalnej asystentdéw, rozumianej jako konstrukt
intersubiektywny, powstajacy w toku aktywnosci oddzialywania na Innego (Kaminska-Jatczak, 2019,
w druku).

Jak juz wczeSniej wspomniano, wywiad zostal przeprowadzony z asystentka rodziny (child protection
worker). Polscy asystenci rodziny wspieraja rodziny uznane przez przedstawicieli systemu pomocy
spolecznej za ,doSwiadczajace trudnoSci w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych” (Ustawa
o dniu 9.czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, art. 2.1). Sa to czesto rodzice pod
nadzorem kuratora rodzinnego, ktorzy maja ograniczone prawa rodzicielskie, a takze rodzice starajacy
sie 0o powrdt dzieci, ktore zostaly tymczasowo umieszczone poza rodzina, w instytucjach opieki
zastepczej (ibidem, art. 10.4.) Asystenci realizuja prace socjalna z rodzinami wieloproblemowymi.
Nie zajmuja sie przeprowadzaniem wywiadéw Srodowiskowych i przydzielaniem wsparcia
finansowego - to zadania pracownikow socjalnych®. Idea wprowadzenia asystentow do polskiego
systemu pomocy spotecznej, dotyczyta zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci
w pelnieniu funkgcji opiekuniczo-wychowawczych, poprzez realizacje intensywnej pracy socjalnej jako
instrumentu wsparcia. Do polskiego systemu pomocy spotecznej wprowadzono zatem pracownikow,
ktorzy nie sa obciazeni praca biurokratyczna w takim stopniu, jak pracownicy socjalni i wobec
tego moga, przynajmniej z zalozenia, realizowaé intensywna prace socjalna, polegajaca na czestych

% Pojecia ,linia podstawowa” uzywamy, aby wskaza¢ dominujacy charakter narracji obecnej w tekscie. Mamy jednak
Swiadomosé, ze w podejSciu Schiitze ,linia podstawowa” oznacza ogélna poznawcza calosé (cognitive overall Gestalt),
jaka mozna wydoby¢ poprzez analize tekstu autobiograficznego, a nie, jak to ma miejsce w naszym przypadku - poprzez
analize narracji alternatywnej. Charakterystyka linii podstawowej dokonuje sie przez wyodrebnienie struktur procesowych
stanowiacych dominujaca orientacje zyciowa narratora w danym okresie jego zycia, ktéremu odpowiadaja wieksze catosci
tekstu (suprasegmental parts). W tekscie autobiograficznym jest mozliwe wyodrebnienie linii podstawowej - ktora
uwidacznia dominujace struktury procesowe oraz linii recesywnej - ktéra odzwierciedla struktury wchodzace w relacje
(napiecia, uzupelnienia, sprzecznosci) ze strukturami podstawowymi. W tekscie autobiograficznym, wedlug orientacji
Fritza Schiitze, bada sie zwiazki pomiedzy linia podstawowa i linia recesywna (Czyzewski, Rokuszewska-Pawelek, 1989,
s. 48-49).

4 Chodzi o nazwe stanowiska pracy, a nie o ogolne okreslenie realizowanej praktyki.
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wizytach w Srodowisku zamieszkania rodzin i towarzyszeniu im w rozwiazywaniu probleméw dnia
codziennego.

Analizowany wywiad zostal przeprowadzony z asystentka rodziny w 2012 roku. Byl to pierwszy rok
pracy asystentki, a zarazem okres, w ktorym zaczeto stosowaé przepisy ustawowe regulujace zawod
asystenta rodziny w Polsce. Praktyka stosowania przepiséw nie byla jeszcze klarowna. W osrodku
pomocy spotecznej, w ktorym pracowala asystentka, dokonywano zmian w stosowaniu procedur
na podstawie, ktorych przydzielano rodziny asystentom. Prawdopodobnie wprowadzane zmiany
zmierzaly do tego, by wypelnié limit rodzin przydzielanych kazdemu asystentowi (zgodnie z ustawa,
asystent w tamtym czasie mégl pracowaé jednoczesSnie z dwudziestoma rodzinami).

Wywiad z narratorka zostal przeprowadzony w sferze prywatnej - w miejscu zamieszkania badaczki.
Wyboru miejsca wywiadu (podobnie jak inni badani) dokonata narratorka. Zgodnie z wymogiem
stworzenia optymalnej, przychylnej atmosfery dla sytuacji wywiadu (Alheit, 2002, s. 106-107),
narratorzy sami podejmowali decyzje o miejscu, ktore bedzie najbardziej dla nich komfortowe.
Badaczka starala sie dostosowaé do mozliwosci czasowych narratorow, proponujac jako jedna
z mozliwosci, spotkanie w jej mieszkaniu, ktore znajdowatlo sie niedaleko terenu pracy niektorych
asystentow.

Badaczka byta dla narratorki osoba nieznana, ale nie byta traktowana jako osoba anonimowa,
z zewnatrz. Informantka wiedziala, ze badaczka réwniez wczesniej (lata 2009-2011) pracowata jako
asystent rodziny. Badaczka nawiazata kontakt z narratorka poprzez rekomendacje, jaka uzyskata od
innych asystentow, ktérych znata z okresu swojej pracy w oSrodku pomocy spoleczne;j.

Czesé rejestrowana kazdego wywiadu rozpoczynata sie od zachety wywotujacej opowiesé - Opowiedz
mi o swojej pracy asystenta rodziny. Tego rodzaju sformulowanie wydalo sie odpowiednie ze wzgledu
na duzy stopienn ogdlnosci, a takze neutralny charakter. Bylo ono poprzedzone stymulacja do
narracji ujeta w nastepujaca instrukcje, ktora byla przedstawiana swoimi stlowami przez badaczke
przed rozpoczeciem kazdego wywiadu: ,Zalezy mi na tym byé opowiedzial/-dziata mi o swoich
doswiadczeniach zwiazanych z praca asystenta rodziny. Interesuje mnie wszystko co dotyczy twojej
pracy. Chciatabym abys to ty zadecydowal/-ala o tym w jaki spos6b opowiesz o sobie i swojej pracy.
Zalezy mi na tym by zrozumie¢ ciebie i twoje do§wiadczenia”. Badaczke interesowala zatem biografia
czastkowa, zawezona do zycia zawodowego narratorki.

Zgodnie z wczeSniejsza zapowiedzia, postaramy sie sformutowaé kilka przypuszczen dotyczacych
wplywu powyzej opisanych okolicznosSci, w ktorych powstawal wywiad, na jego konstrukcje.

Po pierwsze, wydaje nam sig, ze przemozny wplyw na strukture wywiadu miato sformutowanie
zachety do opowiadania, wynikajace z zainteresowan badaczki. By¢ moze kwestia biografii zawodowej,
ktora interesowata badaczke w kontekscie doswiadczen zwiazanych z praca asystenta rodziny zostata
potraktowana zbyt wasko. Jak wskazuja doSwiadczenia innych badaczy wykorzystujacych technike
wywiadu narracyjnego w badaniu proceséw tozsamosciowych, przeksztalcajacych sie w ramach
biografii zawodowych, nalezy pyta¢ o cala historie zycia zawodowego lub tez cala historie zycia,
z ktorej mozna dopiero wyodrebnié biografie czastkowa poSwiecona pracy zawodowej (por. np.
Domecka, Mrozowicki, 2008).

Po drugie, specyficzna konstrukcja wywiadu, ktora wiaSciwie nie jest autobiograficzna wynika,
jak sadzimy, z logiki strukturyzowania doswiadczen (Granosik, 2019). W przypadku narratorki, ta
logika opierala sie na tworzeniu swojej podmiotowosci w oparciu o aktywnos$¢ oddzialywania na
Innego. Podmiotowosé narratorki, zwiazana z jej zyciem zawodowym, stawala sie istotna w stopniu,
w jakim odgrywala okreslona role w historii zycia Innego i na nia oddzialywata. Taka logika
strukturyzowania doSwiadczen wynikata prawdopodobnie z tego, tozsamos¢ profesjonalna asystentow,
jej wymiar intersubiektywny, ma charakter tozsamosci podmiotu dziatajacego - ksztaltuje sie w toku
aktywnosci oddziatywujacych na rodziny i jest przez nie wyrazana. AktywnoSci innych staja sie
istotne w procesie konstruowania tozsamosci profesjonalnej. Stanowia ,lustro spoteczne”, w ktorym
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asystent sie przyglada (por. Cooley, 1956, s. 184), a takze tworza kontekst, ktory trzeba bra¢ pod
uwage, by uruchomié¢ dopasowane do Innego wyrazy aktywnosci. Poruszona kwestia z pewnoscia
wymaga dalszych rozwazan i poszukiwan badawczych.

Po trzecie wywiad zawiera duza iloS¢ mowy bezposredniej (direct speech). Momentami narratorka
probuje nawet uzywaé mowy bezposredniej, odgrywajac postaé swojej klientki. Swiadczy to
prawdopodobnie o duzym zaangazowaniu emocjonalnym narratorki w wykonywana prace, szczegélnie
w jednej z rodzin, o ktérej opowiada najwiece;.

By¢ moze, w okresie kiedy byl przeprowadzany wywiad, asystentka znajdowala sie w procesie
zawodowego dojrzewania, nie zbudowala jeszcze profesjonalnego dystansu®. Niestety material
badawczy nie wybiega wstecz, do okresu kiedy narratorka nie byla jeszcze asystentka rodziny,
dlatego trudno ustalié¢ te kwestie. Potwierdza sie jednoczesnie potrzeba stymulowania narracji, ktora
umozliwia poznanie catej biografii zawodowe;j.

Po czwarte, narratorka wprowadza wiele opisow ram instytucjonalnych, w ktorych toczyly sie jej
aktywnosci. Prawdopodobnie miaty na to wptyw 6wczesne, zmieniajace sie realia pracy asystentow.
Byt to okres zmian instytucjonalnych w poszczegélnych osrodkach pomocy spotecznej, zachodzacych
pod wplywem wprowadzenia w zycie ujednoliconych, ogélnopolskich przepisow regulujacych zawod
asystenta rodziny. Wprowadzane zmiany proceduralne wptywaty na indywidualna prace i stawaty sie
istotnym kontekstem dla gromadzonego do§wiadczenia profesjonalnego.

Po piate, narratorka poswieca duzo miejsca wprowadzeniu badaczki w historie rodzinne, dotyczace jej
klientéw. Wynika to, naszym zdaniem, z faktu, ze aktywnos¢ oddzialtywania na rodziny - stanowiaca
glowny temat wywiadu - zachodzita ,w kontekstach w trakcie ich rozwoju” (Barbier, 2006, s. 150).
Historie rodzinne stanowia metakontekst dla aktywnosci asystentki. Wyjasniaja zaleznoSci pomiedzy
przesztymi doSwiadczeniami czlonkéw rodziny, a ich terazniejszymi czynami, na ktore oddziatuje
asystentka. Kontekst dziatania zawodowego narratorki dotyczy spotecznych relacji oraz jednostkowych
losow ludzkich, zwiazanych z ,przezywanymi dramatami osobistymi” (Szpunar, 2010, s. 99).

3.1.2. Streszczenie analityczne

Biorac pod uwage, ze prezentowany tekst nie spelnia podstawowego wymogu autobiograficznosSci
nalezy poczyni¢ kilka zastrzezen dotyczacych zamieszczonego streszczenia analitycznego.

Po pierwsze, prezentowany material badawczy nie byt wczesniej analizowany poprzez wyodrebnianie
schematu komunikacyjnego tekstu w oparciu o procedure Schiitze. Badaczka juz na etapie
dokonywania transkrypcji wywiadu odkryla, Ze nie jest to narracja stricte autobiograficzna, dlatego
poszukiwata odmiennych, alternatywnych propozycji analizy tekstu.

Po drugie, prezentujemy niniejsze streszczenie analityczne, ktore zostalo dokonane w oparciu
o wybrane zasady obowiazujace w orientacji Schiitze takie jak: wyodrebnianie typow wypowiedzi
narracyjnych, opisowych, argumentacyjnych, okreSlanie figur poznawczych, charakterystycznych dla
danych passuséw, podzial tekstu na wieksze catoSci - suprasegmenty - w oparciu o okreslone markery.
Powyzsze zasady zostaly szerzej opisane w tym tekscie, w paragrafach poswieconych formalnej
analizie komunikacyjnego schematu tekstu oraz strukturalnemu opisowi narracji. Czynimy jednakze
zastrzezenie, iz powyzsze zasady maja swoje uprawomocnione zastosowanie w analizie teksow
autobiograficznych, spelniajacych kryteria narracyjnosci. Stosujac te zasady, mozna powiedzieé, ze
uzywamy ich w sposéb metodologicznie nieuprawniony, ale pozwala to nam, na omdéwienie jednego
z typOw narracji, ktory wymaga zastosowania innej procedury analitycznej, niz ta, zaproponowana
przez Fritza Schiitze.

4 Profesjonalny dystans to efekt wieloletniej pracy nad soba, ktory pozwala laczy¢ zaangazowanie emocjonalne
z przytomna ocena i zarzadzaniem sprawa (Granosik, 2002, s. 26-29).
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Narracja zaczyna sie¢ od preambuly, w ktorej narratorka podkresla, ze prace zaczeta stosunkowo
niedawno, w tym samym roku, w ktérym przeprowadzano z nia wywiad.

Calosé 1 (objetos¢ 12 werséw). Dotyczy pierwszego miesiaca pracy, w ktorym asystentka nie
pracowala jeszcze samodzielnie, ale jako nowicjuszka towarzyszyla innemu asystentowi podczas jego
wizyt w rodzinach i dokonywata obserwacji jego sposobow pracy. W tym fragmencie narratorka
opisuje swoje doSwiadczenia uzywajac formuly - my. Prezentacje przebiegu doSwiadczen przy uzyciu
podmiotu szeregowego mozna wytlumaczy¢ wspdlnota konstruowanej przestrzeni doSwiadczenia
(por. Granosik, 2019, s. 123). Druga, nowo zatrudniona asystentka, wspéttworzyta doswiadczenie
narratorki zwiazane z poznawaniem wspieranych rodzin bedac tak samo w roli nowicjusza-
obserwatora. Wspdlnie omawialy sposoby pracy asystenta - ,przewodnika”, ktory wprowadzat je do
rodzin. Prowadzily dyskusje poSwiecone omawianiu przebiegu obserwowanych sposobéw wsparcia
oraz dopytywaly ,przewodnika” o szczegoéty historii rodzinnych. We fragmentach argumentacyjnych
wplecionych w te narracje, asystentka wyjasnia stosunek nowicjuszek do pracy asystenta oraz przyjete
przez nie zasady, ktore orientowaly ich wzajemne kontakty.

Przyklad podmiotu szeregowego uzytego w narracji‘?:

[fragment wywiadu, material badawczy 1.K.J.| ,yy na samym poczatku nie dostawaliSmy rodzin przez pierwszy
miesigc (pauza) znaczy ci nowi czyli ja i kolezanka moja J (imie kolezanki asystentki) yyy tylko chodzitySmy
wlasciwie z jednym z asystentow (pauza) bo z M (imie innej asystentki) sporadycznie (pauza) z P (imie innego
asystenta) dosyc czesto wchodzitySmy w jego rodziny (pauza). Yy no on zapoznawat nas z roznymi jakby problemami
tych rodzin”,

Catosc 2 (objetos¢ 79 wersow). Obejmuje relacje na temat dwoch pierwszych rodzin, ktére zostaty
przydzielone asystentce do samodzielnej pracy. Relacja na temat pierwszej rodziny jest specyficzna
caloScia, w ktorej sa odtwarzane najwazniejsze wydarzenia z historii rodziny oraz zostaja
zaprezentowane aktywnosci oddzialywania na dana rodzine.

We fragmencie dotyczacym rodziny, narratorka opisuje zwiazki i relacje wewnatrzrodzinne oraz
odtwarza zdarzenia z zycia poszczegélnych cztonkow, ktore wpltynely na obecna trudna sytuacje. Tego
rodzaju fragmentow jest wiele w analizowanym wywiadzie. Ich cecha charakterystyczna jest to, ze nie
dotycza one przebiegu zycia zawodowego asystentki, ale rekonstruuja przebieg historii zycia rodzin,
z ktorymi ona pracuje. Fragmenty koncentrujace sie na prezentacji ram spotecznych, w ktérych
funkcjonuja rodziny, wydaja sie stanowi¢ wprowadzenie do dalszych wypowiedzi, dotyczacych
aktywnosci podjetych przez narratorke w danej rodzinie.

Fragmentu opisujacy ramy spolecznego funkcjonowania rodziny

[fragment wywiadu, material badawczy 1.K.J.| Dostatam kobitke ktora (pauza) opowiadac tez o tej rodzinie
mniej wiecej? Jedng, ktora miata szeScioro dzieci, z tym Ze dwoje poszto do yy przebywato w ochronce batuckiej, yy
jedno z nich juz jest adoptowane, yy druga dziewczynka chodzi do trzeciej klasy szkoly podstawowej. Nie bardzo byla
szansa na adopcje, ale yy powiedziala, ze jest emocjonalnie z mamg zwigzana, chociaz matka w ogole nie przychodzi,
byla chyba tylko dwa czy trzy razy. Rozmawiatam z matka, pytatam dlaczego nie odwiedza tej dziewczynki, powiedziata
ze (pauza) yyy no teraz nie ma czasu. Dwoje dzieci, jeden, znaczy sg na liscie domu dziecka, yy jeden jest urlopowany
od stycznia, drugi juz byt miedzy/ znaczy dom dziecka jakby wystat go do osrodka szkolno-wychowawczego yy w jakims
tam, nigdy nie pamietam jak sie nazywa, Janapol? czy cos takiego, pod Czestochowa y, tylko nie wiem czy to dobra
nazwa. W kazdym badzZ razie no byt tam, skoficzyt 18 lat, wrocit do rodziny w miesigcu czerwcu, aczkolwiek od

#2 Transkrypcja wszystkich przywolywanych fragmentéw jest uproszczona do minimum ze wzgledu na zachowanie
czytelnosci tekstu. Pozostawione zostaly jedynie jeki namystu - yyy, oraz zaznaczono pauzy i momenty urywania
wypowiedzi /. Wprowadzono znaki interpunkeyjne, ktore nie wystepuja w typowym zapisie wywiadu narracyjnego.
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miesigca kwietnia y uciekt stamtgd i sie do kofica roku juz nie pokazat. Zaliczyli mu gimnazjum, bo byt w trzeciej klasie
gimnazjum, dostat pienigdze w chyba w sierpniu na zagospodarowanie sie jakby/ mieszkania nie dostal, pomimo iz tam
staralySmy sie z panig pedagog z domu dziecka, ale no przez to ze warunki matki mieszkaniowe sg w miare, wiadomo
jak u nas jest na rynku mieszkaniowym mieszkan socjalnych i w ogole dla tych dzieciaczkow bedzie coraz mniej tych
mieszka#i wiec absolutnie nie dostat tego, wracit do rodziny. Matka sobie nie bardzo pomyslnie radzi z tymi chtopakami,
ten mlodszy ktory jest urlopowany yy miat dwie proby samobdjcze. W domu dziecka bardzo zabiegali o to Zeby ona go
zabrata do siebie do domu, ale niestety sedzia jeszcze tam na pot roku yy powiedziat zeby jeszcze obserwowac, zeby byt
nadal urlopowany, zeby mieszkat w domu. Dzieci z roznymi facetami takze no, chyba tych dwach tylko chtopcow jest
jakby z jednego ojca, ktory wyjechat do Anglii, placi alimenty tej matce. Y, z chtopakami nie utrzymuje kontaktow, no
i malutki jest jeszcze z innym facetem, ktory tam od czasu do czasu sie pojawia”.

Kolejny fragment jest bardziej autobiograficzny. Prezentuje przebieg aktywnoSci oddzialywania na
rodzine. W tym fragmencie narratorka odnosi sie do wlasnych doswiadczenn zwiazanych z praca
asystenta i wystepuje w roli podmiotu dziatajacego na rzecz rodziny. Jest to fragment, ktory w trybie
narracyjnym identyfikuje typy podjetych przez nia aktywnosci oddzialywania na rodzine. Informantka
w tym fragmencie przytacza przebieg sceny zwiazanej z jej wizyta w jednej z pierwszych rodzin,
z ktéra rozpoczeta prace, co moze SwiadczyC o tym, ze bylo to dla niej duze przezycie, szczegdlnie, ze
wiazalo sie z odkryciem zlej kondycji psychicznej matki, ktora asystentka miata wspiera¢. Dodatkowo,
w tym fragmencie pojawiaja sie komentarze argumentacyjne pelniace funkcje wyjasniajaca motywy
postepowania asystentki w stosunku do rodziny.

Pojawia sie rowniez fragment opisowo-argumentacyjny, w ktorym dokonywana jest kategoryzacja,
czyli identyfikacja specyfiki probleméw rodziny potaczona z ogélnym podsumowaniem wiasnego
stosunku do skali tych problemoéw.

W analizowanej caloSci mamy réowniez do czynienia z konstrukcja w tle, ktora dotyczy okolicznosci
zwiazanych z préba ponownego podjecia pracy przez klientke.

Co ciekawe, po raz kolejny narratorka nie zawsze operuje zaimkami osobowymi, ale postuguje
sie réowniez podmiotem szeregowym. Moze to Swiadczy¢ o istotnoSci wspélpracy z innymi
profesjonalistami, ktorzy wspotuczestniczyli w jej pracy z omawiana rodzina.

Fragment prezentujacy asystentke jako podmiot dzialajacy na rzecz rodziny, rekonstruujacy
przebieg aktywnoSci oddzialywania na rodzine

[fragment wywiadu, material badawczy [.K.J.| Jak weszlysmy z N (imie pedagoga pracujacego w oSrodku
pomocy spotecznej) w marcu yy niewydolna wychowawczo kobita absolutnie, jeszcze stany depresyjne, takze w ogole
dramat byl. Yy, batysmy sie jak wychodzilySmy stamtgd po rozmowie z nig ze zZe moze malutkiemu cos zrobic po prostu
i sobie krzywde, yy ale N tam powiedziata, Ze jezeli bedzie miata tam jakikolwiek problem czy cos tam to nie ma zadnego
problemu, w sensie takim zeby czy do F (imie psychologa pracujacego w oS§rodku pomocy spotecznej) czy do
jakiegos psychiatry mozemy i wtedy przyspieszyC jakas wizyte, no jezeli bedzie jakakolwiek potrzeba. Ja wesztam juz do
niej na drugi dziefi bo troche/ jak poszbam do domu to troche sie batam, Ze moze sie cos sie wydarzyc, ale no w miare
potem mozliwosci, okolo miesigca czasu, ja bytam dosyc czesto bo to byla pierwsza z moich rodzin wiec dosy¢ czesto sie
tam u nich pojawialam, czasem trzy, cztery razy w tygodniu nawet. Yy, chodzitySmy, zatatwialySmy wszystko, bo nic nie
miata zatatwione, poczgwszy od dowodu osobistego, ktorego nie wymienita ze starego miejsca zamieszkania no poprzez
wiasnie tam no yy klasyka, czyli zadlizone mieszkanko, no czyli administracja, nie bylta zarejestrowana w urzedzie
pracy, nie miata ubezpieczenia, dlatego nie chodzita do lekarza. ZatatwiliSmy to wszystko wlasciwie w ciggu miesigca, yy
malutkiego zapisalysmy tez do zlobka bo chciata iS¢ do pracy, yy maly w domu nie chorowal, jak poszedt do zlobka trzy
dni pochodzit niestety i juz miata w Piotrze i Pawle zatatwiong robote jako sprzedawca, bo wczesniej tam pracowala
przed urodzeniem matego, no ale no niestety maty zaczgt chorowac no i kierowniczka podziekowata, no i powiedziata,
Ze nie moze czekac na nig bo nie wiadomo kiedy dziecko wyzdrowieje i juz sie nie pokazato. Z R zatatwilySmy jej whasnie
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ten zlobek na biegu i ze tak powiem nawet zaplacitySmy za nig pierwszy, jakby pierwsze wejscie bo oczywiscie nie miata
na / pieniedzy, bo korzystata z MOPSu(miejskiego osrodka pomocy spotecznej), ale zasitki nie przyszly, no ale
potem pienigdze nam oddata wiec wszystko w porzadku. Yyy, no i jakos tam sobie ze tak powiem chodzitam do niej”.

W drugiej czeSci omawianej catosci, narratorka przechodzi do swoich doswiadczern zwiazanych
z prowadzeniem wsparcia na rzecz kolejnej rodziny. Analogicznie, w toku opowiadania pojawiaja
sie fragmenty opisowe - skoncentrowane na rodzinie i jej ramach funkcjonowania oraz narracyjne,
w ktorych asystentka rekapituluje i identyfikuje specyfike prowadzonego przez nia wsparcia.

Catosc 3 (objetos¢ 11 werséw). Jest to w duzej mierze komentarz, w ktérym narratorka ttumaczy
konieczno$¢ doboru typu oferowanego przez nia wsparcia do specyfiki probleméw obserwowanych
w rodzinach. Informantka tworzy argumentacje dotyczaca jej strategii dzialania, ktéra jest préba
radzenia sobie z nadmiarem przydzielanych jej rodzin w stosunku do niedoboru czasu.

Calosé 4 (objetosé 318 werséw). Jest to relacja na temat rodziny, o ktérej narratorka opowiada
najwiecej. Podobnie jak dotychczas, mozna wyr6znié fragmenty odnoszace sie do opisu ram spotecznego
funkcjonowania rodziny (wydarzen z zycia rodziny i relacji wewnatrz- i zewnatrzrodzinnych, z innymi
profesjonalistami) oraz fragmenty narracyjne, w ktorych asystentka umiejscawia siebie jako podmiot
dzialajacy na rzecz rodziny.

Catosc zaczyna sie od kategoryzacji problemu, z ktorym zmaga sie klientka. Kolejno, pojawia sie scena
z przebiegu pierwszej wizyty w rodzinie potaczona z opisem struktury rodziny. Narratorka postuguje
sie w tej scenie podmiotem szeregowym, gdyz wchodzita do rodziny wraz z innym specjalista.

Nastepnie informantka rekonstruuje przebieg kolejnej sceny, tym razem dotyczacej przebiegu
pierwszego zespotu omawiajacego plan pracy z rodzina. Narratorka taczy te scene z komentarzem
argumentacyjnym, w ktorym wyjasnia swoje zaangazowanie emocjonalne w prace z rodzina, ktére
jest sprzeciwem wobec negatywnego nastawienia innych profesjonalistow oddziatujacych na rodzine.

W dalszej kolejnosci asystentka wprowadza kréotka argumentacje podsumowujaca caly okres pracy
z rodzina i przechodzi do fragmentu rekonstruujacego przebieg zdarzen w rodzinie. Pojawia sie
nawiazanie do konkretnej rozmowy, w ktorej klientka poinformowata asystentke o nowej okolicznosci
- odwieszono jej wyrok sadowy za niewywiazanie sie z nalozonego na nia obowiazku prac spoteczno-
uzytecznych.

Dalej zostaja wprowadzone krétkie wypowiedzi narracyjne na temat interakcji z innymi rodzinami. Sa
one wstepem do argumentacji, w ktorej asystentka wyjasnia podjete decyzje zwiazane z poSwiecaniem
omawianej rodzinie najwigkszej ilosci czasu.

Nastepnie narratorka przechodzi do fragmentu narracyjnego rekonstruujacego chronologie zdarzen
zwiazanych z uzyskaniem przez klientke wsparcia finansowego. W tym fragmencie narratorka
prezentuje siebie jako podmiot dzialajacy na rzecz rodziny - przedstawia swoja strategie wsparcia
polegajaca na pomocy w kontaktach z pracownikiem socjalnym.

Pézniej pojawia sie opis diagnozujacy wydolnosc opiekuriczo-wychowawcza klientki, charakteryzujacy
jej rutyne codziennego funkcjonowania oraz jej relacje z dzie¢mi.

Kolejno, narratorka powraca do watku dotyczacego koniecznosci zgloszenia sie przez klientke
do zaktad karnego w zwiazku z odwieszeniem wyroku sadowego. Informantka w tej czeSci swojej
opowiesci, na poczatku zestawia ze soba dwa kontrastujace opisy reakcji synéw klientki na jej
nadchodzacy okres pobytu w wiezieniu.

Pézniej pojawia sie opis okolicznosci zaopatrzenia synow klientki w wyprawke szkolna. Potem
zaczyna sie rekonstrukcja zdarzen dotyczacych kariery szkolnej mlodszego syna. Jest to diuzszy
fragment narracyjny, w ktérym asystentka po raz kolejny pojawia sie w roli podmiotu dziatajacego
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na rzecz rodziny, wchodzacego w interakcje z innymi osobami tworzacymi sie¢ instytucjonalna® -
stworzona wokoét rodziny i jej spraw. Ponizej zamieszczamy ten fragment, by czytelnik mégt zrozumiec
typ prezentacji narratora w roli podmiotu dziatajacego, ktora wydaje sie charakterystycznym
typem narracji, obecnym w dla strukturze gtéwnej czeSci opowiadania. Narratorka nie opowiada
bezpoSrednio o sobie. Prezentuje siebie jako podmiot zaangazowany w przebieg okreSlonych zdarzen
bezposrednio zwiazanych ze sprawami rodziny.

Fragment narracyjny, w ktorym narratorka wystepuje w roli podmiotu dzialajacego na rzecz rodziny

[fragment wywiadu, material badawczy 1.K.J.| Y, no i tych ksigzek nie majg, nie majg cwiczen, ten mlodszy
wiasnie catkiem niezle sobie radzil na poczatku wrzesnia, chodzit do szkoty i bardzo fajne oceny zbieral. No ale z chwilg
kiedy pani od matematyki po dwich tygodniach postawita mu niedostateczny za to tylko, ze nie miat wiczeii to, no to
sobie odpuscit. Oczywiscie mama nie powiedziala mi o tym, caly tydzieni nie chodzit do szkoly. Posztam tam do niej,
pytatam gdzie jest P (imie chlopca), w szkole, w szkole, w szkole. No to cos mnie tam podkusito, mowie ide do szkoly
(pauza) zobaczyc, bo mowie cos mi tak nie pasi za bardzo, no i posztam i pani pedagog mowi, ze od tygodnia sie nie
pokazuje, zapytatam co jest powodem, czy czy rozmawiat z nim w ogole, jaki byt powod tego, Ze przestat przychodzic. No
maowi, Ze nie za bardzo ale Zebym z wychowawczynig porozmawiata, posztam do jego wychowawczyni, wychowawczyni
mi wiasnie pokazujac mi dziennik, pokazata mi, znaczy opo/ bylo napisane na przedmiocie matematyka, ze brak
Cwiczeni. No wiec posztam do pani od matematyki i jej powiedziatam jak sytuacja wyglada. Poza tym on nie chodzi
pierwszy rok do tej szkoby, tylko juz szosty wiec yy i i pani uczy go whasnie od czwartej klasy i wiedziata o tym ze nie ma
podrecznikow wczesniej i nie wiem i ukarata go jakby tg jedynkg. Yy, ale powiedziata, zZe no po rozmowie z nig i tam
powiedziala, Ze ja jestem zainteresowana mocno no tym chlopakiem, bo mama nie za bardzo. Y, nie przychodzi do
szkoty, nie utrzymuje kontaktu zZadnych ze szkotg, chociaz wielokrotnie jg prositam zebysmy podeszly, zrobily cos tam, no
ale no nie miata checi co zresztg no nie jest tak, w stosunku wlasnie jakby do zatatwiania wszelkich spraw to jest bardzo
oporna. No mowie, ja wyciggam no mowie wazne to, Ze to stypendium bedzie w tym miesigcu dopiero zatatwione, no ale
z chwilg, kiedy bedzie ta decyzja i pani od matematyki powiedziata, ze P (pauza) no wymaze jakby tg jedynke, skresli,
zeby go nie karac no i zeby wracit do szkoly. No i jak ja przysztam do nich do domu, powiedzialam ze stary nie masz
tej jedynki, on na drugi dzieni poszedt do szkoty i do dnia dzisiejszego chodzi. Pomimo tego, ze nie ma tych ksigzek, nie
ma tych cwiczed, ale ja juz wlasnie rozmawialam z panig wychowawczynig i powiedziata ze postara sie zeby tam od
innych dzieciaczkow z tych klas, ktore poszly juz do szostej klasy, bo on nie zdat w tamtym roku, przez swojg glupote, nie
przeszedt przez dwa tygodnie, te koficzace jakby no i, no i nie. Y, i powiedzieli ze absolutnie, no nie mogg go przepuscic,
no bo bylaby to kara dla innych dzieciaczkow, ktore chodzily caly rok i tez oblaly, tak? Y, takze no nie mogly, nie mogli,
chociaz mieli bardzo szczere checi powiem szczerze, bo nawet rozmawiatam z panig dyrektor i powiedziata, ze szkoda
ze nie chodzil, Ze tutaj jakby nie bylo tej mobilizacji takiej. Yy, no ale jak mowie ja tez tak jakby, z tg rodzing juz/”.

Narratorka wprowadza do dalszej opowiesSci zmiane czasu, stanowiaca cezure dla kolejnego etapu
pracy z rodzina. Informantka kontynuuje opowieS¢ o karierze szkolnej mlodszego syna klientki,
ktora tym razem ma charakter argumentacyjny, wyjasniajacy nastawienie chtopca do jego braku
promocji do nastepnej klasy.

W tym miejscu narratorka przechodzi do kolejnego watku zwiazanego z jej wspétpraca z innymi
czlonkami sieci instytucjonalnej skoncentrowanej wokot rodziny. Zostaje wprowadzona argumentacja
podsumowujaca wspotprace asystentki z kuratorem spolecznym oraz pojawia sie opis jego sposobu
pracy. Co ciekawe, narratorka kontrastuje ten opis z wlasna teoria na temat sposobu pracy kuratora
spotecznego, zbudowana w oparciu o wlasne doswiadczenie praktyczne. Nastepnie pojawia sie
narracja rekonstruujaca przebieg kontaktow asystentki z kuratorem spotecznym. Jest w nia wpisana
scena nawiazujaca do konkretnej rozmowy z kuratorem na temat jego sposobu realizowania kurateli,
potaczona z komentarzem wyjasniajacym stosunek narratorki do sposobu jego pracy.

# Chodzi o przedstawicieli réznych instytucji - oSrodek pomocy spotecznej, sad rodzinny, szkota etc. - ktorzy oddziatywuja
na dana rodzine i moga ze soba wspoétpracowac.
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Narracja zostaje ztamana wzmianka o rozmowie asystentki z kuratorem zawodowym oraz poprzez
argumentacje podsumowujaca poziom zaangazowania narratorki w prace na rzecz rodziny.

Informantka wznawia narracje i rekonstruuje bieg zdarzen, w ktorych uczestniczyla jako podmiot
dzialajacy na rzecz rodziny, od momentu otrzymania przez klientke wezwania z terminem stawienia
sie do zaktadu karnego. W tok tej narracji narratorka wpisuje scene dotyczaca przebiegu jej wizyty
u kuratora zawodowego dla dorostych, podczas ktérej wyjasniata przebieg rozwoju klientki, jaki
nastapil w okresie jej dziatania. Kolejny fragment pelni funkcje wyjasniajaca dla przytoczonej sceny,
w ktorym narratorka opisuje zmiany jakie zaszty w funkcjonowaniu spotecznym matki pod wptywem
jej oddziatywania. Dalej pojawia sie komentarz argumentacyjny bilansujacy/podsumowujacy skale
zmian, jakie zaszly w rodzinie, w okresie pracy asystentki.

Nastepuje krotka narracja odtwarzajacej historie kontaktow asystentki z rodzina.

Potem pojawia sie opis rekonstruujacy ramy spotecznego funkcjonowania rodziny - narratorka
przytacza historie uzaleznienia klientki oraz wyjasnia przyczyny trafienia jej dzieci do domu dziecka.

Pojawia sie komentarz argumentacyjny obrazujacy zmiany jakie zaszly w funkcjonowaniu klientki od
momentu objecia jej wsparciem asystentki.

Narratorka przechodzi do opisu relacji pomiedzy klientka a pracownica socjalna.
Kontynuowany jest opisu historii rodziny. Narratorka tym razem rozwija watek relacji klientki z mezem.

Nastepuje przejScie do narracji zwiazanej z prezentowaniem siebie jako podmiotu dzialajacego na
rzecz rodziny, w kontekscie zorganizowania wyjazdu kolonijnego dla synéw klientki. Narratorka
prezentuje sie jako rzecznik rodziny, ktory podejmuje negocjacje z innymi przedstawicielami instytucji,
by stworzy¢ mozliwos$¢ sfinansowana bezptatnych kolonii dla synéw klientki. W tej narracji pojawia
sie réwniez scena interakcyjna dotyczaca wizyty narratorki w glownej siedzibie oSrodka pomocy
spolecznej, podczas ktorej asystentka starata sie w perswazyjny sposob naktonié¢ urzedniczke do tego,
by podjeta niestandardowe dzialania zwiazane z umozliwieniem dzieciom bezplatnego wyjazdu na
kolonie. Ten fragment narracyjny koriczy sie opisem przygotowan chtopcow do wyjazdu.

Nastepnie pojawia sie opis relacji panujacych miedzy synami a matka.

Pé6zniej narratorka formuluje komentarz argumentacyjny wyjasniajacy relacje asystentki z klientka
z terazniejszej perspektywy.

Dalej informantka opisuje zasady realizowania, wprowadzonego przez nia, harmonogramu prac
domowych oraz przechodzi do narracji na temat sposobéw egzekwowania jego realizacji. Przytacza
scene zwiazana z ta aktywnoScia. Narracja zostaje zakonczona komentarzem oceniajacym poziom
wywiazywania sie cztonkéw rodziny z narzuconych im obowiazkéw

Najdtuzsza catosé w wywiadzie zostaje zakoriczona narracja na temat kontaktow asystentki z kuratorem
dla dorostych, ktora dotyczy dziatan ukierunkowanych na uzyskanie odroczenia terminu zasadzonego
wyroku. Narratorka konczy te czes¢ wypowiedzi odwotujac sie do perspektywy terazniejszej, w ktorej
jest umiejscowiony rozwdj zdarzen zwiazanych z wyrokiem klientki - asystentka oczekuje na
rozpatrzenie wniosku do sedziego w sprawie uzyskania odroczenia wyroku. Jest to kolejny fragment,
w ktorym asystentka wystepuje jako podmiot dziatajacy na rzecz rodziny

Calosé 5 (objetosc 61 wersow). Ta czes¢ opowiesci ma charakter gtéwnie opisowy i nieco argumentacyjny.
Skupia sie w duzej mierze na wyjasnieniu ram instytucjonalnych, w ktorych toczy sie praca asystenta
rodziny (sa one zwiazane ze stosowaniem regulacji prawnych dotyczacych zawodu asystenta rodziny
oraz stosunkami jakie okreslaja relacje pracownikéw socjalnych i asystentow).

Narratorka przechodzi w swojej opowiesci do perspektywy terazniejszej. Komentuje poczatkowy okres
kontaktéw z ,nowymi” rodzinami, ktére otrzymywata w koricowym okresie wspdtpracy z rodzina,
o ktorej opowiadata w poprzedniej, najobszerniejszej czeSci wywiadu.
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Nastepnie narratorka nawiazuje do dnia dzisiejszego. Informuje, co bedzie robita po zakonczeniu
wywiadu - jest uméwiona z dwoma pracownikami socjalnymi. Informantka przechodzi do opisu,
ktory stanowi kontekst dla poprzedniej informacji. Asystentka charakteryzuje dotychczasowe, lokalne
i wewnetrzne zasady postepowania asystentow, zwiazane z wchodzeniem do rodzin na pierwsze
wizyty, a nastepnie kontrastuje te zasady z przyjetymi przepisami prawnymi regulujacymi prace
asystenta.

Informantka opisuje zmiany zachodzace w stosunkach miedzy asystentami a pracownikami socjalnymi
na terenie oSrodka, w ktorym pracuje. Pojawia sie¢ komentarz teoretyczny ujawniajacy przekonania
narratorki dotyczace tendencji reagowania pracownikéw osrodka na asystenta w rodzinie. Narratorka
roznicuje pracownikéw socjalnych i wprowadza swoja typologie oparta na obserwowanych przez nia
sposobach pracy. Postuguje sie podmiotem zbiorowym. Méwi o pracownikach socjalnych jako grupie.

Dalej narratorka kontynuuje opis zwiazany z pracownikami socjalnymi dotyczacy ich wspdtpracy
z asystentami. Utrzymuje sie forma wypowiedzi na poziomie uogélnienia, w ktorej mowa jest o ogole,
a nie o konkretnej osobie i konkretnym zdarzeniu.

Informantka raz jeszcze nawiazuje do ram instytucjonalnych zwiazanych z regulacjami dotyczacymi
wchodzenia na pierwsza wizyte do rodziny z pracownikiem socjalnym.

PézZniej pojawia fragment narracyjny, w ktorym asystentka negocjuje z pracownikiem socjalnym
termin wejScia na pierwsza wizyte do rodziny. Podobnie jak w innych wypowiedziach w trybie
narracyjnym, narratorka wystepuje w tym fragmencie jako podmiot dziatajacy na rzecz rodziny.
Narracja polaczona jest z argumentacja oceniajaca postawe pracownika socjalnego. Po raz kolejny
narracja w pewnym momencie przeksztalcila sie w odtwarzanie sceny ze spotkania z pracownikiem
socjalnym w pokoju pracowniczym.

Na koniec pojawia sie fragment narracyjny, w ktérym asystentka wprowadza osoby trzecie w problemy
zwiazane ze wspolpraca z pracownikiem socjalnym - tym, o ktérym opowiadata wczesnie;j.

Calosé 6 (objetos¢ 84 wersy) asystentka ponownie wraca do historii dotyczacej rodziny, o ktorej
opowiadala w czeSci czwartej (calo$¢ nr 4). Nawiazuje do ostatniej wizyty pracownika socjalnego
u klientki. Wtasciwie mozna powiedzieé, ze gléwnym tematem opowieSci w tym suprasegmencie,
jest odtwarzanie interakcji pomiedzy asystentka klientka i pracownica socjalna. Ciekawa cecha
narracji w tej czeSci, jest odtwarzanie przebiegu wizyt i rozméw klientki, w ktérych narratorka nie
brata bezpoSredniego udzialu*. Jest to istotny kontekst dla zrozumienia aktywnosci asystentki, ktore
podejmowata na rzecz klientki w kontaktach z pracownica socjalna.

Pé6zniej przechodzi do opisu stanu emocjonalnego klientki, zwiazanego z czekajacym ja niebawem
pobytem w wiezieniu. Narratorka nawiazuje do tresci rozmow, jakie toczyta z klientka w ostatnim,
trudnym dla niej czasie.

Pojawia sie argumentacja podsumowujaca poziom zaangazowania narratorki w prace z rodzina
potaczona z jej pogladem na temat tego, jak jej zaangazowanie jest oceniane przez innych
profesjonalistéw pracujacych z ta rodzina.

Dalej rozpoczyna sie fragment wybiegajacy w przysztosé. Narratorka rozwaza/prognozuje potencjalne
konsekwencje dla dalszego funkcjonowaniu klientki, zwiazane z jej pobytem w wiezieniu lub
pozostaniem w domu.

Informantka wprowadza opis terazniejszego funkcjonowania klientki.

Pézniej pojawia sie fragment narracyjny, w ktorym asystentka nawiazuje do rozméw z synami
klientki, stanowiacych probe oddzialywania na ich nastawienie dotyczace prawdopodobniej roztaki
z matka.

# Uzywanie mowy bezpoSredniej w odniesieniu do kogo$ innego moze Swiadczy¢ o zakorzenieniu sie cudzej opowiesci
w narracji asystentki, ktora stala sie dla nie punktem odniesienia, okreslajacym perspektywe ogladu odtwarzanych zdarzen.
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Nastepnie, narratorka szczegélowo odtwarza przebieg niedawnej wizyty pracownicy socjalnej
u klientki. Detaliczny sposob odtwarzania przebiegu wizyty moglby Swiadczyé o tym, ze narratorka
byta swiadkiem relacjonowanych zdarzen. Jednak nie potwierdza tego dalsza czeS¢ jej opowiesci.

Nastepnie asystentka rozwija fragment narracyjny odtwarzajacy przebieg jej rozméw z klientka
i z pracownica socjalna, ktére bezposrednio odnosily sie do wizyty opisanej we wcze$niejszym passusie.
Informantka wystepuje w tym fragmencie jako rzecznik klientki, ktory walczy o respektowanie jej
praw i okazywanie jej szacunku, majac wzglad na sytuacje zyciowa, w ktorej sie znajduje. Dalej
asystentka przechodzi do krotkiej narracji zwiazanej z przekonywaniem klientki do kolejnych
kontaktow z pracownikiem socjalnym.

Pojawia sie opis sposobéw radzenia sobie klientki z trudna sytuacja finansowa, podejmowanych
niezaleznie od wsparcia finansowego z pomocy spotecznej.

W kolejnym fragmencie narracyjnym, informantka odtwarza przebieg spotkania, na ktérym udato sie
jej namo6wié klientke do tego, by poszta do biura pracownika socjalnego z prosba o pomoc finansowa.
Nastepny ustep dotyczy przebiegu wizyty klientki w biurze asystenta. Po raz kolejny narratorka
relacjonuje rozmowe klientki z pracownikiem socjalnym, tak jakby byta jej uczestnikiem. Uzywa
mowy bezposredniej. Pézniej pojawia sie fragment narracyjny, w ktorym odtwarzany jest przebieg
rozmowy z klientka, dotyczacej jej relacji z pracownikiem socjalnym. Rozmowa nastapita po wizycie
klientki w biurze pracownika socjalnego. Dalej narratorka odtwarza przebieg kolejnej rozmowy
z pracownica socjalna, w ktorej, po raz kolejny, staje w obronie klientki. Narracja prezentujaca
przebieg rozmowy narratorki z pracownica socjalna jest przeplatana ustepami, w ktorych asystentka
weiela sie w postac klientki i odtwarza jej dialogi skierowane do pracownika socjalnego.

Nastepnie pojawia sie kolejna narracja odtwarzajaca rozmowe miedzy narratorka a klientka, na
temat zamiaru ztozenia skargi dotyczacej dziatania pracownika socjalnego.

Narratorka konczy analizowana catoS¢ poprzez okreslenie planéw zwiazanych z dalsza pomoca dla
rodziny.

Na koniec wypowiedzi, informantka okresla czas terazniejszy, z perspektywy ktorego snuje swoja
opowies¢ o rodzinie, jako czas oczekiwania na decyzje sedziego w sprawie dalszych loséw klientki.
Narratorka wyjasnia, ze jutro zapadnie decyzja, na ktora czeka. Jest to wazny kontekst spoteczny,
w ktérym toczy sie wywiad. Kontekst ten ma prawdopodobnie wpltyw na to, ze asystentka mowi
najwiecej o rodzinie, ktorej losy wiasnie sie waza. Wielokrotnie powraca do opowiesci o rzeczonej
rodzinie w prowadzonym wywiadzie.

Calosé 7 (objetosé 37 wersow). Jest to czeS¢ opowiesci glownie skoncentrowana na charakterystyce
zmian zachodzacych w obrebie ram instytucjonalnych - regulacji prawno-proceduralnych. Sa to
istotne zmiany stanowiace kontekst dla pracy asystenta. Calo§¢ ma charakter gléwnie opisowo-
argumentacyjny.

Narratorka przechodzi do podsumowania obecnego okresu jej pracy, biorac pod uwage zmiany jakie
zaszlty w procedurach przydzielania rodzin asystentowi. Nastepnie pojawia sie opis wczeSniejszej
praktyki przyznawania rodzin asystentom w odniesieniu do obecnych realiow.

Dalej pojawia sie komentarz, w ktérym narratorka dzieli sie swoja opinia dotyczaca zwiekszenia
liczby rodzin objetych wsparciem asystenta. Informantka wyjasnia wpltyw wprowadzonych zmian
zwiazanych ze zwiekszeniem liczby rodzin przypadajacych na jednego asystenta na jakos¢ oferowanego
wsparcia. Narratorka odwotuje sie do podmiotu zbiorowego -méwi w imieniu grupy asystentow, jako
jej reprezentant.

Nastepnie pojawia sie obszerny autokomentarz, w ktorym asystentka wyjasnia swéj stosunek do
pierwszych przekazanych rodzin, z ktorymi jest najbardziej zwiazana. Pomimo zmieniajacych sie
okolicznosci - otrzymywania coraz wiekszej liczby ,nowych” rodzin, asystentka nie jest w stanie
zmieni¢ sposobu swojej pracy i nadal jest rownie silnie zaangazowana w pomoc ,starym rodzinom”.
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Co ciekawe, w tym autokomentarzu asystentka na poczatku uzywa zaimka osobowego, a nastepnie
wypowiada sie jako podmiot zbiorowy.

Narratorka przechodzi do watku dotyczacego rozpoczecia pracy w ,nowych” rodzinach. Pojawia sie
narracja na temat ustalania z pracownikami socjalnymi terminu wspdlnej pierwszej wizyty w rodzinie.

Dalej pojawia sie opis zmieniajacych sie uwarunkowan zwiazanych ze wspolpraca asystentki
z pedagogiem i psychologiem zatrudnionymi w oSrodku. Uwarunkowania te maja wplyw na ilos¢
wstepnych informacji, jakie asystentka otrzymata o ,nowych” rodzinach, ktorych jeszcze nie poznata

Narratorka przechodzi do narracji dotyczacej rozmowy z kierowniczka na temat informacji o nowo
przydzielanych rodzinach. Calo$¢ zostaje zakonczona osadem wartoSciujacym wplyw zmieniajacych
sie regulacji instytucjonalnych na jakoS¢ pracy asystenta.

Zakonczenie (objetos¢é 16 wersow ). Pre-pre-koda - jeden z ostatnich autokomentarzy zamykajacych
opowies¢, w ktorym narratorka podsumowuje zmiany jakie zaszly w jej poziomie zaangazowania,
formie psychicznej, orientacji dzialania, od momentu podjecia pracy asystenta, do chwili obecne;j.
Pre-koda - nieco przypomina komentarz argumentacyjny, w ktorym narratorka wyjasnia dylemat
z jakim sie wciaz zmaga, dotyczacy jej poziomu zaangazowania w prace z poszczegblnymi rodzinami.

Koda - odwotujaca sie do oceny struktury opowiesci i intencji, jaka jej przySwiecala.

Zakonczenie wywiadu

[fragment wywiadu, material badawczy 1.K.J.| ,(pre-pre-koda) gdzie no mowie, przysztam w na poczatku
roku do pracy i bylam bardzo bardzo mocno zaangazowana i bardzo to mi fajng, znaczy sprawiato mi frajde ta robota,
bo ogélnie lubie pracowac z takimi ludzmi, z takim wiasnie z takim Srodowiskiem, ale czuje sie bardzo zmeczona i coraz
bardziej widze, ze to absolutnie nie ma zadnego sensu bo, no bo mowie, jezeli mam pracowac po tepkach to, to albo
w ogole sie nie angazowac w takg rodzine jedng, druga, pigtg czy dziesigtg albo, albo nie wiem skupic sie, tez nawet nie
wiem na czym (pauza.) (pre-koda) Czy pomagac bardziej tym ludziom, ktorych, ktorych juz znam i u ktorych wiem
ze jakby wyprostuje ich na tyle, ze oni jakby po oddaniu ich przeze mnie, ze oni sobie dadzg rade. Chociaz wiadomo Ze
nigdy nie ma pewnosci bo tez nie wiadomo ze nie mozna nigdy sobie jakos tam zakladac ze, znaczy mozna sobie zatozyc,
ze dadzg sobie rade a poZniej sie okazuje Ze sobie nie dajg rady, a tutaj no co do tych nowych no to, no to mowie no
nie wiem, nie wiem jak to ma dalej funkcjonowac, jak to dalej ma wygladac. Po prostu. (pauza). (koda) Chaotycznie
mowitam strasznie, ale mowie ze tak powiem troche sie wkrecitam i chciatam powiedzie¢ wszystko bo/ moze i tak nie
wszystko powiedziatam. No, no takze tyle.

(badaczka): Tyle, tak?
(narratorka): Chyba tak”.

3.2. Analiza alternatywnej narracji - zastosowanie konstruktywistycznej
wersji teorii ugruntowanej Kathy Charmaz

Kiedy material badawczy nie spelnia wymogéw autobiograficznoSci lub/i narracyjnosSci, nalezy
poszukiwaé innego sposobu analizy, niz ten zaproponowany przez Fritza Schiitze, bowiem nie z kazdego
wywiadu da sie wyodrebnié struktury procesowe. Nie zawsze tez analiza struktur procesowych, czy tez
ich powiazan z innymi zjawiskami spoteczno-biograficznymi, jest naszym celem badawczym.

Propozycje alternatywna dla analizy wywiadu narracyjnego wg procedury Schiitze, stanowia narzedzia
teorii ugruntowanej (grounded theory). Polaczenie ze soba tych dwéch metodologii jest uzasadnione,
z uwagi na spdjnos¢ lezacych u ich podstaw zalozen o procesualnym charakterze rzeczywistosci
spotecznej oraz obustronnej zaleznoSci pomiedzy dzialaniami aktoréow a ksztaltem struktury
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spotecznej (Domecka, Mrozowski, 2008, s. 139). Nalezy réwniez pamietac, ze sam Fritz Schiitze,
kiedy tworzyl metode analizy wywiadéw narracyjnych, bazowal na strategii teorii ugruntowanej
polegajacej na wylanianiu hipotez z narastajacego i nieustannie kontrastowanego ze soba materiatu
empirycznego (Waniek, 2019, s. 140).

Na poczatku nalezy zaznaczy¢, ze teoria ugruntowana nie jest jednolita, bowiem sklada sie z kilu
wariantow - poczynajac od wariantu klasycznego (Glaser, Strauss, 1967, 2009; Glaser 1978), przez
jego pozniejsza modyfikacje (Strauss, Corbin, 1990), az po wersje konstruktywistyczna autorstwa Kathy
Charmaz (2006, 2009). Skupimy sie na objasnieniu podstawowych narzedzi oraz strategii proponowanych
w wersji konstruktywistycznej teorii ugruntowanej i ich powiazaniu z wywiadem narracyjnym.

Kiedy badacz decyduje sie na wykorzystanie zasad teorii ugruntowanej i zastosowanie ich w analizie
wywiadu narracyjnego, powinien przemysle¢ i uzasadni¢ swoje decyzje, a takze bra¢ pod uwage
konsekwencje stojace za taka praktyka badawcza. Jak wiadomo, Charmaz nie postuguje sie
wywiadem narracyjnym w swoich badaniach. Wykorzystuje wywiad, okreSlany jako intensywny
wywiad jakoSciowy®, ktéry odbiega w swym przebiegu od wywiadu narracyjnego. Zasadnicza roznica
pomiedzy wywiadem intensywnym, stosowanym w konstruktywistycznej wersji teorii ugruntowanej,
a wywiadem narracyjnym, polega na tym, ze ten pierwszy jest rozmowa ukierunkowujaca
badanego, sktaniajaca go do uszczegotawiania kwestii badawczych*®, natomiast ten drugi, sklania
do improwizowanej opowieSci o swoim zyciu. W momencie, kiedy na przekor utartym Sciezkom
postepowania metodologicznego, chcemy wykorzystaé wywiad narracyjny jako materiat, ktory
wlaczymy do postepowania analitycznego zgodnego z metodologia konstruktywistycznej teorii
ugruntowanej, warto, jak nam sie wydaje, okreslié¢ status i funkcje tego materialu badawczego.

Naszym zdaniem ,nieudany” wywiad narracyjny warto potraktowaé jako material, na podstawie
ktorego mozna przeprowadzi¢ kodowanie wstepne (initial coding). W tej wstepnej fazie kodowania
da sie rozpozna¢ badane zjawisko - sformutowaé pierwsze pytania analityczne, okresli¢ kody
rzeczowe, odnalez¢ konceptualne luki, niezbedne do tego, by uzyskac bardziej zogniskowane dane*.

* Specyfika wywiadéw intensywnych polega na tym, ze sa to wywiady poglebione dostosowane do strategii teorii
ugruntowanej, umozliwiajace doglebne zbadanie konkretnego tematu, poznanie sposobu doswiadczania badanego, ale
jednocze$nie maja charakter ukierunkowany, pozwalajacy na uzyskanie bardziej zogniskowanych danych:,Zaréwno
metody teorii ugruntowanej, jak i wywiady intensywne sa otwarte, lecz ukierunkowane, maja okreslona forme, ale sa
emergentne, maja wyznaczone tempo, jednak nadal sa elastyczne”(Charmaz, 2009, s. 43)Wywiad intensywny wymaga
przygotowania. Nalezy sformutowaé kilka ogélnych, otwartych pytan wstepnych. Oto kilka z nich:

»Powiedz mi, co sie wydarzyto [lub jak doszedles (dosztas) do...]

Kiedy, jesli w ogole, doSwiadczyleS (doswiadczytas)...[lub dostrzegtes (dostrzegtas)...|?

[Jesli tak| jakie bylo to doSwiadczenie? Co wtedy myslates (myslatas)? Jak to sie stato ze...? Czy kto§ wplynal na twoje
dzialania i jesli tak, to kto? Powiedz mi, w jaki sposéb ta osoba wplynela na ciebie?

Czy mozesz opisa¢ wydarzenia, ktére doprowadzily do...[lub poprzedzily...|?

Co przyczynilo sie do...?

Co sie wtedy zdarzyto w twoim zyciu? Jakbys opisal (opisala) swoje poglady na temat...zanim doszto do...? Jak, jesli
w ogdle, zmienily sie twoje poglady na temat...?

Jak opisalbys (opisatabys) osobe, ktéra wtedy bytes (bytas)?” (ibidem, s. 46).

Pytania ogélne maja wywolaé dyskusje ujawniajaca to, w jaki sposéb badany interpretuje swoje do§wiadczenie. Badacz
powinien umiejetnie pokierowaé dyskusja, zadawaé w tym celu kolejne pytania, ktére pozwola uszczegétowi¢ najbardziej
interesujace tematy. W wywiadzie intensywnym chodzi o zachowanie réwnowagi miedzy otwartoScia a skupieniem sie
na istotnych zagadnieniach.

% Wywiad intensywny jest narzedziem pozwalajacym na ogniskowanie zbieranych danych - tworzenie coraz bardziej
ztozonych i szczegblowych kategorii analitycznych oraz odnajdywanie powiazafi pomiedzy nimi.

4 Kodowanie to jedna z podstawowych procedur teorii ugruntowanej, ktora laczy zbieranie danych z budowaniem
wylaniajacej sie z nich teorii. Przystepujemy do kodowania w momencie, kiedy zaczynamy stawia¢ pytania analityczne
na temat zgromadzonych danych. Jest to proces definiowania danych w taki sposéb, by ,wydostaé sie” poza konkretne
twierdzenia w celu stworzenia analitycznych interpretacji.

Kathy Charmaz okreSla kodowanie jakoSciowe jako:

»(...) opatrywanie poszczegélnych segmentéw danych etykieta opisujaca ich zawarto§é. Kodowanie wydobywa istote
danych, pozwala na ich zgrupowanie i ulatwia poréwnywanie poszczegolnych segmentow” (2009, s. 9).
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Pierwsze kody sa prowizoryczne i moga ulegac przeredagowaniu w celu ich lepszego dopasowania
do danych. Chodzi o to, by by¢ otwartym na to, co przyniosa nam dane i staraé sie jak najdoktadniej
zakodowac sens, jaki w nich tkwi. Wazne, by kody SciSle odpowiadaty danym - w pelni obejmowaty
i kondensowaly ich sens. Innymi stowy, kody maja pasowaé do danych, a nie dane do kodow.

Podczas kodowania wstepnego badacz odpowiada na nastepujace pytania:

»Co mozna zbadaé za pomoca tych danych?; Co sugeruja owe dane? O czym §wiadcza? Z czyjego
punktu widzenia? Na jakie kategorie teoretyczne wskazuja okres§lone dane?” (ibidem, s. 66).

Charmaz zaleca, by tworzy¢ kody za pomoca rzeczownikéw odczasownikowych, czyli przy pomocy
stow, ktore odzwierciedlaja procesualnosé¢ dziatania (ibidem, s. 68). Przyklady takich kodow to
- ,stawanie w obliczu pytan o wlasna jazn i tozsamosc”; ,domaganie si¢ ujawnienia informacji”
(ibidem, s. 61). Mozna kodowaé dane ,,stowo po stowie” (word-by-word), ,,wiersz po wierszu” (line-by-line)
oraz ,wydarzenie po wydarzeniu” (incident to incident) (ibidem, s. 69-75). Strategia kodowania zalezy
w duzej mierze od typu posiadanych materiatow badawczych. W przypadku wywiadéw narracyjnych
zalecamy kodowanie wiersz po wierszu, poniewaz utatwia dostrzezenie niuansow tkwiacych w tekscie
i pozwala przeksztalci¢ go w zakodowana catosé. Natomiast kodowanie ,,wydarzenie po wydarzeniu”
jest bardziej pomocne w przypadku kodowania danych pochodzacych z obserwacji (ibidem, s. 73).

Generalnie rzecz biorac, przebieg kodowania wstepnego sprowadza sie do: interpretowania oraz
segregowania danych wedlug dostrzezonych w nich wlasnosci, nieustannego poréwnywania ich ze
soba, identyfikowania w nich luk, szukania ukrytych zalozen, definiowania dziatan, na ktorych sa
oparte, objasniania ukrytych dziatan i znaczen (ibidem, s. 70).

Jesli decydujemy sie na wlaczenie wywiadéw narracyjnych do badania opartego o metodologie teorii
ugruntowanej, nie mozemy zapominaé, ze podstawowa strategia jaka powinniSmy sie kierowac jest
teoretyczne pobieranie probek (theoretical sampling). Strategia ta polega, najogblniej rzecz biorac, na
szukaniu istotnych danych w celu rozwiniecia wytaniajacych sie kategorii, ich wlasnosci i potaczen
z innymi kategoriami (ibidem, s. 126). Oznacza to, ze nie powinniSmy wykorzystywa¢ wywiadow
narracyjnych jako jedynego i ostatecznego zrédta danych. Wywiad ma nam poméc w poglebionym
rozumieniu badanego zjawiska, moze by¢ bogatym zrédlem danych, z ktorych wytonimy kody bardziej
ogolne lub bardziej skoncentrowane. Nalezy jednak, w zaleznosci od kierunku prowadzonych badan
oraz posiadanego przeczucia badawczego, poszukiwaé dalszych danych, ktére pozwola odnajdywaé
nowe wlasnosci i potaczenia pomiedzy kodami oraz przeksztalcaé je w coraz bardziej rozbudowane
kategorie analityczne. Interpretacja wywiadu narracyjnego powinna by¢ zatem wlaczona w logike
postepowania abdukcyjnego, ktéora w sensie technicznym, sprowadza sie do nieustannego
poréwnywania ze soba danych i rozbudowywania wytonionych kategorii teoretycznych, na podstawie
poréwnywania ich z kolejnymi danym (por. ibidem, s. 134-135). W praktyce oznacza to, ze badacz
moze powrocié do swoich wezeSniejszych narratoré6w proszac ich tym razem o udzial w wywiadzie
intensywnym, bazujacym na wiedzy z wywiadu narracyjnego*. Mozna tez zestawia¢ wywiad
narracyjny z innymi danymi pochodzacymi od nowych uczestnikéw, z nowych miejsc.

Podazajac droga nieustannego zestawiania ze soba zakodowanego materialu z nowymi danymi,
przechodzimy na kolejne etapy kodowania. Zostaly one przez nas pokrétce opisane. Checemy by
Czytelnik zapoznal sie z nimi majac jednoczesnie Swiadomosc, ze przejScie przez kolejne etapy

8 Ponowne spotkanie z wczeSniejszymi narratorami moze pojawic sie na réznych etapach prowadzenia analizy i wynikac
z potrzeby uzupelnienia luk w danych - uszczegblowienia powiazan pomiedzy kodami, czy tez rozbudowania wylonionych
kategorii teoretycznych. Istotne jest rowniez, na jakim etapie badania zostal zastosowany wywiad narracyjny. Chodzi
o to, czy lista pytan zadawanych przez badacza (w fazie pytan) w trakcie wywiadu narracyjnego, wynikata z poszukiwania
konkretnych danych uzupelniajacych dotychczasowa analize, czy tez byl to pierwszy (jeden z pierwszych) przeprowadzonych
wywiadow, a pytania mialy charakter wstepny, ogélnie powiazany z zainteresowaniami badacza. Nalezy braé¢ rowniez pod
uwage umiejscowienie badacza i wynikajaca z niego gotowoS¢ do prowadzenia analizy na wysokim poziomie abstrakcji.
Podwdjne usytuowanie badacza moze wywolaé trudnoSci w uruchomieniu mysSlenia analitycznego w stosunku do
rzeczywistoSci, w ktorej przez dlugi czas sam byt ,zanurzony”, na przyklad jako praktyk lub aktywny uczestnik.

78



kodowania wymaga wykroczenia poza hermeneutyczna analize kilku/kilkunastu wywiadow
narracyjnych, narzecz znajdywania nowych danych, stanowiacych punkt odniesienia dla zakodowanych
wywiadow. Innymi stowy, nie chodzi o to, by czyta¢ na okragto te same wywiady, wyprowadzajac
coraz bardziej wysublimowane wnioski, ale o to, by zbudowane w oparciu o wywiad/wywiady kody
czy tez kategorie, konfrontowa¢ z nowymi danymi i dzieki temu, coraz silniej ugruntowywac je
w danych, precyzowaé ich wlasnosci i zaleznosci.

Kiedy jesteSmy w stanie skonstruowaé¢ kody bardziej ukierunkowane i wybiércze, pasujace do
wiekszych partii materialu badawczego, wtedy przechodzimy do kolejnego etapu procedury
kodowania - jest to kodowanie skoncentrowane (focused coding). Ten etap kodowania umozliwia
analize wiekszych porcji danych poprzez uzycie najistotniejszych oraz najczeSciej wystepujacych
kodow. Na tym etapie mozemy weryfikowaé adekwatnoSé okreSlonych dotychczas kodow oraz
podejmowaé decyzje, ktore kody wstepne maja najwieksze znaczenie analityczne dla wnikliwej
i caloSciowej interpretacji danych. W ten sposéb wytaniaja sie kody skoncentrowane. Bardzo czesto,
na etapie kodowania skoncentrowanego, badacz powraca do badanych i omawia z nimi kwestie, ktore
wczeSniej nie byly dla niego zauwazalne, dzieki temu uzupelnia luki w dokonywanej kategoryzacji,
a takze uszczegdtawia istotne kody (ibidem, s. 79). Kody skoncentrowane sa udoskonalane poprzez
poréwnywanie z danymi (ibidem, s. 82).

Dalszym etapem procesu analitycznego moze byé kodowanie zogniskowane (axial coding)
lub/i teoretyczne (theoretical coding). Kodowanie zogniskowane polega na wytanianiu kategorii
i taczeniu ich z podkategoriami. Innymi stowy jest to kodowanie pozwalajace przeksztalci¢ kody
w bardziej rozbudowane kategorie posiadajace swoje wtasnosci i wymiary. Istotne jest, ze tego rodzaju
kodowanie moze by¢ prowadzone, kiedy rozwiniemy kategorie centralna, wokét ktorej bedziemy
budowac¢ pozostate kategorie analityczne. Na tym etapie kodowania chodzi o przemiane tekstu
w pojecia®, ktore okreslaja wymiary wiekszej kategorii. Zwolennikami tego rodzaju kodowania byli
Anselm Strauss i Juliet Corbin (1990). Charmaz odnosi sie do kodowania zogniskowanego nieco
sceptycznie, gdyz zauwaza, ze dostarcza ono ramy teoretycznej, ktora moze zaréwno poszerzyé, jak
i zawezi¢ pole widzenia badacza (2009, s. 83). Jak sama stwierdza: ,,Ci, ktorzy preferuja proste,
elastyczne wytyczne - i toleruja niejednoznaczno$¢ - nie potrzebuja zogniskowanego kodowania
kategorii. Moga podaza¢ za wskazéwkami okreslonymi na podstawie zgromadzonych materiatow
empirycznych” (ibidem).

Kolejnym zaawansowanym typem kodowania, jest kodowanie teoretyczne bazujace na kodach
skoncentrowanych, jako na materiale wyjSciowym. W trakcie tego etapu kodowania pracuje sie
nad kodami skoncentrowanymi w taki sposob, by je ze soba zintegrowac i przeksztalci¢ w kategorie
teoretyczne okreslajace relacje miedzy nimi (ibidem, s. 85-86). W tej pracy analitycznej mozna postuzyé
sie narzedziem stworzonym przez Barneya Glasera, ktory wyodrebnit osiemnascie rodzin kodowania
(theoretical coding families) (1978)°. Rodziny kodowania moga by¢ pomocne poprzez uwrazliwienie na
wielowymiarowos¢ zwiazkéw i relacji, jakie mozna dostrzec pomiedzy kodami skoncentrowanymi.
Charmaz przestrzega przed tym, aby nie traktowaé wylonionych kategorii teoretycznych jako kryterium
obiektywizujacego dane. Powinny one stanowi¢ pomoc w uszczegotowieniu analizy i interpretowac
wszystkie dane (ibidem, s. 90).

Na koniec, chcemy doda¢, ze kiedy inspirujemy sie teoria ugruntowana i probujemy zakodowac
tekst pochodzacy z wywiadu narracyjnego, warto bra¢ pod uwage specyfike i idiomatycznosé jezyka
narrator6w. Mozna wyr6znié tak zwane kody in vivo (in vivo codes) oznaczajace ogélne terminy, znane

4 Proces budowania teorii wytaniajacej sie z danych, w duzym skrécie, polega na tym, ze kody przeksztalcaja sie
w kategorie, a te w pojecia.

5% Glaser stworzyt rodziny kodowania poprzez okreslenie relacji formalnych (np. elementy, podzialy, whasnosci, sektory,
segmenty itp.) oraz wymiar relacji (np. strategie, taktyki, osiagniecia, manipulacje, manewry, intrygi, znaczenia, cele,
itp.) taczacych kody skoncentrowane (por. Konecki 2008, s. 91). Pierwsza rodzina kodéw zostala nazwana ,,Sze$¢ C” (The
Six’s C’s), skladaja sie na nia: przyczyny, konteksty, mozliwe przebiegi dziatan, konsekwencje, kowariancje i warunki
(causes, contexts, contingencies, consequences, covariances and conditions) (por. Konecki 2008, s. 91).
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przez uczestnikow danego uniwersum dyskursu oraz terminy stworzone przez badanych, oddajace
subiektywne znaczenie ich doSwiadczenia (ibidem, s. 76). ChcialybySmy zaprezentowaé przyklady
takich kodow, ktore zostaly zaczerpniete z materialu badawczego, zgromadzonego podczas badania
asystentow rodziny, z ktérego pochodzil wywiad analizowany w tekscie.

POKAZYWANIE PALCEM (pointing with the finger) dyrektywny sposob wspierania rodziny w realizacji
zadan. Pokazywanie palcem bylo sposobem wykonywania danej czynnoSci. Ten tryb byl uzywany
przez asystentke, gdy pracowatla z rodzina, ktora sklasyfikowata jako zalezna i wymagajaca opieki.

SKEADANIE (submit someone broken pieces) aktywnoS¢ ukierunkowana na uwolnienie silnych emocji.
Tego rodzaju dzialalno$¢ rozpoczeta asystentka po tym, jak przekazata klientowi nieoczekiwane
informacje o umieszczeniu dziecka poza rodzina. Omawiane dzialanie mialo miejsce w konkretnej
sytuacji, w ktorej asystentka byta pierwsza osoba, ktora przekazala matce zle wiesci o zabraniu jej
dziecka. Zgodnie z decyzja sadu rodzinnego dziecko zostalo zabrane z rodziny w trybie pilnym.

NATYCHMIASTOWKA (the expressway’s) kod in vivo, ktory byl zrozumialy dla wszystkich
profesjonalistéw wspétpracujacych z rodzina. Opisuje interwencyjne (w trybie pilnym) postepowanie
sadowe i administracyjne sadu rodzinnego, na podstawie ktorego dziecko zostaje tymczasowo
umieszczone poza rodzina biologiczna.

INFORMACJE Z PIERWSZEJ REKI (first-hand information) najnowsze, aktualne informacje
o rodzinach, otrzymywane bezposrednio od o0séb uczestniczacych w biezacych wydarzeniach
rodzinnych. Asystenci moga zdobywa¢ regularnych informatoréw, ktorzy przekazuja im takie
informacje.

Wiasciwe odczytanie kodéw in vivo jest konieczne dla zrozumienia znaczen tkwiacych w kodowanym
materiale. Mozna poszukiwaé ukrytych znaczen tych kodéw, zobaczy¢ jak sa konstruowane i jaki
maja wplyw na ludzkie dzialania, co moze staé¢ sie dobrym poczatkiem konstruowania bardziej
zintegrowanej analizy.

KONKLUZJA

Badacz spoteczny, ktory zdecyduje sie gromadzi¢ i analizowaé wywiady narracyjne, musi zdawac
sobie sprawe z tego, jak zwiekszy¢ szanse pozyskania materialéw o wysokim stopniu narracyjnosci,
nadajacych sie do analizy zgodnej z podejSciem Fritza Schiitze. Bardzo wazne jest aby wiedzial,
z jakich elementéw socjologii biografistycznej korzysta, gdzie koricza sie referencje do podejscia
Schiitze, a zaczyna wiasna (lub inna) propozycja teoretyczna czy metodologiczna. Istotne jest, aby
posiada¢ Swiadomosé metodologiczna dotyczaca taczenia roznych technik oraz metod wpisanych
w odrebne, lecz niekoniecznie przeciwstawne strategie metodologiczne. W przypadku wywiadu
narracyjnego taka Swiadomo$¢ metodologiczna wydaje sie szczegblnie wazna, kiedy odrywamy
ta technike zbierania materialéw autobiograficznych od catoSciowego i spéjnego systemu, jakim
jest socjologia Fritza Schiitze. Warto réwniez pamietac, ze (nie)udany wywiad narracyjny mozna
z powodzeniem wykorzystaé w procesie badawczym. Czasami wymaga to zmiany gtdwnej idei badan,
ale moze doprowadzi¢ do nowych, nieoczekiwanych rezultatow. Nalezy pamietaé, ze zarowno wywiad
narracyjny, jak i teoria ugruntowana, wyrastaja z zalozenia, ze badacz ma podaza¢ za danymi i by¢
gotowy na nieoczekiwane odkrycia, wynikajace z ,podrézy naukowej” otwartej na rézne mozliwosci
i kierunki.
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SUMMARY

This publication explores the issues of technique and method of a narrative interview developed by
Fritz Schiitze. A social scientist will find in the text some methodological guidelines on conducting
a narrative interview so as to increase the possibilityof collecting materials of high narrative level,
to which the analytical proceduresuggested by F. Schiitze can be applied. There is alsopresented an
alternative way to process the data, connected with the analysis of (non)narrative material with the
use of tools applied in the constructivist version of the theory grounded by Kathy Charmaz.

The reader will get to know the pattern of the narrative interview course by Fritz Schiitze. S/he
will read about the conditions that should be taken into consideration to get the material of high
narrative level. These are connected, among others, with the arrangement and carrying out an
interview, the relationship between the narrator and the researcher, as well as narrative skills of
the narrator and specific nature of his/her experience.

This work explains the process of narrative interview analysis, beginning with its transcription,
to the analysis of a single interview, to the application of thecomparative analysis - based on
simultaneous analysis of a bigger number of interviews.

The text also presents adetailed analytical abstract of an interview that represents an alternative
narration,thus nameddue to its structure that goes beyond a canonically understood narrative
interview. The text also deliberates on the circumstancesin which the analysed interview was
created and their impacton the quality of the obtained material. Additionally, it is possible to
see a proposed way of using an (un)successful narrative interview thanks to the application of
an analytical procedure compliant with the constructivist version of the grounded theory. The
presented course of action,imposed by the narrative structure, refers to the analysis based on the
procedure of quality coding.

The intention of the text is not only to present the concept of biographical research of F. Schiitze,
but also to make the reader more aware of the conscious use of methodological tools. It is important
to have methodological awareness concerningmixing various techniques and methods taken
from different, but not necessarily opposite, strategies. In case of the narrative interview, such
methodological awareness seems particularly important when we separate this technique of collecting
autobiographical materials from a comprehensive and coherent system of Fritz Schiitze’s biographical
sociology. It should also be remembered that (un)successful narrative interview can be successfully
applied in a research process.
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