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Uvod

Participativni planovani je jiz fadu let vnimano v ¢eském
kontextu jako pfinosné a v jistém smyslu popularni. Zapoje-
ni obyvatel do planovani a tvorby jejich Zivotniho prostoru je
zasadné dlleZité, pricemsz jejich Ucast na verejném Zivoté na
vSech urovnich - celostatni, regionalni a mistni - je soucasti
ustfednich hodnot demokracie. Mésta a regiony jsou pfi-
rozenym prostfedim pro participativni planovani. VSechny
potencidlné zainteresované osoby musi mit pFileZitost k vy-
jadreni a diskuzi o svych potfebach a zajmech, musi byt plné
a aktivné zapojeny do celého planovaciho procesu rdznymi
zpUsoby a sméry, vcetné novych modernich technologif.
Smyslem je zkvalitnit aktivni dialog a spole¢né porozumét
vyzvam a rozvijet spolecny zajem na utvoreni sdilené vize
a moznosti spolec¢né koncepce urbanistickych feseni.
Zakladni postupy zapojeni verejnosti do projednavani pla-
novaci dokumentace v Ceské republice vymezuje stavebni
zakon. Dotcenym subjektlim jsou v soucasné dobé zaru-
cena prava zapojeni do rozhodovani, ale v mnoha pfipa-
dech je aplikace téchto prav problematicka. Chybi dostatek
srozumitelnych informaci o samotném konani projednani
nebo moznosti zapojeni, dokumentace je rozsahla a nastro-
je zapojeni vefejnosti v minimalnim méfitku pfedstavuje
zejména podani pripominek k jiz zpracované dokumentaci.
Tyto postupy zarucuji zakladni prava, ale nezajistuji kon-
senzualni vysledky. Proto jsou vstupy vefejnosti bud' pred-
métem konfliktu, nebo naopak verejnost setrvava v pasivité
a moznost zapojeni Sirokého okruhu obyvatel do planovani
z(stava nevyuzita.

Dle Institutu planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy
(2016) mUze efektivni participace verejnosti urychlit projed-
navani investi¢nich zamérl a Setfi tak cas, lidské i financni
zdroje. Volbou vhodnych nastrojd pak participace umoznu-
je i zapojeni marginalizovanych skupin se specifickymi po-
trebami (napf. seniord, rodin postizenych chudobou nebo
hendikepovanych) do procesti méstského planovani. Par-
ticipativni planovani tak nejen posiluje demokratické prin-
cipy, jako je transparentnost a odpovédnost pfi planovani
mésta, ale stava se také duleZitym prostfedkem komunitni-

ho rozvoje.

V poslednich letech je pfi pfipravé nékterych planovacich
a strategickych dokumentl vyzadovano doloZenf jejich pro-
jednani nebo konzultace s verejnosti. Nékteré obce a mésta
vyuzivaji rizné participativni techniky podle miry zkuSenosti
prislusnych pracovnikd méstskych a obecnich Gfadl nebo
podle uvazeni externich firem, které jsou povéreny zpraco-
vanim téchto dokumentd. V nékterych pfipadech jsou k vy-
uziti participativnich technik zavazovani projektanti, ktefi
musi pri pripravé projektl doloZit spolupréci s verejnosti.
Mlzeme se tak ve verejném prostoru ¢im dal vice setkavat
s rlznymi dotazniky, pocitovymi mapami, diskusnimi setka-
nimi s obyvateli, informacnimi stanky a weby s moznosti vy-
jadfrit se k riznym mistnim problém(m a jejich projektovym
feSenim. Mnohem méné casto Ize najit podrobné vysledky
téchto aktivit s jejich vyhodnocenim a zfetelnym sdélenim,
jak byly zapracovany do feSeni. Dlouhodoba spoluprace
s obyvateli jeSté ve fazi predprojektové pfipravy je jesté
mnohem vzacnéjsi.

| na pfikladu mésta Ostravy lze sledovat vyuZiti nékterych
participativnich pristupl ve strategickém planovani (stra-
tegicky plan FajnOVA, 2018 jako platforma pro participaci
obyvatel na rozvoji mésta, ktery prezentuje uplatnéni prvk
participace obcant pri planovacim procesu méstského pro-
storu) i v mistnich projektech jednotlivych méstskych ¢asti.
Metodika vznikla v ramci realizace vyzkumu v projektu
Komunitné zaloZené participativni planovani v mést-
ském prostoru (TL02000071) v cyklickém a inkluzivnim pro-
cesu participativniho akéniho vyzkumu (vznikala participa-
tivné v procesu vyzkumu, vyhodnoceni dat, implementaci
zjiSténého, reflexi a vyuziti reflexe v dalSi implementaci).
Metodika je urcena teoretikim i praktikim komunitné za-
loZeného participativniho planovani v méstském prostoru
a umoznuje odpovédné zapojovani raznych skupin aktérd
do tohoto procesu.

Pfedklddana metodika je clenéna na obecnou €ast ukotvu-
jici metodiku v participativnim paradigmatu a samotném
procesu participace. Dale nasleduje popis, tfidéni a reflexe
jednotlivych technik participace vyuzitych v ramci vyzkumu
realizovaného v ramci zminéného projektu.




PARTICIPATIVNI PARADIGMA A PRINCIPY PARTICIPACE

V ramci celého vyzkumu jsme postupovali v rdmci participa-
tivniho paradigmatu. Paradigma pfitom chapeme jako ur-
City vzorec mysleni ¢i nahlizeni na urcity jev nebo problém.

Aby bylo moZzné porozumét tomu, jak jsme pracovali

s jednotlivymi technikami vyzkumu a s daty, které jsme

v ramci nich ziskali, povaZujeme za dileZité vysvétlit,

jaké jsou hlavni znaky nami vyuZitého vzorce mysleni.

Participativni paradigma je pomérné nedavno vzniklym pfi-

stupem. Jeho pocatky se totiz datuji az do 90. let minulé-

ho stoleti. Mezi hlavni znaky participativhiho paradigmatu
patfi:

A) Predpoklad, Ze védéni je vytvareno socialné v interak-
ci mezi lidmi, spole¢nosti jako SirSim kontextem a vy-
zkumniky. Neexistuje tedy jedna jedina ,pravda” a kazdy
z Ucastnikd vyzkumu mé pravo na tvorbu vlastni inter-
pretace reality. Poznatky jsou spoluvytvareny, jsou vy-
rokové a prozitkové povahy, maji povahu praktického
védéni; ziskavame tak ,Zivé poznatky” (Denzin, Lincoln,
2011; Lincoln, Linham, Guba, 2011).

B) Zkoumani ma reflexivni povahu, to znamena, Ze probiha
cyklicky: vyzkumnici sbiraji data, poté je vyhodnocuiji a
opétovné se vraci do terénu. Uvedené je spojeno s ¢as-
tym kladenim si otazky: proc? ve smyslu reflexe ziska-
nych dat, zapojeni urcitych aktér(l, tvorby metodologie
vyzkumu i vlastniho prfemysleni nad daty (Denzin, Lin-
coln, 2011).

C) Vyzkum délad z jeho Ucastnikl rovnocenné partnery.
Hlavnim vyzkumnym postupem proto je respektované
jednani.

D) Vyzkum je zaméfen na zplnomocnéni Gcastnikll a na
praktické vyuziti ziskanych poznatkd, které mohou (po-
tencidlné) slouzit k dosazeni zmén ve spolec¢nosti (Lin-
coln, Linham, Guba, 2011).

Participativni pfistup v naSem vyzkumu chapeme jako pfi-

mou aplikaci participativniho paradigmatu. Hlavni vyhodu

participativniho pristupu jsme spatfovali zejména v tom, Ze

prinasi nové pohledy prostrfednictvim pfimé prace s lidmi

z daného vyzkumného prostredi. Dalsi vyhodou tohoto pfi-

stupu je, Ze je citlivéjSi na témata dominance, Utlaku nebo

odcizeni (Creswell et al., 2007). Pfinosem tohoto pfistupu je
rovnéz moznost navozeni vztahu ddvéry mezi vyzkumnikem
a Ucastniky vyzkumu, ktery mize dale pomoci prekonavat na-
péti mezi odborniky a, dotcenymi” participanty. DUlezitym be-
nefitem pro nas bylo také to, Ze participativni vyzkum nepfi-
nasi pouhé poznatky, ale vhled (Schuman, Abramson, 2000).
Z praktického hlediska Ize fici, Ze je participativni vyzkum za-
loZen na spolupraci vyzkumnika a ,neakademického aktéra”,
kterym mohou byt napf. komunity, neformalni skupiny pa-
cientl, zajmové skupiny, nevlddni organizace atd. Za klicovy
prvek participativniho vyzkumu tedy nelze povazovat me-
tody, ale pristup vyzkumnikd. Participativni vyzkumny pfi-
stup totiz nabizi porozuméni, spolupraci a vzajemnost spolu
s respektem k sebeurceni a autonomii Ucastnikd vyzkumu
(Albridge, 2015).

V ramci nami realizovaného vyzkumu v podobé experimen-
tovani s jednotlivymi technikami participace v méstském
prostoru jsme se po celou dobu vyzkumu snazili respektovat
vyse zminéné ramce mysleni participativniho paradigmatu.
Je pfitom zfejmé, Ze participativni paradigma pfinasi radu
vyhod, ale je s nim spojena i fada limitd.

Priklad procesu zplnomocnéni
ve vzdélavacim workshopu:
Tri kroky pro kolonii Valcoven

Text je shrnutim procesu zplnomocnéni, tak jak probéhl v ramci
workshopu TRI KROKY PRO KOLONII VALCOVEN realizovaném
v letech 2016-2017. Projekt pfipravili a vedli ing. arch. Eva
Spackovd, Ph.D. a Tomds Cech. Objednatelem byl Moravsko-
slezsky kraj v ramci projektu Podpora komunitni prdce v MSK.

Komunitni vzdélavaci a planovaci workshop s nazvem TF¥i
kroky pro kolonii Valcoven byl, pfes svou ambici prinést
podnéty pro moznou podobu verejného prostoru kolonie,
od zacatku soustfedén predevsim na svlj edukativni roz-
mér. Cilem zadavatele, tedy MSK, bylo podpofit komunitni
praci a povzbudit mistni obyvatele k aktivnhimu zapojeni se
do véci verejnych, do rozhodovani o svém vlastnim domovu

a jeho okoli.

Historicky vyvoj lokality ukazuje klasicky priklad prerodu lo-
kality zaméstnaneckého sidliSté v blizkosti tovarniho arealu
v misto zanedbané a na okraji zajmu, v misto, které resi pro-
blémy majetkopravnich vztah(, etnicity a chudoby. Jiz pred
zapocetim workshopu se mistnim socialnim pracovnikiim
podarilo zorganizovat tzv. Radu sidliSté Valcoven plechu,
kterou tvofili aktivni mistni obyvatelé. Rada byla nasledné
hybatelem celého projektu a nastrojem, jak dalSi obyvatele
vtahnout do déje. Série diskuzi a navstév mista na témata
historie mista, problému lokality, jejich potreb, prani a oce-
kavani obcanl byla zavrSena planovacim dnem, jehoZ sou-
Casti byla urbanni planovaci hra s ndzvem Osm hrdind pro
kolonii Valcovny. Jednotlivé role ve hfe zastupovaly Gcastni-
ky planovacich procestl ve spravé a rozvoji mésta (starosta,
Urednik, zastupitel, obyvatel, architekt atd.). Podle své role
méli hraci zformulovat predstavu o tom, jaka ma byt kolo-
nie a navrhnout konkrétni projekty, které by tuto predstavu
pomohly naplnit. Vysledkem byla t¥i zakladni prani (bezpec-
nost, zdravi a pékny domov) a sada krokd, které by k nim
mély vést.

Zavérecnym krokem projektu pak byla prezentace vysledk(
zastupcdm mésta, ktera probéhla pfimo v zasedaci mistnos-
ti magistratu za Ucasti primatora mésta, nékterych jeho na-
méstkUd a predstavitel( dllezitych odborl. Mistni ze sidlisté,
predevsim clenové Rady, byli aktivhé zapojeni do pfiprav
setkani. ReSitelé projektu pFedstavili jeho pribéh, ale do
prezentace a nasledné diskuze byli aktivné zapojeni i pfed-
stavitelé Rady a mistni obcané.

Aktivita v lokalité probihala i po skonceni samotného
workshopu. Rada dale formulovala své pozadavky, do jeji-
ho fungovani byli zapojeni jak zastupci mensin a najemnici
méstskych domd, tak i zastupci vétSinové Casti spolecnosti
a soukromi vlastnici nemovitosti v lokalité. Jedno z témat,
obnovu pamatného ,Svédského" kfize, sami obcané aktivné
dovedli az k realizaci a potvrdili si tak svoji schopnost véci
spolecné ovlivnit.

Zpétné Ize cil projektu, tedy edukaci mistnich, hodnatit jako
Uspésné splnény. Obcané pokrocili ve formulaci svych oce-
kavani a Iépe stanovili své priority. Ziskali pfilezitost a schop-
nosti tato témata prezentovat a byt aktivnimi partnery mu-
nicipality. Sami si ustanovili a dale rozvijeli platformu, ktera
jim pomahala vystupovat spolecné. Lze si jen tézko predsta-
vit, Ze bez edukativniho aspektu participativnich aktivit by se
obcané Fazeni do vylou¢ené minoritni skupiny dostali k pFi-
lezitosti jednat s primatorem mésta u kulatého stolu.



DEFINICE PARTICIPACE

Termin participace je ¢asto vyuzivan mnohovyznamové, coz
muUZe vést (a ¢asto také vede) k nedorozuménim. Prikladem
mUZe byt: a) nerozliSovani mezi uzivatelskou participaci (zde
ve smyslu Ucasti na aktivitach socialni sluzby bez moznosti
primo ovlivnit nastaveni sluzby) a zapojovani uzivateld (zde
ve smyslu zplnomocnéni, emancipace a moznosti realné-
ho ovlivnéni); a b) nerozliSovani Urovné participace, kterou
(napF. sluzbou ¢i obci) vyuzivana strategie nabizi; kdy jsou
nejnizsi Urovné jako informovani a pripominkovani sluco-
vany a zaménovany s nejvyssimi Urovnémi participace, jako
je partnerstvi a rozhodovani (viz napr. Healy, 2000).

Slovo participace vyjadruje v latiné ,,mit podil* na nécem
(org. lat. ,parte capere"). V tomto vymezeni je participa-
ce prostfedkem ke zplnomocnéni a zaroven cilem zpl-
nomochujiciho procesu (viz napf. Adams, 2008). Uvede-
nym chceme fict, Ze pokud v rdmci participace nedochazi
k realnému zmocnovani klienta, jedna se o pouhou Ucast
a ne o zapojeni (podobné viz White, 1996). Participativni
pfistup Ize potom chapat jako primé aplikace participace
pomoci konkrétnich metod a technik za zachovani principu
uvedeného v definici participace, ktery slouzi k vymezeni
zpUsobu vztahovani se ke klientovi.

Mlzeme tedy uvést, Ze: , Participace je vnimdna jako pro-
stfedek ke zplnomocnéni a zdroveii jako cil zpInomocriu-
Jiciho procesu” (Adams, 2008). Tvorba reSersSe jednotlivych
moznych definic participace presahuje cile tohoto textu,
muUZeme vSak uvést, Ze se v kontextu vyse uvedeného sho-
dujeme s vymezenim participace, které uvadi Klapsté (2012,
s. 224): ,Participace v pldnovdni znamend aktivni déast uZiva-
telti izemi'v procesu vzniku pldnu nebo projektu. MdZe pomoci
optimalizovat plan s ohledem na potreby obyvatel, najit pro
verejny sektor nové zdroje, zlepSit komunikaci ve spolecenstvi
obyvatel a posilit povédomi obyvatel o pldnovdni.” Autor (ibid.)
dale uvadi, ze: ,Terminy participace, participativni pldnovdni
v kontextu projektovéni a pldnovdni verejnych prostor( a bu-
dov, mést, vesnic a regioni oznacuji pFimé, strukturované
a transparentni zapojeni uZivatelii izemi do procesu vzniku
pldnu nebo projektu”.

CILE A PROCES PARTICIPACE

PFi definovani cile participace je tfeba vzit v Gvahu:

a) o jaké cile usiluje;

b) ¢ zajmy haji;

c) jakou miru vlivu participujicich pfipousti jako legitimni.

Ad a) Z hlediska cill participace midzeme identifikovat po-
dle Johnson (in Adams, 2008) modely trzni a ob¢anské. Trz-
ni model zdlraznuje participaci jako nastroj k optimalizaci
nabidky a poptavky sluZzeb a k dosahovani vyssi efektivity.
Model obcansky je zaloZen na hodnotach socialni sprave-
dinosti, a od participace si slibuje dosahovani rovnosti so-
cialné vyloucenym skupinam, posilovani obcanstvi, verejné
odpovédnosti a sdileni moci. Croft a Beresford (2000) pri-
tom ale upozoriuji, Ze participace mdze byt vyuZito i v pfi-
mém rozporu s jejimi cili, a to napriklad k zapojeni jen
urcité skupiny, k odkladani rozhodnuti nebo k legitimizaci jiz
predem rozhodnutych zaméru.

Ad b) White (1996) rozliSuje réizné typy participace na zakla-
dé identifikace zajmU a funkci participace, a to participaci:
Nominalni - Pfi nominalni participaci se organizace snazi o
legitimizaci své existence a Cinnosti a klienti €i cilové skupiny
participuji formalné, protoze jim formalni participace prinasi
urcité vyhody projektu Ci programu.

Instrumentalni - V instrumentalnim typu je participace kli-
entl chapana jako doplnujici zdroj a ma vést predevsim ke
snizeni naklada.

Reprezentativni - Pfi reprezentativni participaci jsou lidé
prizvani k participaci, protoZe organizaci zajima jejich nazor
a chce, aby lidé ovlivhiovali podobu projektu, ale zaroveri se
realizatori projektu snazi zajistit jeho udrzitelnost.
Transformacni - Predstava transformacniho typu partici-
pace jako cesty ke zplnomocnéni je postavena na teoriich,
které vidi klienty jako znevyhodnéné. Participace jim ma po-
moci v ziskani vétsi dlvéry v sebe sama a k poznani mecha-
nismd dominance a nerovné distribuce moci. Transformac-
ni participace usiluje pfedevsim o transformaci védomi lidi
o socialni realité. Stava se prostfedkem ke zplnomocnéni,

ale i cilem samotnym.

Popsané typy participace jsou pozitivni. Participace je ale
také proces, ve kterém mezi jednotlivymi zajmy mohou
vznikat tenze, ¢i mlze dojit k prosazovani zajmu jen jedné
ze stran. Autorka poukazuje také na to, Ze je participace
dynamickym procesem a jako koncept mize byt vyuzivana
pro prosazeni dil¢ich zajmU{ nékteré ze skupin a tim muize
dochazet k jejimu zneufZiti; zpochybnuje tak ¢asté spojovani
participace s idealy dobré spravy a s nekritickymi koncepty
obcanské spolecnosti.

Ad c) Z hlediska miry moci, ktera participaci pfipousti jako
legitimni, je moZné mluvit o Urovnich participace. RGznym
Urovnim participace se vénovala jiz Arnstein v roce 1969. Jeji
participace, které tfidi do tfi hlavnich kategorii:

Neucast (manipulace, terapie).

Tokenismus (informovani, konzultovani, zapojeni).
Obcansky vliv (partnerstvi, delegovana pravomoc, ob¢&an-
ska kontrola).

Na rtzné Urovné participace odkazuje také Wilcox (1994).
c¢andm sdéleno, co je v planu, nemaji témér zadnou moz-
nost to ovlivnit.

Druhym stupném jsou konzultace, pfi kterych jsou lidé ta-
zani na nazor, zpétnou vazbu. Treti Urovni je zapojeni lidi do
rozhodovani.

Ctvrta Groven spocivé ve spole€ném jednani, ve spole¢ném
uskutecniovani pland. Nejvétsi ob¢anské moci je dosazeno,
kdyZz poskytovatelé verejnych sluzeb podporuji nezavislé
iniciativy obcan(, napfiklad skrze finan¢ni podporu
¢i poradenstvi.

Vyuzité pojeti procesu
participace

V ramci pojeti procesu participace jsme se nechaliinspirovat
responzivni evaluaci, kterad klade dlraz na komplexnf sle-
dovani jevl s cilem podporit lokalni usili o zlepseni. V ram-

Ci procesu responzivni evaluace jsou uprednostfiovany




metody, které umoznuji, aby se b8hem hodnoceni vynofily
nové otazky a problémy. V rdmci vyuziti tohoto pfistupu je
také zddraznovana role kontextu, v némz vyzkum probiha
(Stake, 2004).

Takto pojimané participativni planovani je druhem akéniho
vyzkumu, ktery je jednotou pozorovani, mysleni a jednani.
Tato jednota se projevu jako spirala opakujicich se aktivit:
pozorovani a reflexe, planovani, jednani (Stringer, 2007).
V ramci tohoto pojeti jsme rozliSovali nasleduijici faze proce-
su participativniho planovani v méstském prostoru:
Evaluacni faze - zamérena na hodnoceni daného prosto-
ru jako mista a metod participativniho planovani, které jsou
v ném vyuzivany. V rdmci této faze jsou sbirany a vyhodno-
covany veskeré materialy k danému prostoru, kdy je kritéri-
em jejich vybéru vztazenost k danému prostoru, mistu nebo
jevu. V ramci této faze mohou byt vyuZzivany techniky jako je
desk research, analyza dokument( nebo napf. evaluacni ¢i
sebeevaluacni dotazniky pro vybrané stakeholdery (v nasem
pfipadé se jednalo o aplika¢ni garanty projektu).
Extenzivni faze - slouzi k zapojeni Sirokého okruhu ne-
specifickych Gcastnikl (,Siroké verejnosti’) a je zamérena
zejména na rozsifovani poznatkdi o daném prostoru, mistu
nebo jevu.

Intenzivni faze - slouZi k zapojeni Uzce zaméFreného okru-
hu specifickych Gcastnikl (konkrétni skupina osob nebo
osoby angaZované v konkrétnim problému) a je orientovana
na spolupraci na konkrétnim specifickém ukolu, problému
(zpravidla stfedniho nebo mensiho rozsahu).

Reflexivni faze - je realizovana cyklicky po kazdé z jednotli-
vych fazi a slouzi k reflexi a validizaci realizovaného postupu.
Reflexivni mezifaze sestava napr. z konzultace s externimi

(ve smyslu Ucasti na vyzkumu) experty.
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VYUZIVANE TRIDENI PARTICIPATIVNICH TECHNIK

o

DLE JEJICH CiLU

Participativni rozvoj vznika za spoluprace vSech aktér(
v Uzemi, tedy obcand, odbornikd, samospravy a komercnich
subjektl. Zajisténi spoluprace takto odlisSnych aktérd je vy-
zvou pro tvorbu metodik, které umozni zjiStovat potfeby
vSech Ucastnikl a zapojit vSechny do rozhodovaciho proce-
su. Participativni planovani probiha na vice Urovnich, od zpl-
nomocnéni,' pfes spolupraci, konzultaci, az po informovani.
V rédmci jednotlivych Urovni participace se liSi rozdéleni (roz-
hodovaci) moci mezi jednotlivé aktéry participace. Cilem
urovné zplnomocnéni je dat rozhodovaci moc o finalnim vy-
sledku do rukou vsech zapojenych aktért. Cilem spolupra-
ce (kolaborace) je spolupracovat se vSemi aktéry na tvorbé
alternativ a identifikaci preferovanych alternativ, které jsou
nasledné zakomponovany do finalniho rozhodnuti. Konzul-
tace a informovani jsou nizSimi Grovnémi participace, které
ale mohou i tak tvorit dileZitou soucast participativniho pla-
novani; jejich cilem je zejména poskytnout verejnosti infor-
mace a obdrzet zpétnou vazbu od zapojenych aktérd k alter-
nativam nebo rozhodnutim (Bunnell, Jepson, 2011).

V kontextu vySe zminéného jsme se rozhodli vyuZzit pro tfi-
déni nami vyuzitych technik participace podle cile jejich vyu-
Ziti a vytvorili jsme nasledujici kategorie:

A. Techniky INFORMATIVNI - cilem je sezndmeni vefejnos-
ti s planovacimi ¢innostmi, s projekty. Prikladem mize byt:
vystava navrh(; informativni stanek; informacni schizky
(na Urovni vefejného projednani, jak se v soucasnosti déla);
zprava v médiich, na internetu, FB atd.

B. Techniky EDUKATIVNI (vzdé&lavaci, vychovné) - cilem
je rlizna forma vzdélavani, sifeni podrobnych a alternativ-
nich informaci, seznamovani s problémy a jejich moznym
reSenim atd., aktivizace verejnosti, kterd je pfipravena na
hlubsi formy participace. Prikladem muze byt: komunitni
vychazka; prednaska; urbanni hra; konference; vystava;

online platforma (webova stranka, blog...).

C. Techniky EXPLORATIVNI (vyhledévaci) - cilem je hlav-
né posbirat, ziskat informace, nazory, komentare. Pfikla-
dem mohou byt: ankety; dotazniky; rozhovory; soutéZe pro
verejnost; kulaté stoly; komunitni vychazka; World Café;
Charette; Photovoice...

D. Techniky KOLABORATIVNI (zaloZené na spolupraci) -
cilem je ziskat co nejpodrobnéjSi podklady, pozadavky pro
konkrétni reseni, Ucastnici jsou do jisté miry jeho tvirci, ale
také za rozhodnuti prebiraji odpovédnost a musi hledat
spolecné zajmy (win-win strategie), techniky vedou k tvar-
¢imu pfistupu a vysledkem jsou konkrétni feSeni témat,
strategii, forem. PFikladem mohou byt: urbanni hry; kulaté
stoly; diskuzni skupiny ¢i réizné jiné specifické formy disku-
zi jako World Café nebo Charette.

Z vyse uvedenych prikladl v rdmci jednotlivych Grovni parti-
cipace je patrné, Ze se nékteré priklady konkrétnich technik
v jednotlivych drovnich participace opakuji. Zarazeni tech-
nik do jednotlivych kategorii totiz spociva v nastaveni jejich
konkrétniho vyuziti s ohledem na cile participace, které jsou
smérodatnym ukazatelem pro zafazeni technik.

1) Zplnomocnéni chdpeme v intencich a) individualniho a b) komunitniho zplnomocnéni, které vnimame jako ad a) individudlni posileni prav, aspiraci a kul-
tivaci moci; a jako ad b) posileni lokalni politiky a sousedstvi v rozhodovani a planovani (Giddens, 2004).




TECHNIKY VYUZITE V RAMCI

PARTICIPATIVNIHO PLANOVANI

V této kapitole pfedstavime jednotlivé techniky vyuZité v ramci participativniho planovani v méstském prostoru. V rdmci o -E;t;n;iv_ni ________ I;e;k_re:e;rc_h_

designu vyzkumu jsme vyufZili pfipadovou studii jako zastFfeSujici metodologicky pfistup pro tvorbu dat. -_-.. B 0N NN Ny
PFl’padové studie < sebeevaluace Evulaém’. ,
Pfipadova studie je jednou z nejcastéjSich metod kvalitativ- | pFes to, Ze je pfipadova studie jednou z nejvyuzivanéjsich = o5 =================== e
niho vyzkumu. Jedna se o detailni studium jednoho pfipa- metod v kvalitativnim vyzkumu, je nezbytné uvést (v soula- Extenzivni T

du, at uz je tento pripad vymezen jakkoli. Gerring (2006) vy-  du s kritikou pozitivistické tradice), Ze jeji kvalita Uzce souvisi Explorativni

mezuje pfipad jako prostorové ohranifeny jev pozorovany s kvalitou jejiho zaméreni a Ze nenf ¢asto schopna poskyt- Kolaborativni ] e m e —,———— - — - -
v jednom ¢asovém bodé nebo v jednom ¢asovém obdobi. nout jasné nastroje k verifikaci poznatkd vyzkumu a k tvorbé 4 Situacni analyza Extenzivni
Pfipad tedy musi byt uzavieny, mit jasné hranice, vnitfni teorie (Levy, 2008). e e e e e e e e Explorativni
logiku fungovani a specifickou podstatu. Pfipadem pfitom V nasi pripadové studii jsme kombinovali synergii vyuziti: Extenzivni Dotaznikové Setfeni >

miiZe byt jedna osoba, jeden jev, jedna organizace anebo, a) kvalitativnich i kvantitativnich vyzkumnych strategii; a b) Explorativii e e e e e e e e e e o
jako je tomu v nasem pfipadé, jedno Uzemi - Hlavni tfida odbornosti technickych i netechnickych védnich obor. Nize 4 Panely zapojenych Reflexivni

v Ostravé-Porubé. Je prezentovana prehledova tabulka wyuziti jednotlivych ... expertii/stakeholderi Kolaborativni

V rdmci pripadové studie je cilem vyzkumnikd ziskat, co (vy- technik participace. Intenzivni World|Caré nad mapou

padu za Ucelem zisku celostniho pohledu a vhledu do dané
problematiky. Takto designovana pfipadova studie vychazi

Faze projektu

Technika

Technika

Faze projektu

Kolaborativni

4 Reminiscenéni scénare

Intenzivni

metodologicky z pfedpokladu, Ze pokud ziskdme ono celost- e e e e e e e e e e e e e ErERLEmes LGl E Ol
ni porozuméni jednomu pfipadu, Iépe porozumime jinym Intenzivni Photo voice
(podobnym) pfipadtm. V ramci metodologického zamére- Explorativni L e e e e mmm—m————————
ni jsme zvolili tzv. jedinecnou pfipadovou studii, ktera kla- 4 Charette Intenzivni
de diraz na porozuméni jedine¢nosti konkrétniho pfipadu. Kolaborativni
NaSe pripadova studie je tedy idiograficka, jejim cilem je: po- Intenzivni Urbanni hra
psat, vysvétlit nebo interpretovat urcity pripad, bez naroku Explorativni
na generalizaci nasich poznatkd. Edukativni 0
Kolaborativni 4 Talking walls Extenzivni
Intenzivni
______________________ Explorativni
Extenzivni Webové stranky >
Informativni Facebookové stranky | o o o o e e e e e e e e e e e e e
4 Zavérecna konference Reflexivni
Edukativni
Informativni

Reflexivni setkavani P>

projektového tymu
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Desk research nebo také ,vyzkum od stolu” znamena identifika-
ci, analyzu a zpracovani jiz existujicich, Cili sekundarnich odbor-
nych zdrojl. Patfi k vyzkumnym technikdm, ve kterych je po-
treba efektivné zpracovat vétsi mnozstvi textl za kratSi casovy
usek. V ramci projektu byla technika vyuzita pfi mapovani soci-
alné-dgjinnych, socialné-demokratickych, socialné-politickych
a architektonickych aspektd lokality se snahou porozumét témto
kontextlm. K syntéze byla vyuZita analyza zdrojt vyhledanych dle
klicovych slov relevantnich k tématam.

Sebeevaluace jsou cennym zdrojem dat reflexivni povahy. V ram-
Ci projektu byla realizovana sebe-evaluace stavu participativniho
pldnovani v méstském prostoru v dané lokalité pomoci sebe-eva-
luacniho dotazniku pro aplikacni garanty projektu (n=4). Otazky
v sebeevaluacnim dotazniku byly zaméreny na dosud vyuzivané
participativni techniky; cile, k nimz jsou participativni techniky vy-
uzivany; cilovou skupinu; ¢asovou narocnost techniky; vysledek;
dalsi vyuzivani vysledkl a reflexivni hodnoceni vyhod a nevyhod
konkrétnich technik. Data byla vyhodnocena pomoci tematické
analyzy? a deskriptivnich statistickych metod.

Fokusni skupiny jsou vyzkumnou technikou zamérenou na hloub-
kovou diskuzi tématu ¢i témat, kdy je cilem ziskat od Ucastnikl
informace. Data jsou sbirana ve skupinové diskuzi vedené mo-
deratorem. Diskuze se tyka jednoho klicového tématu. Pocet
Ucastnikl je spiSe v jednotkach, aby diskuze mohla probihat ply-
nule a vSichni méli prileZitost se zapojit. Nasi fokusni skupiny se
zUcastnilo 14 osob z rad aplikacnich garantl projektu a fokusni
skupina byla zamérena na participativni tvorbu designu projektu
a jeho konkrétnich vystupd. Konkrétnim vystupem byl tematicky
tridény zapis z fokusni skupiny.

Cilova skupina

Relevantni doku-
menty a texty vzta-
zené k lokalité

Aplikacni garanti
projektu:

Magistrat mésta
Ostravy, Méstsky
obvod Poruba, Mo-
ravskoslezsky kraj

Stakeholder: Agen-
tura pro socialni
zallenovani

Aplika¢ni garanti
projektu: Magistrat
mésta Ostravy,
Méstsky obvod
Poruba, Moravsko-
slezsky kraj a za-
stupci spolupracu-
jicich organizaci

2) Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy dle Braun a Clarke (2006), kdy probéhlo oteviené kédovani dat a nasledné jejich seskupeni do konkrét-
nich témat (tj. obsahové-vyznamovych jednotek v datech) na zaklad€ jejich podobnosti nebo rozdilnosti. Obsahovou analyzu Braun a Clarke jsme vyuZili, jelikoz
vychazi z konstruktivistickych principl prace s daty, ktera povazuje za interpretacné spolu-vytvarena v interakci mezi vyzkumnikem a informantem.
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Explorativni

Kolaborativni
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V realizovaném vyzkumu byla situacni analyza vyuZita jako urcita
rozsitujici technika analyzy rozhovor( relevantnich komunikac-
nich partnerd. V rdmci vyuzitych polostrukturovanych rozhovor(?
byly pred samotnym interview pfipraveny okruhy otazek (asocia-
ce spojené s mistem, vyznam mista, pocity a myslenky ve vztahu
k mistu, traveni asu v misté, co se na daném misteé libi/nelibi, vni-
mané prostorové hranice mista), které byly nasledné komunikac-
nim partnerim pokladany. Na takto pripravené ,jddro” interview
se posléze dale nabalovaly dal3i otazky. Vzniklé situacni mapy
slouzily k zachyceni vSech (stéZejnich) elementld pritomnych ve
zkoumané situaci (bez rozdilu, o jaky typ elementu se jedna) za
Ucelem zachyceni komplexnosti a dynamicnosti dané situace.
V naSem pfipadé byla vyzkumna otazka situacni analyzy poloZzena
nasledovné: Co je to Hlavni tfida v Porubé a co pro vas znamena?
Vyzkumu se zucastnilo 32 informantl na zakladé doporuceni apli-
kacnich garantd.

Dotaznikové Setfeni nam umoznilo ziskat data od 199 osob. Me-
toda probihala ve tfech variacich: 1: pomoci pfimého dotazovani
v lokalité, 2: pomoci dotazovani tzv. stakeholderd (na doporucenti
aplikacnimi garanty) a 3: pomoci nepfimého pisemného dotazo-
vani (distribuce dotaznikll do schranek osob bydlicich v lokalitg,
sbérna mista dotaznikd s moznosti vyplnéni dotazniku na misté
v prostoru Hlavni tfidy). Data byla analyzovana pomoci deskriptiv-
nich statistickych metod.

UzZivatelské panely jsou specializované skupiny sloZené z lidi, kteFi
budou vyuZivat vysledky projektu. VSichni zd¢astnéni mohou sdi-
let informace a pfispivat k diskuzi; koncensu (souhlasu) zapoje-
nych aktérd je obvykle dosazeno prostrednictvim hlasovani.
Panel zapojenych expertd byl realizovan ttikrat, poprvé nad vy-
sledky sebeevaluace stakeholderd, podruhé nad vysledky dotaz-
nikového Setfeni a situacni analyzy a potreti jako diskuze k PFi-
padové studii. V ramci interaktivniho zapojeni Gcastnikl byly
vyuzity pozi¢ni mapy, kde méli Gcastnici moznost svlj nazor na
dané téma umistit na konkrétnim misté (souradnici) ve Ctyfech
vyznamovych kvadrantech vytvarenych osami x a y. Pfi online
setkani bylo vyuZito také ndstroje Mural, v némz Ucastnici zapi-
sovali sva ocekavani od vystupl projektu a nasledné hlasovali
o jejich prioritizaci. Takto realizované panely zapojenych expertl
a stakeholderd slouzily k validizaci a rozsifeni poznatkd. Mély ov-
Sem také roli informativni. Akci se zGcastnilo 55 osob.

Cilova skupina

Stakeholdefri

v

Osoby Zijici v dané
lokalité

Aplikacni garanti
projektu: Magistrat
mésta Ostravy,
Méstsky obvod
Poruba, Moravsko-
slezsky kraj

Stakeholdefri,
spolupracuijici
organizace a
obcané zapojeni
do situacni analyzy
a dotaznikového
Setfeni

3)  Vramci vyuzitych polostrukturovanych rozhovort byly pred samotnym interview pripraveny okruhy otazek (,jddro interview"), které byly nasledné komu-
nikacnim partnerm pokladany a na které se nabalovaly dalsi otazky. V rdmci stanoveného predmétu vyzkumu se ukazala jako vyhoda moznost kombinovat
volnou a strukturovanou komunikacni vyménu mezi informantem a vyzkumnikem a , vytéZit soucasné maximum jejich vyhod” (podobné viz Miovsky, 2006).

4)  Vramci vyzkumu byly vyuZity ,klasické" postupy zakotvené teorie, tedy Ctyri faze kodovani, jednalo se o: oteviené kédovani (tvorba analytickych drzatek,
koédu); zamérné kddovani (hledani podobnosti, vybér ,nejuzitecnéjsich* kodu, ,porovndni dat s kédy a kédd s daty” a propracovani kod); axialni kédovani (tvorba
koherentniho celku, kategorii, které ukazuji na vztahy mezi jednotlivymi kody); teoretickou fazi (tvorba teorie, kterd ndm odpovi na vyzkumnou otéazku) (Char-
maz, 2003).
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World Café umoznuje stfednim a vétSim skupinam (pfiblizné 20
az 60 ucastnikyd) sdilet zkuSenosti, ndzory a hledat odpovédi na
otazky, které jsou predem definovany. Probiha jako facilitovana
diskuze mensich skupin a nasledné spolecné sdileni vysledkl ve
velké skupiné. Metoda probéhla formou kombinace této metody
a setkani nad mapou. U&astnici tedy diskutovali ve skupinach nad
mapou zajmového Gzemi. Setkani nad mapou pfitom slouzi ke
zhodnoceni soucasného stavu (prostfedi a témat) a budoucich
predstav obcant ve vztahu k lokalité. Umoznuje [épe propoijit ko-
mentare s konkrétnimi misty v lokalité.

Metoda World Café nad mapou navazovala v projektu na pred-
chozi dil¢i vysledky prizkumu na téma: Co pro Vas znamend Hlav-
ni tfida v Porubé&? Dilci vystupy slouzily jako podklad pro vytvo-
feni témat, kterym se vénovaly skupinové diskuze. Témata byla
stanovena nasledovné: lidé a jejich aktivity; prostory, prostredi
a jejich stav, uzivani a potencial; symbolické vyznamy a mista; ne-
pfijemnosti a problémy; a vyzvy a moznosti, pfileZitosti. U¢astnilo
se celkem 27 osob.

Metoda scénarll budoucnosti je zaloZena na tvorbé moznych
predstav budoucnosti (na zakladé specifickych hybnych sil Ci tren-
da) ve vztahu k dané tematice, které mohou slouZit jako inspira-
ce ke strategickému planovani. Pfidani prvkd reminiscence nam
umoznilo vyuzivat pfi tvorbé scénarli budoucnosti vzpominek
seniord z dané lokality. Metoda probihala pomoci opakovaného
kontaktu se tfemi pamétnicemi prostoru Hlavni tfidy za vyuZziti
dobovych fotografii (podpora reminiscence), ktery byl zaméren
na vzpominky, aktualni stav a budouci scénare vyvoje prostoru
Hlavni tfidy. K zajisténi dat byla vyuZita metoda oralni historie za-
mérena na sbér Ustnich svédectvi osob. Data byla doslovné pre-
psana a dale analyzovana pomoci tematické analyzy.

Cilova skupina

Stakeholderi,
aplika¢ni garanti
a spolupracuijici
organizace
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Photovoice je vizualni metodou, kterd probiha za vyuZiti fotoapa-
ratd ¢i kamer k dokumentovani reality odehravajici se v komunité
Ci lokalité. Metoda umoznuje zaznamenat a diskutovat situace
a procesy, které jsou vyzkumnikim casto skryté. Metoda photo-
voice byla prezentovana prostfednictvim webovych stranek pro-
jektu a socialni sité Facebook. Cilovym pfijemcem tedy mohl byt
kdokoliv, kdo webové stranky projektu navstivil ¢i zhlédl odkaz na
Facebooku a je néjakym zplsobem spojen s Hlavni tfidou v Ost-
ravé-Porubé. Do jisté miry mohla byt uZita metoda snéhové koule
neboli nabalovani.

Zapojeni ob¢ané mohli formou webové stranky vlozit fotografii
mista, kde se citi dobFe nebo tam radi travi cas; anebo mista, kte-
ré je pro né naopak spojeno s néjakymi nepfijemnymi pocity, pro-
blémy ¢i prekazkami. Dale byli vSichni pozadani o pojmenovani
fotografie a byla jim poskytnuta moznost vysvétlit, pro¢ vyfotili
pravé danou fotografii. Nakonec byli zapojeni obcané pozadani,
at vysvétli svlj vztah k lokalité (napr. osoby projizdéjici, bydlici,
vlastnici byt, travici v lokalité svdj volny cas, rodiny s détmi apod.).
V ramci realizace metody photovoice jsme ziskali jedenact pozi-
tivnich a ¢trnact negativnich komentarl k vymezenému prostoru,
které byly dale tematicky analyzovany.

Cilem metody je prohloubit poznani o potfebach v konkrétnim mis-
té a formulovat zavéry, na kterych je ve skupiné shoda, pfipadné
odhalit témata, ktera v diskuzi vychazeji jako kontroverzni. Cilovou
skupinou jsou osoby se vztahem k mistu, jeho podrobnou znalosti
a zajmem vyjadfit nazor. V nasem pfipadé se jednalo o moderova-
nou diskuzi 15 osob (specialistl, zastupitell, 4 dalSich osob).

V ramci vyuziti metody probéhla cyklickad diskuze ve skupiné na
dané téma (stfedovy pas Hlavni tfidy), ktera byla provedena ve
dvou kolech. Po kazdém kole se ovéfovaly zavéry, ke kterym dosla
skupina s ostatnimi Ucastniky, ktefi resili jiné téma ve stejné rese-
né oblasti (zelen, aktivity a funkce, provoz a organizace ¢innosti).

Urbanni hra je metoda, kterd Ucastnikim prinasi moznost vstou-
pit do jiné role a vyzkouset si jiné vnimani feSeného mista. Pro-
stfednictvim hry se stanou hypotetickou osobou se vztahem
k feSenému mistu a maji za Ukol zformulovat jeji priority. ,Co by
takovy clovék od mista chtél, jakd ocekdvdni by mél, na cem by mu
nejvice zdleZelo.” Prezentované podnéty vSech rdznych roli jsou
podrobeny diskuzi a hlasovani, ve kterém vSichni urcuji své prio-
rity. Postupné dochazi k omezovani vybéru a hledani spolecnych
priorit. Vysledkem hry je jak rada jednotlivych podnétl, které
projdou rtiznou diskuzi, tak jejich prioritizace napfi¢ ucastniky.
Vedlejsim, ale neméné duleZitym efektem, je edukace Gcastnika.
Hraci maji moznost vidét misto jinyma ocima a pochopit, Ze oce-
kavani mohou byt rliznd a je nutné hledat racionaini prdnik. On-
line podoby hry se ztcastnilo 31 hracad.

Cilova skupina

Lidé Zijici nebo
vyuZzivajici danou
lokalitu

Experti z oblasti
architektury z dané
lokality

Lidé Zijici nebo
vyuZzivajici danou
lokalitu



Desk research
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Talking walls, neboli “mluvici zdi” jsou témér uméleckym nastro- Studgrjti vdané Desk research nebo také ,vyzkum od stolu” & ,sekunddrni Zakladni principy realizace
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Sebeevaluace

Cilem metody je zhodnoceni praxe Ucastnikd z pohledu miry
vyuziti participativnich technik, zpUsobu jejich vyuziti a vyu-
Ziti ziskanych zavéra pro konkrétni Gcely.

Sebeevaluace jsou cennym zdrojem dat reflexivni povahy.
V ramci projektu byla realizovana sebeevaluace stavu par-
ticipativniho planovani v méstském prostoru v dané lokalité
pomoci sebeevaluacniho dotazniku pro aplikacni garanty
projektu (n=4). Otazky v sebeevaluacnim dotazniku byly
zaméreny na dosud vyuzivané participativni techniky; cile,
k nimzZ jsou participativni techniky vyuzivany; cilovou skupi-
nu; ¢asovou narocnost techniky; vysledek; dalsi vyuzivani vy-
sledkd a reflexivni hodnoceni vyhod a nevyhod konkrétnich
technik. Data byla vyhodnocena pomoci tematické analyzy®
a deskriptivnich statistickych metod.

Cilova skupina
Cilovou skupinu tvori instituce vyuzivajici participativni tech-
niky ve své praxi v ramci urcitého zajmového jevu nebo

urcitého zajmového tzemi/lokality.

Kroky realizace

Instituce/aktér je osloven/a a pozadan/a o vyplnéni dotazni-
ku. Vyplfiovani je nezavislé a subjektivni z pohledu konkrétni
praxe Ucastnika. Odpovédi jsou vyhodnoceny kvantitativné z
pohledu zastoupeni jednotlivych technik a z pohledu rdznych
tfidéni metod participace. Zaroven jsou odpovédi vyhod-
noceny kvalitativné z hlediska zpUsobu vyu?ziti jednotlivych
technik, jejich spravné aplikace nakladani se ziskanymi in-
formacemi. Vysledky jsou Ucastniklim prezentovany formou
zpétné vazby a porovnani s obecnymi skalami participace.

V nasSem pfipadé byly vyplnéné dotazniky zpracovany, jed-
notlivé metody analyzovany diskuzi ¢lenl tymu a zarazeny
do kategorii podle miry spoluprace, miry zapojeni, pomé-
ru kvality a kvantity, faze zapojeni a iniciatora spoluprace.
V ramci jednotlivych kategorii bylo vyjadfeno procentualni za-
stoupeni technik pouzivanych aplikacnimi garanty a zaroven
byla praxe vztazena k obecné platnému Zebricku participace.

Zpracované vysledky byly formou grafli prezentovany apli-
kacnim garantlim a doplnény poznamkami, jaké moZzZnosti
participace nabizi a jaké v sou¢asné dobé nejsou a mohly by
byt vyuzivany. Ukazalo se, Ze vyuZzivané techniky se umistuji
spiSe na nizsich stupnich pomysiného Zebricku participativ-
nosti a chybfi participace v pribéhu pripravy projektl. Praxe
vykazuje nedostatek cyklicnosti a nizsi miru transparentnos-
ti. Mnohé techniky, které aplikacni garanti pouzivaji, jsou na
hrané, kdy je mozné povazovat je za participaci a kdy uz jde

o ,béZnou" praci profesionala.

Metody déleni technik:

1. Déleni podle cile spoluprace: informativni / edukativni /
explorativni / kolaborativni.

2. Déleni podle miry zapojeni: informovany obcan /
dotdzany obcan / obcan komentujici rozhodnuti / ob¢an
vymyslejici FeSeni / obcan spolupracujici.

3. Déleni podle poméru kvality a kvantity: extenzivni /
intenzivni.

4. Déleni podle faze zapojeni: predbézné / prabézné /

zavérecné.

Zakladni principy realizace

- Dobrovolnost Gcastniki

- Atmosféra dlvéry a oteviené reflexe

— Sdélovani zpétné vazby v ramci principl konstruktivni
kritiky

- Sebehodnoceni zaloZené na subjektivité vypovéedi

Co je pro realizaci potreba zajistit
- B&Zné kancelarské vybaveni
- Mistnost s prezentacni technikou pro prezentaci vyhod-

nocenf

MoZné navazné metody
SlouZi jako Uvodni metoda pro zhodnoceni stavajiciho stavu
a zvoleni postupu pro dalSi spolupraci.

5) Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy dle Braun a Clarke (2006), kdy probéhlo oteviené kédovani dat a nasledné jejich seskupeni do konkrét-
nich témat (tj. obsahové-vyznamovych jednotek v datech) na zakladé jejich podobnosti nebo rozdilnosti. Obsahovou analyzu Braun a Clarke jsme vyuZili, jelikoz
vychazi z konstruktivistickych principt prace s daty, ktera povazuje za interpretacné spolu-vytvarena v interakci mezi vyzkumnikem a informantem.

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody

Nenarocnost Subjektivita odpovédi
pro realizatora

MoZnost zmapovat stavajici Idealizace vlastni praxe
praxe v dané oblasti

Zisk zpétné vazby Nutnost nastaveni atmosfé-

pro Ucastniky ry ddvéry a spoluprace

Vytvoreni prostoru Nutnost nastaveni procesu

pro reflexi zpétné vazby a pripadného
Sireni vysledkd

Rychlost

RozSifujici tipy a doporuceni

Dotaznik by mél byt podrobny, s dostatkem otevienych
otazek. Zaroven je nezbytné, aby byl Gcastnikim poskytnut
dostatecny Casovy prostor pro jeho vyplnéni. Dotaznik by
mél zkoumat nejen samotné participativni praxe, ale také
to, jak je s informacemi ziskanymi s vyuzitim participativnich
technik nakladano.



Fokusni skupina

Cilem setkani je ziskat informace o nazorech a postojich zapo-
jenych osob. Fokusni (ohniskova) skupina je uréena pro men-
Si skupiny, v idealnim pFipadé pro 6 az 12 osob. Prostfednic-
tvim ohniskové skupiny ziskavame data za vyuZziti skupinové
interakce, kterd probiha v debaté na téma (ohnisko) urcené
vyzkumnikem. Ohniskova skupina povzbuzuje skupinovou
interakci a spontaneitu a umoznuje pozorovat ¢leny cilové
populace, jak aktualné reaguji na dané téma (Patton, 2002).
IdedIni moznosti je vyuziti moderované fokusni skupiny, kdy
je moderator zodpovédny za pribéh a fizeni skupiny a vyu-
Ziti pozorovatele, ktery zachycuje déni ve skupiné a pfipadné
vyuZije moznosti skupinu spolumoderovat upozornénim na
duleZity aspekt diskuze nebo podnicenim Gcastnikd k rozve-
deni tématu (Svaficek, Sedova, 2007). Fokusni skupiny mo-
hou byt strukturované, polostrukturované a nestrukturo-
vané. Vyuziti polostrukturované fokusni skupiny ma pritom
vyhodu v tom, Ze ur€uje jadro rozhovoru a zaroven nechava
prostor pro nabalovani dalSich témat a otazek. V ramci nami
organizované fokusni skupiny byla vyuzita metoda trychty-
fe, kdy bylo postupovano od obecnych témat ke konkrét-
nim. Vyhodou tohoto zpUsobu vedeni ohniskovych skupin
byla lepSi moznost udrzet urcitou zakladni droven diskuze
o jednotlivych tématech a pritom zajistit Ucastniklim skupi-
ny dostatecny prostor pro vyjadfeni se (Patton, 2002).
Takto nastavena fokusni skupina v projektu konkrétné slou-
Zila k zisku predstavy aplikacnich garantt projektu o podo-
bé Metodiky participace; byly proto stanoveny nasledujici
okruhy témat: Ucel metodiky, o€ekavani od metodiky, obsah
metodiky a planované vyuziti metodiky.

Fokusni skupina byla svou povahou validizacni, predchazel ji
sbér dat formou dotazniku s otevienymi otazkami zaméru-
jiciho se na stanovené okruhy otazek. Agregované odpovédi
aplika¢nich garantt byly pfitom pfi fokusni skupiné promi-
tany formou Power Point prezentace.

Fokusni skupina byla nahravana na diktafon a ziskana data
slouzila k validizaci a rozsifeni podkladu pro tvorbu Metodi-
ky participace.

Cilova skupina

V obecné roviné je cilova skupina fokusni skupiny znacné
Siroka a vzdy zaleZi na konkrétnim tématu fokusni skupiny.
V nasem pfipadé byla fokusni skupina tvofena zastupci apli-
kacnich garantl projektu, spolupracujicimi organizacemi
a projektovym tymem (n=14).

Kroky realizace

1. Specifikace tématu a jeho okruht

2. Zisk vyjadreni aplikacnich garantd k okruhtm témat for-
mou elektronicky zaslaného dotazniku s otevienymi otaz-
kami

3. Souhrnné zpracovani dat od aplikacnich garantt formou
odpovédi na otazky dotazniku

4. Vytvoreni prezentace z vysledkd dat dle jednotlivych ota-
zek a agregovanych odpovédi

5. Zaslani pozvanek na fokusni skupinu

6. Realizace fokusni skupiny

7. Zpracovani nahravky z fokusni skupiny formou odpovédi
na vyzkumné otazky

Zakladni principy realizace

— Metoda je zaloZena na dobrovolnosti G¢astnikU

- Pfirealizaci metody je nezbytné zachovavat mi€enlivost
a anonymitu ziskanych dat

- Zapojeni komunikacni partnefi musi byt informovani
o tom, jak bude s daty dale nakladano

- Kazdy clen fokusni skupiny ma pravo sdélit svdj nazor

- Clenové fokusni skupiny se vzajemné respektuji

- Vzdy mluvi jeden ¢len fokusni skupiny

- Kazdy ¢len fokusni skupiny ma pravo fict ,,stop”, pokud
nechce na otazku z néjakého ddivodu odpovidat (dtvod
pfitom nemusi uvadét)

- Clenové fokusni skupiny sdili ¢asovy prostor na vyjadreni
svych myslenek

Co je pro realizaci potrFeba zajistit

- Mistnost pro realizaci

- Kulaty stdl

- Diktafon

- PC techniku pro tvorbu prezentace a analyzy dat

- ZkuSeného moderatora a pozorovatele/
spolumoderatora

MoZné navazné metody

Lze vyuZit v kombinaci se vSemi participativnimi technikami.

RozSifujici tipy a doporuceni
Vyuziti fokusni skupiny jako validiza¢niho nastroje pro data
z dotaznikd.

Priklady dobré praxe
Morgan, D., L. (2001). Ohniskové skupiny jako metoda kvalita-
tivniho vyzkumu. Boskovice: Albert.

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody

Rychly zisk a rozsifeni dat

Vyuziti dvou vin sbéru dat
pro zajisténi validnich dat

Zisk perspektivy Ucastnikd
fokusni skupiny

Vyuziti skupinové
dynamiky

Nevyhody

Nechut tcastnikl
sdélovat nazory pred
celou skupinou



Situacni ana |yza Priklad neusporddané mapy:
NEUSPORADANA SITUACNI MAPA

Situacni analyza se zaméruje na hloubkovou analyzu situ- socialnich svétl a arén a pozi¢ni mapy. Kazdy z téchto na- E\ysees .
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6) Meziklasické” postupy zakotvené teorie patfi: oteviené kddovani (tvorba analytickych drzatek, kédd); zamérné kédovani (hledani podobnosti, vybér ,nej-
uZitecngjsich" kédu,; ,porovndni dat s kédy a kédd s daty” a propracovani kodl); axialni kédovani (tvorba koherentniho celku, kategorii, které ukazuji na vztahy
mezi jednotlivymi kédy); a teoreticka faze (tvorba teorie, ktera nam odpovi na vyzkumnou otazku) (Charmaz, 2003).




V ramci vyzkumu byly vyuzity konkrétné (usporadané i neu-
sporadané) situacni mapy pro celkové ukotveni tématu vyzku-
mu a pozi¢ni mapy v ramci tvorby dat o fungovani reflexe po
jednani a (ne)reflexivni rekonstrukce emoci v socialni praci.

V rdmci vyuzitych polostrukturovanych rozhovort byly pred
samotnym interview pfipraveny okruhy otazek (asociace
spojené s mistem, vyznam mista, pocity a myslenky ve vzta-
hu k mistu, trdveni ¢asu v misté&, co se na daném misteé libi/
nelibf, vnimané prostorové hranice mista), které byly nasled-
né komunikacnim partnerfim pokladany. Na takto priprave-
né ,jddro" interview se posléze dale nabalovaly dalSi otazky
(viz také Silverman, 2013). V ramci stanoveného predmeétu
vyzkumu se ukazala jako (jednoznacna) vyhoda moznost
kombinovat volnou a strukturovanou komunikaéni vyménu
mezi informantem a vyzkumnikem a ,vytéZit soucasné maxi-
mum jejich vyhod" v oblasti motivace informanta, ale i tvorby
dat (podobné viz Miovsky, 2006).

Cilova skupina

Pro vybér informantl jsme vyuzili zdamérny vybér, cozZ je vy-
bér komunikacnich partner pomoci postupu, kdy (zamér-
né) vyhledavdme Gcastniky dle ,urcitych viastnosti; kritérii
(viz napf. Miovsky, 2006; Rubin, Babbie, 2011). Vyuzitym
kritériem vybéru bylo doporuceni komunikacniho partnera
aplikacnimi garanty projektu. Druhym kritériem vybéru byla
dobrovolnost zapojeni se do vyzkumu. Vyzkumu se zucast-
nilo 32 komunikacnich partner(.
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Kroky realizace

1. Tvorba vyzkumné otazky

2. Osloveni aplikacnich garantt s prosbou o doporucenf
relevantnich komunikacnich partnert

3. Vybér oslovenych komunikacnich partnert ze seznamu.
(Lze vyuzit uplny vybér nebo vybérovy soubor redukovat
znahodnénim napf. vybranim kazdého patého informan-
ta, losovanim atd.)

4. Osloveni komunikacnich partner( s prosbou o realizaci
rozhovoru

5. Realizace rozhovoru a jeho nahrani

6. Prepis dat z nahravek rozhovoru

7. Analyza dat pomoci situacni analyzy

Zakladni principy realizace

- Metoda je zaloZena na presvédceni, Ze socialni realita je
socialné konstruovana

- Metoda je zaloZena na dobrovolnosti Gcastnik(

- Pfi realizaci metody je nezbytné zachovavat mi¢enlivost
a anonymitu ziskanych dat

- Zapojeni komunikaéni partnefi musi byt informovani o
tom, jak bude s daty dale nakladano

- Tazatel by mél byt zejména posluchacem a podnécova-
telem ve vztahu k dotazovanému, nemél by ho ovliviho-
vat svymi nazory

- Metoda vyzaduje znalosti kvalitativniho vyzkumu, zejmé-
na pak analyzy dat v kvalitativnim vyzkumu

Co je pro realizaci potreba zajistit

- Diktafon

— PC techniku pro tvorbu vystupt

- Klidné prostfedi pro realizaci rozhovoru

MoZné navazné metody

- Validizac¢ni (ovérovaci) verejné predstaveni vysledkd za-
pojenym komunika¢nim partnerdim a nebo stakeholde-
ram a Siroké verejnosti (na zakladé sdilené pozvanky)

- World café (nad mapou)

Vyhody a nevyhody pouZiti
Vyhody Nevyhody

Relativné rychly sbér dat ~ Naroky kladené na vyhod-
noceni dat (znalost metod
vyhodnoceni dat v kvalitativ-
nim vyzkumu)

Zisk hloubkového vhledu Data nelze generalizovat,

do tématu slouZi spiSe jako vhled do
perspektivy komunikacnich
partnerd

Prirozena technika sbéru
dat (rozhovor)

Data Ize vyuZzit jako hloub-
kovy podklad pro dalsi
participativni techniky

RozSitujici tipy a doporuceni

Pozi¢ni mapy lze vyuzit i jako grafickou techniku dotazovani
napr. pri vefejném projednani.

Cim vice komunikaéni partnery rozpovidate, tim vice dat
budete mit pro nasledujici analyzu.

Priklady dobré praxe

Stranky o situacni analyze s rozSifujicimi navody a vzory
jednotlivych analyz a map: SAGE Publications. (nedatovano).
Dostupné z: https://study.sagepub.com/clarke2e



Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je typicka technika kvantitativniho vy-
zkumu verejného minéni. Zvoleny byly celkem tfi metody
vypInéni dotaznikd.

1. PFimé osobni dotazovani (face-to-face) za pomoci PAPI
techniky (Paper and Pen Interview): obecna verejnost

K dispozici mél tym tazatell predpripravené a vytisknuté
dotazniky s 6 otazkami zaméFujici se na subjektivni pohled
jednotlivce na Hlavni tfidu v Porubé.

K oslovovani verejnosti dochazelo v riznych ¢asovych hori-
zontech, na nékolika, predem vytipovanych mistech v okoli
Hlavni tridy. Celé Setfeni probihalo v pribéhu nékolika tyd-
nd a béhem jednotlivych Setfeni bylo vzdy vyplnéno urcité
mnoZzstvi dotaznikd.

Pro zvySeni vérohodnosti tazateld a minimalizovani auto-
matického odmitnuti kolemjdoucimi bylo vytipované misto
dotazovani opatreno zidlickami s logem a tazatelé byli odéni
do jednotnych tricek s logem.

Tazatelé nasledné pfimo oslovovali kolemjdouci s nabidkou
vyplnéni dotazniku a v pfipadé zajmu, kratkého predstave-
ni projektu jim nabidli moZznosti dalSiho zapojeni (e-mailova
adresa).

2. PFimé osobni dotazovani (face-to-face) za pomoci PAPI
techniky (Paper and Pen Interview): rozhovor se stakeholdery
K dispozici mél tym tazatell predpripravené a vytisknuté
dotazniky s 6 otazkami zaméFujici se na subjektivni pohled
jednotlivce na Hlavni tfidu v Porubé.

K rozhovordm a vyplnéni dotaznikd se stakeholdery na Hlav-
ni tfidé dochazelo na zakladé prfedchoziho e-mailového ci
telefonického sjednani osobni schlizky. Na schlizku se poté
dostavil jeden tazatel a proved| rozhovor, béhem kterého
byl vyplnén dotaznik. Soucasti vyplnéni se souhlasem a vé-
domim dotazovaného byla provedena zvukova nahravka
rozhovoru.

3. Nepfimé pisemné dotazovani

Tato varianta byla provedena vioZzenim dotaznikovych archd
do vytipovanych schranek ve vchodech na Hlavni tfidé. Do-
tazovani tedy méli volnou ruku i ¢asové neomezeny prostor
k vypInéni archl. Nasledné tyto dotazniky odevzdali v pre-
dem urcenych znamych podnicich na Hlavni tfidé (kavarna,
samoobsluha, prodejna zdravych potravin atd).

Cilova skupina

Siroka vefejnost. Bliz3i specifikace cilové skupiny, popfipadé

zména profilu skupiny tazatell je mozna pomoci zmény lo-

kality a ¢asu, béhem kterého k oslovovani vefejnosti dochazi.

Kroky realizace

1

. Priprava dotaznikového Setrenf - stanoveni problémd,

definice cil( a urceni casového harmonogramu

2. Stanoveni vyb&rového souboru

3. Vybér zplsobu sbéru dat (pfimé/nepiimé dotazovani,

pisemné/elektronicky, ...)

. Navrh, tvorba a grafické zpracovani dotaznik{

Co je pro realizaci potreba zajistit

Dotazniky, jednotné obleceni (tricka) a zazemi pro tazatele

v podobé stanku, zidlicek atp. V pripadé osloveni stakehol-

dert telefonicky/emailovy/osobni kontakt.
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MoZné navazné metody

Je mozné vyuzit v podstaté vSechny dalSi participativni
metody, napr.: charette, fokusni skupiny, prezentace, soutéze,
talking walls, photovoice, scénafe budoucnosti, reminiscence ...

RozSifujici tipy a doporuceni

Je potieba dobre zvazit délku dotaznik(l a formulaci otazek.
Dotaznik by nemél byt pro dotazované Casové narocny, ji-
nak hrozi, Ze jej odmitnou vyplnit. Otazky by mély byt sro-
zumitelné a poklddané nejlépe za asistované administrace,
kdy tazatelé mohou otazku vysvétlit a povzbudit dotazované
k jejimu zodpovézeni. V pripadé dotazovani stakeholderd je
vhodné navstivit je v misté pracovisté a zaslat jim dotaznik
predem, at vi, co od vyzkumu mohou ocekavat a maiji pro-
stor pro promysleni odpovédi - sami si tak mohou zvazit,
zda jsou vhodnou osobou pro vyplnéni dotazniku a mohou
si utvofrit pfedstavu o tom, co je od nich v ramci vyzkumu
ocekavano (coz mlze snizit jejich nejistotu ve vztahu k vy-
zkumu).

VYPLNENI DOTAZNIKU
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Vyhody

Spolehlivé Setfeni,
reprezentativnost vzorku
s maximalni autenticitou,
pravdivostni hodnotou

PFimé dotazovani: Struk-
tura dotazovanych je vy-
birana dopfedu, navratnost
vypInénych dotaznikd je
100%

PFimé dotazovani: Pruzné,
umoznuje doplnit vypozo-
rované reakce, doplnujici
odpovédi mimo oficialn{
dotaznik

PFimé dotazovani: PFiblizuje
se kvalitativnim metodam
Setfeni, umoZzrnuje zamysle-
ni se a vyjadreni se
Neprimé dotazovani: Vol-
nost dotazovanych casova

i prostorova

Neprimé dotazovani: Vy-
louceni subjektivniho vlivu
tazatele na odpovéd

Nepfimé dotazovani: Po-
cit soukromého vyplnéni
dotazniku miZze navysit
upfimnost a autenticitu
vyjadfeného nazoru

Vyhody a nevyhody pouZiti

Nevyhody

Primé dotazovani: Tazatel
je schopen ovlivnit zadjem o
vyplnéni, stejné jako auten-
ticitu vypovédni hodnoty

Pfimé dotazovani: Tazatel
musi byt schopny rfecnik

Pfimé dotazovani: Obava
ze ztraty anonymity mlze
vést ke sniZeni autenticity
odpovédi

Nepfimé dotazovani: V pri-
padé delSich ¢i narocnych
otazek je zvySené riziko
nevyplnéni dotazniku
Neprimé dotazovani: Je
vhodné pouzit motivaci k
odevzdani vyplnéného do-
tazniku



Panely zapojenych expertl a stakeholdert

UZivatelské panely jsou specializované skupiny slozené z lid/i,
ktefi budou vyuzivat vysledky projektu. VSichni zicastnéni
mohou sdilet informace a pFispivat k diskuzi; koncensu (sou-
hlasu) zapojenych aktérd je obvykle dosazeno prostrednic-
tvim hlasovani.

Zapojenym expertdm byly prezentovany syntetizované a su-
marizované informace (vysledky vyuzitych vyzkumnych me-
tod a technik), které s nimi byly dale diskutovany ve snaze
ziskat doporuceni nejen pro danou rfeSenou problematiku,
ale také pro dalsi pribéh projektu. Pribézné tak vznika-
la spolecna vize rfeSeného projektu (podobné viz Potlicek,
2006).

Panel zapojenych expertl byl realizovan opakované, kon-
krétné trikrat, poprvé nad vysledky sebeevaluace stakehol-
der(, podruhé nad vysledky dotaznikového Setfeni a situac-
ni analyzy a potreti jako diskuze k Pfipadové studii. V ramci
interaktivniho zapojeni Ucastnikd byly vyuZity pozi¢ni mapy,
kde méli Gcastnici moZnost svlj nazor na dané téma umis-
tit na konkrétnim misté (souradnici) ve ctyrech vyznamovych
kvadrantech vytvarenych osami x a y. Pfi online setkani bylo
vyuZzito také nastroje Mural, v némz Gcastnici zapisovali sva
ocekavani od vystupl projektu a nasledné hlasovali o jejich
prioritizaci. Takto realizované panely zapojenych expert(
a stakeholdert slouzily souhrnné k validizaci a rozsireni po-

POZVANKA NA VEREJNE SETKANi K DILCIM VYSLEDKUM PROZKUMU NA TEMA:

znatkd. Mély ovsem také roli informativni. Akci se ztcastnilo
55 osob. Z kazdé akce byl pofizen zapis, ktery slouzil clendim
projektového tymu jako doporuceni pro dalSi praci na pro-

jektu.

Cilova skupina

V obecné roviné |ze fici, Ze je cilovou skupinou skupina ex-
pertl zabyvajicich se danym tématem. V nasem pripadé se
jednalo o aplikacni garanty projektu, spolupracujici organi-

zace a stakeholdery.

Kroky realizace

1. Vymezeni tématu

. Vybér ¢lend panelu

. Dohodnuti harmonogramu setkani panelu

. Realizace jednotlivych zasedani panelu

u A W N

. Potizovani zapisl a jejich zapracovani do podoby zavé-
recnych vystupl projektu

Zakladni principy realizace

- Reflexivni podstata setkani

— Atmosféra otevrenosti a divéry
- Kolaborativni postupy prace

- Vyuzivani konstruktivni kritiky

Co je pro realizaci potrFeba zajistit
- Organizacni tym
- Cleny panelu Vyhody
- Mistnost s technickym vybavenim (PC, dataprojektor, ;
; i Zisk reflexe
flipchart, sezeni uspofadané pro potreby jednani...)

- Facilitatora a zapisovatele

Validizace vystupt
MoZné navazné metody projektu
Podstatou techniky je jeji cyklicnost, ktera se promita v opa- Zisk doporugeni pro
kované reflexi. Akce probihala pravidelné po realizaci speci-  reglizaci daldiho postupu
fické faze projektu. praci na projektu
RozSifujici tipy a doporuceni
V pfipadé jinych projektl (které nemaji predem dano za-
stoupeni aplikacnich garantll z praxe deklarujicich zajem
pro vyuZiti vysledkl projektu), je dlleZité provést systema-
tickou analyzu zajmovych skupin a zohlednit tak zajmy poli-
tické, finanéni, vyzkumné, anebo praktické ve vztahu k vyu-

Ziti vystupl projektu.

PFiklady dobré praxe
Potlicek, M. (ed.) (2006). Manudl prognostickych metod. Pra-
ha: Slon.

Vyhody a nevyhody pouZiti

Nevyhody

Casova
a personalni naro¢nost

Nutnost transparentni
prezentace dat i s jejich limity

Potfeba dosaZeni koncensu,
kterda mdze byt u nékterych
témat obtizna

Zména Ucastnikd v ddsledku
personalnich zmén zapoje-
nych organizaci

,C0 PRO VAS ZNAMENA HLAVNI TRIDA V PORUBE?“
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World Café nad mapou

Metoda World Café vytvari atmosféru kavarny, ve které
Ucastnici u kavarenskych stold diskutuji o predem stanove-
nych otazkéach. U&astnici jsou rozdéleni do mensich skupin
po Ctyfech az péti lidech a jsou usazeni ke stolu. Priibéh
metody je koordinovan hlavnim organizadtorem a kazda
skupina si voli svého facilitdtora. Skupiny UcastnikG maiji
k dispozici flipchartovy papir, na ktery zapisuji své odpovédi,
a v pravidelnych intervalech se mezi stoly pfesunuji. Doba
urcena ke skupinové diskuzi nad jednou otazkou je dvacet
az tficet minut, ale mdze byt i kratsi. Facilitator vzdy zlstava
u stejného stolu, zaznamenava zavéry z diskuze a predsta-
vuje je nové prichozi skupiné Gcastnikd. Doba trvani dialogu
k jedné otazce je dvacet az Ctyficet minut. Na zavér seznami
facilitatori s vysledky vSech skupin pritomné (Slocum-Bra-
dley, 2003).

Metoda World Café navazovala v projektu na predchozi dil-
Ci vysledky prizkumu na téma: Co pro Vas znamena Hlavni
tfida v Ostavé-Porubé? Dil¢i vystupy slouzily jako podklad
pro vytvoreni témat, kterym se vénovaly skupinové diskuze.
Témata byla stanovena nasledovné: lidé a jejich aktivity; pro-
story, prostredi a jejich stav, uzivani a potencial; symbolické
vyznamy a mista; nepfijemnosti a problémy; a vyzvy a moz-
nosti, prilezitosti.

Ucastniky metody World Café tvofili zastupci aplikaénich
garantll a spolupracuijicich organizaci. U¢astnici byli hlavnim
organizatorem rozdéleni do péti skupin po Ctyfech osobach.
Ke kazdé skuping byl pfifazen jeden clen projektového tymu
s funkci facilitadtora a jeden clen tymu s funkci pozorovatele.
Kazda skupina obdrzela rovnéz barevné lepici Stitky a psa-
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ci potfeby. U kazdého stolu byla k dispozici mapa Hlavni
tfidy, do které Ucastnici na barevnych Stitcich vnaseli své
odpovédi a prirazovali je k mistu, kterého se tykala. Kazdy
stll se zabyval otdzkami k jednomu z vySe uvedenych témat.
Na skupinovou diskuzi byl stanoven ¢asovy limit, po jehoz
uplynuti se Uc€astnici presunuli k dalSimu stolu. Facilitatofi
a pozorovatelé zapisovali odpovédi Ucastnikd, seznamovali
Ucastniky s odpovédmi predchozich skupin, a na zavér
predstavili souhrnné zavéry.

Facilitatofi a pozorovatelé své poznamky predali zbylym cle-
ndm projektového tymu. Vysledky byly zpracovany do texto-
vé podoby a prevedeny do grafické podoby mapy.

Cilova skupina

Ucastnikem metody World Café mdZe byt kdokoliv, kdo
ma zajem o téma a o prispéni vlastnim nazorem. Omezeni
cilové skupiny vyplyva pouze z poctu Ucastnikd a kapacity
prostoru. V naSem pfipadé byli tucastniky zastupci aplikac-
nich garantl projektu, stakeholderll a spolupracujicich or-
ganizaci.

Kroky realizace

1. Specifikace tematickych okruhl a otazek

. Urceni facilitdtord a diskuze postupu

. Zaslani pozvanek na setkani

. Realizace metody World Café

. Vyhodnoceni vysledkt jednotlivych diskuznich skupin
. Zpracovani grafické podoby mapy
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. Seznameni Gcastnikl s vysledky

Zakladni principy realizace

- Metoda je zalozena na dobrovolnosti Gcastnik

- Ucastnici musi byt informovéni, jak bude metoda probi-
hat, a tedy je potfeba zajistit koordinaci metody formou
srozumitelnou pro vSechny Ucastniky

- Zapojeni komunikac¢ni partnefi musi byt informovani
o tom, jak bude s daty dale nakladano

- Kazdy ucastnik ma pravo sdélit svlij nazor

- Ucastnici se vzajemné respektuiji

- Vzdy mluvi jeden Ucastnik

- Kazdy ucastnik ma pravo fict ,stop”, pokud nechce na
otazku z néjakého diivodu odpovidat (dGvod pritom ne-
musi uvadet)

- Ucastnici sdili ¢asovy prostor na vyjadfeni svych mysle-

nek

Co je pro realizaci potreba zajistit
- Mistnost pro realizaci

- Stoly pro 4 az 6 osob

- Kavu, vodu, hrnicky, sklenice

- Hudebni prehravag, reproduktory

- Flichartové papiry

- Psaci potreby

- Lepici Stitky

- Moderator

MoZné navazné metody

Metoda World Café je vhodna ve spojeni s jinymi aktivita-
mi realizovanymi s vétsim poctem Gcastnik(, jako napriklad
konference nebo workshopy. Mozné navazné metody mo-
hou byt Talking Walls, Konzultacni stanek, Komunitni pro-
chazka, Online nastroje pro sbér informaci ¢i Scénare bu-

doucnosti.

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody

Nechut Gcastnikd sdélovat
nazory pred celou skupinou

Rozvijeni plvodnich
témat/otazek

Zisk perspektivy Gcastnikli Nelze zapojit Sirokou
verejnost

Vyuziti skupinové NezkuSenost facilitatora pfi
dynamiky podnécovani diskuze

RozSifujici tipy a doporuceni

Téma kazdého stolu by mélo byt dikladné zvazeno a jasné
definovano. Stanovena témata ¢i otazky by se nemély tema-
ticky prekryvat. Béhem diskuze je mozné pustit hudbu, kte-
ra casové vymezi prostor pro diskuzi. Diskuzi je vSak mozné
vést bez hudby a naopak muize hudba predstavovat zacatek
prestavky. Ucastnik(im je vhodné predat na zacatku jmenov-
ky, na které si sami urci, jak chtéji byt osloveni. Je také vhod-
né vymezit ¢as na kratké seznameni Gcastnikl pred zacat-
kem diskuze. Kazdy z Gcastnikl by mél obdrzet vlastni psaci
potrebu a vlastni lepici Stitky. Facilitdtor by mél mit také psa-
ci potfeby a blok, do kterého si bude zapisovat poznamky.
Roli pozorovatele je mozné vymezit dvéma zpUsoby - mlze
pozorovat praci facilitatora a nabidnout mu zpétnou vazbu,
nebo mUlze rovnéz zapisovat odpovédi Ucastnikl, ¢imz se

snizi riziko opomenuti zapisu dulezZité odpovédi.

Priklady dobré praxe

The World Café. (nedatovano). Dostupné z: http://www.
theworldcafe.com/key-concepts-resources/research/
The World Café. (nedatovano). Dostupné z: http://www.

theworldcafe.com/global-impact/stories/



Reminiscencni scénare budoucnosti

V ramci prace se skupinou seniorek jsme inovativné spojili
realizaci dvou metod, které se tradi¢né pouzivaji samostat-
né.Jde o reminiscenci a vytvareni scénard budoucnosti. Tim-
to krokem jsme cilené vyuzili tfi prvky: zachycené vzpomin-
ky, prozivani soucasnosti a vizi budoucnosti, vnimané vzdy
soucasneé u stejnych osob.

Reminiscence, nebo také reminiscencni terapie (pojmy jsou
v literature pouzivané jako synonyma) znamena zamérné
vyuzivani vzpominek pfi praci zejména se seniory. ,Reminis-
cencni terapie v sobé zahrnuje celou fadu interaktivnich, tvo-
fivych a vyrazovych aktivit, jejichZ spoleCnym jmenovatelem je
zdjem o minulé Zivotni zkuSenosti lidi, ktefi se ji Gcastni. Jednd
se o celé spektrum aktivit, od interaktivnich setkdni, na kterych
lidé hovori o své minulosti, aZ po umélecky zamérené projekty
a projekty, pri kterych dochdzi k navdzani tzké spoluprdce s ko-
munitou.” (Sim in Spatenkova, Bolomska, 2011: 22.)

Jde o proces, pfi kterém ¢lovék sam ve spolupraci s facilita-
torem metody nebo lidé ve skupiné vzpominaji nejcastéji na
prijemné zazitky ze své minulosti, vzpominaji na dosavadni
puls k navozeni vzpominani jim mohou slouzit dobové ar-
tefakty, které mizeme rozdélit na vizualni pomuUcky napf.
fotografie, filmy, noviny, obrazky a auditivni pomucky napf.
hudebni nahravky.

Diskuze probihd koordinovanym a organizovanym zpUso-
bem. Ma& podobu reminiscencniho setkani, pfi kterém si
napr. Ucastnici prohlizeji fotografie, sleduji filmy, diapoziti-
vy, poslouchaji hudbu, a to vSe za Ucelem navozeni urcitych
vzpominek. Facilitdtor Ucastniky podporuje v konverzaci
a interakci. Na tento proces mohou navazovat dalsi aktivity,
jako napfiklad reminiscencni vychazky do mist, kde seniofi
drive Zili, pracovali, travili volny ¢as apod. (Spatenkova, Bolo-
mska, 2011.) Podle poctu osob muze jit o reminiscenci indi-
vidualni nebo skupinovou.

Metoda vytvareni scénarll budoucnosti je zaloZena na vy-
pravéni, popisu mozZnych stavli budoucnosti. Nejde tedy
o odhad, plan budoucnosti, ale o popis mozného vyvoje,
ktery je urcen klicovymi trendy nebo udalostmi. Vice nez
0 presné plany jde o inspiraci o vytvoreni alternativ, které
mohou inspirovat ke strategickym rozhodnutim a strategic-

kému planovani. Scénare popisuji, co se mUze stat, za jakych
predpokladll se to mlze stat a jaké to bude mit disledky
(Participativni metody, 2020).

Jde o sepsani pribéhu, ktery spojuje minuly, soucasny a bu-
douci stav. Vysledkem procesu jsou obvykle 2 nebo 4 va-
riantni scénare (pozitivni, negativni, trendovy). DuleZitou
skutecnosti je, Ze se nejedna o predpovédi, ale o hledanf al-
ternativnich obraz mozného budouciho vyvoje. Existuji tfi
formy scénarq, a to, (a) problémové zaloZzené scénare, kdy
pfedmétem zajmu jsou socidlni zalezitosti, (b) prostorové
zalozené scénare, které zkoumaiji specifickou geografickou
oblast a (c) institucionalné zalozené scénéare orientované na
cinnost urcité instituce (Slach, Bosak, Rumpel, 2015).

Prace se skupinou seniorek byla realizovana ve dvou fa-
zich:

1. Metoda reminiscence byla pouZita v intenzivni fazi
projektu, jehoz snahou bylo rozsifit a upresnit jednotliva
témata vztahujici se k lokalité Hlavni tfidy zejména
s ohledem na jejich minulost. U&astnice skupiny v poctu t¥i
byly facilitatorem vyzvany, aby zavzpominaly na minulost
Hlavni tfidy. Facilitator Gcastnicim rozdal vytisknuté dobo-
vé fotografie zachycujici Hlavni tfidu (volné dostupné z in-
ternetu), které je mély pfenést do minulosti a podpofit tak
jejich vzpominani.

2. Plynule navazovala metoda vytvareni scénar budouc-
nosti. V ramci projektu byla metoda vyuZita v intenzivni fazi
projektu, jehoz snahou bylo rozsifit a upfesnit jednotliva té-
mata vztahujici se k lokalité Hlavni tfidy. Jde o vysoce kreativ-
ni proces. Etapové navazovala na metodu reminiscence. Pro
realizaci vytvoreni scénard budoucnosti jsme vyuzili stejnou
skupinu seniorek jako u reminiscence. Ucastnice skupiny
byly facilitatorem vyzvany, aby si na zakladé svych zkuSe-
nosti a vzpominek zkusily predstavit, jak bude Hlavni tfida
vypadat v budoucnu. Jednotlivé Gcastnice formou brain-
stormingu vypravély své predstavy, vize a navrhy. Facilitator
varianty zapisoval. Cilem bylo vytvorit nékolik verzi scénard
budoucnosti Hlavni tfidy (realisticky, vysnény). Prabéh vy-
pravéni byl nahravan na diktafon.

Dilcim cilem obou aktivit bylo podpofit aktivni Zivot senio-
rd, poukazat na jejich nevyuzity potencial ve spolecenském

Zivoté a predstavit, Ze jsou zdrojem znalosti a zkuSenosti.
Zapojeni seniorl do spolecnosti je jedno z dllezitych témat
age friendly cities (MPSV, 2009).

Setkanf trvalo celkové 180 minut s kratSimi prestavkami dle
potieb Gcastnikd.

Cilova skupina

Reminiscence je primarné ur€ena pro praci se seniory. Vy-
uZiti je mozné pro vSechny skupiny obyvatel, u kterych se
nabizi moZnost pracovat se vzpominkami. Reminiscencni
skupina by méla byt tak velka, aby se mohli vSichni Ucastni-
ci aktivné zapojit do programu. Optimalni pocet je asi 5-10
¢lentl. Délku setkani urcuje doba, po kterou jsou Ucastnici
schopni udrzet pozornost. Za optimalni se povazuje ¢as do
jedné hodiny, s moznosti zafazeni kratké prestavky na rela-
xaci (Spatenkové, Bolomska, 2011).

Ucastnikem metody Scéndre budoucnosti mGze byt kdokoliv,
kdo ma zadjem o téma a o pfispéni vlastnim nazorem.
Omezeni cilové skupiny vyplyva pouze z poctu Ucastnikl
a kapacity prostoru (Participativni metody, 2020).

Kroky realizace

Reminiscence

1. Specifikace tématu reminiscence. Tematizace prostoru

2. Osloveni organizace/instituce/jednotlivce, ve které se
seniofi setkavaji, napr. v klubu dichodc(’

3. Urceni facilitatora a diskuze postupu

4. Volba terminu, dohodnuti mista realizace

o

VytvoFeni pozvanky. Doporuceni na pozvance: vezméte
Si s sebou své staré fotografie

Zaslani pozvanek na setkani

PFiprava mapy lokality ur¢ené k reminiscenci

Realizace metody Reminiscence

AN O

Vyhodnoceni vysledkl diskuze, fixace fotografii na mapé,
prepis komentard k oznacenym mistim na mapé

10. Zpracovani grafické podoby mapy v pfipadé pfineseni
vlastnich fotografii

11.Seznameni Ucastnikl s vysledky, pripadné vyvéseni vy-
sledné kolaze v klubu

Scénare budoucnosti

1. Tematizace zkoumaného problému, prostoru nebo in-

stituce

Osloveni tcastnikd

Urceni facilitatora a diskuze postupu

Volba terminu, dohodnuti mista realizace

Viytvoreni pozvanky

Zaslani pozvanek na setkanf

Realizace metody Scénare budoucnosti
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Prezentace vyslednych scénart

Principy realizace

- Respekt k jedinecnosti zapojenych

- Otevrenost

— Vytvareni atmosféry divéry a spoluprace
- Respekt k nechuti ,vzpominat"

- Reflexivni pFistup ke zjisténim

- Ucta k osobnim zkudenostem a z&zitkdim

Co je pro realizaci potFeba zajistit

- Vhodné zazemi

- Obcerstveni

- Scaner s moznosti tisku

- Kancelarské potreby - fixy, fixacni gumy, papir, psaci
potreby, lepici listecky

- Blok a psaci potfeby pro facilitatora

- Mapu lokality v dostatecné velikosti

- Diktafon pro zaznamenavani vzpominek

- Doslovny prepis z diktafonu

- Facilitatora procesu

- Organizacni tym

MozZné navazné metody
Navaznou metodou mohou byt reminiscencni vychazky ci
daldi komunitni vychazky.

7) Vzhledem k nemoZnosti kontaktovat seniory v klubu ¢i jiné instituci (v disledku epidemiologické situace v roce), jsme vyuZili nabizené moznosti realizovat

aktivitu se zamé&rné vybranou skupinou seniorek.



RozSifujici tipy a doporuceni

Vybér Gcastnikl setkani, planovani jednotlivych aktivit a dél-
ku samotného sezeni musime podfidit a prizpUsobit jejich
véku a zdravotnimu stavu. PFi praci se seniory se neobejde-
me bez trpélivosti, vnimavosti, respektu k Gcastniklim, zvi-
davosti, citlivosti a smyslu pro humor. Je nezbytné doprat
Ucastnikm cas a prostor na diskuzi, odezvu. Je mozné jim
napovédét, ale urcité by méli mit dostatek ¢asu na uspora-
dani vlastnich mySlenek. Nesnazit se za kazdou cenu Ipét
na urcitém tématu, cilem je stimulace a motivace Gcastnik
(Spatenkova, Bolomska, 2011).

Priklady dobré praxe

Godarova, J., Beran, V. (2017). Manudl volnoCasovych aktivit
seniord. Certifikovand metodika. Praha: VUPSV. Dostupné z:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/cm17-1.pdf

Reminiscencni centrum. (nedatovano). Dostupné z: https://
reminiscencnicentrum.cz/reminiscence/

Metodou scénarl budoucnosti v Ostravé se zabyval vy-
zkumny tym z Pfirodovédecké fakulty OU: Slach, O., Bosak,
V., Rumpel, P. (2015). Metoda scénérl a jeji vyuziti v kontex-
tu planovani. Chapter 9. In Jezek, J. (ed.). Strategické pldno-
vdni obci, mést a regiond. Vybrané problémy, vyzvy a mozZnosti
reSeni. (179-194). Praha: Wolters Kluwer. Dostupné z: htt-
ps://www.researchgate.net/publication/313369646_Meto-
da_scenaru_a_jeji_vyuziti_v_kontextu_planovani

Zbofril, J. (2000). Strategické pldnovani metodou scéndri. Pra-
ha: Vesmir. Dostupné z: https://vesmir.cz/cz/casopis/archiv-
-casopisu/2000/cislo-8/strategicke-planovani-metodou-sce-

naru.html

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody

Nechut Gcastnikl sdélovat
nazory pred celou skupinou

Rozvijeni a specifikace
plvodnich témat

Zisk historické perspektivy Obsah reminiscence je
dané lokality/tématu omezen vékem a zdravotnim
stavem UcastnikU

Vyuziti skupinové Akutni zhorSeni zdravotniho
dynamiky stavu Ucastnika

Zapojeni seniorl do Nelze zapojit Sirokou
spolecenského Zivota verejnost
a jejich aktivizace

Zachyceni a uchovani oral- NezkuSenost facilitatora
ni historie pamétnik pfi podnécovani diskuze

Nemoznost vidét
do budoucna, predstavit si
lokalitu v budoucnu

Nepochopeni metody

Photovoice

Photovoice je vizualni participativni metodou, ktera probi-
ha za vyuziti fotoaparatl ¢i kamer k dokumentovani reality
odehravajici se v komunité ¢i lokalité. Metoda umoznuje za-
znamenat a diskutovat situace a procesy, které jsou vyzkum-
nikam casto skryté (PhotoVoice, 2019).

Photovoice mUze byt také chapana jako metoda explorativni
a edukativni, ktera se vyuziva k fotografickému storytellingu,
komunikaci, ale také advokacii. Fotografie se tak stava indi-
vidualnim lidskym narativem (vypravénim), ktery slouzi jako
nastroj sdileni zkusenosti. V kontextu uvedeného mize byt
cil photovoice definovan jako uceni se z lidské zkuSenosti
obsaZené ve fotografii (PhotoVoice, 2019).

Vyhodou vyuziti pravé fotografie je, Ze prekracuje moz-
né kulturni a jazykové bariéry a dava moznost zapojeni se
viem, bez ohledu na schopnosti. Fotografie mlze popisovat
realitu, komunikovat perspektivy a zvySovat povédomi o so-
cialnich tématech, ale i tématech prostoru. Je to pravé foto-
grafie, ktera umoznuje rychlé zachyceni zkuSenosti (Photo-
Voice, 2019).

Cilova skupina

V souladu s vySe uvedenym neni vyuziti metody photovoi-
ce spojeno s konkrétni cilovou skupinou. Metoda photovoi-
ce byla prezentovana prostfednictvim webovych stranek
projektu a socialni sité Facebook. Cilovym pFijemcem tedy
mohl byt kdokoliv, kdo webové stranky projektu navstivil Ci
zhlédl odkaz na Facebooku a je néjakym zplsobem spojen
s Hlavni tfidou v Ostravé-Porubé. Do jisté miry mohla byt
uZita metoda snéhové koule neboli nabalovani. Zakladnim
vychodiskem této metody je ziskani kontaktu s prvni vinou

PHOTOVOICE

REKNETE SV0) NAZOR
SKRZE FOTKU!

MISTO, KDE SE
CITITE DOBRE

PHOTOVOICE

Ucastnikl, coZz se mlze dit prostrednictvim vybéru pres in-
stituci nebo predchoziho osobniho kontaktu samotného
vyzkumnika (Miovsky, 2006). V naSem pripadé se jednalo
o kombinaci zdmérného a pfileZitostného vybéru, tedy
konkrétné o sdileni odkazu pFes Facebook, prostfednictvim
néhoz dochazi k ziskavani potencionalnich Gcastnik(.

Kroky realizace

1. Volba zpUsobu realizace metody (skrze webové stranky
projektu a Facebook)

2. Specifikace tématu (otazek), které je odvislé (jsou odvislé)
od cilové skupiny a zpUsobu realizace metody

3. Pravidelna aktualizace stranky a pfidavani novych
obsahl

4. Analyza dat ziskanych pomoci photovoice

5. Informovani o vystupech (fotografiich) a jak bude s vystu-
py nakladano (pfes webové stranky projektu, pripadné
e-mailové kontakty Gcastnik()

Principy realizace

- Zprostfedkovani moznosti Gcasti pro vSechny

- Antiopresivni pfistup v obdrzenych komentafich; tj. pfi-
stup, kdy nedochazi k cilenému utlaku zadné ze skupin

— Sdileni vysledkd metody (a jeji propagace)

- Dobrovolnost Ucasti

- Informovani o dalSim zachazeni s vysledky

Co je pro realizaci potreba zajistit
- Zkuseného webare/zkusenou webarku
- PC techniku

PHOTOVOICE

MISTO, KTERE JE SPOJEND
S NEPRIJEMNYMI
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MoZné navazné metody

Vyuziti ziskanych fotografii mize byt rozlicné - napfr. jako
podnétovy material pro dalsi diskuzi, at uz se jedna o indivi-
dualni, skupinové nebo ohniskové rozhovory nebo material
pro (interaktivni) vystavu (PhotoVoice, 2019). Photovoice se
da vhodné kombinovat s dalSimi participativnimi metodami
jako napf.:

- Videovoice

- Komunitni prochazka

- Rozhovor

- Fokusni skupina

- World café

- Interaktivni vystava

RozSifujici tipy a doporuceni

Metodu photovoice Ize zaméfit na konkrétni cilovou skupi-
nu, coz predpoklada specifikaci tématu (otazek) vztahuijici se
pravé k dané cilové skupiné a specifikaci zplsobu realizace
(napfr. osloveni konkrétnich zafizenti, instituci e-mailem, leta-
kem apod.).

Vystupy jedné cilové skupiny se daji vyuzit pro jinou cilovou
skupinu s moznosti realizace dalSich participativnich tech-
nik.

Priklady dobré praxe
PhotoVoice. (nedatovano). Dostupné z: https://photovoice.

org/

8) Vondrova (2015) uvadi, Ze digitalni exkluze je specifickou formou socialni exkluze, kdy lidé nemaji schopnosti, dovednosti a materialni zdroje, které jsou

potifebné pro efektivni pristup a vyuzivani technologii v kazdodennim Zivoté.

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody
Jednoducha a rychla reali- Nechut zapojit se - nedo-
zace statek vystupl

Nutna kontrola vystupu
z hlediska relevance

MoZnost opakovani

Moznost zapojeni vSech cilo- Digitalni exkluze®
vych skupin

VyuZziti vystupl pro dalsi Jednostranna komunikace

participativni techniky zapojenych a obtiznost
kombinace zisku zpétné
vazby a zachovani anony-
mity participantt

Charette

Metoda Charette je postup, ktery umoZziuje vytvaret shodu
pomoci diskuze stfidavé v malych skupinach a spolec¢né.
Zkoumané téma je rozdéleno na dil¢i podtémata, kazdé dil-
¢i téma se stava predmétem diskuze urcené malé skupiny
Ucastnikl. Ve velké (spolecné) skupiné jsou prezentovany
vystupy z jednotlivych malych skupin, které fesi dil¢i aspekty
tématu. Diskuze v menSich skupinach a ve velké skupiné se
stfida az do chvile, kdy dojde ke spole¢nému koncensu, tedy
k nalezeni maximalni shody na rfeSeni daného problému.
Tato technika vyuziva moznosti bezprostredni zpétné vazby
na predlozené navrhy a moznosti jejich Upravy do podoby,
ktera je prijatelna pro co nejvétsi pocet Gcastnika.

Cilem je rozsiFit a prohloubit poznani o potfebach v konkrét-
nim misté a formulovat zavéry, na kterych je ve skupiné sho-
da, pfipadné odhalit témata, ktera v diskuzi vychazeji jako
kontroverzni. Zakladni technikou je diskuze v nékolika ma-
lych skupinach pod vedenim moderatora na predem zfor-
mulovana témata vychazejici z predchozich vysledkl proce-
su zapojeni verejnosti. Zavéry lze vyuzit pro dalsi planovaci
proces; pro potvrzené kontroverze Ize dale hledat formu

prijatelného kompromisu.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby se vztahem k mistu, jeho po-
drobnou znalosti a zajmem vyjadFit nazor (napf. pracov-
nici instituci v pfedmétném Uzemi, stakeholdefi, samo-
sprava, statni sprava...). Lze zapojit obcany, idedlné podle
néjakého kritéria jejich kvalifikace (napf. aktivni zapojeni
v pfedchozich fazich, zajem atd.). U€astni se pozvani hosté
(nutno predem stanovit pocet Ucastnikd pro rozdéleni do
skupin). Ideadlné skupina poucenych zajemct (odbornici,
predstavitelé Uradd pripadné mistni stakeholdefi, obcané
se zajmem o spolupraci a znalosti mista). Techniku lze
provést od poctu cca dvanact osob rozdélenych do tfi sku-
pin, vétsi pocCet osob je mozny, avSak zalezi na detailech

organizace.

Kroky realizace
1. Pozvani vybranych Gcastniki
2. Uvod: privitani, tvodni slovo, vysvétleni tématu (napf.
prezentace, promitani mapy a ortofoto atd.), rozdé&lenf
Ucastnikd do skupin
3. Diskuzni blok: po Uvodni ¢asti zacina diskusni ¢ast vede-
na moderatory nad jednotlivymi tématy, ktera jsou skupi-
nam pridélena
a. Skupinova &ast diskuze 1: (diskuse 15 minut a formu-
lace zavérl 5 minut, jednotlivé skupiny asi po 4 lidech
a moderator). Moderator si pripravi konkrétni otazky
z pfedchozi faze vyzkumu. Béhem diskuze Ize zapiso-
vat zavéry a zakreslovat do mapy
b. Prezentace zavérl a spolecnd diskuze zavérd po
prvnim kole: (cca 30 min.) Postupné prezentuji
vSechny skupiny svoje zaveéry, diskuze vSech spolecné
a nasledné navrat k prfipominkam ve skupinach
c. Skupinova cast diskuze 2: (diskuze 10 minut a 5 mi-
nut zavéry). Navrat k pfipominkam z diskuze, probrat
pripominky ostatnich, zpfesnéni zavérd a uzavieni vy-
sledk
d. Skupinova diskuze 3 a dalSi dle potfeby: Cyklické opa-
kovani diskuze do faze, kdy je dosazeno shody na hlav-
nich zakladnich zavérech
4. Shrnuti vysledk(, které budou dale slouzit jako vychodis-
ka pro formulaci zadani a dalSi kroky projektové pfipravy
5. Popis zpracovani dat - pfepisy, analyza: Moderatori dis-
kuze zapisuji vysledky jednotlivych fazi a jejich zpfesnéni
v prabéhu postupuijici diskuze. Vyznacuji shodu, pripadné
konfliktni body. Lze vyuZit i mapu s moznosti zaznamena-
vat. Samotnym vysledkem jsou jednotlivé body pro za-
dani a poZadavky na jejich FeSeni, na kterych ve sku-
piné postupné vznikla shoda, odhalené kontroverze
je nutno dale FeSit navazujicimi metodami




Principy realizace

Charette je intenzivni diskusni i tvirci proces, ve kterém jsou
konfrontovany nazory a pozadavky rliznych zajmovych sku-
pin v Uzemi na lokalni komunitni drovni.

Cilem je rozsifit a prohloubit poznani o potfebach v kon-
krétnim misté a formulovat zavéry, na kterych je ve skupiné
shoda, a odhalit témata, ktera v diskuzi vychazeji jako kon-
troverzni.

Zkoumané téma je rozdéleno na dil¢i podtémata; kazdé
podtéma se poté stava predmétem diskuze urcené skupiny
Ucastnikd. Technika vyuzivd moznosti bezprostredni zpétné
vazby a reakce na predloZené navrhy.

Zavéry lze vyuzit pro dalSi planovaci proces; pro potvrzené
kontroverze Ize dale hledat formu pfijatelného kompromi-
su. Vyhodou techniky je moZnost hloubkové Fizené diskuze

vvvvvv

Co je pro realizaci potreba zajistit

- Mistnost: nejlépe s variabilnim nabytkem (jednotlivé
diskusni stoly) a pfipadné moznosti promitani

- Ucastniky: nutno specifikovat osoby a zajistit pozvanky
v€etné zpétné vazby (jestli prijdou)

- Moderatory: podle poctu skupin a témat pocet mode-
ratord, moderator pripravuje podrobnéjsi otazky, vede
diskuzi a zapisuje, pomaha formulovat zaveéry.

- Obcerstveni (napf. kavu, mléko, suSenky, ovoce...)

- Casové naroky: pfiprava tématu cca 5 hod. pro 2 osoby
pripravného tymu; rozesilani pozvanek, komunikace
s Ucastniky cca 3 hodiny; pFiprava mistnosti a obCerstve-
ni 1 hodina; provedeni cca 2 hodiny; moderatofi podle

poctu skupin; zpracovani zavért 4 hodiny.

MoZné navazné metody

Zavéry a vystupy, na kterych ve skupiné panuje shoda, je
mozZno zapracovat do pozadavk( navrhu zadani planované-
ho feSeni. Metodu Charette Ize v podobé Design Charette
aplikovat i v prlbéhu rozpracovanosti designu konkrétniho
feSeni.

Odhalené kontroverzni prvky se mohou stat hlavnim téma-
tem dalSich detailné zamérenych diskuzi.

Vyhody a nevyhody pouziti
Vyhody Nevyhody

Nachazeni shody v diskuzi;  Nutnost védét predem
oteviena diskuze v menSi (aspon priblizné) pocet
skupiné a konfrontace na- Ucastnikd kvili rozdéleni do
zor(l jednotlivych skupin; skupin; osobni charakteris-
moznost se k tématu opa- tiky diskutujicich (odvaha se
kované vracet, ,nechat se vyjadfit, priliSna asertivita
presvédcit” a ,zménit nazor"  atd.

RozSifujici tipy a doporuceni

Pro diskuzi musi byt pfipraveny dostatec¢né konkrétni okru-
hy témat. U&astnici diskuze by méli byt s mistem, o kterém
se diskutuje, dobfe obeznameni. Je potfeba peclivé zazna-
menavat nazory a stanoviska, nevynechavat ani minoritni
pohledy, které pak ve spolecné diskuzi mohou ziskat pod-

poru.

Priklady dobré praxe
Rogemma, R. (2014). The Design Charette: Ways to Envision

Suitable Futures. Springer.

Urbanni hra

Urbanni hra je metoda, kterd Ucastniklim prinasi moznost
vstoupit do jiné role a vyzkousSet si jiné vnimani FeSeného
mista. Prostfednictvim hry se stanou hypotetickou osobou
se vztahem k feSenému mistu a maji za Ukol zformulovat jeji
priority. ,Co by takovy clovék od mista chtél, jakd ocekdvani by
mél, na cem by mu nejvice zdleZelo." Prezentované podnéty
vSech rdznych roli jsou podrobeny diskuzi a hlasovani, ve
kterém vSichni urcuji své priority. Postupné dochazi k ome-
zovani vybéru a hledani spolecnych priorit. Vysledkem hry je
jak Fada jednotlivych podnétd, které projdou réiznou disku-
zi, tak jejich prioritizace napfi¢ Ucastniky. Vedlejsim, ale ne-
méné dllezitym efektem,, je edukace Ucastnikl. Hraci maji
moznost vidét misto jinyma ocima a pochopit, Ze ocekavani

mohou byt riizna a je nutné hledat racionalni pranik.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou vSechny generace osob se vztahem
k mistu, jeho ¢astecnou znalosti a zajmem vyjadfrit nazor. Hra

je pouzitelna v kolektivu déti i dospélych, laikd i odbornikd.

Kroky realizace

1. Vybér participant(i: Ucastniky je tFeba pozvat nebo jinak
oslovit. Finalni pocet by mél odpovidat minimalné dvojna-
sobku nastavenych roli, tak, at je zajisténa diskuze v ramci
skupin. V pripadé online feSeni mUZe byt pocet Gcastnikl
radové vyssi. DuleZité je dopredu jasné deklarovat ¢aso-
vou narocnost a potiebu vytrvat v pribéhu celé hry. Pro
organizaci, pfedevsim v pfipadé prezencni formy, je tfeba
znat finaIni pocet hraca.

2. Techniky zisku dat - pribéh: U¢astnici jsou rozdéleni, nej-
Castéji losem, do malych skupin (minimalné 2 osoby) a je
jim pridélena role predstavujici hypotetickou osobu se
vztahem k FeSenému mistu a po dobu hry maji za kol se
do této osoby vzit. Hra je zaloZena na vytvoreni sady pod-
nétld pro reseni Uzemi, které jsou prlibéznymi diskuzemi
a opakovanymi hlasovanimi postupné prioritizovany. Za-

roven ma hra edukativni rozmér.

Prlibéh provedeni metody:

A. Uvod.

1. PFivitani.

2. Uvodni slovo.

3. Vysvétleni tématu (napf. prezentace, promitani mapy a
ortofoto atd.).

4. Vlysvétleni principu hry.

5. Rozdéleni roli (formou losu nebo pridélenim).

6. Online verze shrnuje vsechny body do Uvodniho
e-mailu nebo jiné zpravy.

B. Diskuze v ramci role (diskuze a formulace zavér(, jed-

notlivé skupiny po minimalné 2 lidech).

Kazda skupina zastava vybranou roli a ma za kol vydiskuto-

vat a nasledné prezentovat podnéty a navrhy, které by byly

navrhd je omezen na tfi. Za skupinu mluvi jeden rfecnik, pre-

zentaci fidi moderator a dotazy se do ni mUze zapojit kdo-

koliv.

V pripadé online verze jsou vSichni U€astnici vyzvani k pred-

loZeni navrhl. Nasleduje vybér priorit online hlasovanim.

Jako zavér skupiny/role jsou predlozZeny tfi nejpodporova-

né&jsi navrhy.

C. Volba priorit 1

VSechny navrhy moderator spoji do jedné nabidky a kazda

ti. Moderator zaznamena, kdo jednotlivé naméty predlozil.

Rozhodnuti predchazi diskuze v ramci jednotlivych roli. Po-

Cet voleb by vzdy mél byt vétsi nez pocet navrhl z predesl|é-

ho kola, tak aby do3lo k volbé napfi¢. Vybere se omezeny

pocet moznosti, které jsou podrobeny dalsi diskuzi.

V pripadé online verze hraji hraci samostatné, nediskutuji

v ramci roli, vysledek hlasovani muze byt i konecnym vy-

sledkem celé hry, a bod D Ize vynechat.

D. Volba priorit 2

V ramci skupin jsou diskutovany vysledky ¢asti C a docha-

zi k diskuzi nad dalsi, po¢tem hlast opét omezenéjsi volbé.

Moderator vybere sedm nejpopularnéjsich namétl z casti

C a ukolem je zvolit tfi nejpreferovanéjsi. Role mohou sva

predchazejici rozhodnuti zménit. Nékdy je to nutné, protoze

jejich vlastni volba nepostoupila do uzsiho vybéru.




E. Vysledky

Vysledkem ¢asti D je seznam finalnich priorit, které predsta-
vi moderator. Jednotlivé role by mély zhodnotit, zda jsou ve
vysledku obsazeny jejich plvodni preference a pokud ano,
tak do jaké miry by pfestavovana osoba byla s vysledkem
spokojena.

F. Osobni pohled

Na Uplny zavér mohou byt Ucastnici vyzvani ke zhodnoceni,
jak vysledek odpovida jejich osobnim postojim a jestli sou-
hlasi s vysledky, kterych dosahli jako zastupci pfedstavova-
nych osob.

Cilem metody je nabidnout Ucastnikiim pfilezitost vstoupit
do jiné role a vnimat misto jinym pohledem. Zaroven ma hra
edukativni a zazitkovy rozmér. Poukazuje na rliznorodost
zajmU a rGznorodost roli v izemi. Zaroven dochazi k hledani
namétd a podnéty, které jsou dale prioritizovany a ocekava-
ni obyvatel tak nabyvaji vzajemného priniku.

Jednotlivé volby jsou postupné zaznamenavany vcetné pru-
béZnych hlasovani. Vhodna je velka tabule pro vSechna kola.
Vysledkem je kvantifikovany seznam nejpreferovanéjsich
namétl. Mohou byt zaznamenany komentare jednotlivych
rolf, ale neni to nezbytné.

- Stanoveni tématu: PFiprava anotaci jednotlivych roli
a vsech tisténych nebo digitalnich podkladl (popis role,
popis principu hry, tabulka pro zaznamenavani odpové-
di). V pfipadé online verze je tfeba pfipravit online formu-
|aFe pro jednotlivé role a jednotliva kola hry. Vhodné je
grafické doplnéni zvysujici atraktivitu.

- Pozvani Gcastnik(: Ucastnici: nutno specifikovat osoby
a zajistit pozvanky vcetné zpétné vazby (jestli pfijdou).

- Mistnost (pro prezencni formu) nebo vhodné misto ve ve-
fejném prostoru umoznujici diskuzi ve skupinkach (vhod-
né je pouziti velkého stolu s mapou a tabule pro zazna-
menavani vysledk().

- Moderatofi: jedna az dvé osoby pro vedeni hry a zazna-
menavani vysledkl. V pripadé vétsiho poctu Ucastnik(
mohou byt doplnéni moderatofi pro skupinky jednotli-
vych roli.

- Obcerstveni (kava, Caj, suSenky, ovoce...).

- Casové naroky:
a) priprava tématu, roli a formulace jejich anotace (1 az 2
lidé po dobu 4h);
b) pfiprava podkladt pro hru v papirové nebo digitalni po-
dobé (1 az 2 lidé po dobu 4h);
¢) pozvani ucastnikl a organizace akce (1 ¢lovék po dobu 4h);
d) samotna hra (1 az 2 lidé po dobu 2 az 3h, v pfipadé on-
line verze pak 1 az 2 lidé po dobu 3x 2h);
e) vyhodnoceni (1 az 2 lidé po dobu 2h).

— Rozhovor

— Scénare budoucnosti

Vyhody Nevyhody

Nachazeni shody
Oteviena diskuze stupu Ucastnikd
Konfrontace nazord Potreba jejich pfedstavi-
Vyzkouseni si jiné role a jiné vosti Zakladni empatie
perspektivy

Neformalni atmosféra

Aplikovatelnost na vSechny

vékové kategorie

Zazitkovy charakter

Nutnost aktivniho pFi-

Nevyhody

Vyhody prezenéni formy prezenéni formy

Dostupnéjsi pro nékteré sku- Potfeba mit Gcastniky
piny pfitomné dlouhodobé
Casové jednodussi pro organi-

zatory

Jednoduseji sdélitelna pravidla
Rychlejsi zpétna vazba

Vétsi spolec¢ensky dopad

v ramci komunity

Nevyhody online

Vyhody online verze
verze

Casové méné narocna pro Omezena debata

Ucastniky v ramci roli
MozZnost radoveé vétsiho poctu  Vétsi riziko ztraty
UcastnikU Ucastnikl v pribéhu

Mensi socializa¢ni
a komunitni rozmér

Casova flexibilita

Napomocné je dobré a srozumitelné grafické zpracovani
vSech casti. Vzdy pomUze, kdyZ se akce odehrava v reseném
misté nebo je lokalita (v pfipadé online verze) vizualné pfibli-
Zena. Je potieba zdlraznovat aspekt hry a vstoupeni do role

(oslovovani jménem role, jmenovky...).

Urbanni hra na téma rozvoj SidliSté Valcoven (2017)
Urbanni hra na téma parkovani v Ostravé, festival Melting-
pot (2018)

Urbanni hra na téma rozvoj vnitrobloku na sidliSti Riviéra
(2019)



Talking walls

Dobrovolné zapojena skupina lidi vyjadfuje své nazory k té-
matu prezentovaném na fyzické nebo virtualni ploSe. Zapo-
jené osoby se postupné vyjadfuji k polozenym otazkam bez
pritomnosti ¢lenl pfipravného tymu. Absence dohledu tak
muZe vést k vétsi otevienosti a upfimnosti.

»Cilem Talking walls je ziskat informace o ndzorech a postojich
zapojenych osob na dané téma. Talking walls je metoda urce-
na pro libovolné velké skupiny lidi, v zavislosti na umisténi ta-
bule do specifického prostredi a tim cili na specifickou skupinu
osob. Informace jsou ziskavany pomoci pisemnych zaznam
porizovanych pfimo dotazovanymi osobami, ¢imz dochazi
k zaznamenani jejich ndzoru na zkoumané téma“ (Mohanna,
Cottrell, 2004).

Cilova skupina
Cilova skupina Talking walls miZze byt jakkoliv Siroka v zavi-

slosti na konkrétnim tématu a zaméru.

Kroky realizace

1. Zvoleni vhodné metody pro osloveni cilové skupiny a zis-
kani specifickych informaci

2. Specifikace tématu a jeho okruhd

3. Specifikace tématu a jeho okruhd

4. Priprava a konkretizace otazek, které budou polozeny ci-
lové skupiné

5. Realizace Talking walls, instalace v prostoru

6. Sbér dat z Tallking walls

7. Kvantitativni vyhodnoceni odpovédi na otazky - nejcastéji
se opakujici odpovédi, specialni odpovédi atp.

Principy realizace
Metoda je zaloZena na dobrovolnosti Ucastniku
PFi realizaci metody je zajiSténa anonymita ziskanych dat
Zapojeni dobrovolnici jsou informovani o tom, jak bude
s daty dale nakladano
Metodu Ize provadét bez fyzické pritomnosti organizatord
Zalozeno na dlvére v zapojené osoby - riziko nenavistnych,
urazlivych a jinych nevhodnych prispévkl (pfitomnost orga-
nizatora pouze coby tvlrce zdi, tedy dodatecného kontrolora)

MoZné navazné metody

Pouziti coby inicidtor novych zdrojl informaci a také jako
prohloubeni informaci jiz provedeného Setfeni - mozno
navazat dotaznikovym Setfenim, photovoice, scénafi bu-
doucnosti, reminiscenci.

Talking walls ve vefejném prostoru

Metoda probiha ve vefejném prostoru. Pro realizaci na Hlav-
ni tfidé byly vyuZity plakaty vylepené na verejné plakatovaci
plose. Otazky se tykaji podoby vefrejného prostoru, ve kte-
rém jsou Talking walls umistény, lidé tak odpovidaji v samot-
ném prostredi (nebo blizkém okoli), ke kterému se vyjadruiji.

Cilova skupina

Cilovou skupinou tohoto experimentalniho provedeni meto-
dy Talking walls jsou uZivatelé verejného prostoru. Cilem je
oslovit verejnost bez nutnosti vydefinovani socio-demografic-
ké skupiny (jako napf. seniofi, studenti, apod.). Jako uzivatelé
verejného prostoru se tak vyjadruji k otazkam tykajicich se
podoby verejného prostoru v bezprostfedni blizkosti.

Kroky realizace

1. Zvoleni vhodné metody pro osloveni cilové skupiny a zis-
kani specifickych informaci

2. Specifikace tématu a jeho okruhl

3. Pfiprava a konkretizace otazek, které budou polozeny ci-
lové skupiné

4. Realizace Talking walls, instalace v prostoru
4a. Zvoleni vhodné grafiky, vytvoreni plakatd, tisk
4b. Vybér konkrétnich plakatovacich ploch, objednani

plakatovacich ploch

5. Sbér dat z Talking walls - fotodokumentace, textovy za-
znam

6. Kvantitativni vyhodnoceni odpovédi na otazky - nejcastéji
se opakujici odpovédi, specialni odpovédi atp.

DalSi principy realizace

Fyzickd podoba Talking walls ve vefejném prostoru je dopl-
néna o identicky online formular, na ktery odkazuje QR kod
umistény na plakatu pro pfipad, Ze zajemci nemaji moznost
fyzickou podobu plakatu vyplinit.

Co je pro realizaci potreba zajistit

- Plocha ve vefejném prostoru umoznujici umisténi Talking
walls - pro toto provedeni bylo vyuZito pronajimatelné
plakatovaci plochy, a proto bylo nutno zajistit prondjem
plochy na vybranych mistech a ve vysce, ve které je moz-
no dotaznik vyplnit

- Vhodné otazky a graficka podoba

- Technické zajisténi Talking walls - pro toto provedeni bylo
vyuZito papirové plakaty formatu AO

- Identicky online formular pfistupny z QR kédu umisté-
ném na fyzickém plakatu

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody
Osloveni Siroké skupiny lidi, Bez dohledu organizator(
popf. jinak neoslovitelné - riziko nevhodnych
komentard

Propojeni feSeného mista ~ Narocnost na prabézny
s vyzkumem sbér dat

Propagace projektu
ve vefejném prostoru

Pribéh vyplnovani ovlivnén
klimatickymi vlivy

Volnost vyjadfovani

se - dobrovolnik mdze
nazor psat jak sam, tak ve
skupiné

RozSifujici tipy a doporuceni
Vhodnost predepsani jednoho fadku odpovédi jako tzv. prolo-
meni led( a tim motivovani dotazovanych osob k zapojeni se.

Talking walls online

Metoda probiha v online prostoru.

Cilova skupina

Obecna verejnost. Cilova skupina Talking walls mize byt
jakkoliv Siroka v zavislosti na konkrétnim tématu a zaméru.

V nasem pripadé se zaméfujeme na kategorii studentd
Vysoké Skoly barnské - Technické univerzity Ostrava. Cilem
je definovat postoje student( vysoké skoly k bezprostredni
méstské ¢asti, ktera pfimo ¢i neprimo ovliviuje jejich kazdo-
denni fungovani, pohyb a rezidentni moznosti, alternativni k
Zivotu na kolejich.

Kroky realizace

1. Zvoleni vhodné metody pro osloveni cilové skupiny a zis-
kani specifickych informaci - studenti VSB.

2. Specifikace tématu a jeho okruhl - bydleni na Hlavni tFi-
dé, traveni volného €asu na Hlavni tfide.

3. Priprava a konkretizace otazek, které budou poloZzeny ci-

lové skupiné.
a. Kdyby na Hlavni tfidé bylo ................. , tak bych tam Sel.
b. Na Hlavni tfidé chodim do ....... , protoze/kvdli ............ .

c. Na Hlavni tfidé bych nechtél bydlet, protoze ............... .
d. Na Hlavni tfidé se mi libi .................. .
e. Na Hlavni tfidé mé Stve ...........cccc..... .

4. Vytvoreni zdi a jejich prezentace na socidlnich sitich
a webovych strankach projektu.

DalSi principy realizace

Nutnost kontroly/moderovani - je zde vysoké riziko nena-
vistnych, urazlivych a jinych nevhodnych prispévkd (v du-
sledku online-anonymity Gcastnik().

Co je pro realizaci potreba zajistit

- Vypsané otazky s prostorem pro nazory dobrovolné se
zapojujicich osob

- Web: https://walloftext.co/ slouZici k vytvoreni jednotli-
vych zdi s libovolnym textem



Vytvorené zdi:
https://walloftext.co/navrhnihlavniovaa

https://walloftext.co/navrhnihlavniovab

https://walloftext.co/navrhnihlavniovac

https://walloftext.co/navrhnihlavniovad

https://walloftext.co/navrhnihlavniovae

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody

My

Rychly zisk a rozsifenidat ~ Bez dohledu organizétort
- riziko nevhodnych
komentard

MoZnost zapojeni Sirokého Nevhodné komentare je
spektra osob vhodné skryt/mazat, aby
nenavazovaly dalsi

Volnost vyjadfovani

se - dobrovolnik mGze
nazor psat jak sam, tak ve
skupiné

ZAJIMA NAS VAS NAZOR NA HLAVNI TRIDU!
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RozSifujici tipy a doporuceni
Moznost predepsat par odpovédi jako tzv. prolomeni ledU
a tim motivovani dotazovanych osob k zapojeni se.

Priklady dobré praxe

1. “Before | die”

Before | Die. (nedatovano). Dostupné z: https://beforeidie-
project.com/

Misto: jiz vice nez 5000 zdi v 87 zemich

Umeélecky projekt, jehoZ cilem je reflektovat uvédomeéni si
vlastniho konce a uvazeni, ceho by ¢lovék chtél v Zivoté do-
sahnout. Kazdy se mudze vyjadrit k tomu, co by chtél mit, ¢im
byt predtim, nez zemre. Jedna z instalovanych zdi je v také v
Ostravé - centru v pasazi z tramvajové zastavky Elektra.

2. "Talking Walls of Buenos Aires”

The Talking Walls of Buenos Aires (nedatovano).

Dostupné z: https://artsandculture.google.com/exhibit/the-
-talking-walls-of-buenos-aires%C2%A0/wQIt8wQM

Misto: Argentina

Politické, ekonomické, socialni okolnosti v Buenos Aires
vytvarely po léta velmi nestabilni spolecenské usporadani.
V roce 2001 v zemi probéhla katastrofalni ekonomicka kri-
ze, ktera zazehla vinu protestt po celé zemi. Pro obyvatele
meésta Buenos Aires se zdi staly prostorem, kde lidé mohli
vyjadrit svlj nazor verejné, hlasité. Komercni sdéleni, gra-
ffiti, reklamy, zpravy a dalsi zacaly pravidelné plnit kazdou
volnou zed. Béhem krize se tato forma aktivismu stala zpu-
sobem, jak se zapojit do promény Zivota v misté.
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Web a Facebook

V ramci zapojeni vefejnosti a osloveni vétSiho poctu lidi
do participace jsme vyuzili moznosti komunikace v online
prostfedi. Na webové strance navrhnihlavni.cz jsme mohli
vybizet obyvatele Hlavni tfidy k jednotlivym aktivitam, kte-
ré byly navrzeny k provedeni online. Timto zplsobem jsme
také vyuzivali platformu Facebooku, kde jsme také priibézné
informovali o nasich schlizkach, planovanych i provedenych
aktivitach a vybizeli k zapojeni se do komunitniho planovani.
Na webové strance navrhnihlavni.cz jsme konkrétné vybid-
li obyvatele Hlavni tfidy k nahravani fotek mist, kde se citi
dobre, nebo mist, kterd jsou spojena s neprijemnymi pocity
z prostredi Hlavni tFidy v ramci aktivity zvané Photovoice (viz
vyse). Nasledné jsme s jejich souhlasem publikovali tyto fot-
ky na webu i Facebooku. Cilem bylo ziskat od obyvatel Hlav-
ni tfidy ndzor na prostredi, ve kterém ziji, a aktivovat jejich
uvazovani o prostredi, ve kterém travi cas. Jejich fotografie,
které nahrali na web, jsme mohli dale prezentovat na Face-
booku a oslovit tak dalSi obyvatele a prezentovat nazor je-
jich sousedu.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou obyvatelé Hlavni tfidy, ktefi jsou
schopni se orientovat v online prostredi.

Kroky realizace

1. Vytvoreni webové platformy

2. Vytvoreni Facebookové stranky

3. Sbér publikovatelného materialu - pofizovani fotografif
béhem schiizek, fotografie z aktivit, vyhodnocenf aktivit
komunitniho planovani

4. Publikovani dat - fotografii, ¢i vyhodnoceni materialu
nahraného uZzivateli

5. Reakce na komentare

6. PriibéZné sdilenf ptispévki a fotografii, aktualizovani
aktivit a udalosti

7. Vybizeni uZivatell k zapojeni se do aktivit formou pfi-
spévkd, udalosti

~latil,
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Zakladni principy realizace

- Metoda probiha v online prostredi

- Ktomuto zpUlsobu participace je potieba ovladat a orien-
tovat se ve spravovani webovych a facebookovych stra-
nek

- Zapojit se mohou pouze pocitacové gramotni obyvatelé

Co je pro realizaci potreba zajistit

- Viditelnost webové a facebookové stranky v online pro-
stredi

- Oslovit co nejvétsi okruh lidi

- Pravidelné sdilet prispévky spojené s participaci a aktivi-
tami komunitniho planovani, jak uplynulé udalosti, tak
probihajiciho Setfeni, ale i planovanych aktivit, do kterych

se mohou osloveni uzivatelé zapojit

MoZné navazné metody
V ramci této metody jsme zapojili metodu Photovoice, viz

vyse.

RozSifujici tipy a doporuceni

Je vhodné pfipravit atraktivni vzhled webu a facebookové
stranky. Publikovat kvalitni obsah a fotografie. Pravidelné
pridavat obsah a oslovovat cilovou skupinu (doporucujeme
«Sledovat” Ci dat ,like” podnikim spojenym s danym Uze-
mim).

Priklady dobré praxe
FajnOVA. (nedatovano). Dostupné z: https://fajnova.cz/

Vyhody a nevyhody

Vyhody

Zapojeni potencialné velké-
ho okruhu lidi do komunit-
niho planovani

Moznost informovani o
aktivitach potencialné velky
okruh lidi

Sdileni v online prostredi
je snadné, dostupné a pro
mnoho lidi preferované a
atraktivni

Casova efektivita

MoZznost archivovat pfi-
spévky, kdokoliv ma ke
strankam pristup a mlze
se tak zorientovat v nasich
aktivitach

Vhodné pro prabézné in-
formovani

Nevyhody

Okruh lidi omezen na
oslovené uzivatele - limity
viditelnosti stranky - mdze
vyresit reklama

Okruh lidi omezen na ty,
ktefi jsou “pocitacové gra-
motni”

Vhodné jen pro urcité ak-

tivity

Potfeba se témto platfor-
mam aktivné vénovat

Potfeba odbornika na zpra-
vovani webu

Zavérecna konference

Cilem zavérecné konference je prezentace sumarizovanych
informaci vztahujicich se ke zkoumanym/stanovenym téma-
tam. Samotna prezentace ziskanych informaci pak neslouzi
jen k jejich sdileni, ale také Sifenf, dalsi diskuzi a pripadné
navazné spolupraci. Konference fadime do technik reflexiv-
nich, dale edukativnich a informativnich.

Zavérecna konference tfiletého vyzkumného projektu TACR
s nazvem Komunitné zaloZené participativni pldnovani v mést-
ském prostoru bude realizovana jako zavérecna participativ-
ni technika v poslednim roce projektu. Cilem vyzkumného
projektu bylo ovéfovat moznosti spoluprace s verejnosti pri
planovani méstského prostoru, pri¢emz jako prostor pro
experimentalni ovérovani moznych postupl a zptsobl za-
pojeni obyvatel do planovani, byla vybrana Hlavni tfida v Os-
travé-Porubg.

V ramci zavérecné konference byly prezentovany vystupy
z tFiletého vyzkumného projektu TACR, G&astnici byli se-
znameni s jednotlivymi fazemi a aktivitami realizovaného
projektu, prezentované a sdilené vystupy budou dale dis-
kutovany.

tato metodika (Metodika participativniho pldnovdni v mést-
ském prostoru), ktera bude vyuZzitelnd obcemi, méstskymi
castmi, mésty Ci kraji, respektive je ur¢ena vSem tém, ktefi
chtéji zapojovat obcany do planovani vefejného prostoru.
Metodika predstavuje jednotlivé techniky vyuzité v ramci
participativniho planovani v méstském prostoru Hlavni tfi-
dy v Ostravé-Porubé. DalSimi prezentovanymi vystupy pak
byly Pripadova studie lokality, Navrh zadani (urbanisticko-
architektonického reSeni lokality) a Odborna publikace
slouzici jako priklady dobré praxe v zahrani¢nim kontextu.

Cilova skupina

Zavérecna konference vyzkumného projektu byla urcena ze-
jména aplikacnim garantdm projektu, kterymi jsou: Magist-
rat mésta Ostravy, Méstsky obvod Poruba, Moravskoslezsky
kraj, spolupracujicim organizacim jako jsou Parlament déti
amladeZe mésta Ostravy a UFad vlady CR - agentura (odbor)
pro socialni zaclenovani; dale stakeholderdm a ob¢antim za-

pojenym do predchozich fazi projektu, projektovému tymu

a v neposledni fadé zajemcim o danou problematiku z rfad
akademik( a studentl FSS OU a FS VSB TU ¢&i laické veFejnos-
ti. Vyuziti dané techniky je pomérné Siroké, na druhé strané
ohrani¢ené vymezenym tématem.

Kroky realizace

1. Vytvoreni konferenniho organizacniho tymu

2. Stanoveni programu konference

3. Tvorba pozvanky

4. Distribuce pozvanky prostfednictvim webovych stranek
projektu, FB, emailu zainteresovanych osob

Ul

. Samotna realizace ZK
6. Evaluace realizované ZK

7. MoZna dalsi spoluprace

Zakladni principy realizace

- Vizualizace

- Snaha o srozumitelnou a poutavou prezentaci vysledku
- MozZnost pokladat dotazy a poskytovat vysvétleni

- Viytvoreni prostoru pro poskytovani reflexe

Co je pro realizaci potFeba zajistit

- Grafika/graficku

- Moderatora/moderatorku

- Technické vybaveni (PC, dataprojektor a dalsi)
- Prostory

- Obcerstveni

MoZné navazné metody

- Dotaznikové Setreni (evaluace konference)
- Fokusni skupina

- Panely zapojenych expertd a stakeholder(
- Verejné projednani

- Web a Facebook

RozSirujici tipy a doporuceni

Zavérecnou konferenci lze realizovat rznymi zptsoby za vy-
uziti napf. workshopd, diskusnich paneld...

Soucasti zavérecné konference mize byt i interaktivni vysta-

va, jejimz cilem je nejen informovat o urcitém tématu, ale




soucasneé vytvaret prostor (napf. prostfednictvim rozhovo-
ru, ankety) pro diskuzi a sbér nazort na dané téma.

Priklady dobré praxe

Konference Architektura d&tem 2019: PARTICIPACE DETi A
MLADEZE. Dostupné z: https://euractiv.cz/event/konferen-
ce-architektura-detem-2019-participace-deti-a-mladeze/
Zavérecnad konference Transparentni samosprava a ob-
canska participace. Dostupné z: https://www.astracr.cz/
novinky/konference-pro-zastupce-verejne-spravy-na-regio-
nalni-a-mistni-urovni-transparentni-samosprava-a-obcan-
ska-participace/

Final Conference Youth Participation in Europe: Diversity,
(Mis)Recognition and (In)visibility. Dostupné z: https://pjp-
-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/-/final-conference-
-meeting-youth-participation-in-europe-diversity-mis-reco-
gnition-and-in-visibility

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody
Moznost zapojeni vSech Mala ucast/vysoka ucast
cilovych skupin
Moznost bezprostfedni Organizacni ndro¢nost
zpétné vazby

Vyuziti vystupl pro nasle-  Nevhodné prostory
dujici participativni techniky

Reflexivni setkavani projektového tymu

Reflexivni setkavani projektového tymu bylo zaméreno na
prezentaci jiz realizovanych technik, jejich reflexi ze strany
vyzkumného tymu, planovani dalSich aktivit a dosazeni co
nejvyssi kvality jejich prbéhu a na reflexi limitd vyzkumu.
Reflexivni setkavani projektového tymu probihalo pravi-
delné dle aktudlniho pribéhu a potfeb projektu (jednou
za mésic az dva mésice; mezitim probihala rovnéz setkani
sub-tym0 projektu). Pro setkani projektového tymu byla
stanovena dvé zakladni pravidla. Prvnim z nich bylo, Ze byli
vSichni ¢lenové projektového tymu priibézné seznamovani
s vysledky realizovaného vyzkumu a méli pravo podilet se
na spoluutvareni dalSiho planu pribéhu vyzkumu v ramci
projektu. V ramci efektivity realizace jednotlivych aktivit
projektu byly wvytvareny subtymy projektu, které mély
vzdy na starost realizaci a vyhodnoceni dané aktivity. Tyto
vysledky byly tymem nejen konzultovany, ale rovnéz kriticky
reflektovany, s cilem zkvalitnit realizaci jednotlivych technik
a vyuzit co nejefektivnéji vysledky pro budouci postup
projektu. Z kazdého setkani projektového tymu byl utvaren
zapis. Konkrétni postup a zaméreni provadénych reflexi je
popsan v kapitole Reflexivni zvySovani platnosti dat.

Cilova skupina
Clenové projektového tymu.

Kroky realizace
Projektovy tym vzdy svolavala hlavni feSitelka projektu po
zjisténi Casovych moznosti jednotlivych Gcastnikd. Dulezi-
tost téchto setkavani spocivala zejména v tom, Ze je projek-
tem vytvaren za synergické spoluprace technickych a ne-
technickych obor(.

Zakladni principy realizace

- Kazdy clen skupiny ma pravo sdélit svlij nazor

- Clenové skupiny se vzajemné respektuiji

- Vzdy mluvi jeden ¢len skupiny

- Clenové skupiny sdili ¢asovy prostor na vyjadreni svych
myslenek

- Setkavani maji reflexivni a konstruktivni povahu

Co je pro realizaci potFeba zajistit
- Projektovy tym

- Mistnost, sezeni usporddané do kruhu,
- Dataprojektor s PC,

- flipchart.

MoZné navazné metody
Tato faze by méla byt zafazena po realizaci kazdé ze samo-

statnych metod participace.

Vyhody a nevyhody pouZiti

Vyhody Nevyhody
Seznameni projektového Casové naro¢nost
tymu

Zisk rtiznych perspektiv Podminkou je ochota

vyslechnout konstruktivni
kritiku od svych kolegt

Reflexe

Rozsifeni perspektiv jednot-
livych ¢lend projektového
tymu skrze synergii perspek-
tiv technickych a netechnic-
kych obor(

Posileni platnosti a spolehli-
vosti vyuzivanych metod

RozSifujici tipy a doporuceni

Pro zajisténi priznivé a oteviené atmosféry v prabéhu téch-
to setkanf je dllezité, aby byla funkéni skupinova dynamika
a vztahy ve skupiné na dobré drovni. Toto je mozné posilit
napr. formou teambuildingu nebo poskytovanim skupinové

supervize.

Priklady dobré praxe
Glumbikova, K. (2020). Reflexivita v socidlni prdci s rodinami.
Praha: Grada.




Vyhody a nevyhody participace

V nasledujici tabulce mozné vyhody a nevyhody vyuzivani participativniho pfistupu a s nim souvisejicich participativnich

technik.

VYHODY

Navazani dialogu s rtiiznymi skupinami verejnosti, kte-
rych se zamér nebo rozhodnuti dotyka, a pochopeni je-
jich hodnoceni soucasného stavu, jejich potreb, poZzadavka
¢i obav z budouciho vyvoje mUze prispét k vyssi kvalité a
trvalé udrzitelnosti navrhu (IPR, 2016).

Dochazi k zohlednéni realnych potfeb uzivatelli mista
(Nadace Partnerstvi, 2011).

Zapojenim verejnosti Ize vyuzit podrobnych lokalnich zna-
losti a paméti mista, poznat skutecné potreby a prispét
k identifikaci uZivateld s mistem (Vacek, 2013).

Zvyseni povédomi a porozuméni aktérim a skupindm na
mistni Urovni (Mitlin, Thompson, 1995).

Moznost hlubsiho porozuméni socialni realité a rozpozna-
ni skutecnych potreb z pohledu obycejnych lidi prostred-
nictvim jejich vlastni analyzy situace (Tadevosyan, Schoen-
huth, 1997). Poskytnuti pfilezZitosti mistnim lidem premyslet
a vyvijet feSeni sami pro sebe a moznosti za¢lenéni mist-
nich znalosti, dovednosti a zdrojl do navrhovani projekt,
které odpovidaji potfebam lidi (Mubita et al., 2017).

Zapojeni mistnich obyvatel a vyuZiti mistnich znalosti
muUZe byt zdrojem novych, ¢asto lepsich a levnéjsich moz-
nosti feseni projektt (IPR, 2016).

Zapojeni verejnosti umoznuje kombinaci lokalnich zna-
losti situace ob¢anll s odbornymi znalostmi realizatoru
projektu. Laici zde poté pUsobi jako experti na problémy
svého okoli (IPR 2016).

Zapojeni mistnich obc¢ant do participativniho procesu pfi-
nasi prilezitosti k prehodnocent jejich situace, coz mize
pomoci zvysit relevanci, pouzitelnost a poskytovani vysled-
kd participativnich technik k reSeni problému a ke zlepseni
jejich kazdodenniho Zivota (Tadevosyan, Schoenhuth,
1997).

Zapojeni a komunikace s verejnosti mize predchazet vzni-
ku nedorozuméni a zav€as vyjasnovat neshody, které
mohou nastat mezi zapojenymi subjekty (IPR, 2016).

NEVYHODY

Selektivnost v Gcasti na participaci dana tim, Ze aktéfi Ci
skupiny verejnosti nemaji stejné moznosti ¢i zajem Gcastnit
se participacnich aktivit. Ukazuje se, Ze zajem o participa-
Ci pfi Uzemnim planovani se liSi v zavislosti na pfijmové
kategorii, vzdélani ¢i véku. Zapojeni osob s vysSimi pFijmy
a silnym socialnim kapitalem byva obvykle vyssi oproti sku-
pinam osob s nizsimi pFijmy, které na verejné vyjadrovani
nejsou zvyklé. Zaclenovani osob, které se z téchto a jinych
dlvodU participace neucastni, je proto jednou z nejvétsich
vyzev participativnich pristupt (IPR, 2016).

Zapojeni verejnosti mize mnohdy rozhodnuti ¢i realizaci
projektu vyrazné zpozdit a vyvolavat domnénky, Ze se jiz
jedna o bezdtvodnou diskuzi. Pfipadné zpozdéni planova-
cich procest vsak mtze byt diky zohlednéni mistnich zna-
losti vyvazeno lepsim konec¢nym rozhodnutim (IPR, 2016).

Nabyvani vyznamu zapojovani verejnosti miize byt nékdy
vnimano také jako ohroZovani principu zastupitelské
demokracie na mistni trovni. Dalsi vyzvou tak mlze byt
snaha o kombinaci tradicniho modelu rozhodovani vole-
nych zastupcl a participativnich pfistupl s cilem vyuZzit
prinosu této spoluprace (IPR, 2016). Vétsina forem partici-
pace verejnosti naopak proces, ktery vede ke kone¢nému
rozhodnuti v zastupitelstvu, podporuje, a obohacuje zastu-
pitelskou demokracii o novy prvek, tj. dava hlas vsem, které
dané téma zajima (Berman et al., 2002).

Zapojeni verejnosti s sebou nese riziko zneuZiti Gcasti v
participacnim procesu k prosazovani vlastnich zajmu
ze strany organizovanych zajmovych skupin. Pfesto, Ze
ovlivnéni je eliminovano, rfada realizatord participativnich
technik se setkava s lidmi, ktefi jsou dominantni a zkuSe-
ni ve verejnych diskuzich. Realiza¢ni tym by si mél byt vé-
dom téchto rizik a zapojovatt do participativniho procesu i
ostatni cilové skupiny (IPR, 2016).

VYHODY

Participace umoZiiuje vefejnosti pochopit diivody pro ur-
€itd rozhodnuti, podporuje jejich srozumitelnost, a dava
jim tak vétsi legitimitu (IPR, 2016).

V pripadé navrhd, které mohou vyvolat negativni reakce
verejnosti, je mozné v€as pripravit vhodnou a srozumi-
telnou argumentaci. Zvysi se tak transparentnost roz-
hodnuti i Sance na jejich pfijeti dotéenymi osobami (IPR,
2016).

Aktivni icast mlze prispét k vétsi sounaleZitosti obcanl s
mistem a rovnéz k pocitu vétsi zodpovédnosti za jeho dalsi
rozvoj (IPR, 2016).

Dochazi tak k posileni vztahu verejnosti k danému mistu
(Nadace partnerstvi, 2011).

Aktivni zapojeni komunity mUZe vést k oZiveni komunitni-
ho Zivota a pfispét i ke vzniku novych samostatnych inicia-
tiv pro Feseni mistnich problém (IPR, 2016).

MUZe tak dochazet k posileni socialnich kontaktd a proce-
st socialniho ucenti, k posileni mistnich komunit, k podpore
vyuzivani daného mista a k rozvoji mistnich aktivit (Nadace
partnerstvi, 2011).

Participativni procesy vytvareji platformu pro dialog mezi
verejnosti, odborniky a politiky, v némz je mozné pro-
stfednictvim osobniho kontaktu dosahnout porozumé-
ni (IPR, 2016). Mohou pfispét ke zlepSeni komunikace
mezi spravnimi organy, odborniky a vefejnosti (Nadace
partnerstvi, 2011).

Pomahaiji zlepsit kvalitu a zvysSit mnoZzstvi informaci o mist-
nich podminkach (Mitlin, Thompson, 1995).

Participativni procesy umoZzfuji zaclenit mistni znalosti do
procesu SirSiho politického dialogu a zvysit jeho relevanci
a ucinnost (Tadevosyan, Schoenhuth, 1997).

Participace umozfiuje zdokonalovat dovednosti vsech
zapojenych osob vyjadiovat svdj nazor, naslouchat, ar-
gumentovat, diskutovat a brat ohled na nazory ostatnich
a zajmy mensin (IPR, 2016).

NEVYHODY

Organizace Uspésného participacniho procesu vyzaduje
zejména Cas a energii vSech Ucastnikl a nelze opomenout
ani financni zajisténi (Berman et al., 2002).

Participativni proces je tudiz oproti béZnému postupu ca-
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stvi, 2011; Narayan, 1996).

Existence silnych zdjmovych skupin nebo protestuji-
cich nevladnich organizaci, které by mohly branit diskuzi,
muZe byt také nékdy povazovana za prekazku participativ-
niho procesu. Pokud vSak budou opozi¢ni skupiny brany
vazné azapojeny do diskuzi, mGZe byt tato opozice v radé
pripadd pozitivnim faktorem (Berman et al., 2002).

Obcané nemusi mit zajem. Velka ¢ast verejnosti se parti-
cipativniho procesu z rliznych dlvodd netcastni. Tomu lze
vSak predchazet nabidkou rliznorodych aktivit, které zvysi
atraktivnost zapojeni téchto skupin obyvatelstva (Berman
et al., 2002).

Flexibilni a oteviena povaha participativniho procesu vy-
Zaduje spise kvalitativni pristup k datlim, jelikoz je cilem
poskytnout hloubkovou analyzu lokalné identifikovanych
kontext(. MlZe tak dochazet k omezeni generovani sta-
tistickych tdaja. V poslednich letech je vSak moZnost vyu-
Zivani kvantitativnich pristupt v participativnich pristupech
odborniky diskutovana (Tadevosyan, Schoenhuth, 1997).

Zapojeni mistnich komunit vytvari urcity prostor pro me-
todologickou kritiku. Dostupnost a jednoduchost nékte-
rych participativnich technik umoZzfiuje jejich mechanické
pouZiti, coz nasledné ovliviuje kvalitu zjiSténi. Provadéni
participativniho procesu vyzaduje vhodny a opravnény
metodicky pFistup, dobrou komunikaci a zkuSenosti pfi vy-
jednavani a mélo by byt zaloZzeno na multidisciplinarnich
znalostech a dovednostech (Tadevosyan, Schoenhuth,
1997).

Participativni proces vyZaduje rovnéz nemalé finanéni
prostfedky na planovani aktivit a zajisténi obcerstveni,
propagace a pomucek (Nadace partnerstvi, 2011).



VYHODY

Participace prindsi prospéch vsem zapojenym aktér(im.
Obcané ziskavaji vétsi vliv na rozhodovaci proces a novy
zpUsob zapojeni do verejnych véci. Snaze mohou uspokojit
také potrebu stat se soucasti komunity. Vefejnost i poli-
tici se seznamuji s praci Grednikd, ktefi tak mohou ziskat
dllezitou zpétnou vazbu. A politici mohou prostiednic-
tvim participativnich aktivit ziskat moznost navazat blizsi
kontakt s voli¢i (Berman et al., 2002).

Vysledkem zapojovani verejnosti mize byt kvalitné&;jsi roz-
hodovaci proces. Mnozi ob¢ané jsou odborniky na fakta
ze svého okoli, maji specifické znalosti a zkuSenosti na za-
kladé kazdodenniho vyuzivani daného mista (Berman et
al., 2002).

Zapojovani verejnosti mlze vést k vétsSi podpore demo-
kratického procesu. Pokud jsou obcasné informovani o
ddvodech urcitého rozhodnuti a védi, Ze jejich nazory byly
brany v potaz, budou Iépe prijimat konecné rozhodnuti
(Berman et al., 2002).

Sami obc¢ané tak rozhoduiji o prostredi, ve kterém ziji (Na-
dace partnerstvi, 2011).

Participace na vécech verejnych mudze vést k vySSimu
stupni samospravy. Stav, ve kterém sami obcané spolec-
né rozhoduji, ovliviuji podminky, ve kterych Ziji, a diskutuiji
0 nich, Ize povazovat za hlavni smysl participace (Berman
et al., 2002).

Zapojovani ob¢anli mdZe byt také zabavné. Participativni
proces predstavuje predevsim komunikaci s lidmi, sdileni
emoci a navazani novych vztahl. Mnoho setkani tak mize
byt i pfijemnymi spolecenskymi udalostmi (Berman et al.,
2002).

Lidé se zapojenim do rozhodovani se mohou zacit citové
angazovat, coz uvolni kreativni energii a participativni pro-
ces se mUze stat zivym a zabavnym (Narayan, 1996).

SloZeni zGcastnénych stran je pestré (Nadace partnerstvi,
2011).

Participativni pFistupy umoznuji porozumét slozitosti so-
cialni reality. Zapojeni rtznych Ucastnikl pomaha ziskat
uceleny obraz reality a identifikuje problémy vzhledem
k odliSnym socialné demografickym charakteristikam (Ta-
devosyan, Schoenhuth, 1997).

NEVYHODY

Nerovnomérna pozornost vuci riznym fazim partici-
pativniho procesu muze ovlivnit jeho efektivitu. Vsem fa-
zim celého procesu by tak méla byt vénovana stejna pozor-
nost. ZkuSenosti ukazuji, ze pro efektivni vysledky vyzaduje
pfipravny proces stejn€, ne-li vice ¢asu, nez samotna prace
v terénu (Tadevosyan, Schoenhuth, 1997).

Participativni proces je naro¢ny z hlediska intenzivni ko-
munikace a prezentace rFeSeného projektu (Nadace
partnerstvi, 2011).

Participativni pristupy jsou vysoce flexibilni z hlediska
metodik a postupl. Jejich vybér a samotny participativni
proces je tak treba prizplUsobit kazdé situaci, coz vyZaduje
znalost réznych pristupl a nastroju a urcity improvizacni
talent na strané realizacniho tymu v zavislosti na mistni si-
tuaci (Tadevosyan, Schoenhuth, 1997; Narayan, 1996).

Je duleZité si uvédomovat vhodnost realizace participa-
tivnich pFistuptl, aby se predchazelo samoucelné Ucasti
a znehodnoceni samotného vyznamu ,participace”. Existu-
jirizné zpUsoby participace, které vedou k riznym vysled-
kiim a jedna se o slozity a dlouhodoby proces, ktery ovliv-
ni jeho Ucastniky. Proto je velmi dlleZité véasné a vécné
zapojeni vSech zucastnénych stran od samého zacatku,
aby vsichni prosli stejnym procesem (Tadevosyan, Schoen-
huth, 1997).

Zvysena ocekavani mistnich obc¢and a vytvareni falesnych
dojmu o mistni situaci mohou také ovlivnit vysledky partici-
pativniho procesu a zpochybnit kvalitu ziskanych znalosti.
Tomuto problému Ize pFedejit informovanim vSech zdcast-
nénych stran o cilech a vysledcich participativniho procesu
od samého zacatku (Tadevosyan, Schoenhuth, 1997).

V participativnim procesu maze dojit ke konfliktu zajma,
hodnotovych systém( a potreb, coz nasledné mdze byt ob-
tizné vyresit ke spokojenosti vSech zt¢astnénych (Narayan,
1996).

VYHODY

Zapojenim verejnosti mdZze dojit k omezeni vandalismu
a posileni verfejného dohledu (Nadace partnerstvi, 2011).
Identifikace obcanl s mistem se odrazi ve zplUsobu jeho
uzivani, ve zvySené socialni kontrole i narocich na jeho
Udrzbu, a ma tak vyznamny dopad na Zivot mista (Vacek,
2013).

Zapojeni obcanli pomaha identifikovat Zivotaschop-
né moznosti mistniho rozvoje a mobilizovat mistni
a externi zdroje pro jeho realizaci. Pomaha rovnéz vypra-
covat a vyuzivat mechanismy pro feseni mistnich konfliktd
(Mitlin, Thompson, 1995).

Zapojenim lze posilit sebevédomi a kapacity mistnich or-
ganizaci (Mitlin, Thompson, 1995).

Participativni pfistupy jsou zaméreny na posileni postave-
ni obcanl (Tadevosyan, Schoenhuth, 1997).

Participativni pFistupy jsou vysoce flexibilni a pFizplsobi-
vé pro zkouman/ rdznych socidlnich prostredi. Vytvari se
také pocit vlastnictvi celého procesu a jeho zjiSténi (Tade-
vosyan, Schoenhuth, 1997).

Participace mlze vést k posileni postaveni znevyhodné-
nych osob, jelikoZ jim umoZfuje Ucast v procesu, vytvari
tim pocit vlastnictvi a dava jim prostor pro urcovani a kon-
trolu jejich priorit pro feSeni (Chambers, 1994b in Mubita
et al., 2017).

DUraz na zapojeni jak verejnosti, tak osob s rozhodovaci
pravomoci podporuje a buduje zavazek k celému procesu
a jeho vysledkdm. Tim je zvySena pravdépodobnost, Ze vy-
sledky budou vyuzity, budou mit dopad a zptsobi zménu
(Narayan, 1996).

Participativni pfistupy podporuji zmény zdola naho-
ru a jejich celkovy Uspéch tak velmi zavisi i na osobnich
hodnotach a motivaci zticastnénych osob (Tadevosyan,
Schoenhuth, 1997).

Participativni pristupy ziskavaji spojeni rliznych perspektiv
a odbornych znalosti za Uc€elem holistického studia pro-
blému (Narayan, 1996).

Participativni pFistupy umi reagovat na potreby dané situ-
ace vyuzitim jakékoli vhodné metodologie nebo tech-
niky. Mohou pouzivat techniky z rGznych obord, vytvaret
nové nebo prizplsobovat staré (Narayan, 1996).

NEVYHODY

Participativni proces nemusi byt vZdy pochopen témi, ktefi
se jej nezucastni, a mUZze tak hrozit, Zze pro né nebude vé-
rohodny (Narayan, 1996).



Limity vyuzZiti participativniho pristupu

Albridge (2015) uvadi, Ze v ramci participativnich pristupt
muzZeme rozlisit ¢tyri kategorie limitd. Prvni z nich jsou limity
plynouci z toho, Ze vyzkumnik vstupuje do prostredi vyzku-
mu jako specialista z vnéjSiho prostredi (viz také Singh,
2003). Druhym limitem je nedostatek akademické stan-
dardizace. Tretim limitem je vysoka zavislost vyzkum-
nych zjiSténi na schopnostech vyzkumnika. A ctvrtou,
posledni kategorif limitd, jsou limity v oblasti rozloZeni moci
v participativnim vyzkumu (viz také napf. Goodson, 2013).
Byt je pozice vyzkumnika v participativnim vyzkumu defino-
vana jako co nejvice rovnocenna k Gcastnikim vyzkumu a
byt je vSem Ucastnikim vyzkumu priznano pravo na vlast-
ni védéni a expertnost, vyzkumnik pfichazi do vyzkumného
prostredi s urcitou ,zdtéZi" odbornosti, kterad se mize proje-
vovat v pribéhu celého vyzkumu: od tvorby cile vyzkumu po
vytvareni vystupl vyzkumu (Singh, 2003).

Co se tyce nedostatku akademické standardizace, Ize Fici, ze
nikde nejsou presné ,noty”, jak dosahnout spoluprace, in-
kluze, emancipace ¢i davéry ve vztahu s Ucastnikem vyzku-
mu. MUZeme se drzet spiSe obecnych principl, nez postupu
nebo pravidel (Walker, Schratz, 2008). Vzhledem k tomu, ze
je participativni vyzkum spiSe dynamickym procesem, kte-
ry vyzaduje velkou flexibilitu ze strany vyzkumnika (i parti-
cipantll) (Albridge, 2015), je obtizné tuto metodologickou
standardizaci provést. Participativni vyzkum je proto kritizo-
van pro nedostatek metodologické pFesnosti.

Kvalita a provedeni participativniho vyzkumu je zavisla na
schopnostech vyzkumnika. Zde je dulezité opét zdlraznit
narok na flexibilitu vyzkumnika, kterou participativni vy-
zkum vyZzaduje. Vyzkumnik je pfitom zodpovédny za pribéh
participativniho vyzkumu, ale také za jeho dopady ve smyslu
mozné zmény a akce na strané participantl i vyzkumného
prostfedi. V ramci participativniho vyzkumu také neni jed-
noznacné definovano doporuceni na kvalifikaci vyzkumnika,
ktera by mu umoznila predat tyto své védomosti Ucastni-
kdim vyzkumu. MnoZstvi poznatkd, které budou mit partici-
panti vyzkumu k dispozici, se totiz mnohdy primo odviji od

mnoZstvi poznatkd, které ma vyzkumnik sdm. Védomosti a

zkuSenosti vyzkumnika rovnéz predurcuji stuper a moznos-
ti participace Ucastnikd vyzkumu (Albridge, 2015).

Ctvrtou zmifiovanou kategorii je ,paradox v redistribuci
moci”, ktery je v participativnim vyzkumu pritomen. Vyzkum-
nik vstupuje do prostredi vyzkumu jako ¢lovék se vzdélanim
a s mnozstvim informaci, coz hraje velkou roli v ovlivnéni
.mistnich” obyvatel. Vyzkumnik tak jako osoba se silnym
védomostnim zazemim ovliviiuje ,mys/ slabsich dcastniki
vyzkumu". Cilem participativniho vyzkumu je tedy zplnomoc-
néni, ale vyzkumnik je stale tim, kdo fidi vyzkum (Kane, Po-
weller, 2008).

V ramci reflexe paradoxu moci je tfeba vnimat také to, ze
vyzkumnik mdze v rdmci participativnino vyzkumu spolu-
pracovat s omezenym poctem Ucastnik vyzkumu, ti se tak
mohou diky spolupraci na vyzkumu také stat ,mocnéjsimi”
nez bézny, ,zijici" v dané oblasti. Vyzkumnik tak mlze ,mist-
nim" ukazat jiny pristup k rozlozeni moci, ¢imz mdze ovlivnit
mistni obyvatele, a tim i dynamiku vztah( v prostiedi vyzku-
mu. Vyzkumnik je tedy tim, kdo ma ve vyzkumu ,prdvo ddt
hlas a brdt hlas". Je také tim, kdo je ,vlastnikem poznatkir, a
to i presto, Ze je ziskava od Gcastnikl vyzkumu. Vyzkumnik
tak vlastné fika ,ty jsi vypravéc, ale védéni je nase" (Mcintyre,
2008). V ramci vyzkumu je také nutné klast si otazku, i po-
znatky vyzkumnik vlastné prezentuje, zda se jedna o jeho,
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€O moZna ,nejobjektivnéjsi" data, nebo zda on sam prevzal
perspektivu participantt vyzkumu (Minker, 2000). V ramci
participativniho vyzkumu je pfitom riziko prevzeti perspek-
tivy Ucastnikl vyzkumu vysoké, a to z déivodu pozadavku na
dlouhodoby pobyt vyzkumnika ve vyzkumném prostredi a
poZzadavku na spoluvytvareni poznatkl spolu s Gcastniky
vyzkumu (Albridge, 2015). Na vyzkumnika jsou tak klade-
ny velké naroky v ramci uchovani ,neutrality a objektivity”
(Albridge, 2015). Minker (2000) upozornuje na ,druhou stra-
nu mince” ve vztahu k poznatklim ziskanym v ramci partici-
pativniho vyzkumu, je ji praveé riziko reinterpretace poznat-
kd vyzkumnikem.

V kontextu vySe zminéného je treba zdlraznit, ze participa-
tivni vyzkum vede tak i onak k vlastni i kolektivni reflexi.

Vyzkumnik je jako nositel know-how pribéhu vyzkumu zod-
povédny za dopady této reflexe. Participativni vyzkum totiz
nemusi vést jen k vnéjSi zméng, ale také ke zméné vnitrni.
Tato zodpovédnost se mimo jiné tyka udrzeni a reflexe hra-
nic mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu. Lze do ni za-
hrnout pokladani otazek relevantnich k vyzkumné proble-
matice (tedy urcité ovladnuti vlastni zvédavosti), neotevirani
traumat a v pfipadé jejich otevreni schopnost toto otevrenf
L0Setrit", davani dostatecného prostoru participantlim, udr-
Zeni postoje vstficné neutrality (pozn. autorky do té miry,
do jaké to participativni vyzkum umoznuje atd.) (Mcintyre,
2008).

V ramci participativniho vyzkumu muze dojit ke zplnomoc-
néni participantl vyzkumu. Toto zplnomocnéni pak zpUso-
buje, Ze se lidé chovaiji urcitym zpUsobem. Je zde vSak otazka
zodpovédnosti za toto chovani ze strany nositele participa-
tivniho vyzkumu (vyzkumnika). Vyzkumnik by proto mél re-
flektovat proces ,ddvdni hlasu" a zvazovat mozné negativni
dasledky napt. ve vztahu k zafizeni, které ocekava, ze bude
jeho klient dodrzZovat urcita pravidla (Albridge, 2015). Kesby
(2005) pritom uvadi, Ze participativni pfistupy casto vedou
ke zméné osobnosti, konkrétné, Ze z nich, ,nevychdzi ten, co
do nich vesel".



Reflexivni zvySovani platnosti dat

V reflexivnim pfistupu k vyzkumu je nutné podrobovat

reflexi limity vyzkumu, které mohou byt v ramci vyzkumu,

na zakladé néhoz vznikla tato metodika, rozdéleny na dvé

zakladni skupiny limitd, jedna se o:

a) Limity na strané vybérového souboru
V ramci reflexe limitd vyzkumu je nutné v prvni fadé
uvést, Ze data jsou prevazné vytvorena na zakladé vyrokU
jednotlivych komunikacnich partner(. Vytvorend data
prinasejici vhled a porozuméni zkoumanému tématu tedy
nelze podrobovat zobecnénim. Vytvorena data je také
nutné vzdy vnimat v kontextu mozné socialni desirability
informantd, kterou mizeme chapat jako miru ¢i stupen
pohotovosti odpovidat tak, jak si informant mysli, Ze
jeho socialni okoli ¢i vyzkumnici sami ocekavaji.
Ve vySe uvedeném kontextu je také nezbytné uvést, ze
komunikacni partnefi ve svych vypovédich vytvareli spiSe
vyroky smérované k urcitému cili (vyzkumné interview),
nezk realité kazdodenni praxe. Je také dllezité reflektovat,
Ze jsou ziskana data zaloZena zejména na (sebe)reflexi
komunikacnich partnerd. Data tak nemohou obsahovat
to, co si informanti napf. neuvédomuiji (ve svém chovani)
(podobné viz napf. Holloway, Jefferson, 2000).

a) Limity na strané vyzkumnika
V ramci reflexe limitd na strané vyzkumnika je nutné
vnimat, Zze vyzkumnici vstupovali do prostfedi vyzkumu
s urcitou znalosti predmétu vyzkumu, existovala u
nich tedy predpoznani (,zdtéZ odbornosti“) o tom, jak
muUzZe ¢i ,md" predmét vyzkumu v praxi socialni prace

.

Jypadat' a jak mdze ¢ ,md" fungovat (Singh, 2003).

Toto predporozuméni predmétu vyzkumu bylo nutné
v prabéhu vyzkumu podrobovat pravidelnym reflexim
tak, aby nedochazelo ke snizovani validity dat napf.
v dlsledku prikladani vyssiho vyznamu nékterym datlim
a opomijeni dat jinych (tedy téch, co nebyla v souladu
s predporozuménim vyzkumnik(). V duasledku vyse
zminéného by pak mohlo dochazet k brani ,hlasu”

informanta.

Kontrola a sledovani vlivu vyzkumnikd na vyzkum byla pro-
vadéna v souladu s doporucenimi Cerméaka a Stépanikové
(1998) nékolika zpUsoby: a) dlouhodobou pFitomnosti v pro-
stfedi vyzkumu (vyzkum byl realizovan po dobu dvou let); b)
vybérem co nejméné rusivych a co nejpfirozenéjSich tech-
nik sbéru dat (rozhovor, zic¢astnéné pozorovani); a c) pravi-
delnou reflexi ziskanych dat v tymu. Tématy reflexe pfitom
byly zejména: ovlivnéni designu vyzkumu a vytvorenych dat
vlastnimi zkuSenostmi a znalostmi vyzkumnikd; vhodnost
a motivace participantl pro vyzkum; ovlivnéni vybéru infor-
mantd postojem vyzkumnikd; vlastni pozicionalita vyzkum-
nikd ve vztahu k vyzkumu; pochopeni cill vyzkumu infor-
manty ¢i chybéjici data ve vyzkumu (Valandra, 2012; Gabriel
et al., 2017).

Etika participativné orientovaného vyzkumu

V ramci realizace vyzkumu, na zakladé néhoz vznikla tato me-
todika, jsme se Fidili Etickymi principy pfi vyzkumech s lidmi,
jez pfijala Americka psychologicka asociace (APA) v roce 2016
a etickymi zasadami pro aplikaci kvalitativniho pfistupu ve
vyzkumu.

Porozuméni etice v participativnim vyzkumu je pfesto pre-
misténo do SirSiho kontextu, nez je tomu v jinych vyzkum-
nych pFistupech. Participativni vyzkum prekracuje nejen
hranice mezi vyzkumnikem a ,zkoumanym", ale také hranice
rdznych disciplin (metodologie, historie, psychologie, socio-
logie aj.) (Kindon, Pain, Kesby, 2010). Specifikem tohoto vy-
zkumu je také snizena moznost planovat a ,ve vztahu k nému
ocekdvat" z divodu jeho sociadlni dynamicnosti. Participativni
vyzkum je proto tfeba chapat jako proces, jenz zvysuje kapa-
citu Ucastnikd ke zlepsenf jejich Zivotd a usnadiuje socialnf
zmeénu ve prospéch znevyhodnénych skupin. Etika je vtomto
pristupu k vyzkumu tedy pfimo (a zcela) spojena s praxi (Re-
ason, Bradbury, 2013), a praveé proto pfinasi pro vyzkumnika
Vetsi vyzvy.

Tremi zakladnimi etickymi pravidly participativniho vyzku-
mu jsou respekt k osobé, princip spravedinosti a princip
prospésnosti. Ve vztahu k prvnimu z pravidel, tedy respek-
tu k osobé/skupiné/komunité, je tfeba zminit nejen nut-
nost Ucastniky informovat o moZznych rizicich ¢i dopadech
vyzkumu, ale také umoznit spolurozhodovani o sméru a
formé vyzkumu (pro participativni vyzkum je typicka men-
Si vzdalenost mezi ,zkoumanym a vyzkumnikem"). V pfipadé,
Ze povazujeme participativni vyzkum za proces, nemuze byt
poskytnuti vySe zminéné informace jednorazové (Kindon,
Pain, Kesby, 2010).

Dalsim z etickych principl participativniho vyzkumu je prin-
cip prospésnosti. Princip prospésnosti je vztazen k princi-
pu nezpusobeni skod, ktery je typicky pro jiné vyzkumné
pristupy. Princip nezplsobeni Skod ale nedostacuje etice
participativniho vyzkumu, jelikoZ je jeho cilem pravé maxi-
malizace ziskaného dobra a zlep3eni lidského Zivota (Rea-
son, Bradbury, 2013). Snaha o spravedlivé rozdéleni rizik

a maximalni snizeni, byt jen mozného vykofistovani, souvisi
s poslednim principem, jehoZ cilem je zajiSténi rovnosti mezi
vSemi. Jedna se o princip spravedInosti (Minkler et al., 2002).
Ve vztahu k praktické aplikaci vyse uvedenym zakladnim etic-
kym pravidldm Ize stanovit nasledujici doporuceni v ramci
provedeni participativniho vyzkumu:
1. Participace potfebuje vytvoreni bezpe€ného prostoru pro
viechny zucastnéné:
a. Participace je dobrovolna.
b.Je potfeba brat v Gvahu mocenské vztahy, ale také to,
kdo ma jaké informace:
i. O Ucelu vyzkumu a vyuziti vysledkl je nezbytné infor-
movat vSechny zapojené aktéry opakované.
ii. VSichni zGc¢astnéni maji pravo byt na participaci pfi-
praveni tak, at maji skute€nou moznost se zapojit.
C.Je potreba oSetfit anonymitu zdcastnénych a mléenlivost
vyzkumnikd tak, aby nebyl nikdo ze zti¢astnénych posko-
zen.
2.Participace vychazi zespodu (je zaloZzena na procesech od-
zdola nahoru):
a. Participace vyuziva lokalniho védéni a co nejvice zdro-
jb pro studium daného jevu nebo mista.
3.Participace je inkluzivni:
a. Z participace neni nikdo vyloucen.
b. Participace je zaloZena na spolurozhodovani a dosa-
hovani koncensu.
4.Participace je flexibilni:
a.Participace potfebuje otevienou, neodsuzujici mysl za-
pojenych.
b.Proces participace je velmi pruzny a vyuziva inovace, kre-
ativity a vizualizace.
5.Participace chce svdj Cas.
6.Proces participace musi byt pravidelné reflektovan tak, at
naplfuje respekt k osobé, princip spravedinosti a prin-
cip prospésnosti. Reflexe pfitom probihaji minimalné ve
vyzkumném tymu a idealné ve spolupraci s externimi, od-
borné zpUsobilymi reflektujicimi.




Online participace a jeji specifika

E-participace zahrnuje veSkeré procesy zapojujici obcany
do verejnych rozhodovacich procesi pomoci informacnich
a komunikacnich technologii (napf. webové stranky, socialni
sité aj.). Informacni a komunikacni technologie slouzi obvykle
k poskytovaniinformaci ik ziskavani zpétné vazby. Mohou byt
vyuzity pro podporu a realizaci nékterych zminénych technik.
Konkrétnimi priklady je vyuZzivani: a) online aplikaci (napf.
zprostredkovavajici informace o pfitomnosti sluzeb, posky-
tujici zakladni poradenstvi v krizi nebo propojujici potfebné
s dobrovolniky); b) diskuznich fér propojujicich napf. uZiva-
tele konkrétnich sluzeb nebo osoby Zijici v podobné Zivotni
situaci, které casto vytvareji neformalni svépomocné skupi-
ny; a ¢) prostoru pro ,ddvdni hlasu" a sdéleni svého nazoru
napr. v podobé online formulard pro hodnoceni urcité sluz-
by ¢i lokality (sem patfi i photovoice) (Feantsa, 2013).
Paklize bychom chtéli uvést konkrétni priklady dobré pra-
xe online participace marginalizovanych skupin, mizeme
uvést nasledujici zkuSenosti ze zahranici. Napf. Collectif SDF
Alsace (2018) ve Francii se snazi zménit obraz osob bez do-
mova Vv ocich vefejnosti skrze socialni sité a komunikaci na
internetu. Lidé bez domova obdrzeli v ramci projektu mo-
bilni telefony, aby dostali hlas a mohli také vyjadrit svlj na-
zor. Diky medialni komunikaci odpadly urcité bariéry a lidé
bez domova mohli diskutovat s ,bydlici spole¢nosti o svych
zivotnich pfibézich a skrze odpovédi na otazky verejnosti
vyvracet nékteré myty a pfedsudky. Mohli se také vyjadrit
k planovani meéstského prostoru ¢i k nastaveni socidlnich
sluZzeb. Podobnou iniciativu mizeme nalézt i v Holandsku
v organizaci Straatvogels (2018), kde jsou lidé bez domova
pomoci smartphont aktivni zejména na Twitteru. Diky tém-
to aktivitdm se lidé bez domova stavaji soucasti spolecnosti.
Podobnym projektem je také projekt UDENFOR (2018), ktery
byl realizovan v Dansku. Cilem tohoto projektu bylo inklu-
dovat osoby bez domova do digitalni spolecnosti. V ramci
projektu se ukazalo, Ze podpora osob bez domova v digitalni
gramotnosti a zazitek Uspéchu mohou vést k pozitivnim
zménam v dalSich oblastech Zivota, a to (i skrze schopnost
vyhledavat pomoc na internetu).

Online participace ma ovSem i své bariéry ¢i rozvojové ob-
lasti, jsou jimi napf. a) nedostatek pocitacové/internetoveé
gramotnosti na strané nékterych osob; b) negativni postoj
k technologiim; c) nedostatek financi pro vlastnictvi ¢i pro-
voz technologii (od vlastnictvi PC ¢ mobilniho telefonu po
zajiSténi dodavek elektriny); d) nedostatek pristupu k tech-
nologiim a internetu (projevuje se napr. konkrétné v azy-
lovych domech pro osoby bez domova, kde i v dneSni dobé
neni pristup k wifi a pfistup k PC je umoznén pouze pod mo-
nitoringem pracovnika zafizeni); e) stigmatizace jako bariéra
vyuzivani internetu na verejnych mistech (jako jsou napf.
knihovny Ci restaurace); Ci f) snizena schopnost k vyhledava-
ni, tfidénf a kritické posuzovani informaci Sifenych prostred-
nictvim internetu (Vavrova et al., 2019). Vyse uvedené se pri-
tom tyka casto praveé marginalizovanych skupin obyvatel (viz
Watling, 2012; Croft, Beresford, 2002, in Elswick, 2017) a je
Uzce spojeno s pojmem digitalni exkluze.

Vondrova (2015) uvadi, Ze digitalni exkluze je specifickou
formou socialni exkluze, kdy lidé nemaji schopnosti, doved-
nosti a materialni zdroje, které jsou potfebné pro efektivni
pfistup a vyuZivani technologii v kazdodennim Zivoté. Jiz ze
samotné definice pfitom vyplyva, Ze digitalni exkluzi nelze
oddélit od socialni exkluze (Steyaert, Gould, 2009). Oba tyto
jevy se totiz vzajemné prolinaji a posiluji. Digitalni exkluze
totiz mUZe napr. vyustovat v redukci miry zapojeni do verej-
ného a socialniho Zivota, vzdélavani ¢i zaméstnani (MPSV,
2015).

Zaveér

Predklddana metodika je clenéna na obecnou cast ukotvu-
jici metodiku v participativnim paradigmatu a samotném
procesu participace. Dale obsahuje popis, tfidéni a reflexe
jednotlivych technik participace vyuzitych v rdmci vyzkumu
realizovaného v ramci projektu Komunitné zalozené partici-
pativni planovani v méstském prostoru podpofeného Tech-
nologickou agenturou Ceské republiky (TL02000071).
Metodika vznikla v cyklickém a inkluzivnim procesu parti-
cipativniho akéniho vyzkumu (vznikala participativné v pro-
cesu vyzkumu, vyhodnoceni dat, implementaci zjiSténého,
reflexi a vyuziti reflexe v dalSi implementaci). Metodika
umoznuje odpovédné a transparentni zapojeni diverzifiko-

vanych skupin aktérd do planovani v méstském prostoru.

Velké podékovani za celkovou spolupraci a priibézné reflexe
k vystupdm projektu patfi vSem aplika¢nim garantdm pro-
jektu, jmenovité statutarnimu méstu Ostrava, méstskému
obvodu Poruba a Moravskoslezskému kraji. Podékovani, sa-
moziejmé, patfi ale i viem stakeholderim a aktérlim, ktef{
se do projektu zapojili, a tim podpofili jeho sméfovani ke

zdarnému naplnénf jeho cila.
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Resumé

The Toolkit of Participative Planning in Urban Space is divided
into a general part anchoring the methodology in the parti-
cipatory paradigm and the process of participation itself. It
also contains a description, classification and reflection of
participation techniques used in research carried out within
the project Community-based Participatory Planning in Urban
Space supported by the Technology Agency of the Czech Re-
public (TLO2000071).

The Toolkit was created in a cyclical and inclusive process of
participatory action research (it was created participatively
in the research process, data evaluation, implementation of
the findings, reflection and the use of reflection in further
implementation). The methodology enables responsible
and transparent involvement of diversified groups of actors

in urban planning.
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