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uvoD

Studijni opora Financovani sluzeb socialni prace a fundraising je urCena predevsim
pro studujici navazujiciho magisterského studijniho programu Socialni prace,

specializace Rozvoj a fizeni v socialni praci v prezenéni i kombinované formé studia.

Cilem predkladaného textu je ziskat vhled do problematiky vicezdrojového
financovani socialnich sluzeb, seznamit se s planovanim, technikami fundraisingu
a zakladnimi kompetencemi pro realizaci fundraisingu v oblasti neziskového sektoru.
Student’/ka bude umét planovat fundraising, fundraisingové akce a aplikovat

fundraisingové techniky v organizacich socialni prace.



1 CHARAKTERISTIKY A SPECIFIKA ORGANIZACI
POSKYTUJICICH SLUZBY SOCIALNI PRACE

Kli€ova slova: verejny sektor, socialni sluzby, vicezdrojové financovani.

Cilem kapitoly je uvést Ctenafe do problematiky financovani sluzeb socialni prace,

objasnit souvislosti a zakladni pojmy.

Charitativni aktivity byly historicky projevem Slechetnosti jedince nebo skupiny, které
vychazely z kfestanstvi. V okamziku, kdy vliv ze strany cirkve oslabil, zacal ho
nahrazovat stat. Neziskové aktivity byly motivovany cinnosti jako je filantropie
a charita (Hyanek, 2011).

Hejdukova (2015) uvadi, ze vznik a rozvoj vefejného sektoru je podporovan

revolucemi:

e Zemédélska: iniciovana nevoli pro nedostatek pldy, prace a zvéfe. Na
zakladé toho postupné vznikala vefejna sprava, justice, armada, sport, kultura

a technicka infrastruktura.

e Pramyslova: podpofena nouzi paliv a kovl. Pfispéla ke vzniku odvétvi
policie, véda a vyzkum, zdravotnictvi, Skolstvi, socialni sluzby, doprava,

bydleni, energetika, vodni hospodafrstvi a spoje.

e Trvalé udrzitelnosti: je vyvolana neuspokojivym vstfebavanim kapacity
zivotniho prostfedi. Z tohoto duvodu se zafalo s podporou v rGznych
odvétvich, napfiklad: vefejna sprava, Skolstvi, véda a vyzkum, informacni

systémy apod.

Socialni sluzby jsou jednou ze soucasti vefejnych sluzeb. Vefejné sluzby jsou
vnimany jako sluzby poskytované v zajmu vefejnosti a financovany z vefejnych
rozpoCtl. Smyslem socialni sluzeb je zvySeni kvality Zivota potfebnych osob, jejich
funkCni zaclenéni do spoleCnosti nebo naopak zajisténi ochrany spole¢nosti pred

riziky, které tyto skupiny osob pfinaseji (Matousek a kol., 2007).

Za socialni sluzby jsou oznaCovany sluzby, které jsou poskytovany bezplatné nebo
za uhradu nakladd, nikoli pro zisk. Zakladni rozdéleni sluZeb je na statni a obecni

a na nestatni. V uvedeném kontextu bude dale diskutovan neziskovy sektor. § 3
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zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., definuje socialni sluzby jako: ,¢innost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouc¢eni.

Vefejné sluzby jsou zpravidla poskytovany subjekty aktivnimi v neziskovém sektoru
(Rektofik, 2007). ,Verejny sektor je ¢ast narodniho hospodarstvi, ve kterém jsou ve
vefejném zajmu uspokojovany potfeby spole¢nosti a obcéanl formou statku
prostrednictvim verejnych sluzeb, je financovana predevs§im z verejnych rozpoctu, je
fizen a zpravovan vefejnou spravou, rozhoduje se v ni pfevazné verejnou volbou
a podléha verejné kontrole“(Rektofik, 2007, s.18).

Aktualni tfisektorové rozdéleni ekonomiky zahrnuje kromé& domacnosti, firem také

stat (soukromé ziskové, soukromé neziskové a verejné organizace).

Pfi selhavani trhu nebo pfi jeho absenci se jevi statni zasah jako nutny. Tento zasah
vede ke vzniku vefejného sektoru. Lze Fici, Ze neziskovy sektor mize vyreSit viadni
i trzni selhani. Pokud selhava i stat a jeho zasahy do sektoru, je dana moznost ke

vznikd soukromym neziskovym organizacim.

Teorii existence neziskového sektoru je selhani trhu a viady pfi zabezpeCovani
vefejnych sluzeb. K selhavani trhu dochazi pfi vyrabéni nadmérného mnozstvi zbozi
za nedostatku vyrobnich zdroju, které jsou uréeny pro vyrobu jiného zbozi. K ¢astym
problémim na trhu dochazi neefektivni alokaci zdroju (Krechovska, Hejdukova
a Hommerova, 2018). Za dopad selhavani trhu muze neschopnost jednotlivcl

spolupracovat.

Teorie statu blahobytu poukazuje na to, Ze v budoucnosti neziskové organizace
budou plnit pouze reziduum ze souboru sluzeb pfi feSeni obvyklych problému.
V budoucnu se pocitd s dokonalym trhem a s posilenim zodpovédnosti statu
(Stejskal, Kuvikova a Matatkova, 2012).

Zakladni druhy socialnich sluzeb:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.



Formy poskytovani socialnich sluzeb jsou pobytové, ambulantni nebo terénni:

e pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb,

e ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani,

e terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostfedi (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.1 Klasifikace organizaci poskytujicich sluzby socialni
prace
Organizace poskytujici sluzby socialni prace jsou prfevazné soucasti neziskového
segmentu. Vefejny neziskovy sektor vykazuje rostouci tendenci a zaujimaji

vyznamny podil na hrubém domacim produktu. Neziskovy sektor se déli na verejny,

nestatni a obCansky viz Obrazek €. 1.

Obrazek &. 1: Neziskovy sektor v CR

NEZISKOVY SEKTOR CR

— 1 P ———

VEREJNY SEKTOR NESTATNI SEKTOR OBCANSKY SEKTOR
ER / : SOUKROMOPRAVNI NEZISKOVE }
VEREJNOPRAVNI NEZISKOVE AopRAVIIN OBEANSKE AKTIVITY
ORGANIZACE (PO) 8

\

ZRIZOVATEL SOUKROMY
SUBJEKT

ZRIZOVATEL STAT, USC

Zdroj: Pekova, Jetmar a Toth, 2019



Neziskové organizace lze Clenit z hlediska zfizovatele, legislativy, financovani,
poslani a charakteru &innosti.Cesky statisticky Gfad (2014) klasifikuje sluzby
neziskovych instituci slouzicich domacnostem podle ucelu - CZ-COPNI (vychazi
z mezinarodni klasifikace OSN — COPNI) na bydleni, zdravi, rekreaci a kulturu,
vzdélavani, nabozenstvi,

socialni péci, politické strany, odborové a profesni

organizace, ochranu zivotniho prostredi a sluzby jinde neuvedené.

Cinnost neziskového sektoru &leni na netrzni neziskové instituce, trzni neziskové
instituce, verejné vysoké Skoly a asociace zdravotnich pojiStoven. Netrzni neziskové
instituce poskytuji sluzby domacnostem prostfednictvi nadaci, o.p.s., ustava, spolkd,
cirkevnich organizaci, politickych stran a hnuti, profesnich komor. Trzni neziskové
instituce napf. komory (kromé& profesnich), o.p.s., spolky, zajmova sdruzeni
pravnickych osob - poskytuji sluzby podnikatelskym subjektlim a jsou pFevazné

financovany ¢lenskymi pfispévky (Foftova a Musil, 2018). Klasifikace neziskovych

organizaci dle pfedmétu Cinnosti je uvedena v Tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Zakladni klasifikace neziskovych organizaci dle pfedmétu

Mezinarodni klasifikace

Klasifikace sluzeb neziskovych

. . . L e Klasifikace
neziskovych organizaci organizaci podle ucelu ekonomickvch &innosti
ICNPO slouzicich domacnostem y
CZ-COPNI CZ-NACE

1 Kultura, sport a volny
¢as

03 Rekreace a kultura

90 Tvlréi, umélecké
a zabavni Cinnosti
93 Sportovni, zabavni

a rekreacni ¢innosti

2 Vzdélavani a vyzkum

04 Vzdélavani

85 Vzdélavani

3 Zdravi

02 Zdravi

86 Zdravotni péce

4 Socialni sluzby

05 Socialni péce

5 Zivotni prostfedi

08 Ochrana zivotniho prostfedi

6 Komunitni rozvoj
a bydleni

01 Bydleni

7 Ochrana prav a zajm(,
politika

8 Filantropie a
dobrovolnictvi

9 Mezinarodni aktivity

10 Nabozenstvi

06 Nabozenstvi

11 Hospodarska a
profesni sdruzeni, odbory

07 Politické strany, odborné
a profesni organizace

94 Cinnost spolecenskych
organizaci (odbory,
politické strany, cirkve

a profesni spolky)

12 Cinnosti jinde
neuvedené

09 Sluzby jinde neuvedené

96 Poskytovani ostatnich
osobnich sluzeb

Zdroj: Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018




Podle Hejdukové (2015) jsou nejcastéjSimi subjekty, které zakladaji neziskové
organizace, vladni instituce, cirkve a nabozenské spolecnosti, domacnosti
a podnikatelské subjekty a dale je Cleni na vefejnopravni neziskové organizace

(statni) a soukromopravni neziskové organizace (nestatni).

Pelikanova (2018) rozdéluje neziskové organizace na statni a nestatni (soukromé Ci
nevladni). Statni neziskové organizace jsou zfizovany statem, krajem a obcemi a za
statni organizace povazuje organizacni slozky statu a prispévkové organizace.
Nestatni neziskové organizace jsou zfizovany obCany nebo podnikatelskymi

subjekty.

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,
zejména zjistovanim skutecnych potreb lidi a zajistovanim zdrojl k jejich uspokojeni.
Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum
socialnich (MPSV, 2020).

1.2 Modely financovani sluzeb socialni prace
(vicezdrojové financovani)
Neziskova organizace (NO) musi pokryt své naklady, aby zajistila provoz organizace

pro dalSi fungovani pfi uspokojovani potfeb spole€nosti. V tomto kontextu neni

vyznamné, zda jde o vefejnou nebo soukromou organizaci (Stejskal a kol., 2017).

Principy finanéniho Fizeni NO:

e vicezdrojove financovani,

samofinancovani,

fundraising,

neziskovost,

danove ulevy,

vefejné zdroje.

Podstatou NO je =zajisténi cinnosti, ktera je pfinosna pro vefejnost a neni
provozovana za uCelem zisku. Zisk vytvofeny z vedlejSi Ci doplikové cinnosti
respektive z podnikani je pouzit kdalSimu naplfiovani poslani organizace

(Pelikanova, 2018; Krechtova, Hejdukova a Hommerova, 2018).
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1.2.1 Vicezdrojové financovani

Od 1. 1. 2007 v navaznosti na zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je jako
systém financovani socialnich sluzeb uplatriovan systém vicezdrojového financovani.
Vicezdrojovost predstavuje kombinaci rdznych zdroju financovani. Umoznuje
eliminovat, respektive zmirnit rizika ohroZeni existence organizace z duvodu
nedostatku financi. Zahrnuje:
e piimé financovani uZivateli (Uhrada nakladd spojenych se stravovanim,
ubytovanim a za sluzbu s vyuzitim pfispévku na péci),
e dotace ze statniho rozpoctu,
e dotace kraju,
e dotace obci v intencich komunitniho planovani,
e platby od zdravotnich pojistoven,
e ze strukturalnich a obdobnych fondu (Krechovska, Hejdukova a Hommerova,
2018).

Hlediska ¢lenéni zdroju financovani:
e charakter - penézité a nepenézite,
e geograficky puvod — zahrani¢ni a domaci,
e prostfedky organizace — z vlastni ¢innosti i z externich zdrojq,
e zpUsob nabyti — pfimé a nepfimé,

e typ — vefejné nebo soukromé.

1.2.2 Samofinancovani

Jedna se o poskytovani vlastnich vyrobku, sluzeb, pronajimani majetku, ¢lenské
pfispévky atd. Pokud je organizace uspéSna pfi samofinancovani, ma moznost
ovlivnit chod své organizace (Cinnost, finan¢ni tok a manipulace s financnimi
prostiedky) bez zasahu zvenci (statni nebo soukromi donatofi). Samofinancovani
ovliviiuje . miru nezavislosti neziskovych organizaci, ,im je vy8Si mira
samofinancovani, tim vySSi je mira nezavislosti“, méfi se ukazatelem autarkie. Je
velmi dulezité si uvédomit, zda konkrétni prFispévkova organizace ma vhodné

podminky k samofinancovani (Pelikanova, 2018).
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1.2.3 Fundraising

Fundraising zahrnuje celou $kalu aktivit sméfujicich k ziskavani vnéjsSich zdroju

(finan&nich, nefinancnich, hmotnych ¢i nehmotnych), kontaktovani sponzora, nadaci,

filantropll, organt vefejné spravy, vyhledavani vypsanych grantd nebo vyuZzivani

financni podpory z vefejnych prostfedkl. Smyslem fundraisingu je nastaveni

efektivniho systému prace s donatory. Je vyuzivan u neziskovych organizaci

v

zejména nestatniho charakteru (Pelikanova, 2018). Tabulka €. 2 prezentuje formy

fundraisingu dle donator.

Tabulka €. 2: Formy fundraisingu

Zdroj Forma
dar, vefejna sbirka, dobrovolnictvi (individualni), loterie,
jednotlivec, rodina dobrodinna aukce, zavét, Clensky poplatek
nadace, nadacéni fondy, organy nadacni pfispévek/grant, dotace (obvykle z vefejnych
verejné spravy, fondy EU rozpoctll)
dar, sponzoring, firemni dobrovolnictvi, zapuj¢eni
prostor i techniky, zapuGjceni pracovnikd, slevy pfi
nakupu zbozi a sluzeb, interni dobro€inna aukce,
korporace sdileny marketing
Zdroj: Pelikanova, 2018

Metody fundraisingu:

osobni setkani,
vefejna sbirka,
telefonicka kampan,
postovni kampan,

inzerce (Pelikanova, 2018).

1.2.4 Danové ulevy

Mezi dafiové ulevy ve formé slev pro neziskové organizace i pro darce patfi:

osvobozeni dané z pfijmu (hlavni €innost),

osvobozeni od vybranych majetkovych dani,

osvobozeni od dané z pfidané hodnoty,

ulevy na danich donatorim, snizeni zakladu dané ve formé nezdanitelné Casti
zakladu dané ¢i odcitatelné polozky (Pelikanova, 2018; Krechtova, Hejdukova

a Hommerova, 2018),
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danova asignace — danovy poplatnik muze ¢ast svych danovych povinnosti
poukazat ve prospéch neziskového subjektu, stat se vzdava dafovych pfFijmu
ve prospéch nestatnich neziskovych organizaci, tim snizuje pfijem do statniho
rozpoCtu. Asignace uleh&uje praci statnim organim z ddvodu rozhodovani
(jaké organizaci a jakou vysi pfispét) a sniZzeni administrativy a o €innosti s tim

spojené (Boukal a kol., 2013).

1.3 Zakonny ramec financovani sluzeb socialni prace

Legislativni ramec financovani socialnich sluzeb je stanoven zejména:

zakonem ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, konkrétné v Casti Sesté
(§ 101a - § 105a),

zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (rozpoctova pravidla),

zakonem ¢. 217/2000 Sb., o mzdé a odméné za pracovni pohotovost
a o prumérném vydélku,

zakonem &. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich
vztazich,

zakonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctd,
zakonem €. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi,

pokyny Ministerstva financi CR,

darnové zakony (Rektofik, 2007).

Mezi dalSi zakony patfi:

v

zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ktery
v § 758 a dale upravuje socialni druzstvo,

zakon €. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
a nabozenskych spole€nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech),

zakon €. 424/1991 Sb., o sdruzovani v politickych stranach, politickych
hnutich,

zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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Zakon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb. v odst. 4 § 9 vymezuje ucetni jednotky, které

mohou vést ucetnictvi ve zjednodusené podobé:

zapsany spolek nebo pobocny spolek,

odborova organizace, pobo¢na odborova organizace, mezinarodni odborova
organizace nebo pobocna mezinarodni odborova organizace,

organizace  zameéstnavatell, pobo¢na organizace  zaméstnavateld,
mezinarodni organizace zaméstnavatell nebo pobocna mezinarodni
organizace zaméstnavatelu,

cirkev, naboZenska spole¢nost nebo cirkevni instituce, ktera je pravnickou
osobou evidovanou podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi
a naboZenskych spolecnosti,

honebni spolecenstvo,

obecné prospésna spolecnost,

nadacni fond,

zapsany ustav,

spolec€enstvi vlastniku jednotek,

bytové druzstvo,

socialni druzstvo.

Kontrolni otazky:

Jaké znate modely financovani socialnich sluzeb?

Kdo se podili na financovani socialnich sluzeb?
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2 FINANCNI ZDROJE A AKTIVITY STATU PRI
FINANCOVANI SLUZEB SOCIALNI PRACE
A SOUVISEJICICH AKTIVIT

Klicova slova: zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, koncepce, naklady

v socialnich sluzbach.

Kapitola specifikuje finanCni zdroje a aktivity statu pfi zajiStovani sluzeb socialni
prace a dalSich aktivit. Poskytuje Ctenafi pfehled o moznostech statu v socialni

oblasti a souvisejicich pravidel.

V Ceské republice je evidovano vice nez 2 tis. poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi
zaregistrovali cca 5 600 socialnich sluzeb ve 33 druzich. Vefejné vydaje na zajisténi
téchto socialnich sluzeb dosahovaly vyse 40 mid. K&. Lze pfedpokladat, Ze se vydaje

na socialni sluzby zhruba kazdych deset let zdvojnasobi (Horecky a Prasa, 2019).

NejCetnéjSimi registrovanymi socialnimi sluzbami jsou pecovatelska sluzba, odborné

socialni poradenstvi a domovy pro seniory (Horecky a Prisa, 2019).

Aktivity statu, respektive Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) pfi financovani
socialni prace vychazeji zasadné ze zakona ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Ministerstvo Fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb, v€etné
¢innosti socialni prace v oblasti socialnich sluzeb, zpracovava narodni strategii
rozvoje socialnich sluzeb, sleduje a vyhodnocuje jeji plnéni a ve spolupraci s kraji

urCuje parametry dostupnosti socialnich sluzeb.

Pro zajisténi zakladniho rozvoje socidlnich sluzeb je nezbytné zménit systém
financovani tak, aby reagoval na poptavku a tuto potfebu reflektoval. Soucasny

systém statnich dotaci je nastaven pouze na udrzeni stavajicich kapacit.

Stavajici systém socialnich sluzeb je nepfivétivy va&i soukromému kapitalu
a soukromym poskytovatellm socialnich sluzeb. Pravé soukromy sektor vykazuje
v poslednich letech zasadni narlst kapacit socialnich sluzeb (dokazuje tim svou
akceschopnou reakci na narustajici poptavku), aktualni systém svymi regulaénimi
opatfenimi, které jsou iracionalni a ve srovnani se zapadni Evropou ojedinélé, jim

zabranuje v nutném a spole€ensky prosp&Sném rozvoji (Horecky a Prasa, 2019).
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Zakladni typy financovani neziskovych organizaci:

pouze z vefejnych prostfedku (statni rozpocet) - organizaéni slozky statu,
CasteCné z vefejnych prostfedkl - pfispévkové organizace, politické strany,
z vlastnich zdroju,

z cizich zdroju (Stejskal a kol., 2017).

Zpusob financovani uruje vztah mezi poskytovateli a pfijemci zdroju:

ucelové (finanéni prostfedky se vynakladaji pouze na to co je obsahem
schvaleného rozpoctu, na konci obdobi probéhne vyuctovani a je sestavena
zavérecna zprava),

vykonové (financovani realizovano az po vykonu),

globalni (pfedem je poskytnuta finanéni ¢astka, ktera je ur€ena ke komplexni
uhradé),

kombinované (Pelikanova, 2018).

Organizaéni slozka statu — zakladni charakteristika

zahrnuje ministerstva a dali spravni urady statu, Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni ufad, Kancelaf prezidenta republiky, Ufad
vlady CR, KancelaF Vefejného ochrance prav, Akademie véd CR a dalsi,

ke zfizeni je potfeba souhlasu Ministerstva financi, o zfizeni rozhoduje
zfizovatel, zfizovaci listina,

neni pravnicka osoba,

je ucetni jednotka,

hospodareni se Fidi zakonem €. 218/200 Sb. o rozpoctovych pravidlech,

tvori rezervni fond a fond kulturnich a socialnich potfeb,

reprodukce majetku je financovana z vlastniho rozpoc¢tu v ramci stanovenych
ukazateld, z fondd, z prostfedku pfijatych od fyzickych nebo pravnickych osob,
veskeré finanéni prostfedky se pfevadéji na zvlastni pfijmovy ucet zfizeny pro

spravce kapitoly (zfizovatel), ktery o stejnou ¢astku zvysi rozpocCet slozky.

Prispévkova organizace statu — zakladni charakteristika

pravnicka osoba zfizena ustfednim organem statni spravy dle zakona
&. 218/2000 Sb., o majetku CR,
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e zfizovatel, zfizovaci listina, oznameni v Ustfednim véstniku CR,

e statut, organizacni fad, pravidla hospodareni, odpisovy fad, pravidla pro obéh
ucetnich dokladu,

e hospodafi s penéznimi prostfedky ziskanymi hlavni Cinnosti a s penéznimi
prostiedky pfijatymi ze statniho rozpoltu v ramci finan¢nich vztah
stanovenych zfizovatelem, s prostfedky vlastnich fondd (rezervni fond, fond
reprodukce majetku, fond odmén, fond kulturnich a socialnich potfeb),
s prostfedky ziskanymi jinou Ccinnosti, s penézitymi dary a s penéznimi
prostfedky ze zahranici,

e hlavni ¢innost = €innost vymezena zfizovatelem ve zfizovaci listing,

e financni vztahy stanovené zfizovatelem jsou — pfispévek na provoz ze
statniho rozpoctu, individualni a systémové dotace na financovani programu a

akci, navratna finan¢ni vypomoc, odvod z odpist (Rektofik, 2007).

2.1 Dotace ze statniho rozpocétu

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) v navaznosti na § 101a zakona
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a na zakon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech stanovuje pro ucely dotacniho fizeni a pro ucely posouzeni zadosti o
dotaci ze statniho rozpoc€tu podavanych kraji a hlavnim méstem Praha Metodiku
MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu krajim, ktera je zavazna pro

vSechny pfijemce.

Zakladni principy vychazejici z dlouhodobych priorit pro oblast socialnich sluzeb:
e vylouceni stfetu zajmaq,
e rovny pristup ke vSem poskytovatelim socialnich sluzeb bez ohledu na jejich
pravni formu,
e vypocet finan¢ni podpory stanoveny jednotnym nediskriminujicim zplsobem
(objektivizovanym vypoctem) pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb bez

ohledu na jejich pravni formu.

Dotace jsou nenarokové a jsou poskytovany na financovani béznych vydaja, které
souviseji s poskytovanim zakladnich druhd a forem socialnich sluzeb v souladu se

zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb kraje.
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Vysi dotace kraji stanovi ministerstvo ve vysi procentniho podilu kraje na celkovém
ro¢nim objemu finanénich prostfedku vyClenénych ve statnim rozpoctu na podporu

socialnich sluzeb pro pfislusny rozpoctovy rok.

Ministerstvo zajiStuje software pro podavani zadosti o dotace a poskytuje ho
bezplatné krajskym ufadim a poskytovateliim socialnich sluzeb zapsanym v registru
podle § 85 odst. 1. Krajské ufady a poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
pouzivat software pro podavani zadosti o dotace. Krajské ufady jsou dale povinny
pouzivat program téz pro posouzeni zadosti o dotace poskytovatelu a stanoveni

vySe finan¢ni podpory.

2.1.1 Uéelové dotace ze statniho rozpoétu

Ze statniho rozpoctu mohou byt podle zvlasStniho pravniho predpisu poskytnuty
ucelové dotace k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb napf.
e na podporu socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter,
e na Cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach, na podporu kvality socialnich sluzeb a na zpracovani
stfednédobych planu kraju a plana obci v oblasti socialnich sluzeb,
e v pfipadé mimofradnych situaci; mimofadnou situaci se rozumi zejména Zivelni
pohroma, pozar, ekologicka nebo primyslova havarie (§ 104 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je predmétem inspekce poskytovani
socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi
poskytovatelem a osobami. Standardy jsou pravné zavazné od 1. 1. 2007.
Komplexni znéni kritérii standardd je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.
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Sledovany jsou nasledujici oblasti v€etné zasadnich kritérii hodnoceni:

Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb:

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné urCenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana.

Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatfovat vlastni vali pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.
Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny

prubéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

Ochrana prav osob:

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit
k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod osob a pro postup, pokud
k poruseni téchto prav osob dojde a podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmli se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci a podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o0 socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby a podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem

bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
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Smlouva o poskytovani socialni sluzby:

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby

a okruh osob, kterym je ur€ena a postupuje v souladu s nimi.
Individualni planovani prtibéhu socialni sluzby:

¢ Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpusob pfehodnocovani procesu

poskytovani sluzby a postupuje podle nich.

e Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cile a mozZnosti osoby.

e Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji

osobni cile.
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,

v&etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace a postupuje v souladu s nimi.
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby
a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuije.

e Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiZznost, jakou formou stiZznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.
S témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci

poskytovatele.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

e Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafri pfilezitosti,

aby osoba mohla takové sluzby vyuZzivat.
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Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

e Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a poclet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikani pozadavky a osobnostni pfedpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizacéni
struktura a pocty zaméstnancu jsou pfiméfené druhu poskytované socialni

sluzby, jeji kapacité a pocCtu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Profesni rozvoj zaméstnanci:. zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu
pracovniku dalSi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si

obnovuje, upevriuje a dopliuje kvalifikaci (MPSV, 2006)

Kontrolni otazky:
Z jakych zdroju jsou nejcastéji financovany socialni sluzby?
Jaké hodnotici kritéria jsou pouZzivany pfi hodnoceni socialnich sluzeb?

Jak ovlivriuje financovani socialni sluzeb stat?
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3 FINANCNI ZDROJE A AKTIVITY KRAJU PRI
FINANCOVANI SLUZEB SOCIALNI PRACE
A SOUVISEJICICH AKTIVIT

Klicova slova: kraj, hodnotici kritéria, priority, zfizovatel, vefejny zadavatel, zakon

0 socialnich sluzbach.

Cilem kapitoly je objasnit principy pUsobeni kraji v oblasti sluzeb socialni prace

v kontextu se stfednédobym planem rozvoje socialni oblasti na daném uzemi.

Kraj dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zjistuje potfeby poskytovani
socialnich sluzeb osobam na svém Uzemi, zajiStuje dostupnost informaci
o moznostech a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb, spolupracuje s obcemi,
s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci

osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

Ukolem kraje je zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatelu socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informovat obce na uzemi

kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani.

Kraj dale sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb za ucasti
zastupcl obci, zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcld osob, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany. Informuje rovnéz ministerstvo o plnéni planu

rozvoje socialnich sluzeb.

V intencich stfednédobého planu zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb,

uréuje sit socialnich sluzeb.

Kraj rozhoduje podle zvlastniho pravniho predpisu a predpisi Evropské unie
o vefejné podpofe o poskytnuti financnich prostiedkl z dotace poskytovatelim
socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru podle § 85 odst. 1, popfipadé o zadani
vefejné zakazky na poskytovani socialnich sluzeb. O poskytnuti financnich

prostfedkl na jednotlivé socialni sluzby a jejich vysi rozhoduje zastupitelstvo kraje.

Kraj pfedklada ministerstvu zadost o poskytnuti dotace na pfislusny rozpoctovy rok.

Zadost musi obsahovat:
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nazev kraje, identifikacni Cislo a Cislo uctu, na ktery bude dotace vyplacena,
popis zpusobu rozdéleni a Cerpani dotace,

pozadovanou vysSi dotace na pfislusny rozpoctovy rok a predpokladany
pozadavek na vysSi dotace na nasledujici dva rozpocCtové roky, ktery vyplyva

ze stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Kraj muze poskytnout ze svého rozpoctu ucelové dotace podle zvlastniho zakona

k financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb

poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

Organizacni slozky kraju — zakladni charakteristika

zfizovatelem je kraj dle zakona &. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
z rozhodnuti zastupitelstva,

nemaji pravni subjektivitu,

vhodné v pfipadé nizkého poc¢tu zaméstnancu, nenarocnosti na technické
a strojni vybaveni, bez vnitfniho organiza¢niho €lenéni, absence vstupu do
slozitych ekonomickych nebo spravnich vztahu,

hospodafi jménem zfizovatele podle pravidel stanovenych zakonem,

nejsou ucetni jednotkou,

rozpocet slozKky je soucasti rozpocCtu zfizovatele,

jsou opravnény pouzivat penézni prostfedky, které souviseji s béznou €innosti

formou provozni zalohy (Rektofik, 2007).

Prispévkové organizace kraje — zakladni charakteristika

zfizovatelem je kraj dle zakona ¢.250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,
realizuje zpravidla neziskové cinnosti, jejichz rozsah, struktura a slozitost
vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu,

pravnicka osoba, zapsana v Obchodnim rejstfiku,

zfizovaci listina vymezuje hlavni ucelu, statutarni organy, specifikace
svéfeného majetku,

hospodafi s penéznimi prostfedky z hlavni €innosti, prostfedky pfijatymi od

zfizovatele, s prostfedky fondu (rezervni fond, investi¢ni fond, fond odmén,
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fond kulturnich a socialnich potreb), s prostfedky ziskanymi od fyzickych nebo

pravnickych osob, disponuje efekty z doplrikové Cinnosti (Rektofik, 2007).

3.1 Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb

Smyslem realizace dotacniho programu je finan¢ni podpora poskytovatellim
registrovanych socialnich sluzeb zafazenych do krajské zakladni sité, jejichz
potfebnost je uvedena ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb. Cilem je
zabezpecit stabilni fungovani systému socialnich sluzeb v pozadovaném rozsahu
a kvalité. Podminkou pro Zadatele je uzavieni smlouvy o zavazku verejné sluzby

a vyrovnavaci platbé za jeho vykon.

Program zahrnuje nasledujici ¢asti:

e |h{tu pro pfedkladani zadosti, kontaktni osoby a objem prostfedkad,

e podminky predkladani zadosti o dotace,

e uznatelné a neuznatelné naklady sluzby pro Cerpani dotace (maximalni vySe
dotace),

e popis zplUsobu rozdéleni a Cerpani dotace (povinné minimalni uhrady od
uzivatell, minimalni vySe uUhrady z vefejného zdravotniho pojisténi za
zdravotni péci v domovech a stacionafrich),

e vyrovnavaci platba (maximalni vySe opravnénych provoznich nakladd,
osobnich nakladl),

e zadost o zmény zavaznych ukazatell pro Cerpani dotace (zména nakladovych
limitd, maximalni vySe opravnénych provoznich nakladd nebo navyseni
maximalni vySe osobnich nakladu uznatelnych pro vyrovnavaci platbu),

e financni vyporfadani dotace a zavérecné vyuctovani vyrovnavaci platby.

3.1.1 Krajsky stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Jedna se o strategicky dokument, ktery urluje smér pro zajisténi dostupnych,
kvalitnich a efektivnich socialnich sluzeb pro obcCany kraje. Planovani socialnich
sluzeb a jejich rozvoje je nezbytnou soucasti systémového zajiSténi poradenstvi,

podpory, pomoci a péce tém ob&anlm, ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci.
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Plan je nastrojem fizeni sité socialnich sluzeb v kraji, obsahuje detail tvorby siti
s ohledem na realné moznosti (udrzitelnost, kvalita, efektivita a dostupnost sluzeb).
Prioritou je udrZeni optimalni sité socialnich sluzeb a jeji dlouhodobé udrzitelny
rozvoj pfi zachovani stavajicich zdroju.

Plan je chapan jako fidici dokument pro krajskou socialni politiku, reflektuje
relevantni legislativu, je urCujicim dokumentem pro strategii kraje v oblasti planovani
a rozvoje socialnich sluzeb jako funkéniho nastroje pro fizeni sité socialnich sluzeb
kraje (MSK, 2015).

Struktura strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (pro Casovy horizont
5 let):

e vychodiska planovani (legislativa, analyza zdroju a potreb),

e proces stfednédobého planovani,

e strategie k zajisténi sité socialnich sluzeb,

e financovani socialnich sluzeb,

e Vize a priority rozvoje socialnich sluzeb,

e prlfezova témata,

e charakteristiky kraje.

Konkrétni pfiklad stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je k dispozici na

webovych strankach Moravskoslezského kraje (MSK, 2015).

3.1.2 Krajska sit’ socialnich sluzeb

Sit’ socialnich sluzeb = suma socialnich sluzeb, které v dostatecné kapacité,
nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaiji fesit nepfiznivou
socialni situaci osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami
osob a dostupnymi finanénimi a dalSimi zdroji.

Kraj urCuje sit' socialnich sluzeb, kterou tvofi socialni sluzby povérfené zavazkem
vefejné sluzby. Do sité muize vstoupit pouze subjekt opravnény k poskytovani

socialni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (registrovany

poskytovatel socialni sluzby). Socialni sluzba, pro kterou je zadano o zafazeni do
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krajské sité socialnich sluzeb, musi mit vydano rozhodnuti o registraci dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kritéria pro vstup do krajské zakladni sité:

sluzba musi mit vefejného zadavatele (obec, kraj, MPSV),

sluzba reaguje na nedostatecné pokryti dané socialni sluzby v uzemi,

sluzba musi vychazet ze skutecnych potfeb identifikovanych na uzemi kraje,
sluzba musi vychazet z procesu planovani na urovni obce, kraje €i dalSich
uskupeni (mikroregion, mistni akéni skupina, svazek obci),

nova sluzba musi byt poskytovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach,

na financovani sluzby se musi ve stanovené vysi podilet vefejny zadavatel
(obce, kraj, kraj prostfednictvim Individualnich projektu kraje realizovanych ve
spolupraci s obcemi),

procentni podily spolufinancovani sluzby ze strany vefejného zadavatele:

- minimalné 20 % opravnéné provozni ztraty u terénni formy sluzby,

- minimalné 25 % opravnéné provozni ztraty u ambulantni formy sluzby,

- minimalné 30 % opravnéné provozni ztraty u pobytové formy sluzby,

- minimalné 30 % opravnéné provozni ztraty u odborného socialniho

poradenstvi.

Povéreni zavazkem verejné sluzby:

zastupitelstvo kraje souCasné se zarfazenim sluzby do krajské zakladni sité
povéfi poskytovatele socialni sluzby vykonem sluzby v obecném
hospodarském zajmu v souladu s Rozhodnutim &. 2012/21/EU,

poskytovatel socialnich sluzeb se k vykonu zavaze podpisem Smlouvy

o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon.

Kritéria pro vystup z krajské zakladni sité:

Socialni sluzba zafazena do krajské zakladni sité muze byt z krajské zakladni sité

vyfazena na zakladé naplnéni kritérii:

absence verfejného zadavatele,

zanik potfebnosti identifikovany ze strany vefejnych zadavateld,

26



e zruSeni registrace socialni sluzby,

e zanik poskytovatele,

e nesplnéni  podminky povinného spolufinancovani  novych  sluzeb
v nasledujicich letech,

e ZjiSténi zasadniho poruSeni pravidel pro poskytovani socialnich sluzeb dle
zakona o socialnich sluzbach,

e na vlastni Zadost poskytovatele.

Kontrolni otazky:

Jaké jsou cile programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb?

Co je obvykle obsahem krajskych stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb?
Co je typické pro krajské sité socialnich sluzeb?

Kdo muze byt verejnym zadavatelem?

Jaké jsou kritéria pro vstup do krajské sité sluzeb?

Co maze byt pri¢inou vystoupeni (vySkrtnuti) z krajské sité poskytovatelt?

Jak jsou financovany organizace zfizované krajem?

Znate dalsi dotacni tituly kraja, které jsou uréeny na socialni sluzby?
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4 FINANCNI ZDROJE A AKTIVITY OBCIi PRI FINANCOVANI
SLUZEB SOCIALNi PRACE A SOUVISEJIiCICH AKTIVIT,
PRINCIP SUBSIDIARITY PRI POSKYTOVANi SLUZEB
SOCIALNi PRACE

Klicova slova: komunitni planovani, rozpocet obce, participace obci na financovani

Pfinos kapitoly tkvi v objasnéni principl prace obci v souvislosti s financovanim

sluzeb socialni prace a relevantnich Cinnosti.

Obec dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zjistuje potfeby poskytovani
socialnich sluzeb osobam na svém uzemi, zajiStuje dostupnost informaci
o moznostech a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb, spolupracuje s dalSimi

obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci.

Spolupracuje s krajem pfi urCovani krajské sité socialnich sluzeb (poskytuje
informace o kapacité socialnich sluZzeb), spolupracuje na sestaveni stfednédobého

planu.

Obec muze poskytnout ze svého rozpoctu ucelové dotace k financovani béznych
vydajd souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb poskytovatelim socialnich

sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

Obec mlze za ucCelem zajisténi socialnich sluzeb v ramci své plUsobnosti zfizovat

organizacni slozky nebo pfispévkové organizace.

Organizacni slozky obce — zakladni charakteristika:

e zfizovatelem je obec dle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
z rozhodnuti zastupitelstva,

e nedisponuji pravni subjektivitou,

e vhodné tam, kde je maly poCet zaméstnancu, neni nutné naro¢né technické
vybaveni, neni potfeba organiza¢niho ¢lenéni, neni pfedpokladan vstup do
slozitych ekonomickych nebo spravnich vztaha,

e hospodafi jménem zfizovatele podle pravidel stanovenych zakonem,

e nejsou ucetni jednotkou,

e rozpocet je soucCasti rozpocCtu zfizovatele,
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e jsou opravnény pouzivat penézni prostfedky, které souviseji s béznou Cinnosti

formou provozni zalohy (Rektofik, 2007).

Prispévkové organizace obci — zakladni charakteristika

e zfizovatel je obec dle zakona ¢€.250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech,

e Cinnosti jsou zpravidla neziskové, jejich rozsah, struktura a sloZitost vyzaduji
samostatnou pravni subjektivitu,

e pravnicka osoba, zfizovaci listina s vymezenim hlavniho ucelu, statutarni
organy, specifikace svéfeného majetku,

e zapsané v Obchodnim rejstfiku,

e hospodafi s penéznimi prostfedky z hlavni €innosti, pfijatymi od zfizovatele,
s prostifedky fondl (rezervni fond, investi¢ni fond, fond odmén, fond kulturnich
a socialnich potfeb), s prostiedky ziskanymi od fyzickych a pravnickych osob,

disponuje efekty z vedlejSi/doplrikové Cinnosti (Rektofik, 2007).

4.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, kterou lze na urovni obci planovat socialni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotlivych ob&and. Jedna se
o otevieny proces zjiStovani potfeb a zdroji a hledani nejlepSich feSeni v oblasti
socialnich sluzeb pfi sou¢asném naplfiovani principu subsidiarity ve smyslu politické
zasady, podle niz se rozhodovani a zodpovédnost ve vefejnych zalezitostech ma

odehravat na tom nejnizSim stupni vefejné spravy, ktery je nejblize ob&anim.

Uloha obce jako vefejného zadavatele je definovana v zakon& & 134/2016 Sb.,

o vefejnych zakazkach.

Primarné pfi realizaci ulohy vefejného zadavatele Ize uplatnit princip 3E

(effectiveness, economy, efficiency):

e efektivnost (maximalizovat pfinosy, kterych Ize vynaloZzenim vefejnych
prostfedkd dosahnout),

e hospodarnost (minimalizovat naklady nutné k dosaZeni pozadovanych
vysledkul),

e Ucelnost (naplnit cile zadavatele, kvuli kterym je dana vefejna zakazka

zadavana).
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Obec je v kontextu zadavatele predstavitelem politické roviny a jednou ze soucasti
tzv. triady spoleCné s poskytovateli zajistujicimi odbornou rovinu a uzivateli sluzeb.

Cely proces Ize oznacit za komunitni planovani.

Cilem komunitniho planovani je posilovat socialni soudrznost komunity a podporovat

socialni za€lefiovani a pfedchazet socialnimu vylou€eni jednotlived i skupin.

Pfinosy komunitniho planovani:

e zapojuje vSechny ucastniky systému socialnich sluzeb (tedy uZivatele,
poskytovatele, zadavatele) do pfipravy a realizace planu socialnich sluzeb
a zvySuje tak podil ob¢anl na rozhodovacim procesu o zpusobu jejich
zajistovani, legitimizuje rozhodovani Fidicich a zastupitelskych organu
a zvySuje miru zapojeni ob¢anut do déni v obci,

e podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit pfisluSnosti ke
komunité a umoziuje objevovat nové lidské i materialni zdroje,

e umoznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuZziti,

e zvySuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb a rozSifuje jejich nabidku,
zajistuje, aby socialni sluzby odpovidaly zjiSttnym mistnim potfebam,
reagovaly na lokalni odliSnosti,

o zvySuje efektivitu investovanych finan€nich prostfedkl, protoze je vynaklada
jen na takové sluzby, které jsou potfebné (MPSV, 2002).

Obec je odpovédna za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném uzemi. Zadavatelé
sluzeb nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.
Zadavatelé sluzby plati, zfizuji, zadavaji, organizuji a organizuji vybérova fizeni.
Cilem zadavatelu je zajistit obanim potfebné sluzby co nejkvalitnéjsi a co nejlevnéji
k tomu potfebuji znat standardy kvality socialnich sluzeb, zdroje svého regionu,

demografii, statisticka data apod.

Obec jako zadavatel zejména:
e vytvari pfilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob&and,
e je aktivni v rozSifovani metod fizeni a planovani socialnich sluzeb a jejich
koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami,

e podporuje spoluuCast ob&anl na rozhodovacim procesu o socialnich

sluzbach,
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e zvefejiiuje od prvopocCatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny
podstatné informace o procesu i vysledcich planovani rozvoje socialnich
sluzeb,

e respektuje pfi svém rozhodovani o socialnich sluzbach cile a priority
stanovené v planu rozvoje socialnich sluzeb,

e stanovi jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, které odpovidaji prioritam

planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Kontrolni otazky:

Jak jsou financovany organizace ziizované obcemi?

Jak funguje obec jako verejny zadavatel?

Kdy je nezbytné vyclenit financni prostfedky pro socialni sluzby z rozpoctu obce?
Je velikost obce rozhodujici pro rozvoj socialnich sluzeb?

Jak se obce mohou sdruZovat v rémci financovani socialnich sluzeb?

Znate dotacni tituly obci uréené na socialni sluzby?
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5 FINANCNi ZDROJE A AKTIVITY EVROPSKE UNIE
A DALSIi ZAHRANICNi FINANCNi ZDROJE UZIVANE PRI
FINANCOVANIi SLUZEB SOCIALNi PRACE
A SOUVISEJICICH AKTIVIT

Kli€ova slova: strukturalni a investicni fondy, unijni programy, fondy EHP a Norska

V této kapitole se seznamite s Evropskymi a strukturalnimi fondy, nasledné si
predstavime unijni fondy, které Ize vyuzit na podporu financovani sluzeb socialni
prace a souvisejicich aktivit. V zavéru kapitoly si prfedstavime fondy Evropského

hospodarského prostoru a Norska, které podporuji mnoha socialni témata.

Cerpat finanéni zdroje z evropskych fondil vyzaduje od organizace vy3$i naroky na
jazykové kompetence, schopnost projekt kvalitné napsat, realizovat a administrovat.
Tyto kompetence maji zejména fundraisefi, nebo koordinatofi projektt (Fri¢ a kol.,
2016).

5.1 Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Hlavni nastrojem realizace evropské politiky soudrznosti jsou fondy Evropské unie.
Prostfednictvim jednotlivych operacnich program( ziskavaji organizace socialni
prace vyznamneé financni prostfedky, které jsou ur€ené ke snizovani ekonomickych
a socialnich rozdild mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony. Mimo strukturalnich
a investi¢nich fondl existuje i cela fada dalSich specificky zaméfenych nadnarodnich
fondu zfizovanych Evropskou unii. Unijni programy podporuji Siroké spektrum
potfebnych aktivit. U operacnich programd, jsou prostfedky z Evropskych

strukturalnich a investi¢nich fond spravovany na narodni drovni (Dotace EU, 2020).
Evropsky socialni fond

Jednim z kliCovych nastrojlii podpory socialnich sluzeb je Evropsky socialni fond.
V Evropé funguije jiz od roku 1957 a Ceska republika zadala Serpat prvni prostfedky
po vstupu do EU.

V souCasné dobé probihaji diskuze nad nastavenim podminek pro nadchazejici
obdobi (2021-2027). Resi se predev§im mozné zvySeni miry spolufinancovani ze

strany pfijemcu a zruSeni zalohového financovani, jez zvaZuje ministerstvo financi.
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Mira podpory se vruznych vyzvach li§i. V pfipadé neziskovych organizaci je
nejCastéjSim pfipadem az 100% financovani nakladu projektu, kdy z prostfedkt EU
je ve vétsiné pfipadl hrazeno 85 % nakladl a podil ¢eského statniho rozpoctu Cini
15 %. U dalSich typu organizaci, které zadaji o grant, se mira spolufinancovani
nejCastéji pohybuje mezi 5 az 15 %. Setkavame se vSak is pfipady 50%
spolufinancovani ze strany pfijemcl, pfedevsim u obchodnich korporaci. Vlastni
spolufinancovani Zadateld snizuje pFispévek ze statniho rozpodtu Ceska

a organizace jej musi pokryt z vlastnich zdroji (ESF, 2020).

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Soustfedi se na modernizaci a posilovani hospodafrstvi, podporuje infrastrukturalni
projekty pro poskytovani zdravotné péce a zavadéni sluzeb. Cilem tohoto fondu je
posileni ekonomické a socialni soudrznosti v Evropské unii, a to vyrovnanim rozdild
mezi jednotlivymi regiony. Byl zaloZen v roce 1975 a v sou€asné dobé je s objemem

finan¢nich prostfedku nejvétsim fondem (Dotace EU, 2020).

Fond soudrznosti

Fond soudrznosti, nebo také kohézni fond je urCen na podporu rozvoje chudsSich
statd, ne vSak regionu. Cilem fondu je eliminovat hospodarskou a socialni nerovnost
vCetné podpory udrzitelného rozvoje. Zamérfuje se na Cinnosti spadajici do kategorii
transevropské dopravni sité a na zivotni prostfedi. Fond vznikl v roce 1993 (Dotace
EU, 2020).

Programy pro programové obdobi 2014—2020 byly vymezeny usnesenim vlady CR

€. 867 ze dne 28. listopadu 2012. Jedna se o nasledujici programy.

Narodni operaéni programy:

e Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, fizeny
Ministerstvem primyslu a obchodu,

e Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, fizeny Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy,

e Operacni program Zaméstnanost, fizeny Ministerstvem prace a socialnich

véci,
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https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-Podnikani-a-inovace-pro-konkurenceschopnost
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-Vyzkum,-vyvoj-a-vzdelavani-(1)
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-Zamestnanost

Operacni program Doprava, fizeny Ministerstvem dopravy,

Operaéni program Zivotni prostfedi, fizeny Ministerstvem Zivotniho prostredi,
Integrovany regionalni operacni program, fizeny Ministerstvem pro mistni
rozvoj,

Operaéni program Praha - pdl ristu CR, fizeny Magistratem hlavniho mésta
Prahy,

Operacni program Technicka pomoc, fizeny Ministerstvem pro mistni rozvoj,
Operacni program Rybarstvi 2014-2020, fizeny Ministerstvem zemédélstvi,

Program rozvoje venkova, fizeny Ministerstvem zemédélstvi.

Programy preshraniéni spoluprace:

Interreg V-A Ceska republika-Polsko, Fizeny Ministerstvem pro mistni rozvoj,
Interreg V-A Slovenska republika-Ceska republika, koordinovany na tzemi
Ceské republiky Ministerstvem pro mistni rozvoj,

Interreg V-A Rakousko-Ceska republika, koordinovany na tzemi Ceské
republiky Ministerstvem pro mistni rozvoj,

Program preshraniéni spoluprace Ceska republika-Svobodny stat Bavorsko
Cil EUS 2014-2020, koordinovany na tzemi Ceské republiky Ministerstvem
pro mistni rozvoj,

Program spoluprace Svobodny stat Sasko-Ceska republika 2014-
2020, koordinovany na Uzemi Ceské republiky Ministerstvem pro mistni

rozvo.

Programy nadnarodni a meziregionalni spoluprace:

Program nadnarodni spoluprace Interreg CENTRAL EUROPE, koordinovany
na Uzemi Ceské republiky Ministerstvem pro mistni rozvoj,

Program nadnéarodni spoluprace Interreg DANUBE, koordinovany na uzemi
Ceské republiky Ministerstvem pro mistni rozvoj (schvalen dodatecné
usnesenim vlady CR &. 447 ze dne 12. Gervna 2013).

Program meziregionalni spoluprace INTERREG EUROPE, koordinované na
uzemi Ceské republiky Ministerstvem pro mistni rozvo;.

Program meziregionalni spoluprace ESPON 2020.
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https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-Doprava
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Zivotni-prostredi
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/Integrovany-regionalni-operacni-program
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-Praha
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Technicka-pomoc
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-Rybarstvi-2014%E2%80%932020
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/Program-rozvoje-venkova
https://dotaceeu.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/2014-2020/Operacni-programy/List/OP-CR-%E2%80%93-Polsko
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Slovensko-%E2%80%93-CR
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Rakousko-%E2%80%93-CR
https://dotaceeu.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/2014-2020/Operacni-programy/List/Program-preshranicni-spoluprace-Ceska-republik
https://dotaceeu.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/2014-2020/Operacni-programy/List/Program-preshranicni-spoluprace-Ceska-republik
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-nadnarodni-spoluprace
https://dotaceeu.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/2014-2020/Operacni-programy/List/OP-nadnarodni-spoluprace-Danube
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-INTERREG-EUROPE
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/ESPON-2020

e Program meziregionalni spoluprace INTERACT III.
e Program URBACT lll (Dotace EU, 2020).

5.2 Fondy Evropské unie

Unijni programy podporuji Siroké spektrum potfebnych aktivit a patfi do gesce
Evropské komise (Dotace EU, 2020).

Fond solidarity Evropské unie

Fond poskytuje rychlou a flexibilni pomoc pfi pfirodnich katastrofach, soustfedi se
rovnéz na preventivni opatieni. V reakci na Sifeni nakazy COVID-19 se od 1. dubna
2020 rozsSifila pusobnost Fondu solidarity Evropské unie, aby se vztahoval i na

situace zavazného ohrozeni vefejného zdravi.

Azylovy migracni a integracni fond

Cilem fondu je pfispivat k ucinnému Ffizeni migracnich tokl, k podpore integrace
statnich pfislusnik( tfetich zemi do spole¢nosti, k podpofe ucinné navratové politiky
a k provadéni spoleéné azylové politiky. Ceska republika je zapojena do realizace
3 ze 4 specifickych cild. Jedna se o cile: azylové/pfijimaci systémy, integrace
a navraty (Dotace EU, 2020).

Evropsky fond pro strategické investice

Fond ma pomoci vyuzit prostiedky z verejnych zdroja, v€etné rozpoctu EU, s cilem
aktivovat soukromé investice pro celou fadu projektl realizovanych v EU. Jedna se o
projekty v oblastech, jako jsou infrastruktura, vyzkum ainovace, vzdélavani,
zdravotnictvi, informaéni a komunikacni technologie a dalSi oblasti (Dotace EU,
2020).

Unijni programy:

e COSME: prostfedky pro malé a stfedni podniky i zaCinajici podnikatele,
e Horizon 2020,

e FErasmus +,

e Evropa pro obCany (podpora aktivniho ob¢anstvi),

e Kreativni Evropa (podpora uméni a kultury),

35


https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-programy/OP-INTERACT-III
https://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/Program-URBACT-III-(1)

e LIFE (podpora zivotniho prostfedi a klimatu),

e Nastroj pro propojeni Evropy CEF (dopravni, energeticka a telekomunikacni
infrastruktura),

e Program na podporu strukturalnich reforem (SRSP),

e Program v oblasti zdravi,

e Program pro zaméstnanost a socialni inovace — EaSl,

e Sbor solidarity (podpora dobrovolnictvi),

e Program pro spotrebitele,

e SpravedIlnost (podpora justice) (Dotace EU, 2020).

5.3 Fondy EHP a Norska

Fondy EHP (Evropského hospodafského prostoru) a Norska podporily v Ceské
republice jiz pfes 1 000 zajimavych projekt(l za vice nez 6 mid. K&. Aktualné je Ceska
republika po Polsku, Rumunsku, Madarsku a Bulharsku patym nejvétSim pfijemcem.
Podporu ziskaji projekty zameérfené predevsSim na védu a vyzkum, ochranu Zivotniho
prostfedi, kulturni dédictvi a spolupraci v kultufe, vefejné zdravi, vzdélavani
a spolupraci v justici. Velky duraz je kladen na lidska prava, inkluzi Roma a rozvoj
obCanské spolecnosti. Nové obdobi pfinasi také velké moznosti pro bilateralni
projekty a aktivity. Diky fondd EHP a Norska pfispivaji staty Island, Lichtenstejnsko
a Norsko ke snizovani ekonomickych a socialnich rozdili v Evropském
hospodarském prostoru a k posilovani spoluprace s patnacti evropskymi staty.
PFijemci finan¢ni podpory jsou zemé stfedni, vychodni a jizni Evropy. Pravé velky
diraz na sdileni a vyménu zkuSenosti mezi donory a pfijemci grantl je dulezity
aspekt, kterym se tyto fondy ligi od fondi EU (MF CR, 2020).

Hlavnim koordinatorem Fond EHP a Norska v Ceské republice je Ministerstvo
financi, které spravuje vétSinu programd, a to ve spolupraci s pfisluSnymi resorty
a institucemi. Sekretariatem Fondd EHP a Norska pro vSechny pfijimajici zemé je
KanceldF finanénich mechanismu v Bruselu (MF CR, 2020).

Programy se zaméfuji na tyto témata:
e inovace, vyzkum, vzdélavani a konkurenceschopnost,
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e socialni zaclenéni, zaméstnanost mladych lidi a snizovani chudoby,

e Zivotni prostfedi, energie, zména klimatu a nizkouhlikova ekonomika,

e kultura, obCanska spoleCnost, fadna sprava véci verejnych a zakladni prava
a svobody,

e spravedlnost a vnitini véci,

e fond pro regionalni spolupraci,

e fond pro zaméstnanost mladych lidi (EEA Grants, 2020).

Kontrolni otazky:

Kdo spravuje operacni a kdo unijni programy?

Jaka je obvykla mira spolufinancovani u evropskych programi pro neziskové
organizace?

Jaka je obvykla mira spolufinancovani u evropskych programi pro neziskové
organizace?

Na jaké aktivity je mozné Cerpat financni prostfedky z fondi EHP a Norska?
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6 FINANCNIi PLANOVANI A VYKAZOVANI ORGANIZACI
POSKYTUJICICH SLUZBY SOCIALNI PRACE

Klicova slova: naklady na socialni sluzby, rozpocet, stfednédoby vyhled rozpoctu.

Cilem kapitoly je poskytnuti znalosti o hospodafeni pfispévkovych organizaci,

predevsim pak o tvorbé rozpoctl a stfednédobych vyhledl rozpocta.

v

Hospodareni prfispévkovych organizaci se fidi zakonem ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a zakonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpoctl - prispévkové organizace Uzemnich samospravnych celka.

Pfispévkova organizace hospodafi s penéznimi prostfedky ziskanymi hlavni ¢innosti
a s penéznimi prostfedky pfijatymi ze statniho rozpoctu v ramci finannich vztahu
stanovenych zfizovatelem. Dale hospodafi s prostiedky svych fondud, s prostfedky
ziskanymi jinou Cinnosti, s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, s
penéznimi prostfedky poskytnutymi ze zahrani€i a s penéznimi prostfedky
poskytnutymi z rozpoctu uzemnich samospravnych celk(l a statnich fondd, véetné
prostfedk(i poskytnutych Ceské republice z rozpoétu Evropské unie, z finanéniho
mechanismu Evropského hospodarského prostoru, z finanéniho mechanismu Norska

a programu Svycarsko-Ceské spoluprace.

Hlavni €innosti je Cinnost vymezena zfizovateli pfispévkové organizace zvlastnim

zakonem.

Pfrispévkova organizace je povinna dbat, aby plnila urcené ukoly nejhospodarnéjsim
zplsobem a dodrzela stanovené finan¢ni vztahy ke statnimu rozpodtu. Penézni
prostredky, kterymi disponuje, mlize pouzivat jen k u€ellim, na které jsou uréeny a to
na kryti nezbytnych potfeb, na opatfeni zakladajici se na pravnich predpisech a na
kryti opatfeni nutnych k zabezpe&eni neru$eného chodu organizace. Uhrady, ke
kterym se pfispévkova organizace zavaze v bézném roce, nesmi pfekraCovat jeji

rozpocet na dany rok.
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6.1 Rozpoc€et prispévkové organizace

Pfispévkova organizace sestavuje rozpocet a strednédoby vyhled rozpoctu, které
schvaluje jeji zfizovatel. Rozpocet pfispévkové organizace je plan vynosu a nakladu
na rozpoctovy rok, jimz se fFidi financovani cinnosti pFispévkové organizace.

Rozpoctovy rok je shodny s kalendarnim rokem.

Stfednédoby vyhled rozpoctu pfispévkové organizace je plan vynoslt a nakladi na
nejméné dva roky nasledujici po roce, na ktery je sestavovan rozpocet. Obsahuje

predpokladané naklady a vynosy v jednotlivych letech.

Hospodareni pfispévkové organizace se fidi jejim rozpocCtem, ktery po zahrnuti
pfispévku od zfizovatele musi byt sestaven jako vyrovnany. Rozpocet pfispévkové
organizace zahrnuje veSkeré naklady a vynosy, které jsou prfedmétem hlavni
i doplnkové Cinnosti.

Hospodarsky vysledek pfispévkové organizace je tvofen vysledkem hospodareni

z hlavni ¢innosti a ziskem vytvofenym v jiné €innosti po zdanéni.

Rozpocet je zakladnim nastrojem finanéniho planovani. Rozpocdet obsahuje
jednotlivé polozky vynosu a nakladl, které se vztahuji k ¢innosti organizace na dalSi
rok. RozpocCet Ize sestavovat pro jednotlivé planované cinnosti, projekty Ci akce na
urcité obdobi.
Soucasti rozpoctu je dale odpisovy plan a plan pouziti penéznich fondu.
Pfi sestavovani rozpocCtu Ize aplikovat metody:

e rozpocet od nuly,

e rozpocet na zakladé vysledku organizace minulého obdobi,

e kombinovany rozpocet.

Rozpocéet od nuly resp. z nulového zakladu
e pii konstrukci nakladi jednotlivych €innosti vychazi z odhadu zdroji a cen
dostupnych v daném Case a misté organizace,
e vyhodou je pfesnost a aktualnost,
e pouzivda se u novych ¢&innosti, akci a projektd (Krechovska, Hejdukova

a Hommerova, 2018).
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Rozpocet na zakladé vysledki organizace minulého obdobi
e vychazi z vysledkl pfedchoziho obdobi,
e vyhodou je jednoduss$i sestavovani vstupnich informaci,
e nevyhodou je skuteCnost, Ze organizace nerealizuje totozné Cinnosti kazdy
rok, a proto je potfeba smysluplné zohlednit veSkeré zmeény.
Kombinovany rozpocet
e vyuziva obou pfedchozich metod sestavovani rozpoCtu od nuly a ze
skute€nosti minulého roku,
e pouziva se u organizaci, kde se nékteré Cinnosti kazdorocné opakuji, a u
novych ¢innosti se rozpocet planuje od nuly (Stejskal, Kuvikova a Matatkova,
2012).

Mezi pouzivané druhy rozpoctu patfi programovy, zdrojovy a penéznich toka.
Programovy rozpocet

e vychazi u jednotlivych aktivit, které organizace planuje,

e naklady a vynosy jednotlivych aktivit,

e Dbere v uvahu veskeré dostupné a mozné zdroje financovani,

e nelze odhadnout dary a dotace.
Zdrojovy rozpocet

e informuje o zdrojich financovani jednotlivych akci,

e |ze sestavit jak pro celou organizaci i pro dil¢i projekty organizace,

e informuje, zda vynosy pokryji vSechny naklady.

Rozpocet penéznich toku (cash flow)
e piindsi pfehled o penéznich tocich organizace. Za penézZni toky jsou
povazovany penize v hotovosti, na bankovnich uctech, ceniny (Krechovska,

Hejdukova a Hommerova, 2018).

Vyse uvedenych metod a druhl rozpoc¢ta mlze vyuzit rovnéz soukromy poskytovatel
socialnich sluzeb. Nicméné podminky pro vstup soukromého sektoru do segmentu
poskytovani socialnich sluzeb nejsou idealni, prestoze potfeba privatniho kapitalu
vzhledem k stavajicimu systému financovani narasta (SMOCR, 2019).
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Cviceni:

Prozkoumejte rozpocCet a stfednédoby vyhled rozpoCtu u libovolné pfFispévkove
organizace pusobici v oblasti socialnich sluzeb a odpovézte na nasledujici otazky:
Kontrolni otazky:

Je rozpocet vyrovnany? Na zakladé jakych parametri tak usuzujete?

Jak se méni naklady a vynosy v ¢ase?

Realizuje Vami vybrana organizace doplrikovou C¢&innost? Jakych vysledki v ni
planuje dosahovat?

Lze z rozpoctu zjistit strukturu zdroju financovani?

Kontrolni otazky:
Jak se pripravuje rozpocet pfispévkové organizace?
Cim je ovlivnéna pfiprava rozpod&tu u privatniho poskytovatele?

Co je charakteristické pfi pripravé rozpoctu neziskové organizace?
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7 VYMEZENi FUNDRAISINGU A JEHO POSTAVENI
V CESKEM PROSTREDI

Klicova slova: filantropie, fundraising

V této kapitole se seznamime s fundraisingem metodou, kterou zavedl Henryho
A. Rosso!, pravidly a pravni Upravou fundraisingu. Predstavime si také pojem
filantropie a jeho podstatu. Fundraising zahrnuje metody a postupy, jak ziskat
finan¢ni a jiné prostfedky na cinnost neziskové organizace. Je jednou z moznosti

k naplnéni poslani a cile, k tomu v8ak potfebuje dostatecné zdroje.

Proc¢ je fundraising pro neziskovou organizaci dulezity:
e preziti (ro€ni rozpocet),
e rozSifeni a rozvoj,
e omezeni zavislosti,
e budovani podpory,

e vytvafeni Zivotaschopné a udrzitelné organizace (Nadace Via, 2003).

7.1 Vymezeni pojmu fundraising a filantropie

Fundraising je soubor vSech ¢innosti, které vedou k zajiStovani zdroji pro provoz
a Cinnost neziskovych organizaci. Fund (zasoba, rezerva), to raise (pozvednout,
zfidit) opatfit, raise money (sehnat penize). V Ceském prostfedi se s pojmem
fundraising setkavame od roku 2004 (Boukal a kol., 2013). Fundraising neni jen o
penézich, ale také o ziskavani podpory prostfednictvim sluzeb, vyrobkd, pfiznivcl i
dobrovolnikd. Je to proces s provazanymi aktivitami, ktery souvisi s fundraisingovym
Fizenim a aby byl efektivni, musi prostupovat celou organizaci (Sedivy a Medlikova,
2017)

Fundraising:
e obor zahrnujici rizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostfedky

na Cinnost organizaci obCanské spolecnosti,

1 Henry A. (Hank) Rosso, zakladatel Centra pro filantropii a zakladajici feditel The School Raising
School ve stfedisku. Rossoova vyuka inspirovala generace filantropl a jeho knihy jsou stale
povazovany za pfiru¢ky pro fundraisingové profesionaly.
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e ,véda“ o tom, jak pfesvédcit druhé, Ze vase organizace dokaze feSit dllezité
problémy, a Ze je potfebnou soucasti spolecnosti,

e nastroj, jehoz pomoci Ize druhé inspirovat k dobrym skutkim, pfesvédcit je,
Ze penize nejsou vSechno,

e proces, vramci kterého organizace ziskava zdroje pro svoji cinnost
(Ledvinova, 2013).

Filantropie znamena dobroCinnost, v obecném pojeti lasku k Clovéku, philein
(milovat) antrophos (Clovék). Filantropicky znamena zaméfeny na vyjadieni zajmu
o celkovy lidsky blahobyt ve formé vétSich dart pro dobrocinné instituce. K filantropii
mohou vést divody ruzné dlvody, jednim z nich altruismus vlastniku, druhym muaze
byt pfiliSna svoboda v jednani manazeru firmy ktefi nejsou dostate¢né kontrolovani a
podporuji tak vlastni preferované verejné prospésné projekty. K filantropii mize byt
firma také donucena prostfednictvim politickych nebo institucionalnich tlaka,
soucasné mohou firmy filantropii pouzivat jako strategicky nastroj pro zlepSeni svych

ekonomickych (Tetfevova a kol., 2017).

7.2 Pravidla fundraisingu

1. Fundraising neni o penézich: je o smyslupinych tématech.

2. Fundraising a vzdélavani jdou ruku vruce: prostor pro vysvétleni co
organizace déla.

3. Fundraising je eticka disciplina: od koho dar pfijmeme a od koho ne.

4. Fundraising je o ziskavani priznivcl a pratel: je o tématech a ziskavani lidi
pro dobrou véc.

5. PresvédcCit dokaze jediné presvédceny: pokud nevéfime tomu, co
organizace déla, tak to nema smysl.

6. Nedostanete, o€ nepozadate: pozadat na spravnou véc, na spravném misté
spravného Clovéka, spravnym zplsobem a zadat o konkrétni ¢astku.

7. Nezapomente podékovat (Hruska, 2014).
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7.3 Pravni uprava fundraisingu

Zakon €. 89/2012, Sh., obCansky zakonik.
Zakon &. 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z pfijma.

Fyzicka osoba si mUze v uhrnu odecist ze zakladu dané, bezuplatna plnéni, pokud
je celkova hodnota dart za dany rok vySsi nez 2 % zakladu dané poplatnika nebo se

jedna min o0 1000 K¢, maximalné Ize odecist 15 % hodnoty zakladu dané.

Pravnicka osoba si muze odecist hodnotu daru ¢&i darl ze zakladu dané, kdyz
dosahne castky alespori 2 000 K& maximalné je mozné odecCist 10 % hodnoty
zakladu dané. Tento odpocCet daru si vSak nemUzou uplatnit vefejné prospésni

poplatnici (Zakon &. 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z pfijmu).

Neziskova organizace a donator mohou bezuplatné pinéni ucinit nékolika zpusoby:
e zakonna uprava darovani — darovaci smlouva,
e poskytnuti grantu — grantova smlouva,
e sponzoring — smlouva o reklamé,
e vyprosa, vypujcka, najem, pacht, licence, zapujcka, uvér — smlouva o Uveéru,

e dédéni — pofizeni pro pfipad smrti, zavét, dédicka smlouva, odkaz.

Kontrolni otazky:

Vymezte pojem fundraising.

Pro jaké organizace je fundraising vhodny?

Vymezte pojem filantropie.

Setkali jste se vy sami s néjakym filantropem?

Myslite, Ze v Ceské republice existuji firmy, které maji ve své filosofii zahrnutou
i firemni filantropii?

Dokazali byste néjaké takové firmy vyjmenovat?

44



8 ROLE FUNDRAISINGU V NEZISKOVE ORGANIZACI

Kli¢ova slova: Zivotni cyklus fundraisingu, cile fundraisingu

V této kapitole se seznamite s postavenim fundraisingu v cinnosti organizace
nasledné s cili fundraisingu, jejich vyhodnocovanim a kontrolou, v zavéru si

pfedstavime zivotni cyklus fundraisingu.

Fundraising ma v neziskové organizaci vyznamnou roli, umoznuje diverzifikaci zdroja
a tim tak snadnéjSi stabilizaci organizace. Jednou ze zasadnich podminek
uspésného fungovani neziskové organizace je vicezdrojové financovani, coz je
jednim z klic¢ovych ukoll fundraisingu. Je nutné zajistit dostate€né mnozstvi zdroju
a to tak, aby organizace nebyla zavisla jen na jednom dominantnim darci. Ve strategii
planovani je vyznamné zohlednit typy zdroji, ale také jejich zastoupeni (Sedivy
a Medlikova, 2017).

Mezi zakladni moznosti ziskani finanénich zdroju pro neziskové organizace patfi:
e samofinancovani,
e vefejné zdroje (byrokracie),
e individualni darci,
e podniky a firmy (sponzorstvi, reciprocita),
e nadace a nadacni fondy (pomoc v nouzi) (Krechovska, Hejdukova

a Hommerova, 2018).

8.1 Postaveni fundraisingu v ¢innosti organizace

V neziskové organizaci ma fundraising své vyznamné misto jako obor ¢innosti, ktery
zahrnuje postupy a techniky, je vS8ak také nastrojem evaluace. Fundraising se
postupné rozviji a setkava se s mnohymi situacemi. Pokud chce neziskova

organizace uspét, musi se na né pfipravit.

1. Rozvoj fundraisingu: darcovstvi se rozviji, hledaji se nové inovativni metody
a postupy, které jsou ucinné v dané lokalité. Pozice fundraisera zacCina byt

soucasti kazdi neziskové organizace.
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2. Rostouci potreby: neziskové organizace musi reagovat na rostouci potfeby
souvisejici s kvalitou Zivota, ucinnéjSimi pristupy k feSeni probléma.

3. Konkurence: stale vice organizaci zafazuje fundraising do své strategie,
soucasné vznikaji i nové organizace, které se soustfedi na podobna témata
a donatofi tak dostavaji vice zadosti o podporu.

4. Potiz s vydélavanim penéz: neziskové organizace nemaji zkuSenosti
s podnikanim (vyrobou ¢&i poskytovanim sluzeb), i pfesto se jim nabizi Siroké

spektrum pro jejich realizaci (Nadace Via, 2003).

Podpurné ¢innosti k naplnéni poslani:
e administrativa,
e lidské zdroje,
e finance,
e fundraising,
e public relations,

o marketing (Sobariova, 2013).

Cile fundraisingu:

e dlouhodobé: ¢eho chce organizace dosahnout do 3 let,

e dilCi (kratkodobé): ¢eho a jak chce organizace dosahnout do jednoho roku.
Vzdy bychom méli znat postupné kroky, jaké konkrétni aktivity vedouci k cili budeme
realizovat. Kazdy cil by mél byt: S — specificky, M — méfitelny, A — dosazitelny, R —

realisticky, T — naCasovany.

8.2 Zivotni cyklus fundraisingu

VSechny fundraisingové metody prochazeji vlastnim cyklem, ktery je rizné dlouhy
s rozliSnym zacCatkem. V pfipadé, Ze jedna metoda upada, musi se dalSi nachazet ve
fazi rlstu. Jestlize chce byt organizace Uuspésna a udrzitelna, nemeéla by opomenout
spravné nacasovani metod novych, coz je principem fundraisingového portfolia

(soubor fundraisingovych metod). Cyklus fundraisingu probiha ve &tyfech fazich.

1. faze — uvedeni nabidky na trh (6 mésicu + vydej penéz),
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2. faze — rychly rust (1 mésic, chodi hodné penéz),

3. faze — zralost, stagnace (6. mésicud, narazi na konkurenci, snizeni ceny, vyssi
naklady na propagaci),

4. faze — nasyceni, upadek (dalSi konkurence, sniZzeni cen, staZeni vyrobku()
(Zenisek, 2003).

Obrazek &: 2: Zivotni cyklus fundraisingu

Prijmy

T =

Cas

Zdroj: Zeni$ek, 2003

Kontrolni otazky:
Popiste zivotni cyklus fundraisingu.
Popiste postaveni fundraisingu v ¢innosti neziskové organizace.

Na konkrétnim prikladu vymezte dlouhodobé a kratkodobé cile fundraisingu.
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9 PLANOVANI FUNDRAISINGU, POSTUP TVORBY
A VYHODNOCOVANI FUNDRAISINGOVEHO PLANU

Kli¢ova slova: fundraisingovy plan, postup tvorby planu, vyhodnocovani planu

V této kapitole si predstavime planovani fundraisingu, spravny postup tvorby
a seznamime se rovnéz vyhodnocovanim fundraisingového planu. PFfi planovani je
treba zacCit pohledem zpét, podivat se na zdroje, rezervy a vSe vyhodnotit. Optimalni
je vypracovat fundraisingovy plan na zakladé strategického planu v ném definovat
konkrétni poslani, uc€el, termin a dostupné zdroje. Cely proces musi byt v souladu

s etickymi aspekty.

Strategicky plan:
e prehled soucCasného stavu,
e ovéfeni platnosti poslani,
e situacni analyza (STEEP, SWOT, finan¢ni analyza),
e stanoveni dlouhodobych cilu,

e vytvoFeni strategie.

9.1 Podstata planovani, postup tvorby fundraisingového

planu,

Pro¢ planovat?
Fundraising se méni, je nutné ménit strategie a metody. Zakladem fundraisingu je
dlouhodoby plan, ktery vede k dosazeni cili a naplnéni poslani a vychazi ze

strategického planu fundraisingu.

Strategie fundraisingu:
e potieba — na co potfebujeme ziskat financni Ci jiné zdroje, znat poslani,
e zdroje — kde jsou zdroje, prlzkum,
e strategie — metoda,

e zaznamy — udrzovani kontaktl, podékovani (Ledvinova, 2002).
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Postup tvorby fundraisingového planu

1. faze - stanoveni potreb:

pokracovat v souCasné praci,
rozSifovat se v souladu s rostouci potfebou,

budouci rozvoj prace organizace.

2. faze - jak se bude rozvijet sama organizace

rozvoj kapitalu,
omezeni zavislosti a rozvijeni nezavislych zdroju financovani,
rozvijeni zakladny &lenl a pfiznivca,

dlouhodoba udrzitelnost.

3. faze - identifikace zdrojt

Pfi sestavovani fundraisingoveé strategie je uziteCné nejdfive zjistit, které zdroje

pfijm0 pro organizaci pfipadaji v ivahu.

Mozné zdroje:

podpora jednotlivct prostfednictvim €lenstvi nebo prispévki,

velké, celozivotni dary a odkazy v zavéti ziskané po smrti,

podpora z fundraisingovych akci, jako jsou vefejné sbirky, benefi¢ni akce,
podpora od jednotlivcl, ktefi pfispivaji svym ¢asem jako dobrovolnici,
podpora od firem (at jde o dar, sponzorstvi, poskytnuti dovednosti, odbornych
znalosti nebo prostor),

vécné dary (od jednotlivetd nebo od firem),

pfijmy ziskané z prodeje,

vynosy z rezervniho fondu ¢i nada¢niho jméni,

grant od statni instituce,

grant od samospravy (obec, mésto, region),

grant ze zahraniCi ¢ mistni nadace nebo podobné instituce,

smlouvu na poskytovani sluzeb s nékym z vySe uvedenych (Divakova, 2013).

4. faze - vyhodnoceni prilezitosti
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Pfi rozhodovani je nutné zvazit tyto okolnosti:
e predchozi zkuSenosti,
e pfirozena zakladna podpory,
e jakou si pfejete byt organizaci,
e styl prace,
e zdroje a dovednosti, které mate k dispozici,
e stavajici zakladna pfispévatell, co je k dispozici,
e pfrilezitosti, které mate k dispozici,

e koho znate, kontakty jsou dulezité.

5. faze — vyznam dlouhodobé perspektivy
e smluvni zakazka na sluzby,
e pravidelna podpora od jednotlivct, rozvoj zakladny,

¢ vylepSovat akce, aby se daly uskutecnit i v nasledujicim obdobi.

6. faze - vyjasnéni limitu
e celostatni, nebo mistni,
e vhodnost €i nepfijatelnost zdroja,
e pritazlivost tématu,
e rozsah vasich potreb,
e zdroje, které mate k dispozici,
e co délaji jiné organizace,

e pravni omezeni.

Urceni strategie je mozné mnohymi zpUsoby pfedstavime si mozné techniky.

Tabulka é. 3: Ansoffova matice

CILOVE SKUPINY | STAVAJICi TECHNIKY | NOVE TECHNIKY

STAVAJICI Pokraéovani Rozvoj produktu
bezpecna oblast, zkouSeni novych technik pro
rozSifeni stavajiciho stavajici pfispévatele

fundraisingu




NOVE Rozvoj trhu Diverzifikace

RozSifeni znamych nebezpecna oblast,
technik o nové cilové zkouSeni novych napadu na
skupiny novych cilovych skupinach

(direkct mail)

Zdroj: Divakova, 2013

Ansoffova matice umoznuje volbu vhodné trzné-produktové strategie, které vedou
k vyuzivani novych technik a rozvoji novych potencionalnich darci, ale také

k hodnoceni jejich rizikovosti.

Tabulka €. 4: Analyza SWOT

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
- jedine€nost poslani - nestabilni tym
- kvalifikovany tym
- zajem odborné i laické vefejnosti

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

- dostupné financni zdroje - vysledky prizkumu konkurencéniho
- zajem donatord, darcl sponzort prostredi

- rozSifeni sluzeb - omezeni financovani

- negativni rozvoj narodni ekonomiky

Zdroj: Divakova, 2013

SWOT analyza vyhodnocuje silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, které

souvisi s organizaci a jejim fundraisingem.

Analyza PEST
+ Politické zmény (volby).
* Ekonomické zmény (vy$Si cena pohonnych hmot).
* SpoleCenské zmény (uprchlici).

* Technologické zmény (internet).

PEST analyza se zaméfuje na okolni prostfedi z hlediska politického, ekonomického,

spole¢enského a technologického (Policy, Ekonomie, Social, Technological).
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Tabulka €. 5: STEP analyza

spoleCenskeé vlivy pristup verejnosti k organizaci
neznalost a neduvéra
sloZeni darcu
technickeé vlivy pfistup posty
internetu
ekonomicke vlivy ekonomicka situace — finan¢ni a ekonomicka krize
vzrust a Upadek firem
ekologickeé Je pro nasi organizaci dilezité ZP
politické legislativa organizace
registrace
dané

Zdroj: Divakova, 2013

STEP analyza je zaméfena na vnéjsi faktory, které organizace nemuze ovlivnit, maji

v8ak na organizaci i konkurenci znacny vliv.

9.2 Vyhodnocovani fundraisingového planu

Prabézna kontrola fundraisingu je nezbytna, spocCiva zejména v potiebé zajistit co
nejvice zdroju s minimalnimi naklady. Fundraisingova strategie by se méla skladat
z metod, které jsou z hlediska naklad nejefektivnéjSi. Pro kontrolu efektivity je nutné
pribézné méfeni fundraisingu a srovnavani jejich efektivity. Proto je nutné vysledky

zaznamenavat a porovnavat s minulym obdobim (Nadace Via, 2003).

Méreni efektivity fundraisingu Ize prostfednictvim sledovani navratnosti investic. Jde
o podil pfijma ziskanych konkrétni fundraisingovou metodou a nakladd potfebnych
na jejich realizaci. DalSi moznosti je pouziti ukazatele Cistého pfijmu, tedy Castky,

kterou ve skute&nosti fundraisingem ziskate (Sobariova, 2010).

Méreni efektivity fundraisingu:
* navratnost investic,
+ (isty pfijem,
« procento odpoveédi (navratnost),

* prumeérny prispévek,
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* naklady na ziskani darce

Pro kontrolu efektivity je nutny realny plan a zjisténi, zda je naplfiovan, zda naklady
odpovidaji rozpoCtu a pfijmy na uctu predpokladanym castkam. Druhou zakladni

podminkou je rozpocet, a to pro naklady i pro planované pfijmy (Nadace Via, 2003).

Kontrola efektivity fundraisingu:
Realny plan:

e zda je napliovan,

e zda naklady odpovidaji rozpoctu,

e zda Castky na uctu odpovidaji predpokladim.

Rozpocet:
e naklady,

e planované pfijmy.

Dalsi strategické zasady:
e budte si védomi nakladu,
e sladte fundraisingova snazeni s prioritami organizace,
e hlidejte efektivnost vzhledem k nakladim,
e vyhnéte se rizikim,

e nékdo musi zaplatit (Sobariova, 2010).

Kontrolni otazky:

Co je podstatou planovani fundraisingu?
Popiste postup tvorby fundraisingu.

Popiste vyhodnocovani fundraisingového planu.
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10 OSOBA FUNDRAISERA

Klicova slova: personalni zabezpeceni, profesional, odbornik, eticky kodex

V této kapitole se seznamime s osobou fundraisera, osobnostnimi pfedpoklady, které

by mél mit a byl na pozici v organizaci uspésny. Predstavime si eticky kodex

fundraisera a nestatni neziskové organizace pfi jednani s darci, v zavéru si

predstavime konkrétni jednani s darci.

Pozice fundraisera je pro uspésSnou

neziskovou organizaci nepostradatelna. Fundraiser pracuje s raznymi typy zdrojd,

vyuziva rizné metody a techniky k ziskani podpory. Profesionalni fundraiser by mél

znat své darce co nejlépe. Individualni a firemni fundraising je zalozen na osobnich

kontaktech

a vztazich. Kazdy fundraiser ma svUj osobity styl, neexistuji presné normy &i navod.

Prace fundraisera je Casové narocna, vyzaduje znatné mnozstvi energie.

10.1 Osobnostni predpoklady

Jestlize ma byt fundraiser uspésny, musi mit jisté dovednosti a znalosti. Mél by mit

tyto pfedpoklady:

zapal pro véc (véri v téma),

schopnost pozadat (o to, co potfebuje).

presvédcivost (smysluplna investice, komunika¢ni dovednosti),
sebedlvéra a odmitnuti (neomlouvat se, kdyz neuspéje, Castéji uslySi NE),
vytrvalost (nevzdavat se pfili$ brzy),

pravdomluvnost (socialni a ekonomické faktory),

socialni dovednosti (takt, srde¢nost, komunikace tvafi — tvar),

organizacni dovednosti (zaznamy, korespondence, pamét’ na oblicej),
napady a tvofivost (nové fundraisingové metody),

kontakty a schopnost je navazovat (vytuSit, kdy se obratit na jiné kontakty),

pohotovost (obdobi Vanoc konkrétni akce) (Sobarova, 2010).

Kdo by se mél fundraisingu vénovat:

fundraiser (specialista na piny nebo ¢asteCny uvazek — fundraiser + PR),
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e Clenové statutarnich organu (spravni rada, pfedstavenstvo — zodpovédnost za
finance, nemusi délat fundraising sami),

e vykonny feditel (dulezita pozice, nedostatek ¢asu),

e profesionalni fundraiser (externé najaty specialista — cinnost pro vice
neziskovych organizaci, stfet zajmu),

e dobrovolnik (dichodce, student),

e vSichni v organizaci,

e agentura (Sedivy a Medlikova, 2017).

10.2 Fundraiser v socialnich sluzbach

V CR se od fundraisera o&ekava, Zze bude umét zvladat a vykonavat téméf vechny
Cinnosti. Neziskové organizace mnohdy ocCekavaji, Zze bude stratégem, manazZerem
fundraisingu, vykonnou sila pro realizaci a peclivym ufednikem. V zahraniéi je
fundraiser manazer, ktery fundraisingové procesy organizuje. Ukolem fundraisera je

zejména planovani, administrativa, komunikace a strategie (Sobarova, 2010).

Zda zaméstnat na pozici fundraisera dobrovolnika nebo profesionala je vzdy dilema.
VSe se odviji od ekonomické stranky organizace. Klady a zapory jsou znazornény

v Tabulce 6. a Tabulce &. 7.

Tabulka €. 6: Klady a zapory fundraisera dobrovolnika

Dobrovolnik + Dobrovolnik -
Pracuje srdcem bez finan&ni odmény Mulze se zdrahat, Zze ho budou nenavidét
Lépe se mu zada (nezada pro sebe) Nebude mit znalosti o fundraisingu
Muzeme jich mit mnoho Nebude znat problémy organizace
Mohou oslovit vétSi mnozstvi lidi a Nebude zavisly na tom, kolik ziska,
cilovych skupin nez profesional nebude motivovany k vykonu
Mohou byt utocnéjsi Fluktuace, neustale proskolovani novych
Je zkouskou vérnosti Budou téZce kontrolovatelni,

s odchodem ztrata kontaktu

Zdroj: Sobariova, 2010
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Tabulka €. 7: Klady a zapory fundraisera profesionala

Profesional + Profesional -

Postupné podrobné znalosti o historiia | Nemaji praktické zkuSenosti z program

budoucnosti organizace organizace

Bude sdilet problémy, spolecné planovat | Nemaji pojem o kazdodenni praci
organizace

Vétsi znalosti oboru fundraisingu Kdyz odejde, odejde i s kontakty

Osobné zainteresovan na tom, kolik Tézka kontrola

ziska

Zdroj: Sobarova, 2010

10.3 Eticky kodex fundraisera, etika v neziskovém

sektoru

Tento eticky kodex vznikl na zakladé diskuze Klubu profesionalnich fundraisert
a Clenl Koalice za snadné darcovstvi. K tomuto zavazku se mulze prihlasit kazda

neziskova organizace Ci jednotlivec, ktery se profesionalné fundraisingu vénuje.

Eticky kodex fundraisera

1. VeSkera komunikace fundraisera s darcem je oteviena, pravdiva a uplna.

2. Fundraiser respektuje darce i jeho odmitnuti, nezneuzije slabosti darce, citové
nevydira a nevyviji natlak.

3. Fundraiser oslovuje vyluéné takove darce, ktefi jsou pro organizaci prijatelni.

4. Fundraiser prijme pouze takovy dar, jehoZz zamyslené vyuZiti je v souladu
S poslanim organizace a s etickymi pravidly organizace.

5. Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a aby
neposkodil jiné organizace.

6. Fundraiser podékuje vzdy, véas a adekvatni formou.

7. Fundraiser chrani dustojnost, bezpeci a prava lidi, pro které organizace
vykonava svou cinnost.

8. Fundraiser se vzdélava v oboru a usiluje o kultivaci profese (CCF, 2020) .
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Eticky kodex nestatni neziskové organizace pro jednani s darci

1.

Ziskané dary vyuZijeme v souladu s nasSim poslanim a s vdli darce, at’ je
vyjadrena pisemné nebo ustné. Pokud vime, Zze bychom dar takto nedokazali

vyuzit, odmitneme ho.

2. O vSech prijatych darech informujeme oteviené, pravdivé a upiné.

Odpovidame za to, od koho prijimame prostfedky a fidime se pritom

zasadami, ktere zverejriujeme.

4. Prijaté dary vyuZivame ucelné, hospodarné a v souladu s platnou legislativou.

5. Vyuzivame nastroje transparentnosti, pfedevsim zvefejriujeme stanovy (statut,

zfizovaci listinu) vyroéni zpravu, financni zavérku, pfipadné audit hospodareni
atp.

Za dar vZdy podékujeme a ru¢ime za to, Ze se ziskanymi udaji o darcich bude
nakladano diskrétné a bezpecné v souladu se zakonem o ochrané osobnich
udaja.

Rucime za to, Ze osoby povérene, aby naSim jménem jednaly s darci
a ziskavaly jejich zajem a podporu, budou dodrZovat eticky kodex fundraisera
(CCF, 2020)

10.4 Jednani se sponzory a darci

Pred kazdym osobnim setkanim je vhodné:

vytipovat si, koho a jak oslovime, kdy a kde,

navazat osobni kontakt a domluvit se na schuzce,

pfipravit pro darce uhledny baliCek o tom, co nase organizace déla a jak jsme
uspésni,

dobfe si odhadnout o kolik darce pozadame,

zZjistit si dulezité informace o osobnosti darce, jeho zajmech, koni¢cich apod.
vhodné se obléci a optimisticky se naladit!

Zasady jednani:

nezebrat, ale nabizet,

netlacit na darce, nic mu nenutit a v Zzadném pfipadé nevyhroZovat,
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sami musime nasi ¢innosti véfit, pak teprve mizeme presvédcit druhé,
podnitit davéru,

uveédomit si, Ze ziskavate zejména Clovéka,

byt konkrétni, tj. zminit konkrétni Castku (pozadavek) na konkrétni véc,

byt uvolnéni, upfimni, usmévem se nic nezkazi.

Pfi formulaci fundraisingového argumentu, ktery vychazi z poslani a cili by darci

meélo byt srozumitelné:

PROC vase organizace existuje,

CO jsou jeji cile, ceho chcete dosahnout,
JAK téchto cild hodlate dosahnout,

KOMU bude ¢&innost vasi organizace slouzit,

PROC by mél nékdo ke spInéni t&chto cili pfispét (Ledvinova, 2013).

Fundraisingovy argument by mél byt jasny, stru¢ny a pozitivné orientovany.

Pribéh osobniho rozhovoru:

pfedehra,

predstaveni,

prezentace organizace: (fundraisingovy argument),
vtaZeni darce do problematiky,

tah na branku,

rozlouceni,

byt stale v kontaktu (HlouSek, 2007).

Kdyz darce rekne:

ANO - dohoda, smlouva, dalSi postup,
MOZNA — dojednat podrobnosti, domluvit dal$i schizku,
TED NE — kdy, kontaktovat za 6 mésicd,

NE — zkuste to znovu (po opakovaném jednani dustojné ukongit) (Sobarova,
2010).
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Nejcastéjsi chyby pri jednani s darcem:
e nepratelské a nedlivéryhodné chovani zadatele,
e vzbuzovani pocitu viny a psychicky natlak na darce,
e Zadani nespravnou osobu,
e nesrozumitelné formulovani,

e zamérfeni se jen na finance.

Kontrolni otazky:

Kdy je tfeba zaméstnat fundraisera?

Jaké jsou klady a zapory u dobrovolnika?

Jaké jsou klady a zapory u profesionala

Setkali jste se nékdy s fundraiserem, ktery Zadal o penize, aniz by nejprve proved|

vyzkum terénu? Jak moc si myslite, Ze mize byt takovy fundraiser uspésny?

59



11 TECHNIKY FUNDRAISINGU 1

Klicova slova: sbirka, inzerce, zavét, direct email

V této kapitole si predstavime konkrétni techniky fundraisingu,

které mohou

neziskové organizace Kk ziskavani finanénich prostfedki na c&innost neziskové

organizace vyuZzit.

11.1 Ziskavani finan€nich prostredkui na ¢innost

neziskového sektoru
podniky, podnikatelé,
individualni darci,

prijmy z vlastni ¢innosti organizace.

Proc¢ firmy davaji:

snazi se vytvaret ovzdusi dobré vdle,
jsou spojovany s urcitym tématem,
jsou pozadany a oCekava se to od nich,
predseda nebo ¢len ma zajem,

dané (Nadace VIA, 2003).

V ¢em to firmam pomuze:

snazi se vytvaret ovzdus$i dobré vile,
jsou spojovany s urcitym tématem,
jsou pozadany a oCekava se to od nich,
pfedseda nebo ¢len ma zajem,

dané.

Co firmy podporuiji:

mistni projekty,
prestizni umélecké a kulturni akce,

sportovni akce,
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e aktivity spojené s produkty,
e ckologické projekty,

e iniciativy, za kterymi stoji prominentni osoby (Nadace VIA, 2003).

Formy darcovstvi

penézni:

pfima podpora,

sbirka mezi zaméstnanci,

firemni nadace, nadacéni fond,

charitativni aukce a vystavy,

nepenézni:

e Skoleni, vzdélavani, odborna pomoc,

e poskytnuti zazemi pro fungovani NNO,

¢ firemni dobrovolnictvi,

e UCast ve spravnich radach a grantovych komisich
marketing:

e cause related marketing (propojeni komercni a neziskové),

Firemni darcovstvi se zaméfuje na podporu potfebnych oblasti a vefejné
prospésnych projektd. Koncept spole¢enské odpovédnosti firem (CSR) se
prolina firemnimi aktivitami, zaméfuje se na celkovy dopad pusobeni firmy na
spolecnost:

e firma se dobrovolné zavazuje k odpovédnému chovani:

a) v ekonomické oblasti,

b) v socialni oblasti,

c) v environmentalni oblasti,

e ve vztahu ke svym zaméstnancum, zakaznikim, dodavatelim, Zivotnimu

prostfedi a komunité.

Pro¢ lidé davaji:
e starost,
e povinnost,

e pocit viny,
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osobni zkuSenost,

osobni prospéch,

byt pozadan,

tlak okoli,

dané (Nadace VIA, 2003).

Zpusoby poskytnuti daru:

jednorazovy prispévek,
prubézna podpora,

vetsi dar,

vécny dar,

darkovy predmét,
uCastnik benefi¢ni akce,
ucastnik loterie, tomboly,

dobrovolnik oslovujici pratele.

Finanéni dary:

zaslanim DMS,
zaslanim na ¢islo uctu,
sloZzenkou,

darem z dédictvi.

Materialni dary:

sbérné kontejnery,

objemnéjsi dary (nabytek) — ReShare.

Prijmy z vlastni ¢innosti organizace

prodej vlastnich vyrobku a sluzeb,

pFijmy z ¢lenskych pfispévkd,

pfijmy z pronajmu dlouhodobého hmotného majetku
nemovitost),

prijmy z nehmotného majetku (patenty, know-how, licence),

prijmy z urokl z vkladd.

(kancelafr,

auto,
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11.2 Vefejna sbirka

Vefejnou sbirku upravuje zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach a zméné

v

nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu (zakon o vefejnych sbirkach).

Doplfujici zakony jsou zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich

predpisl a zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Zpusob sbirky:

shromazdovani financi na ucet,
sbéraci listiny,

pokladnicky,

prodej pfedméta,

prodej vstupenek,

darcovské SMS a DMS,

slozenim hotovosti do pokladny zfizené pravnickou osobou.

Zakladni informace o verejné sbirce:

sbirka mize trvat maximalné 3 roky,

na uhradu nakladu mozno pouzit maximalné 5 % z vytézku sbirky,

nelze konat politickymi stranami,

vefejna sbirka neni sbirka v kostelich, modlitebnach urCenych k nabozenskym

ukontm, obfaddm.

Organizovat sbirku muze:

obec, kraj, v Praze méstska &ast, pravnicka osoba na zakladé oznameni KU —
oznamovaci princip (fyzicka osoba nesmi),

osvédCeni vydava krajsky ufad, Ministerstvo vnitra,

pfed oznamenim, nelze realizovat, propagovat,

zahajeni sbirky, den po doruéni osvédc€eni, nebo pozdéjSiho data zahajeni

V 0zhameni.

Co musime dolozit:

pisemné oznameni o konani vefejné sbirky,

vzor sbéraci listiny,
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 souhlas Ministerstva vnitra, pokud jde vyt&éZek mimo CR

e potvrzeni o bezdluznosti (obec, kraj nemusi),

e Cestné prohlaseni, Ze neni v likvidaci,

e Cestné prohlaseni, Zze nebyl 3 mésice nepretrzité v obdobi poslednich 3 let

pfed podanim oznameni v zahranici (PO, FO — jednd), obec, kraj, nemusi

Pisemné oznameni obce, kraje:
e nazev a sidlo,
e usneseni ne starsi 60 dnu,
e kontakt na starostu, hejtmana, pfip. povéfenou osobu (jméno, datum narozeni,

misto trvalého pobytu).

Pisemné oznameni jiné pravnické osoby.
e nazev firmy, sidlo, ICO,
e statutarni organy, popf. osoby opravnéné jednat ve véci sbirky (jméno, datum
narozeni, misto trvalého pobytu),
e doklad o bezuhonnosti FO opravnéné jednat,

e RT ne starsi 90 dnu.

Pisemné oznameni musi obsahovat:
e Uucel sbirky,
e kde se bude konat,
e datum zahajeni, ukonceni, neurcito,
e zpusob provadéni,
e nazev, adresa banky, Cislo uctu,
e podminky pro otevieni pokladnicek,
e vySe pFispévku pfi prodeji, pokud prodej,
e vySe pfispévku na vstupenkach,
e (Cislo pronajate tel. linky,
e datum zpracovani pribézného vyuctovani, pokud déle nez 1 rok, nebo na

neurcito, nejpozdéji 18 mésicu od zahajeni.
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DalsSi informace:
e formulafe nejsou,
e poplatky nejsou,
e |haty pro vyfizeni 30 dnd od splnéni nalezitost,
e osvédceni do vlastnich rukou,
e pokud davody zvlastniho zfetele — doruéeni je vyvésenim KU na Gfedni desce

(Zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach a zméné nékterych zakonu).

Priklady verejné sbirky:
e pfima platba na urCeny bankovni ucet,
e vanocni vefejna sbirka,

e velikonoCni vefejna sbirka.

11.3 Direkt e-malil

Pfimé osloveni potencionalniho darce je jednou ze zakladnich technik, jedna se vSak
o velmi nakladnou techniku. V pfipadé uspéchu vS8ak muze zabezpecit pravidelny

a dlouhodoby pfijem organizace.

Typy rozesilek:
e cold mailing ( 0,5-3 %, v pfipadé uspéchu 5-7 %), organizace v minulosti
neméla zadny kontakt,
e warm mailing (7-10 %, popf. az 20 %), oslovuje stavajici €leny a pfiznivce

e vymeénna rozesilka slouzi k osloveni novych ¢lena.

Pro efektivni vysledek je nutné zaméfit se na pfijemce, obsah dopisu, naCasovani
a znat zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (Nadace Via, 2003).
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11.4 Inzerce

Vyuziva se v krizovych situacich, kdy lidé pocituji sounalezitost s obétmi a chtéji
pomoci. Podminkou uspéchu je naCasovani inzeratu, vybér vhodného média,

strucnost a vystiznost.

Internet:
e 65 % darct vyuzilo informace z internetu pfed tim, nez se rozhodli darovat (at
uz klasicky €i on-line),
e 40 % darcl jde vzdy na stranky neziskové organizace pred tim, nez daruji,
e darci, ktefi zaroven dostavaji elektronicky newsletter, davaji dvakrat vice nez
ti, ktefi ho nedostavaji,

e fundraising je o vztazich, ne o technologii.

Zakladem je web:
e jednoducha adresa,
e jednoducha navigace,
e zajimavy a aktualizovany obsah,
e obrazky, videa,
e velké tlacCitko, podpofte/darujte,
¢ viditelné pole k objednani novinek,
o reference,

e vyroCni zpravy ke stazeni.

Newsletter:
o tiSténé letaky ve schrance,
e informacéni emaily — ke stazeni,
e slouzi k propagaci produktl, mohou zvySit trzby, pfispivaji k budovani
davéryhodnosti firmy i samotné znacky a udrzuji u zakaznikd povédomi

o existenci vasi firmy.
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11.5 Clenské prispévky

Zapojeni vefejnosti do Cinnosti a podpory cill organizace ma rizné divody:
e zavazek (spoluzodpovédnost),
e zapojeni (moznost ovlivnéni),

e penize (Sobanova, 2010).

Uspéch élenské zakladny se odviji od efektivniho managementu v organizaci, praci
se Cleny, ktefi musi byt pravidelné informovani o aktivitach organizace, coz souvisi
s potfebnosti a loajalitou ¢lenl. V neposledni Ffadé je to i pravidelna a efektivni

sprava a vybér Clenskych pfispévku.
11.6 Dotované akce

V zahraniCi patfi dotované akce mezi nejbéznéjsi fundraisingové aktivity. Pfi
planovani a organizovani je dllezité vybrat aktivitu, ktera je pro vefejnost zajimava a
netradi¢ni. Vyhodou této techniky je Ze akci najednou podpofi lidé, ktefi by to jinak

neudélali.

Benefi€ni akce:
* prodejni vystavy,
« festivaly,
* hudebni, vytvarné nebo divadelni programy,
* oObédy a vecefe,
* aukce, tomboly,
» sportovni akce,
+ vylety vlakem nebo lodi apod. (Boukal a kol., 2013).

Plan benefi¢ni akce:
« CIL - jaky ma byt uzitek, pfinos (jenom penize nebo prezentace nebo ziskani
zajmu).
* IMAGE - jak se chceme pfedstavit.
« JAKA AKCE - nové napady (brainstorming).
« PERSONALNIi ZAZEMi - kolik mam lidi a kolik maji ¢asu.
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NAKLADY/PRIJMY - rozpoéet, BA neni cil, tim je zisk pen&z nebo profitu pro
klienty.

TERMINY - planovat véas.

PLAN AKCE - kritické body: hosté, sponzofi (loga), dary, zvukar, tisk véas.
REZIE - presné kdo co dé&la, proskoleni dobrovolnikd, komunikace
zodpovédnost.

OSLAVA - pro organizatory.

NASLEDNE AKCE - druhy den — poslat fotky, dat kytku, vratit stan.
HODNOCENI - Ggastni se cely tym.

ADMINISTRATIVA - systematicky (databaze).

11.7 Prodej

Prodej muze byt zaméfen na vyrobky, které byly vyrobené pfimo v neziskové

organizaci, ale také v ramci sponzoringu pro neziskovou organizaci (napf. panenky

pro UNICEF CR). Pro kupujiciho v8ak musi byt transparentni &astka, ktera je

z celkové ceny ur€ena pfimo na sbirku (Boukal a kol., 2013).

Prodej se soustfedi zejména na tyto Cinnosti:

second hand,

katalogovy prodej,

prodej vlastnich produktu,
drazba,

prileZitostné akce (Sobanova, 2010).

11.8 Zavet’

Zavét je specificka forma individualniho fundraisingu. Odkazat Ize movity i nemovity

majetek (dim, auto, umeélecka dila, autorska prava, pojistku nebo penize).

Formy zavéti:

holograficka: vlastni rukou, bez svédka,
alograficka: sepsana na PC, 2 svédci, prohlaseni,
formou notafského zapisu: original u notare,

ustni: 3 svédci, platnost max. 2 tydny,
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e pofizena na palubé namorniho plavidla, letadla, ve valce prfed velitelem

jednotky CR, platnost maximainé 3 mésice (Boukal a kol., 2013).

Kontrolni otazky:
Vymezte rozdil mezi cold mailingem a warm mailinngem.
Co je nutné doloZit u verejné sbirky k registraci.

Uvedte priklady inzerce.
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12 TECHNIKY FUNDRAISINGU 2: NOVE FORMY TECHNIKY
FUNDRASINGU

Kli¢ova slova: crowdunding, Startovac

V této kapitole se zaméfime na crowdfundinga jeho vyuZiti v neziskovych
organizacich. Pfedstavime si zahranicni i ceské cowdfundingoveé platformy. V zavéru

kapitoly se seznamime se softwarem CRM.

12.1 Crowdfunding v neziskovych organizacich

Crowdfunding je ziskavani finanénich prostfedkd prostfednictvim internetu, a to
formou bez nasledné odmény, nebo vyménou za néjaky produkt ¢i hlasovaci pravo
s cilem podpofit specificky zaméfené projekty. Jedna se o jednu z nejnovéjSich
a nejucinnéjSich metod k financovani projekttu, produktl, ale také organizace.
ZpUsob financovani je realizovan online. Vétsi pocCet podporovatelt pfispiva

mensimi ¢astkami az k dosazeni cilové sumy na inovativni projekty

Mezi ucastniky crowdfundingu patfi investor (pfispévatel a zakaznik). Kontakt mezi
ucastniky je realizovan prostfednictvim crowdfundingovych platforem, které systém
a shromazdovani finan¢nich prostfedku zajistuji. Investorem se muze stat kazdy, kdo
ma dostate¢ny kapital a zajem o dany projekt, ktery sdili a rad by ho podporoval.
Zakaznikem jsou obvykle mali nebo stfedni podnikatelé, strart-upy, Zivnostnici. Ale
v souCasné dobé zejména neziskové organizace, které maji dobry napad, ale
nedostatek vlastnich zdroji. V pfipadé, Ze projekt nenalezne svého investora, tak
0 nic nepfichazi a dostava zpétnou vazbu, kde jsou v projektu rezervy a pro¢ neuspél

(Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018).

Vyhody crowdfundingu:
e bez poplatkd,
e finanéni prostifedky muze ziskat kazdy,
e Ucastnikem (investorem, zakaznikem) muze byt kazdy,
e skrytd moznost financovani kreativnich nekonvenénich projektu,

e zpétna vazba zakaznikovi.
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Nevyhody crowdfundingu:
e podvody ze strany zakaznik( crowdfundingovych portald,
e riziko nesplaceni dluha,
e riziko davéryhodnosti zakaznika ze strany investora,
e Spatné rozdéleni investi¢niho rizika,
e negativni reklama zakaznika v pfipadé Spatné nastavené propagace,
e nevhodné nastaveni portalu (technické, pravni hledisko), nedavéra v online

zpusob financovani (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018).

Crowdfundingové platformy

Mezi nejznaméjsi zahrani¢ni crowdfundingovou platformu Ize fadit Kickstarter, ktery
podporuje kreativni umélecké projekty. Jeho hlavnim cilem neni jen dosazeni zisku,
ala také pozitivni dopad na spole¢nost (KICKSTARTER, 2020). DalSi platformou je
GoFundeMe, ktera se zaméfuje na projekty tykajici se jednotlivcu v obtizné Zivotni
situaci a na menSi podnikatelské a kreativni projekty. NejCastéji podporované
projekty jsou z oblasti zdravotni péce, dobrovolnictvi €i osobnich neStésti. Tato
platforma si nestanovuje termin spinéni ani cilovou &astku, tim se odliSuje od jinych
tradi¢nich platforem (GOFUNDEME, 2020).

Nejuspésnéjsi Ceskou platformou je growdfundingovy server Hithit, ktery se
zamérfuje na nataceni filmd, vydavani hudebnich alb, vyrobu inovativnich produktd,
ale také na vyvoj softwaru a mobilnich aplikaci (HITHIT, 2020). Velmi znamou
platformou je rovnéz Startovaé, ktery se soustfedi na projekty kreativni povahy
s jasné definovanym cilem. Server nepodporuje podnikatelské, charitativni ani
individualné prospésné projekty. Sluzby Startovace jsou zpoplatnény 9% sazbou
z Uspé&sné ukonéeného projektu (STAROVAC, 2020).

Pro neziskové organizace ma crowdfunding znaény vyznam a potencial, diky
kterému mohou ziskat finanéni prostfedky na realizaci rdznych projektd. Jednou
z vyznamnych platforem pro neziskové organizace je Darujme.cz. Po registraci
a podepsani smlouvy ziskava neziskova organizace darcovsky widget, ktera vklada
na své webové stranky a tim umoznuje pfispivat v§em navstévnikim. Platforma
umoznuje efektivni komunikaci s darci (DARUJME.CZ, 2020).
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12.2 CRM systém pro neziskové organizace

Customer Relationship Management (CRM) software v prekladu fizeni vztahu se

zakazniky, je program, ktery umozfiuje spravu veSkerych kontaktl, ukladani

komunikacni historie, souCasné nabizi nastroje pro cilenou komunikaci se

skupinami od filtrovani kontaktl podle kritérii, hromadné korespondence az po

analyzu dat ze socialnich siti.

CRM: bezplatny: Nadace Salesforce poskytuje CRM systém neziskovym
organizacim a vzdélavacim institucim zdarma,

dostupny: on-line systém, do kterého se lze pfihlasit ze vSech zafizeni
pfipojenych k internetu 24 hodin dennég,

bezpeény: uschova dat na serverech spoleCnosti Salesforce podléha
nejprisnéjSim bezpecnostnim kritériim,

adaptabilni: volné editovatelny CRM systém, ktery lze upravit na miru
potfebam kazdé organizace,

intuitivni: snadno ovladatelny systém vhodny pro uzivatele vSech urovni
(CRM, 2020).

Kontrolni otazky:

Vysvétlete pojem crowdfunding.

Co umozriuje CRM systém pro neziskové organizace?

Pro jaké projekty je vhodny Startovac?
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13FUNDRAISING V MiSTNICH PODMINKACH

Klicova slova: personal, u€astnici, rizika

V této kapitole si predstavime faze organizovani fundraisingovych akci, vcetné

rizikovych situaci.

13.1 Organizovani fundraisingové akce

Organizovani uspésné akce neni snadné, naplanovani vyzaduje mnoho casu

a energie. Pfi organizaci je potfeba dostateCného mnozZstvi nadSenych lidi, ktefi akci

pfipravi a zrealizuji. V pfipadé, Ze se rozhodnete zadat ukol profesionalim,

osvobodite se od povinnosti s planovanim, musite na to vSak mit dostate¢né financni

zdroje. Od pocatku az do konce akce je nutné mit na zfeteli stanoveny cil, kterého

chcete dosahnout. Do kazdé akce byva zapojeno pét zakladnich skupin, kterymi jsou

vase organizace, publikum, ucinkujici, sponzofi a média. Cesta k uspéchu se odviji

od propojeni téchto skupin.

Prvni faze pred akci:

rozhodnout se o jakou akci pujde,
naplanovat propagaci,

pfipravit materialy,

poskytnout u¢astnikiim podporu a radu,
zorganizovat dobrovolniky,

vyznacit trasu.

Druha faze v den akce:

dostatek pomocniku,

personalni zabezpeceni,

zajistit registraci,

sdélit na co finance budou, pro koho,

zajistit uvitani ucastnikl, novinarl, osobnosti,

sdéleni informaci kde je obcerstveni, WC.

Treti faze po akci:

vybrat penize,
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podékovat za ucast (Nadace Via, 2003).

Pro uspéch fundraisingové akce neopomerite nasleduijici:

akci naplanujte tak, aby se dala opakovat,

snazte se, aby vSe, co potfebujete, bylo darovano (materialy, jidlo, reklama,
zvukové zafrizeni, prostory),

zacnéte s mensi akci, kterou zvladnete,

naplanujte si unikova opatfeni typu: pokud se listky neprodaji do urcitého
terminu, akce se rusi,

dobfe si naplanujte, jaka povoleni budete potrebovat,

jakym zpUsobem budete ziskavat a evidovat dary,

zajistéte si kompetentni osobu s organiza¢nimi sklony,

zajistéte evidenci a ochranu financi,

zajistéte akci publicitu, vyuZijte k tomu vSechna média (Ledvinova, 2013).

13.2 Rizika fundraisingovych akci

Posledni zasadou pfi organizaci fundraisingovych akci je eliminace rizik, zejména

finanéni ztraty. Ktomu muze napomoci detailni plan, rozdéleni uloh a efektivni

marketing (Polackova, 2005).

Mezi rizika lze radit.

média,

osobnost se nemusi dostavit,
naklady pfesahnou vynosy,
Spatny marketing,

riziko spoluprace s neznamym partnerem.

Kontrolni otazky:

Uvedte mozna rizika benefiéni akce.

Popiste faze organizovani fundraisingové akce na konkrétnim prikladu.
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