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Uvod do konceptu sit'ovani a multidisciplinarni spoluprace

Pii teSeni komplexnich socidlnich, ekonomickych a krizovych situaci moderni teorie i praxe
pomahajicich profesi opousti model izolovaného poskytovani sluzeb. Slozité klientské systémy s
vice¢etnymi potiebami vyzaduji bezprostifedni propojeni dvou zakladnich strukturdlnich pilifi:
multidisciplinarniho tymu (jako vnitfniho mechanismu pfimé spoluprace) a systematického
sitovani sluzeb (jako vné¢jsiho koordina¢niho ramce).

Tyto dvé komponenty neplsobi nezavisle na sobé, ale funguji jako spojené nadoby. Efektivni
vnitini tym se stava skuteéné funkénim az v momenté, kdy dokaze své interni postupy
koordinovang projektovat do vnéjsi sité¢ navazujicich aktérti a instituci. Cilem tohoto pfistupu je
nahlizet na klienta skrze bio-psycho-socio-spiritualni model, coz umoznuje zachovat jeho
autonomii, podpofit kvalitu jeho Zivota a zamezit socidlnimu vylouceni ¢i izolaci.
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Multidisciplinarni tym jako koncept

Z hlediska teorie organizacnich struktur je tym definovan jako skupina odbornikii z rGznych
profesnich oblasti, ktetfi sdileji spolecny cil, vyvijeji koordinované usili a nesou spolec¢nou
odpovédnost za vysledny interven¢ni plan. Klientsky systém je tak spravovan koordinované
prostiednictvim pravidelné komunikace a sdilenych postupti.

Modely mezioborové spoluprace

Inovativni modely fizeni a organizace pomdhajicich profesi rozliSuji tii zdkladni irovné vnitini
integrace tymu:

1. Multidisciplinarni model: Jednotlivi odbornici pracuji relativné¢ autonomné v ramci svych
striktné vymezenych profesnich kompetenci. Klienta posuzuji izolovan¢ ze své odborné
perspektivy a jejich vystupy se skladaji paralelné vedle sebe, bez hlubsiho metodického
propojeni.

2. Interdisciplinarni model: Charakterizuje se vyS$i mirou integrace. PrestoZze ma kazdy clen
vlastni jasné vymezené role a kompetence, tym funguje na bazi intenzivni horizontalni
spoluprace, pravidelné komunikace, spolecného sdileni informaci a kolektivniho rozhodovani o
strategickych cilech na pravidelnych tymovych poradach.

3. Transdisciplinarni model: Pfredstavuje nejvyssi stupenl integrace, kde dochazi k zdmérnému
piekraCovani a ¢asteCnému stirani tradi¢nich profesnich hranic, zejména v oblasti komunikace,
edukace a obecné psychosocialni podpory. Odborné kompetence se vsak pln¢ neptekryvaji, coz
zarucuje zachovani jasné profesni odpovédnosti jednotlivych specialistii v klicovych oblastech.

Psychodynamika a bariéry tymové prace

Efektivita vnitiniho tymu mize byt vazné ohrozena specifickymi psychologickymi a strukturnimi
jevy:

e Tymové mysleni (Groupthink): Fenomén, kdy touha po absolutni harmonii, loajalité a konsensu
uvnitt skupiny potladi kritické mysleni. Clenové zamérné cenzuruji své vlastni pochybnosti o
zvoleném postupu péce, aby nenarusili soudrznost (kohezi) tymu. To vede k ptehlizeni rizik,
chybnému vyhodnoceni situace a ignorovani varovnych signala v klientském systému.

e Profesni hierarchizace a mocenska asymetrie: Stav, kdy deklarovany partnersky ptistup
selhava v disledku skryté ¢i zjevné dominance jednoho védniho oboru ¢i profese nad ostatnimi
(napt. dominance administrativniho ¢i medicinského pohledu nad pohledem socidlnim a
psychologickym). Vysledkem je frustrace znevyhodnénych profesi a nekomplexni vyhodnoceni
situace klienta.

e Komunikaéni Sumy a nejasné vymezeni roli: Pokud nejsou pfesné stanoveny vnitini hranice
odpovédnosti a kompetencni matice, dochazi bud’ k neefektivni duplicité Cinnosti (klienta
kontaktuje vice pracovniki se stejnym dotazem), nebo naopak k tomu, ze specifické potieby
klienta propadnou prazdnym prostorem mezi jednotlivymi profesemi.
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Koncepce sit’ovani a sitova analyza

Sitovani predstavuje zdmérny a systematicky proces vyhledavani, propojovani a koordinace
ruznych vnéjSich zdrojii a aktérti za ucelem vytvoreni komplexni socialni sit¢ kolem klienta.

Zatimco jadro tymu bezprostiedné sdili informace a planuje ptimé intervence, vnéjsi sit’ rozsituje
ak¢ni radius pomoci do Sirsiho spolecenského a institucionalniho prostiedi.

Urovné podpiirnych vazeb v socialnim prostoru
Pti realizaci sitové analyzy rozliSujeme tii zakladni roviny vazeb:

1. Primarni podpiirné vazby: Pfirozené neformalni vazby v nejbliz§im okoli klienta (rodina,
ptibuzni, ptatelé, sousedé¢, kolegové), které poskytuji bezprosttedni emocionalni a praktickou
pomoc na bazi dobrovolnosti a osobnich vztaht.

2. Sekundarni podpiirné vazby: Formalni instituce a specializovani poskytovatelé sluzeb (napf.
urady, registrované socidlni sluzby, poradny, specializovana pracovist¢). Jsou pravné a
institucionaln€ ukotvené a podlé€haji jasnym standardiim kvality.

3. Terciarni podpuarné vazby: Sirsi spoletenské, komunitni a strukturdlni sitd (napf. zajmové
organizace, komunitni centra, nadace, grantové fondy a pacientska ¢i profesni sdruzeni).

Hustota sité a kontinuita péce

Pti realizaci sitové analyzy hraje kliCovou roli pojem hustoty sité, ktery je teoreticky definovan
jako pomér mezi poctem redlné existujicich vztahti a celkovym poctem moznych vztaht, které
by subjekty v dané siti mohly teoreticky navazat.

Husta a stabilni sit’ zaruc¢uje kontinuitu podpory pfi pfechodu klienta mezi riznymi prostfedimi
(napf. pii propusténi z Gstavni instituce do domaciho prostiedi) a vyrazn€ snizuje riziko socialni
izolace a vycCerpani neformalnich pecujicich osob.

Strategické Fizeni sité (Case Management)

Proces manazerského vedeni ptipadu (case managementu) vyZzaduje, aby si koordinator pred
zahdjenim sitovani jasné stanovil cile a zodpovedél klicové strategické otazky:

e Jaké informace a zdroje aktualne potrebuji a kde je realné ziskam?
o Kde presné v socialnim prostiedi rodiny ci klienta s propojovanim zacnu?
e Kdo jsou konkrétni lidé a instituce, které mohou v této fazi pomoci?

Osoby a instituce jsou do sit¢ integrovany na zadklad¢ ptisného Kritéria jejich ochoty a
uzitenosti — posuzuje se, jak konkrétni aktér ptispéje k prekonani specifické bariéry. Zapojeni
externich aktéri navic generuje synergicky efekt: instituce i neformalni dobrovolnici ziskéavaji
pocit smysluplnosti a spolecenské odpoveédnosti, pokud je jejich participace jasné strukturovana
a koordinovéna.
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Realiza¢ni obtiZe a bariéry v sitovani

Vytvafeni a udrzovani funk¢ni sité nardzi v praxi na fadu prekdzek, které lze rozdélit do dvou
zékladnich kategorii:

1. ObtiZe na strané profesionali a instituci

e Resortismus a rigidita systémii: Tradi¢ni a striktni legislativni i finan¢ni rozdéleni na jednotlivé
sektory (napf. zdravotni, socidlni, Skolsky) vytvaii vyrazné administrativni pfekazky. Nefunkéni
meziresortni koordinace a rozdilné toky financovani nuti klienta dokladat stejné skutecnosti vice
uradim duplicitng.

o Kompetenéni a rivalitni stfety: Napéti mezi institucemi ¢i poskytovateli sluZzeb ohledné toho,
kdo ma v dané fazi ptipad vést, urCovat celkovou strategii nebo vlastnit hlavni rozhodovaci
kompetence.

e Nedostatek sdileni informaci: Absence jednotné komunikacni platformy, bariéry v
informacnich systémech a rigidni ¢i alibisticky vyklad legislativy o ochrané osobnich tdaji
(GDPR) ¢i profesniho tajemstvi brani rychlému pienosu informaci mezi zapojenymi sektory.

e Syndrom vyhoreni a personalni poddimenzovani: Extrémni casova a emoc¢ni zatéz pracovnikl
vede k vysoké fluktuaci, coz destabilizuje dlouhodobé budované sitové vazby a osobni kontakty
mezi institucemi.

2. Obtize na strané klientua

e  Myty, pfedsudky a socialni stigma: Negativni nebo zkreslené spolecenské konotace spojené s
uréitym typem podpory (napi. strach z psychiatrické nebo azylové péce, nepochopeni role
socialnich sluzeb). Pfijeti pomoci byva klientem vnimano jako osobni selhdni, coZ vede k
odmitani sité sluzeb.

e Ochranné popirani a psychicka obrana: Neschopnost klientského systému adaptovat se na
krizovou realitu. Klient se v ramci psychické obrany uzavira pted vnéjsi odbornou pomoci, coz
urychluje jeho socialni izolaci.

e Nediivéra v institucionalni systém: Predchozi negativni zkuSenosti s rigidnim ¢i necitlivym
piistupem ufada vedou k apatii, rezignaci a neochoté vyhledavat dalsi formalni podporu.

o Informacni zahlceni a kognitivni unava: Klient v akutni ¢i dlouhodobé krizi ztraci v disledku
chronického stresu a unavy schopnost selektovat, efektivné vyhodnocovat a koordinovat
obrovské mnozstvi informaci, kontaktli a rad, které mu rizné subjekty nesynchronizované
nabizeji.
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Metoda pripadovych konferenci

Ptipadova konference je planované, koordinované a pevné strukturované pracovni setkani klienta
(a jeho blizkych) se vSemi stavajicimi i potencialnimi odborniky zapojenymi do sité podpory.
Jedna se o klicovy nastroj pro feseni vysoce komplexnich, spornych nebo krizovych situaci v siti.

Casova dotace a struktura setkani

Pro spésné zvladnuti ptipadové konference je doporuceno vyhradit si 1,5 az 2 hodiny cistého
casu. Setkani je striktné rozdéleno do fazi:

o Uvodni faze (10-15 minut): Oficialni pfivitani, pfedstaveni vSech ucastnik(i, podepsani
prohlaSeni o ml€enlivosti (nezbytné pro externi subjekty) a jasné definovani cilt setkéni.

e Mapovaci faze (45-50 minut): Piedstaveni klientského systému, objektivni zmapovani
soucasného stavu a komplexni vyhodnoceni aktualnich potieb klienta z pohledu jednotlivych
profesi.

o Planovaci faze (45-50 minut): Prezentace navrha, strukturovana diskuse o moznostech feseni,
tvorba a schvaleni konkrétniho intervencéniho planu, delegovani ukold, urceni klicového
koordinatora piipadu (case managera) a stanoveni terminu revizniho setkani.

e Zavéretna faze (10-15 minut): Celkové zhodnoceni prib¢hu, rekapitulace dohod a oficialni
ukonceni konference.

Kli¢ové role na pripadové konferenci

o Facilitator (moderator): Zasadni podminka efektivity. Musi jit o osobu nezavislou, nestrannou,
profesné a emo¢né neangazovanou v daném klientském piipadu. Ridi vyhradné proces setkani
(hlid4 cas, udrzuje strukturu, zajiSt'uje bezpecny prostor pro vyjadieni v§ech stran v¢etné klienta,
neutralizuje konflikty a dba na formulaci konkrétnich zavéri), nikoli jeho vécny obsah.

e Zapisovatel: Zajistuje pisemny zapis z konference a fixuje vysledny intervenéni plan (kdo, co,
do kdy udé¢ld).

o Podpora Kklienta: Pracovnik (Casto klicovy socialni pracovnik), ktery klienta na konferenci
piipravuje, doprovazi ho a pomaha mu artikulovat jeho potieby.

Technické zabezpeceni a pomiicky
K uspésné realizaci je zapotiebi: flipchart nebo flipchartové papiry pro vizudlni zaznamenavani

bodl, fixy, jmenovky na stil, predpfipravené formulare (Prezencni listina, Prohldseni o
mlcenlivosti pro externi ucastniky).
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Prakticka cviCeni a kazuistické pracovni listy
Cviceni 1: Mapovani potieb a siovych dohod

Ukol pro studenty: Na zékladé modelové kazuistiky identifikujte primarni poteby klientského
systtmu a klicovych instituci v siti. Navrhnéte konkrétni plany mezioborové domluvy a
specifikujte pravni a etické rdmce (napf. povinnost mlc¢enlivosti, standardy kvality socialnich
sluzeb, ochrana dat). Cilem tohoto pracovniho listu je pfehledné zmapovat viechny dulezité aktéry
zapojené do péce o dité se zavaznym onemocnénim, porozumét jejich potfebam a ocekavanim a podpofit
vzajemnou domluvu. List slouzi jako nastroj case managementu ke koordinaci spoluprace, pfedchazeni
nedorozuménim a hledani spolecnych, realistickych krokti v zajmu ditéte a jeho rodiny

Pomaha zejména:

e ujasnit si, kdo je do péce zapojen a jakou roli ma

e pojmenovat potieby ditéte, rodiny i jednotlivych odborniki

e hledat spole¢na reSeni a konkrétni dohody

o sladit postup se zakonnymi, etickymi a odbornymi pravidly

e udrzet péci srozumitelnou, propojenou a zamérenou na kvalitu Zivota ditéte

Pracovni list podporuje otevienou komunikaci, respekt k pohledu vSech zucastnénych a spolecné rozhodovani v situac
rodinu 1 tym narocné.

Aktér Nase potieba | Potieby aktéra | Plan domluvy (co Zakonitosti Kontakty
(zajmy) nabizime) (¢im se Fidit)
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Cviceni 2: Ekomapa jako nastroj sitové analyzy

Ekomapa slouzi k vizuadlnimu zobrazeni socialniho a institucionalniho okoli klienta. Pomaha
identifikovat zdroje podpory, odhalovat mezery v siti a predikovat rizika vycerpani pecujicich.

Ukol pro studenty: Zakreslete nebo vyplitte ekomapu pro zadany klientsky systém (klient/rodina
je situovan ve stfedu). Vyuzijte nize uvedeny metodicky kli¢ a nasledné pisemné reflektujte, které

vazby jsou nejvice zatézujici, kde je sit’ oslabena a jaka rizika z této struktury vyplyvaji pro dalsi
planovani case managementu.

Formular — ekomapa klienta

Rodina

Dilezité osoby:

Charakter vztahu:

Poznamka:

Pratelé a socialni okoli

Dilezité osoby/skupiny:

Charakter vztahu:

Poznamka:

Skola / zaméstnani

Instituce nebo misto:

Charakter vztahu:

Poznamka:

Lékari / terapie / odbornici

Osoby nebo sluzby:

Charakter vztahu:

Poznamka:
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Urady a instituce

Instituce:

Charakter vztahu:

Poznamka:

Volny ¢as a zajmy

Aktivity / organizace:

Ptinos pro klienta:

Poznamka:
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Vyznam vazby v

N Popis a interpretace v sitové analyze
ekomapé p P y

Typ cary / Graficky symbol

Klicovy, vysoce stabilni, bezpeény a spolehlivy zdroj

Silna vazba : ,
podpory a informaci.

Bézna, funkéni institucionalni nebo osobni soucinnost

tiedni . N
Stfedni vazba bez nadstandardni intenzity ¢i frekvence.

Slaba . . / Kontakty jsou nahodilé, podpora je nestala, kiehka nebo
................ nepravidelna . . .
zjevné nedostatecna.
vazba
Zatézujici / Vztah, ktery klienta odCerpava, generuje stres,
tr4 4444444 konfliktni vazba komunika¢ni Sumy nebo zavazné spory.
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Cviceni 3: SWOT analyza v case managementu détské paliativni péce
Ukol pro studenty: Vypracujte &tyfpolni matici SWOT pro koordinaci péée v zadaném ptipadu.

e Zaméite se na vnitini zdroje tymu (Silné stranky) a vnitini limity (Slabé stranky —
zohlednéte rizika groupthink ¢i profesni hierarchizace).

e Analyzujte vnéjsi prostiedi (PrileZitosti v siti a Hrozby — zohlednéte spolecenské predsudky
a bariéru resortismu).

SWOT analyzu mizeme vyuzit jako nastroj situacniho a strategického uvaZovani v case
managementu détské paliativni péce. Pomaha systematicky pojmenovat vnitini i vnéjsi faktory,
které ovliviiuji péci o konkrétni dité a jeho rodinu, spolupraci mezi sluzbami i planovani dalSich
kroki podpory.

Lze ji vyuzit naptiklad pfi:

e nastavovani planu péce,

o feSeni slozitych situaci v rodiné,

e koordinaci mezioborové spoluprace,

e vyhodnocovani moznosti podpory v domacim i nemocni¢nim prostfedi,

e pfipravé prechodii mezi sluzbami (napf. nemocnice — domaci péce — hospic).

Vyznam jednotlivych oblasti SWOT v paliativnim case managementu

Strengths (silné stranky)

Vnitini zdroje a podptirné faktory na stran¢ rodiny a zapojeného tymu.

Napft. fungujici rodinné vztahy, dobra komunikace s 1€kafi, stabilni domaci prostredi, zkuSeny
multidisciplinarni tym.

Weaknesses (slabé stranky)

Vnitini obtiZe a omezeni, kterd péci komplikuji.

Napft. vy€erpani pecujicich, komunika¢ni bariéry, nejistota v rolich mezi sluzbami, nedostatek
informaci, psychicka zatéz sourozenci.

Siln¢ a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci rodiny a systému péce kolem ditéte.

Opportunities (pFrileZitosti)

Vnéjsi faktory, které mohou situaci zlepsit.

Napt. dostupnost nové sluzby, moznost odleh¢ovaci péce, zapojeni Skolniho podptrného tymu,
finan¢ni davky, komunitni podpora.

Threats (hrozby)

Vnéjsi rizika, kterd mohou nepfiznivé ovlivnit péci.

Napt. zhorSeni zdravotniho stavu ditéte, vypadek sluzby, socialni izolace rodiny, finan¢ni
nestabilita, konflikty mezi institucemi.

Ptilezitosti a hrozby se vztahuji k vn&j$im podminkam, které rodina a tym nemohou plné€ ovlivnit.

10
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Pomocné otazky
Silné stranky

e Na ¢em miiZze rodina a tym stavét?

e Co v péci funguje dobie?

e Kde vidime dobrou spolupraci?

e Jaké zdroje ma rodina (vztahové, praktické, emocni)?
eV ¢em je tym silny a stabilni?

Slabé stranky

e Co rodinu nebo tym nejvice zatéZuje?
e Kde péce ,,drhne*?

e Na co nezbyva kapacita?

e Kde vznikaji nedorozuméni?

e Co je dlouhodob¢ neudrzitelné?

Prilezitosti

Jaké sluzby nebo podpory by §lo nové zapojit?

Kdo dal§i by mohl rodinu podpofit?

Existuji moznosti ulevy nebo sdileni péce?

Co by mohlo zlepsit kvalitu Zivota ditéte 1 blizkych?

Hrozby

e Co muze situaci v blizké dobé zhorsit?

o Kde hrozi ptetizeni pecujicich?

Co se stane, kdyz néktera sluzba vypadne?

Jsou zde rizika v komunikaci nebo rozhodovani?

SWOT analyza je uzite¢nym zakladnim nastrojem pro porozuméni situaci, ale v détské paliativni
péci je vhodné ji dopliovat 1 dalSimi pohledy — naptiklad mapovanim sit€¢ podpory, analyzou
potieb rodiny nebo planem krizovych scénait.

Dilezité je, aby SWOT nezachycovala jen zdravotni stav ditcte, ale cely kontext Zivota rodiny,
vztaht, zdroju 1 zatézi.

11
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SWOT analyza
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesess)
»Co0 délame dobre?“ »C0 nam moc nejde?*
Prilezitosti (Opportunities) OhrozZeni (Threats)
»Jaké mame prileZitosti?“ »Co nas ohrozuje?“

12
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Cviceni 4: Prioritizace tikolii pomoci Eisenhowerovy matice

Ukol pro studenty: Roziad'te typické koordina¢ni tikoly z praxe case managera do &tyf
kvadranti matice:

o I UDELAT HNED: Akutni krizové situace, bezprostiedni ohrozeni klienta, selhani kli¢ové
sluzby.

« II. NAPLANOVAT: Strategické sitovani, rozvoj dlouhodobé podpory, koncepéni prace,
prevence syndromu vyhoteni.

« III. DELEGOVAT: Ukoly administrativniho charakteru, které miize pievzit jiny specializovany
¢initel v siti, asistent nebo dobrovolnik.

e IV. OMEZIT / VYNECHAT: Neefektivni ¢innosti, duplicitni administrativa vyvolana
resortismem, neproduktivni konflikty.

13
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