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vyc

KAM/NZCAS AR 2025/2026

povinny pfedmét profilujiciho zakladu, 1.ro€nik, LS, zkouska, 4kredity

kombinovana forma vyuky - pfima / tutorialy a distan¢ni

8 vyukovych hod., 4 hod. pfednaska + 4 hod. cviCeni, pfednasky témata 1-3 a 8,11 cviCenitémata4 - 7 a 9 -10

Studujici se seznami s metodou case management, s jejimi cili, modely, zasadami, postupy koordinace a spoluprace, které
vedou ke zvySeni efektivity a kvality péCe nejen na urovni jednotlivce, ale i celého systému sluzeb napfi€¢ riznymi cilovymi
skupinami, v€etné détské paliativy. Prostfednictvim skupinovych i samostatnych Ukol0 i aktivni spoluprace s odborniky si
student osvoji vyuziti této metody pro budouci praxi.

Absolvent pfedmétu zna teorie case managementu a komplexni psychosocialni rehabilitace lidi dlouhodobé dusevné nemocnych
a dalSich osob se zvySenou psychosocialni zranitelnosti i ddvody vzniku tohoto pfistupu, zna zasady prace s klientem na drovni
individualni socialni prace i prace v systému sluzeb. Student dale definuje typologii, cile, modely, principy, postupy a limity case
managementu; objasni modely a procesy vytvareni siti pomoci/podpory, umi vysvétlit obsah pojmu multidisciplinarni spoluprace.
Zna spektrum zplsobUl zjistovani potreb klientll a také moznosti jejich naplnéni ve spolupraci s aktéry pomoci na rGizné drovni
spoluprace. Umi vymezit eticky ramec tohoto pfistupu. Umi popsat a rozumi aktualni situaci vyuziti metody case management v
CR i zahrani¢i.

Absolvent pfedmétu dovede aplikovat modely case managementu do systému sluzeb, je schopen navazani a udrzeni vztahu s klientem,
vyhodnoceni jeho potfeb a vytvareni planu péce, je schopen intervenci zaméfenych na vztah klienta v prostfedi, tymové spoluprace,
vyjednavani, zprostfedkovani, monitorovani a hodnoceni planu péce na urovni jednotlivce a v systému sluzeb, dovede aplikovat metody
case management na rdzné cilové skupiny, vyuzivat postupy pfi zvySovani kvality péce. Pfi zjisténi nedostatkd v systému sluzeb navrhuje
preventivni opatfeni i opatfeni k napravé. Dovede pracovat s pfipadnymi etickymi dilematy a je schopen vyhledat moznosti pomoci a
podpory své profesionalni role. Umi vyuzivat vyhod multidisciplinarni spoluprace a vhodné vyuzivat zasady vytvareni siti v kontextu tohoto
pfistupu.

Mgr. Zuzana MikluSova, Ph.D., zuzana.miklusova@osu.cz, 553 46 3216

Mgr. Zuzana MikluSova, Ph.D., garantka predmétu, vyucujici
kancelar B 424

utery: 9:00-11:00

v den tutorialu, nebo dle dohody

dle dohody

Mgr. Romana Frommelova — extérni vyuéujici, konzultace pisemné -_

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k deétské paliativni péci — porozuméni, hodnoty,
spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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OSTRAVSKA UNIVERZITA N rodiny
VIEkovych
udijni zatéz / hod. Ugast na vyuce 8

elkem 120, z toho: Samostudium 50
Pfiprava na zkousku 20
PInéni priibézné zadavanych ukoll (véetné korespondencénich tkold) 26
Domaci pfiprava na vyuku 16
Celkem 120

Terminy tutoriald 21. 2. 2026 Dr. Miklusova,

LF - mistnost ZY 101

25. 4. 2026 Dr. Miklusova, Mgr. Frommelova
LF - mistnost ZY 129

e-kurz Moodle — zkratka NZCAS

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k détské paliativni péci — porozumeni,
hodnoty, spoluprdce realizovaného na Fakulté socidlnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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minky pro absolvovani predmétu

itéria pro Uspésné absolvovani predmétu — bodové hodnoceni
tudujici musi ziskat min. 51 bodu ze 100 ve sloZeni:

A Podminky nutné pro pfistoupeni ke zkousce
A1: Aktivni pfistup ke studiu

A2: Korespondencni ukol

A3: Ucast na tutorialech — min 50% pfimé vyuky

B Zkouska — pisemny zavérec¢ny test (online v Moodle)

K uspésnému slozeni je nutna 70% uspésnost
Obsah zkousky — okruhy témat 1-11

Al Min. | 5 Max. | 10
A2 Min. | 15 Max | 30
A3 Min. | 5 Max | 10
B Min. | 26 Max | 50
Celkem | Min. |51 | Max | 100

Zadani korespondenéniho ukolu
Na z&kladé vybrané kazuistiky (pfedloZzené &i vlastni), zhodnotte
1) jaké jsou potfeby vybraného klienta
2) zdroje v jeho okoli a zpUsoby jejich vyuziti
3) vytvorte schéma cill
4) navrhnéte plan a harmonogram spoluprace

Predlozena kazuistika (vzor) je umisténa v Moodle

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k deétské paliativni péci — porozuméni, hodnoty,
spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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a pro hodnoceni kvality semestralni prace  min:15 max:30
ormalni kvalita max 6 bodl

Prace s jazykem/kvalita slovniho vyjadfovani 0-3
Prace se zdroji/citaéni norma 0-3
Obsahova kvalita max 24 bod
kvalita analyzy potfeb 0-5
kvalita analyzy zdrojl klienta 0-5
kvalita navrzeného planu spoluprace 0-5
kvalita navrzeného modelu KoPR 0-5
kvalita argumentace 0-4
Termin pro vlozeni ukolu studujici/m do Moodle 10.5. 2026
Termin pro vyhodnoceni tkolu vyu€ujici/m 25.5. 2026

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k deétské paliativni péci — porozuméni, hodnoty,
spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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OSTRAVSKA UNIVERZITA W, rasinee
VIEkovych

studia a seznam literatury a dalSich zdroju
Odhad ¢€asu, ktery musi studujici tématu minimalné vénovat

matické bloky hod.

1 Komplexni (psychiatricka) rehabilitace jako ramec pfistupu 4
2 Zakladni pojmy,cile a modely case managementu, struéna historie a dGivody jeho vzniku 4
3 Praktické zasady case managementu (dale je CM) 3
4 Faze CM-uvodni faze 6
5 Intervencni faze-intervence zamérené na klienta a prostredi 8
6 Faze ukonCovani spoluprace 4
7 Prace v tymu v kontextu CM 6
8 Rizeni CM 3
9 Urovné a pfiklady CM v CR 8
10 Community based rehabilitation model (CBR) 2
11 CM v détské paliativni péci 2

Celkem 50

Zkratka

Povinné zdroje zdroje Dostupné
Latka prezentovana v tutorialech/prezentace PREZ Moodle
Kaniova, |. Case management v péci o dusevné nemocné . Ostrava : Ostravska univerzita v Ostravé, 2013. CMDN Moodle
Nepustil P., Szotakova, M. Case management se zotavujicimi se uzivateli navykovych latek. Praha:Ufad viady CR, 2013. ISBN 978-80-7440-076-6. CMNL Moodle
Wilken, J., Hollander, D. Komplexni pristup k psychosocialni rehabilitaci. Vyukova modul. . Komunitni psychiatrie v praxi. Projekt MATRA IIl. 1999 KOMP Moodle
Summers, N. Fundamentals of case management practice: skill for the human service. Australia : Brooks/Cole Cengage Learning, 2012 FUND UK
Janouskova, K. a Nedélnikova, D. 2008. Profesni dovednosti terénnich soc. pracovniki. Ostrava : Ostravska univerzita v Ostravé, 2008 TER Moodle
Kol. autort. Zakladni vychodiska zavedeni koordinované rehabilitace zdravotné postizenych v €R.. Praha : MPSV, 2012. KOO Moodle
Szotakova, M. Case management: aktivni zapojeni klienta i pracovnika do spoluprace In Socialni prace, 2014/3,. Socialni prace, 2014, 3.s. 61-80. Praha:ASVSP, 2014 AKT Online
Pé&¢, 0., Probstova, V. Psychézy - psychoterapie, rehabilitace a komunitni péée. Praha : Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-253-3. PSYCH UK
Polakova K. a Krejéi J. Role case managera v détské paliativni pééi. Pallium, z.u. 2023. ELZD Moodle

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k deétské paliativni péci — porozuméni, hodnoty,
spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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rucené zdroje

Nepustil, P. Pfripadové vedeni / case management ve svétle postmoderniho kolaborativniho pristupu. Socialni prace, 1/2011, s.74-80. Praha:ASVSP, 2011 PVED Online

Lindovska, E. Sit'ovani jako soucast prace s lidmi bez domova, Socialni prace, 1/2012, s .102-111. Praha:ASVSP, 2012. SIT Moodle

Rothman, J., Sager, J.S. Case management: integrating individual and community practice. Boston : Allyn an Bacon, 1998 INTR UK

Hawkins, J. W.Nurse-social worker collaboration in managed care: Model of community case management, NY: Springer, c1998.ISBN 0-8261-9830-9 NURS UK

Schmidbauer, W. Syndrom pomocnika - Podnéty pro dusevni hygienu v pomahajicich profesich. Praha : Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-369-X. SYND UK

Ulehla, I. Uméni pomahat: uéebnice metod socialni praxe. Vyd. 3., Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Uéebnice pro obor socia Ini prace. ISBN 80-86429-36-9. POM UK

Solafova,H. Case management aneb pfipadové konference v praxi.2.vyd., Benepal, 2013 PKOF Moodle

Ostatni elektronické zdroje dostupné z Moodle” ELZD Moodle
Organizace vyuky
Tématické bloky a studijni zdroje Odhad éasu, ktery musi studujici tématu minimalné vénovat v hod. zahrnuje

€as na prostudovani zdroji a na vypracovani sebehodnotici zpétné vazby

1 Komplexni (psychiatricka) rehabilitace jako ramec pfistupu

Kli€ova slova: psychosocialni rehabilitace, psychiatricka rehabilitace, duSevné nemocny, domény komplexni rehabilitace, komunitni péce

Povinné: KOMP s.1-22
CMDN s. 2-13
Kontrolni otazky:
1. Co znamena pojem psychiatricka rehabilitace a co bylo dlivodem jejiho vzniku?
2 Jaké jsou zasadni principy a domény psychiatrické rehabilitace?
3 Vysvétlete pojem komunita a komunitni péce a jeji rozdily oproti péci Ustav
4. Vysvétlete rozdil mezi terminy stabilizace-reorientace a reintegrace
5 Kym je tvofena komunikacni triada v procesu psychosocialni komunikace?

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k deétské paliativni péci — porozuméni, hodnoty,
spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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adni pojmy, cile a modely case managementu, struéna historie a divody jeho vzniku. 4
licova slova: case management, case manager, vyhody a modely case managementu
Povinné: PREZ 1.tutorial
CMDN s.18-29
CMNL s.13-23
Doporucéené: TER s. 305-329
Kontrolni otazky:
1. Popiste vlastnimi slovy, co znamena pojem case management a v jakych rovinach maze byt chapan.
Jaké role zastava case manager v procesu individualni prace s klientem, v tymu a v celém systému sluzeb?
Ktery z modell case managementu povazujete za nejvyhodnéjsi a proc?
Pro koho je pFistup CM ur€en a jaké jsou jeho vyhody?
Jakeé jsou hlavni dlivody vzniku pfistupu case management?
Cim se vyznaduje FACT model?

o0 A~ WD

3 Praktické zasady case managementu (dale je CM) 3
Klicova slova: zasady case managementu, prostorovy, materialni a organiza¢ni kontext, ochrana prav klienta,
predavani informaci treti osobé

Povinné: PREZ 1.tutorial
CMDN s. 30-33
CMNL kap. 3.1
Kontrolni otazky:

1. Co bude case manager feSit s klientem pfedevSim?

2. Kdy a jak informovat klienta, Ze case manager mliZze jednat v rozporu s jeho pfanim?

3. Jak omezit moznosti, ze CM zneuzije svého postaveni?

4. Vyjmenujte zakladni prostorové, materialni a organizacni podminky pro vykon CM.

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k détské paliativni péci — porozumeéni,
hodnoty, spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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e CM-uvodni faze 6
icova slova: vznik a budovani vztahu, mapovani situace, assesment, stanoveni cild, planovani

Povinné: CMDN s. 34-49
CMNL kap. 3.2a3.3.
PREZ 1.tutorial
Kontrolni otazky:
1. Jakym zpusobem muzeme oslovit klienty, navazat s nimi spolupraci?
2. Co primarné predchazi asertivnimu kontaktovani klienta?
3. Definujte pro sebe 3 zasady dullezité pro UspéSné navazani spoluprace s klientem. Pojmenujte zaroveri své
obavy ¢i nejasnosti a hledejte odpovédi v textech.
4. Pfipomernite si zasady mapovani. Co je pro tuto fazi podstatné?

Zpracuijte korespondencni ukol (viz pozadavky na absolvovani)

5 Intervencni faze-intervence zamérené na klienta a prostredi 8
Klicova slova: intervence zaméirené na klienta a prostredi, vytvareni vazeb a zprostiedkovani péce,
monitorovani, vyhodnoceni

Povinné: PREZ 2.tutorial
CMDN s. 50-60
CMNL kap.3.2.a34

DoplInéno informacemi z Ws s odborniky z praxe
Kontrolni otazky:

1. Vyjmenujte alespori 3 zasady, které by mél case manager dodrzet pfi vytvareni vazeb a podplrné sité.

2. Jakym zpusobem délime Ukoly case managementu ve smyslu pfijemct nasi podpory?

3. Proc€ je pro case managera i cely systém sluZeb tak daleZité kontinualni monitorovani a hodnoceni péce? S

jakymi problémy se zde muZe case manager potykat?

4. Jaké intervence mize CM poskytnout ve vztahu ke klientovi? MlzZete prizplsobit svému mistu profesniho
Usobeni.

g. Jaké intervence miize CM poskytnout ve vztahu k prostfedi klienta? MGzete pfizplsobit svému mistu profesniho

plsobeni.

6. Jaka je role case managera ve vztahu k farmakoterapii?

7. Uvedte alespon 3 divody pro zapojeni dalSich osob (formalnich i neformalnich pecovatel(l) do pfipadu.

8. Co znamenaji a jak jsou organizovana tzv. pfipadové setkani?

9. Na co je mozné zaméfit hodnoceni péce (2 sméry)?

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k détské paliativni péci — porozumeéni,
hodnoty, spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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ukoncovani spoluprace 4
cova slova: zavére¢né hodnoceni, plan dalSiho postupu, ukonéeni spoluprace
ovinné: CMDN s. 61
CMNL kap. 3.3.3
PREZ 2.tutorial
Kontrolni otazky:
1. Pokuste se definovat kritéria pro ukonéeni péce.
2. Co by mélo byt soucasti zavérecného hodnocené péce?
7 Prace v tymu v kontextu CM 6
Kli¢ova slova: tym, struktura tymu, proces tymové prace koordinace tymu.
Povinné: CMDN S. 62-76
CMNL kap. 3.1.2
PREZ 2. tutorial
Kontrolni otazky:
1. Je-li relevantni, citite se byt jako socialni pracovnici dobfe vybaveni pro pozici case managera? Co je podle Vas
Vasi silnou strankou a které dovednosti byste potfebovali jesté rozvijet pfipadné ziskat?
2. Jakym zpusobem je Fizen tym ve Vas$i organizaci?
3. Jaké jsou vyhody tymoveé spoluprace v kontextu CM?
4. Co je vyhodou u plné fizeného tymu?
5. Jakym zpisobem mizeme definovat vnitfni tymovy case management? Co je pro néj typicke?
6. Cim jsou typické pasivni tymy? Zkuste sami zapatrat, zda nejste néjakého pasivniho tymu sami soucasti Ci

nemate né&jaky priklad ve svém okoli.

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k détské paliativni péci — porozumeéni,
hodnoty, spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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cova slova: vedouci tymu, koordinator, vedouci sluzby, pracovni strategie tymu
ovinné: CMDN s. 72-79
Kontrolni otazky:
1. Které faktory vné a uvnitf tymu mohou vazné komplikovat jeho €innost? Jak je mozné jim predchazet?
2. Kdo by mél byt koordinatorem tymu? Jakeé jsou jeho zasadni ukoly?

3. Jaké jsou vyhody tymové spoluprace oproti samostatného fungovani case managera?

4, Vzpomerite si na téma 2 a zkuste si zopakovat jaké urovné miize case management mit. UrCete pak pro sebe
rozdily v jeho Fizeni.

5. Zkuste si pro sebe vybrat konkrétni cilovou skupinu, ktera je Vam blizka a nadefinujte pro ni ideélni slozeni CM
tymu. Navrhnéte zékladni pracovni strategii tymu.

6. Jaky rozdil je mezi kli€¢ovym pracovnikem a case managerem? Jaky je jejich vztah nadfizenosti a podfizenosti?

9 Urovné a priklady CM v CR 8
Klicova slova: pfripadové a rodinné konference, CM s duSevné nemocnymi, s uzivateli navykovych latek, s rodinou
Povinné:

CMNL kap.4

PKOF Prezentace Pripadové a konference
Doporucené: SIT s.102-111
ELZD v§e co najdete pod timto tématem v Moodle
Kontrolni otazky:
1. Koordinator rodinné konference je odbornik z praxi v socialni praci ¢i nezavisly dobrovolnik, ktery pomaha
konferenci usporadat zejména po technické strance?
2. Kdo se aktivné podili na vytvofeni planu v ramci rodinné konference?
3. S jakymi cilovymi skupinami se mizete v ramci pfistupu CM v CR setkat? Vy sami mate néjakou konkrétni

zkuSenost?

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k détské paliativni péci — porozumeéni,
hodnoty, spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.
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omunnity based rehabilitation model (CBR 2
licova slova: CBR model

Povinné: DP Mgr. Haunerova

Doporucéené: G¢ast na 2. tutorialu
Kontrolni otazky:

1. Jaké jsou principy modelu CBR?

2. Jaké jsou komponenty CBR matrix?

3. Vyjmenuijte kli¢ové aktéry modelu CBR

11 Case management v détské paliativni péci 2
Klicova slova: paliativni péce, hospicova péce, role CM v détské paliativni péci

Povinné: Moodle, prezentace k tématu
Kontrolni otazky:
1. Jaka je role Case managera v détské paliativni péci?

2. Jaky je rozdil mezi paliativni a hospicovou péci?
3. Kdo tvofi multidisciplinarni tym v détské paliativni péci?

Celkem 50

Tento vyukovy text byl vytvoren s podporou projektu Nadace rodiny Vickovych v ramci projektu FSS OU Cesta k détské paliativni péci — porozumeéni,
hodnoty, spoluprace realizovaného na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v obdobi 09/2024 - 08/2026.




