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Stra nka 1 

Úvod 

Měřící nástroj na zjišťování žádoucí budoucnosti a souvisejících zdrojů naděje u obyvatel  

a obyvatelek azylových domů na území České republiky vznikl v rámci projektu TAČR Zéta 

s názvem Žádoucí budoucnost a související faktory změny jako nástroje uplatnění konceptu 

recovery do individuálního plánování u obyvatel a obyvatelek azylových domů (reg.  

č. TJ01000359), jehož cílem je: (1) porozumět a popsat žádoucí budoucnost a související 

faktory změny jako nástroj uplatnění konceptu recovery u obyvatel a obyvatelek azylových 

domů s akcentem na genderové dimenze daných konceptů, (2) vytvořit relevantní měřící 

nástroj, software a metodiku umožňující zjišťování žádoucí budoucnosti a souvisejících 

faktorů změny jako nástrojů uplatnění konceptu recovery pro sociální pracovníky  

a pracovnice ve specifickém prostředí azylových domů v České republice, za účelem 

individualizace podpory cílové skupiny a z ní plynoucí zvýšení kvality a efektivity daných 

sociálních služeb, (3) provést pilotáž měřícího nástroje i software, (4) realizovat školení  

k využívání měřícího nástroje, software, (4) realizovat školení k využívání měřícího nástroje, 

software a metodiky. 

Předkládaná výzkumná zpráva vznikla v rámci naplnění subcíle (2) a je členěna na: Proces 

vzniku, Metodické pokyny pro administraci, Nástroj a Dostupnost měřícího nástroje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Stra nka 2 

Proces vzniku 

Měřící nástroj na zjišťování žádoucí budoucnosti a souvisejících zdrojů naděje u obyvatel  

a obyvatelek azylových domů na území České republiky vznikl na základě: 

A) určení dimenzí žádoucí budoucnosti a jejich povahy na základě 32 hloubkových 

interview s obyvateli a obyvatelkami azylových domů; 

B) poznatků získaných v rámci sběru dat pro kvantitativní výzkumné šetření (N=135), 

na základě něhož byl původně využívaný dotazník: zkrácen (dimenze životní stabilita 

byla sloučena s dimenzí budoucnosti a dimenze spolehnutí se sám na sebe se 

sebehodnocením), přeformulován (s ohledem na srozumitelnost otázek) a dále 

rozpracován v intencích jednotlivých dimenzí; 

C) konzultací s aplikačním garantem a praktiky sociální práce, kteří provádí individuální 

plánování s cílovou skupinou; 

D) Pilotního ověření Nástroje a Software se 100 klienty azylových domů. 

 

Nástroj (O) na zjišťování žádoucí budoucnosti a souvisejících faktorů změny jako nástrojů 

uplatnění konceptu recovery u obyvatel a obyvatelek azylových domů na území České 

republiky je zaměřen na: a) možnost stanovení žádoucí budoucnosti ve všech jejích 

dimenzích, b) zjištění aktuálního stavu (míry) dosažení těchto cílů, c) zjištění budoucího 

plánovaného stavu (míry dosažení) žádoucí budoucnosti. V rámci svého využití nástroj také 

umožňuje hledání zdrojů pro posun (zvýšení míry dosažení žádoucí budoucnosti) 

v jednotlivých oblastech. Zdroje přitom mohou mít dvojí povahu: a) osobní zdroje, b) zdroje 

pomoci sociální práce a sociálních služeb. U obou skupin zdrojů je možné evaluovat jejich 

aktuální dostupnost a vnímanou potřebnost podpory pro posun (na škále) k žádoucí 

budoucnosti. Nástroj je tak využitelný v rámci individuálního plánování v sociálních 

službách. Jeho unikátnost spočívá v jeho participativní povaze (je založen na spolupráci 

s klienty azylového domu). Nástroj může dále sloužit ke sjednocení pohledu služeb a jejich 

klientů na míru a možnosti poskytované podpory v oblasti reintegrace do trvalých forem 

bydlení. Konstruovaný nástroj přitom není míněn jako sociálně determinující, ale jako nástroj 

umožnění individualizace, zkvalitnění a zefektivnění sociální práce s lidmi bez domova a 

zplnomocnění obyvatel a obyvatelek azylových domů k práci s vlastními i sociálními 

službami poskytovanými zdroji. Inovativnost tohoto nástroje spočívá ve využití přístupů 

Participativního hodnocení a měření a aplikaci teorie změny Prochasky a DiClementeho (viz 

např. Velicer, 20001).  

 

 

                                                                    
1 VELICER, W. F., EATON, Ch. A., FAVA, J. L. 2000. Construct Explication through Factor or 

Component Analysis: A Review and Evaluation of Alternative Procedures for Determining the Number 

of Factors or Components. In: GOFFIN, Richard, HELMES, Edward. (Eds.) Problems and Solutions 

in Human Assessment. Massachusetts: Kluwer Academic Publishers Group. 

 



 

Stra nka 3 

Metodické pokyny pro administraci 

Měřící nástroj má podobu dotazníku o 8 tematických osách/položkách a jedné volné 

ose/položce. Tematické osy/položky jsou následující: bydlení; zdraví; práce; peníze; volný 

čas: koníčky, zájmy a další vzdělávání; blízké a podporující osoby (rodina, kamarádi, 

odborníci); sebehodnocení; naděje a obavy z budoucnosti. Téma rozhovoru na volné ose 

může být určeno na základě: a) zakázky klienta/klientky; b) tématu, které vyvstalo z úvodního 

rozhovoru nad čárou života; c) přání klienta/klientky; d) společné dohody klienta/klientky  

a pracovníka.  

Administrace vychází z procesu recovery. Koncept „recovery“ (dále také „zotavení“) se 

přiklání k tomu, že účelem práce s klientem není pouze snížit intenzitu symptomů či je zcela 

eliminovat. Účelem je zvýšení funkčních kapacit jedinců a identifikace jejich 

uspokojivého místa ve společnosti2. V zahraničí tak dochází ke změnám v přístupu 

v sociálních službách pro osoby bez domova, kdy tyto přístupy reflektují jejich 

individualitu, zplnomocňují klienty v rámci procesu zotavení a umožňují jim změnu jejich 

sebe-náhledu, pracují s jejich zdroji a soustředí se na orientaci na jejich budoucnost3. 

Základní pokyny pro administraci při využití nástroje/dotazníku v individuálním 

plánování (v azylových domech):  

 vhodnost využití nástroje/dotazníku v průběhu individuálního plánování je 

záležitostí posouzení sociálního pracovníka; 

 klient/ka musí být informován/a o účelu vyplnění dotazníku a o tom, kdy bude mít 

příležitost své odpovědi v rámci individuálního plánování aktualizovat;  

 individuální plánování by mělo probíhat v situaci, kdy je klient/ka v emočním  

a tělesném rozpoložení, které mu/jí umožňuje na otázky adekvátně odpovídat 

tedy ne např. v situaci hlubokého emočního pohnutí4; 

 individuální plánování by nemělo probíhat ve chvíli, kdy hrozí klientovi/klientce 

vypovězení smlouvy nebo ve chvíli, kdy klient/ka čeká na prodloužení smlouvy/je 

těsně před prodloužením smlouvy; 

 klient/ka musí mít dispozici potřebné kompenzační pomůcky; 

 individuální plánování by mělo probíhat v souladu s potřebami klienta/klientky;  

 průběh dotazování by měl být přizpůsoben klientově/klientčině tempu; 

                                                                    
2 PROBSTOVÁ, Václava., PĚČ, Ondřej. Psychiatrie pro sociální pracovníky: vybrané kapitoly. Praha: Portál, 

2014. ISBN 978-80-262-0731-3 
3 McNAUGHTON, Carol, Nicholls.,  ATHERTON, Iain. Housing First as a Means of Addressing Multiple Needs 

and Homelessness. [online], 2007. cit.: 25. 2. 2019. Dostupné z: 

https://pdfs.semanticscholar.org/8054/281d02a1e92b787abd6a59076b1c8e6fe69c.pdf 
4 Z hlediska zákona 208/2006 Sb., O sociálních službách musí být individuální plánování zahájeno od okamžiku 

přijetí klienta/klientky do služby. Některé sociální služby tuto situaci řeší tzv. adaptačním plánem, tedy tím, že 

je v rámci individuálního plánování stanoven s klientem/klientkou první cíl v podobě adaptace v dané sociální 

službě a až posléze probíhá individuální plánování v dalších oblastech.  

https://pdfs.semanticscholar.org/8054/281d02a1e92b787abd6a59076b1c8e6fe69c.pdf


 

Stra nka 4 

 pro individuální plánování je nezbytné si vyhradit dostatek prostoru a v případě, že 

bude již klient/ka v průběhu plánování unaven/a, nechat další plánování na jiný (ne 

však příliš vzdálený) termín;  

 individuální plánování by mělo probíhat v bezpečném a klidném prostředí, kde 

spolu mohou klient/ka i pracovník hovořit bez obav, že je zaslechne třetí osoba; 

 některé tematické oblasti např. sebehodnocení a naděje a obavy do budoucna vyžadují 

navázání dobrého vztahu s klientem a vytvoření atmosféry důvěry a bezpečí; 

 individuální plánování je prováděno ve spolupráci s klientem/klientkou, úkolem 

pracovníka/pracovnice je: a) provázat klienta/klientku procesem plánování,  

b) podporovat klienta/klientku při plánování, c) evokovat klientovy/klientčiny nápady 

a myšlenky ve vztahu k budoucnosti, d) v případě, že si klient/ka stanovuje nereálné 

cíle, může na to pracovník/pracovnice vhodným způsobem upozornit5; 

 pracovník/pracovnice by se měl s klientem/klientkou domluvit na začátku 

dotazování na tom, kdo bude odpovědi na otázky značit do dotazníku/inventáře. 

Je přitom třeba brát v úvahu fakt, že pokud bude odpovědi značit přímo klient/ka, tak 

je mu třeba pro tento úkon nechat dostatečný časový prostor, jelikož mezi tím přeruší 

své vyprávění (čáru života by měl nakreslit přímo klient/ka); 

 před samotným začátkem plánování je vhodné dát klientovi/klientce prostor pro 

volný rozhovor o jeho minulosti, přítomnosti a budoucnosti (prostor by měl být 

poskytnut při prvním plánování a posléze dle aktuální potřeby klienta). Řada 

klientů/klientek má potřebu sdílet svůj životní příběh a „vypovídat se“, což může 

následně usnadnit proces samotného plánování. Tento prostor v dotazníku vymezuje 

Čára života (na níž je možné zaznamenávat klientem řečené informace); 

 pracovník/pracovnice by se měl/a v průběhu rozhovoru snažit klienta/klientku, co 

nejvíce „rozpovídat“ a nespokojit se s jednoslovnou odpovědí, zároveň by měl/a ale 

respektovat, pokud se klient/ka nebude chtít k dané oblasti více vyjadřovat; 

 u klientů/klientek by měl být upřednostněn volnější průběh rozhovoru, kdy je nechá 

pracovník/pracovnice napřed volně hovořit a v interakci s pracovníkem/pracovnicí 

tak přemýšlet o odpovědích na dané otázky a až posléze odpovědi zaznamenat na 

škále. (Pracovník/pracovnice si při tomto volném rozhovoru může dělat poznámky  

a pak využívat např. techniky reflektivního naslouchání.); 

 osy/položky je možné vynechat s ohledem na individuální potřeby klienta/klientky 

plánovat v určitých oblastech např. v případě, že je klientem/klientkou osoba 

v důchodovém věku, je možné vynechat osu/položku zaměřenou na zaměstnání. 

Pracovník/pracovnice provádějící individuální plánování by měl 

klientovi/klientce vždy nabídnout všechny osy/položky a klient/klientka se sám 

rozhodne, které chce využít popř., zda potřebuje nějakou osu/položku doplnit viz 

osa č. 9: Volná osa.  

                                                                    
5 Rozsah a forma pomoci a podpory musí: a) zachovávat lidskou důstojnost uživatelů b) vycházet  

z individuálních potřeb uživatelů, c) působit na klienta/klientku aktivně, d) odporovat rozvoj samostatnosti 

uživatelů, e) motivovat klienta/klientku k takovým činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo 

prohlubování nepříznivé sociální situace, a posilovat jejich sociální začleňování. 



 

Stra nka 5 

 klienti a klientky si mohou sami seřadit jednotlivé osy/položky dle priorit, které 

jim přikládají (např. priorita č. 1);  

 v průběhu dotazování je reálné, že bude klient/ka využívat v odpovědích určitou 

nadsázku např. na otázku: Jak byste na tom chtěl/a být s penězi při odchodu 

z azylového domu? Klient/ka odpoví, že by chtěl/a být milionářem/milionářkou. 

V tomto kontextu je vhodné uvést dotazování na míru reálných cílů a jejich 

dosahování; 

 v průběhu rozhovoru by měl/a pracovník/pracovnice pracovat s tendencí klientů 

uvádět spíše to, co je do budoucna plánováno než to, co by si klienti/klientky přáli/y 

(co je jejich žádoucí budoucností); 

 cíl je: a) pro klienta/klientku významný, b) „malý“ a naplnitelný v stanoveném čase6, 

c) konkrétní a ověřitelný (např. cíl být šťastný se špatně ověřuje, je dobré se doptat 

„A co to pro Vás znamená?/Jak to poznáte?“), d) časově ohraničený, e) přiměřený 

možnostem klientů/klientek; 

 na konci dotazování by měl klient/ka dostat prostor reflektovat celkový proces 

plánování a svoje myšlenky a pocity s ním spojené; 

 klient/ka by měl/a dostat individuální plán v kopii při odchodu ze schůzky 

s pracovníkem/pracovnicí; 

 stanovené cíle by měly být aktualizovány pravidelně v souladu s termíny jejich 

dosažení, ne však později než za 3 měsíce.  

 v rámci aktualizace cílů sociální pracovník/pracovnice spolupracuje 

s klientem/klientkou také na tom, jaké mají zdroje, s čím potřebují pomoci a jaké 

vnímají rizika dosažení stanovených cílů; 

 v rámci aktualizace cílů spolupracuje sociální pracovník/pracovnice s klientem na 

vyhodnocení naplnění kroků, kdy spolu vyhodnocují na škále (splněn, nesplněn, 

pokračuje do budoucna). Pracovník/pracovnice s klientem/klientkou dále stanovují 

kroky na další období spolupráce – zde doporučujeme (s ohledem na přehlednost) 

uvést i pokračující kroky, které si pracovník/pracovnice s klientem/klientkou stanovili 

v průběhu předchozího setkání. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
6 Je snazší stavět na dosažených úspěších, pro klienty je to povzbuzující.  



 

Stra nka 6 

Specifické pokyny pro administraci dotazníku: 

Čára života 

Čáry života (biografické trajektorie) se zaměřují na životní dráhu člověka a umožňují se 

zaměřit na zkušenosti a prožitky získané v jednotlivých fázích jeho života. Čáry života ovšem 

nejsou zaměřeny jen do minulosti, ale i do budoucnosti.  

Čára života je: a) prostředek strukturace vyprávění o životě či vytvoření základního rámce 

pro tematizaci narativního rozhovoru; b) projektivní prvek, do nějž může člověk promítat svůj 

životní příběh. 

 

Zhodnocení současné situace a plánování do budoucna 

Každé zhodnocení situace a plánování do budoucna začíná volným rozhovorem 

s klientem/klientkou na otázky, které jsou uvedeny v bodě A).   

Poté se pokračuje zaznačením bodu/čísla  na ose: 

A) kde se klient/ka nyní nachází v dané oblasti (SOUČASNÝ STAV); 

B) kam byste se chtěl/a klient/ka posunout do další schůzky se sociálním pracovníkem/ 

sociální pracovnicí (CÍL);  

C) kde by klient/ka chtěl/a být při odchodu z azylového domu (BUDOUCNOST).   

Bod 0 přitom znamená nejnižší/nejhorší možnou hodnotu v dané oblasti a bod 10 

nejvyšší/nejlepší možnou hodnotu v dané oblasti. Každý bod/číslo klient/klientka stručně 

pojmenuje, např. nájemní bydlení.  

Pracovník/pracovnice by měl klientovi/klientce v procesu určování cílů a budoucnosti klást 

otázky vztahující se k posunu na jednotlivých osách, např.: 

• Proč jste aktuálně na 4 a ne na 0? (Tyto typy otázek vedou k pojmenování změny. 

Když se bude pracovník/pracovnice ptát naopak, tedy proč jste na 4 a ne na 10, 

klient/ka bude mít tendenci spíše jmenovat důvody, proč není změna možná.) 

• Za jakých okolností byste se posunul/a ze 4 na 5 nebo na 6? Co byste musel udělat, 

abyste se posunul/a? Co by se muselo stát, abyste se posunul/a? 

(Pracovník/pracovnice by se měl/a doptávat spíše na malé posuny, které budou 

klientem/klientkou vnímány jako reálné a dosažitelné.)  

Pracovník/pracovnice dále pokračuje v plánování otázkami na:  

A) zdroje, které může klient/ka využít; 

B) oblasti, s nimiž bude potřebovat pomoci od sociálního pracovníka/pracovnice; 

C) vnímaná rizika při dosahování plánů/cílů; 

D) kroky klienta/klientky do další schůzky7; 

E) kroky pracovníka/pracovnice do další schůzky; 

F) vyhodnocení kroků (provádí se na následující schůzce); 

G) kroky na další období spolupráce (provádí se na následující schůzce). 

                                                                    
7 Pro přehlednost, s ohledem na následující seřazení kroků dle priorit, je vhodné kroky s klientem napřed stanovit 

na zvláštní papír a až posléze je vyplnit do připravené šablony.  



 

Stra nka 7 

Nástroj 

Měřící nástroj na zjišťování žádoucí budoucnosti a souvisejících zdrojů naděje u 

obyvatel a obyvatelek azylových domů na území ČR 

Čára života 

1. Nakreslete čáru, která zobrazuje Váš vlastní život. Čára může mít jakýkoliv tvar, délku, 

polohu, záleží jen na Vás, jak ji pojmete, na Vašem osobním pocitu. 

2. Vyznačte na této čáře bod, kde se nyní ve svém životě nacházíte. 

3. Nyní vyznačte na čáře události, které považujete ve svém životě za nevýznamnější  

a napište na dolní okraj stručně, o jaké události šlo. 

4. Vyprávějte o těchto událostech. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Stra nka 8 

1. BYDLENÍ                                       DATUM:                                   PRIORITA Č.___ 

Rozhovor: 

A. Jak teď hodnotíte svoji situaci s bydlením? 

B. Jak byste chtěl/a svou situaci s bydlením posunout do další konzultace? Myslím, co 

byste chtěl/a stihnout udělat nebo zařídit? 

C. Do jakého bydlení / kam byste chtěl/a odcházet z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 



 

Stra nka 9 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:8  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:9  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:10  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:11 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
8 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
9 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
10 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
11 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 10 

2. ZDRAVÍ                                      DATUM:                                    PRIORITA Č.___ 

Rozhovor: 

A) Jak jste na tom se zdravím? Myslím, jak tělesným, tak duševním. 

Trápí Vás nějaké nemoci nebo problémy? 

Jak se cítíte zdravotně? 

Berete nějaké léky? 

Stává se, že by Vám někdo (lékař, okolí) dalo zpětnou vazbu o tom, že nejste zdraví? 

B) Jak byste na tom chtěl být se zdravím při další konzultaci se sociálním pracovníkem/ 

pracovnicí?/ Chtěl/a byste v oblasti zdraví do příští konzultace něco změnit? 

C) Jak byste na tom chtěl/a být se zdravím při odchodu z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 



 

Stra nka 11 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:12  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:13  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:14  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:15 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

                                                                    
12 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
13 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
14 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
15 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 12 

3. PRÁCE                                        DATUM:                                   PRIORITA Č.___ 

Rozhovor: 

A) Jak jste na tom s prací?16 

B) Jak byste na tom chtěl/a být s prací při další konzultaci se sociálním pracovníkem/ 

pracovnicí? Chtěl/a byste v oblasti práce naplánovat další kroky do příštího 

setkání? 

C) Jak byste na tom chtěl/ a být s prací při odchodu z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
16 Klienti mohou v této oblasti uvádět i příležitostné práce či přivýdělky. 



 

Stra nka 13 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:17  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:18  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:19  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:20 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

                                                                    
17 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
18 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
19 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
20 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 14 

4. PENÍZE                                       DATUM:                                   PRIORITA Č.___ 

Rozhovor:  

A) Jak jste na tom teď s penězi? Jak se Vám daří s penězi hospodařit? 

B) Jak byste na tom chtěl/a být s penězi při další konzultaci se sociálním pracovníkem/ 

pracovnicí? 

C) Jak byste na tom chtěl/a být s penězi při odchodu z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 



 

Stra nka 15 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:21  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:22  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:23  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:24 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
21 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
22 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
23 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
24 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 16 

5. VOLNÝ ČAS: KONÍČKY, ZÁJMY A DALŠÍ VZDĚLÁVÁNÍ  

DATUM:                                   PRIORITA Č.___ 

Rozhovor: 

A) Jak trávíte volný čas? 

Máte nějaké koníčky a zájmy? 

Chtěl/a byste se v něčem rozvíjet/něco se učit/ o něčem se více dozvědět? 

B) Jak byste na tom chtěl/a být s volným časem při další konzultaci se sociálním 

pracovníkem/pracovnicí? 

C) Jak byste na tom chtěl/a být s volným časem při odchodu z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 

 



 

Stra nka 17 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:25  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:26  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:27  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:28 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

                                                                    
25 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
26 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
27 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
28 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 18 

6. BLÍZKÉ A PODPORUJÍCÍ OSOBY (RODINA, KAMARÁDI, ODBORNÍCI) 

DATUM:                                   PRIORITA Č.___ 

Rozhovor: 

A) Jaké máte vztahy s lidmi ve vašem okolí (rodina, kamarádi)?  

Kdo je Vám teď nejbližší?  

Každý se může někdy ocitnout v situaci, kdy potřebuje pomoct. Za kým byste šel/šla 

kdybyste potřeboval/a pomoct? 

B) Chtěl/a byste na svých vztazích s okolím něco změnit do další konzultace se 

sociálním pracovníkem/pracovnicí? 

C) Jak byste na tom chtěl/a být se vztahy při odchodu z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 



 

Stra nka 19 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:29  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:30  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:31  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:32 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

                                                                    
29 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
30 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
31 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
32 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 20 

7. SEBEHODNOCENÍ (Vztahování k sobě samému.)                   

                                                           DATUM:                                    PRIORITA Č.___ 

Rozhovor: 

A) Jak sám/sama sebe hodnotíte? 

V čem jste se sebou spokojený/á a v čem naopak ne? 

Co umíte opravdu dobře a co Vám naopak nejde? 

Jaké jsou Vaše silné a slabé stránky? 

Je něco, za co byste se pochválil/a? 

B) Jak byste se chtěl/a hodnotit při další konzultaci se sociálním pracovníkem/ 

pracovnicí? 

C) Jak byste se chtěl/a hodnotit při odchodu z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 



 

Stra nka 21 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:33  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:34  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:35  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:36 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

                                                                    
33 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
34 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
35 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
36 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 22 

8. NADĚJE A OBAVY Z BUDOUCNOSTI                                     

                                                      DATUM:                                   PRIORITA Č.___ 

Rozhovor: 

A) Jaké máte naděje a obavy z budoucnosti? 

Jaké pocity ve Vás vyvolává budoucnost? 

Co dobrého/špatného v budoucnosti očekáváte? 

B) Jak byste na tom chtěl/a být s nadějemi a obavami z budoucnosti při příštím setkání 

se sociálním pracovníkem/ pracovnicí? 

C) Jak byste na tom chtěl/a být s nadějemi a obavami z budoucnosti při odchodu 

z azylového domu? 

Znázornění na ose: 

 

 

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 



 

Stra nka 23 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:37  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:38  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:39  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:40 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

                                                                    
37 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
38 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
39 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
40 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 24 

9. VOLNÁ OSA                               DATUM:                                   PRIORITA Č.___ 

Téma rozhovoru může být určeno na základě: a) zakázky klienta; b) tématu, které vyvstalo 

z úvodního rozhovoru nad čárou života; c) přání klienta; d) společné dohody klienta a 

pracovníka.  

 

Znázornění na ose:  

 

Současná situace 

 

 

 

Další schůzka 

 

 

 

Odchod z azylového domu 

 

 

 

 

Co můžete využít? Jaké zdroje můžete využít? Na jakých silných stránkách můžete stavět? 

 

 

 

 

S čím budete potřebovat pomoct od sociálního pracovníka/pracovnice?/V čem by Vám 

mohla pomoci nabídka služby? 

 

 

 

 

Jaká vnímáte rizika? Čeho se při dosažení cíle obáváte? 

 

 

 

 

 



 

Stra nka 25 

Kroky do další schůzky 

Další kroky klienta/klientku:41  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Další kroky sociálního 

pracovníka/pracovnice:42  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Vyhodnocení kroků 

Kroky klienta/klientky 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice 

(splněn/nesplněn/pokračuje): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kroky na další období spolupráce (včetně pokračujících kroků) 

Kroky klienta/klientky:43  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

Kroky sociálního pracovníka/pracovnice:44 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

                                                                    
41 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
42 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
43 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 
44 Seřaďte podle důležitosti a doplňte plánované datum naplnění. 



 

Stra nka 26 

Dostupnost měřícího nástroje 

Měřící nástroje je výhradním majetkem Ostravské univerzity. Měřící nástroj na zjišťování 

žádoucí budoucnosti a souvisejících zdrojů naděje u obyvatel a obyvatelek azylových domů 

na území České republiky  je zveřejněna na stránkách Fakulty sociálních studií Ostravské 

univerzity a rovněž byla zpřístupněn aplikačnímu garantovi projektu (Síť aktérů pro domov, 

S.A.D.) pro zveřejnění na jeho stránkách. 

 

 

 



 

Stra nka 27 

Seznam použitých zkratek  

a kol. a kolektiv 

aj. a jiné 

apod. a podobně 

atd. a tak dále 

č. číslo  

ČR Česká republika 

ETHOS Evropská typologie bezdomovství a vyloučení z bydlení 

např. například 
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