Management organizace sluzeb socialni prace
NMgr. prezené¢ni studium
Test: Minimalni standard + Orientace v pfedepsané oborové literatuie
80 otazek za 80 bodu, ¢asovy limit 40 minut

Otazka 1

Vize organizace vyjadiuje:

" a. zakladni funkci organizace a obraz jejiho budouciho vyvoje ¥
" b. finan¢ni plan organizace

" c. souhrn ptikazi pracovniklim vydavanych vedenim organizace

Otéazka 2
Socialné-kognitivni teorie uceni se vyvinuly v ramci:

" a. kognitivistického p¥istupu v psychologii
" b. behavioristického pfistupu v psychologii ¥
" ¢. holistického pfistupu v psychologii

Otazka 3
Koucovani je:
" a. metoda podnikového vzdélavani ¥

" b. metoda kvantitativniho vyzkumu

" ¢. metoda monitoringu potieb

Otéazka 4
Ochrana pred domacim nasilim:

" a. je ptipravovanou novinkou v legislativé Ceské republiky
" b. neni pfedmé&tem pravni upravy v Ceské repulice

" c. je pfedmétem pravni upravy Ceské republiky ¥

Otazka 5
Definice zdravi dle WHO - World Health Organization:

" a. zdravi - nepfitomnost nemoci

-~ b. zdravi - je potencial vlastnosti / schopnosti ¢loveéka vyrovnat se s naroky ptsobeni vnitiniho
1 zevniho prostiedi, bez naruSeni Zivotnich funkci

~ C zdravi - stav Uplné té€lesné, dusevni a socidlni pohody - Well being (nejen neptitomnost
nemoci / vady "infirmity") +

Otazka 6
Ekologicka perspektiva v socidlni praci se soustiedi na:

" a. prostedi ¢lovéka
" b. chovani ¢lovéka v prostiedi

" c. vzajemny vztah ¢lovéka a jeho prostiedi ¥



Otazka 7
Nevédomi Ize charakterizovat jako:

" a. poruchu védomi
P b. souhrn psychickych obsahti a procest, probihajicich mimo védomi, ale ovlivitujicich
chovani a prozivani ¥

" c. obsahy a vyklady projevli zménénych stavli védomi (napf. sni)

Otéazka 8
Terminem chovani oznacujeme:

" a. bezprosttedni reakci na stimul
" b. védomé jednani

" ¢. veskerou ¢innost ¢lovéka ¥

Otazka 9
Pfedmét vyzkumu je

" a. souborem operaci, které maji béhem vyzkumu provedeny
" b. vyjadien otazkou

" c. pojmenovanim &asti reality, kterou hodlame zkoumat ¥

Otazka 10
Neformalni pracovni skupiny:

" a.jsou zaloZeny na osobnich vztazich a dohodach mezi ¢leny skupiny; ¥

- b. jsou vytvatreny k plnéni cilii organizace, pfi¢emz vztahy a normy chovani jsou pfedem
uréeny

7 c. jsou vytvafeny pro posileni sounalezitosti organizace a cile jsou ur¢eny managementem

Otazka 11
Ktera z téchto strategii nepatii mezi akulturacni strategie €leni etnickych skupin ve vétSinové
spole¢nosti:

" a.integrace
" b. asimilace

" c. ghettoizace

Otazka 12
Manazerské role jsou:

" a. povinnost manaZera reprezentovat organizaci
" b. zpiisoby jednani manaZera s podiizenymi

" ¢. aktivity riznorodého charakteru, které musi manazer v ramci fidicich ¢innosti vykonavat ¥



Otazka 13
Liniova organizac¢ni struktura je charakterizovana:

a. podfizenosti niz§ich utvar jednomu nadiizenému a je typickd pro malé podniky do padesati

f_- W o
zaméstnancti ¥
" b. €lenénim jednotlivych Gtvart podniku podle oboru ¢innosti

" ¢. vznikem funké&nich tvart (specialist®t) a cilové orientovanych ttvarQ

Otazka 14
Rizeni a sprava spolecnosti (corporate governance) znamena:

a. vyvoj vlastnickych vztahti, vztahy mezi zajmovymi skupinami, jejich kompetence, struktura
statutarnich organii spolecnosti a vyvoj fizeni a spravy spolecnosti v jednotlivych regionech a
zemich ¥

" b. vztahy mezi vedenim organizace a vlastniky

" c. vztahy nadfizenosti a podfizenosti v organizaci

Otazka 15
O solidarité organické a mechanické hovoril:

" a. E. Durkheim ¥
~  b. V. Pareto

~
" c¢. A. Comte

Otazka 16
Teorii zaloZenou na FeSeni vyvojovych psychosocialnich konflikti zpracoval:

" a. E. H. Erikson ¥
°  b.S. Freud

c¢. A. Bandura

Otazka 17
Za zakladatele sociologie je povaZovan:

" a. Max Weber
" b. August Comte

" ¢. Emile Durkheim

Otazka 18
Funkci pfedvyzkumu je

" a. zkonstruovat hypotézu vyzkumu
" b. zkonstruovat otdzky v dotazniku

" c. ovefit adekvétnost nékterych &asti projektu ¥



Otazka 19

Na socialni praci s osobami poskytujicimi placené sexualni sluzby se v Ceské republice
specializuje:

" a. Rozkos bez rizika ¥

" b. Hnuti Duha

" ¢. Agentura pro socialni za¢lefiovani socialn& vylou¢enych romskych komunit

Otazka 20

Princip socialni politiky, ktery se vaZe na pravidla, podle nichzZ jsou ve spole¢nosti
rozdélovany prijmy, bohatstvi i Zivotni prilezitosti a predpoklady mezi jednotlivé obcany,
socialni skupiny, je principem:

 a. subsidiarity
" b. solidarity

" c. spravedlnosti ¥

Otéazka 21
Viile k Zivotu je charakteristickou kategorii filozofického uceni:

" a. M.Schelera
" b. A. Schopenhauera ¥

" c. F. Nietzscheho

Otazka 22

Kontrolu (inspekci) kvality poskytovanych socidlnich sluZeb u registrovanych poskytovateli
dle Zakona o socialnich sluzbach vykonava:

" a. krajsky ufad
°  b. Gifad prace ¥

" c. obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti

Otazka 23
Zaméreni na to, jak se problémy rodi a udrzuji vzajemnym pusobenim mezi sebou se vztahuje
K pojmu:

" a. linearni kauzalita
" b. cirkularni kauzalita ¥

" c. natalita

Otazka 24

Nejmensi vliv a odpovédnost statu za FeSeni situace jednotlicti a socialnich skupin je
charakteristicky typ socialni politiky:

 a. vykonovy

" b. redistributivni

T ¢. rezidualni ¥



Otazka 25
O co se zaslouZzila Mary Richmond a do které zemé ji zaradite:

" a.napsala dilo Diagnosticka socialni prace, Velka Britanie
" b. napsala dilo Socialni diagn6za, U.S.A. ¥

" c. napsala dilo Vztah a kontakt s klientem socidlniho pracovnika, Némecko

Otazka 26
Spotiebitelskymi smlouvami jsou:

" a. smlouvy kupni a smlouvy o dilo

b. smlouvy kupni, smlouvy o dilo, ptipadné jiné¢ smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotiebitel a na druhé stran€ dodavatel, zdroj: z.¢. 40/1964 Sb., obCansky
zékonik, § 52

" c. pouze smlouvy kupni

Otazka 27
Organigram:

" a. znazorfuje proces vyroby
" b. znazorhuje dodavatelské subjekty dle odborné piislusnosti

" ¢. znazorfuje formalni organiza¢ni vztahy (podfizenost, nadfizenost) ¥

Otazka 28
Jaky pocet ¢lenskych zemi méla k 1.1.2013 Evropska unie?

T a 29
T h.31
e 27

Otazka 29

Cejthamr a Dédina zastavaji nazor, Ze:

a. cilem managementu ziskovych organizaci je generovat zisk a cilem managementu
neziskovych organizaci je uspokojovat potfeby mimo rdmec trznich vztaht

-

b. ve vsech druzich organizaci by mé¢lo byt zadoucim cilem optimalni vyuziti disponibilnich
zdrojl a dosaZeni maximalniho uzitku proti souctu usili osamocenych jednotlivcli zamétenych
stejnym smérem

c. hlavnim cilem managementu vSech organizaci by mélo byt dosaZeni maximalniho trzniho
podilu

Otazka 30
Pohlavi (muZ/Zena) je znakem

" a. kardinalnim
" b. ordinalnim

¢. nominalnim



Otazka 31
Identitu organizace chapeme jako:

©°  a. povinnost pracovnikl nosit v praci stejnokroj

b. souhrn zvyklosti, symbold, rituali a ceremoniald uzivanych v organizaci, souhrn zasad,
pfistuptl, norem a hodnot v organizaci sdilenych a obecné udrzovanych v ramci kolektivu
pracovnikii dané organizace ¥

7 c¢. postoj pracovnikii k vedeni organizace

Otazka 32
Ktery z antickych autorii vytvoril teorii dokonalé spolecnosti, ktera se skladala z Femeslniki,
strazct a vladci v Cele s kralem-filozofem:

" a. Kalliklés
" b. Aristotelés

" ¢.Platon

Otazka 33
Mimoradnymi opravnymi prostiedky v obéanském soudnim Fizeni jsou:

" a. obnova fizeni, odpor proti platebnimu rozkazu, dovolani
" b. obnova Fizeni, zaloba pro zmate¢nost, dovolani ¥

" ¢. obnova fizeni, zaloba pro zmate¢nost, odvolani

Otazka 34

Teorie roli, autora G. H. Meada a R. Lintona, Fika, Ze role jako o¢ekavana jednani mohou
byt:

" a. primarni, sekundarni, terciarni

©°  b. dédi¢né po matce, dédicné po otci, dédi¢né po predcich

" c. pfipsané, ziskané, vnucené

Otazka 35
P#i rozporu mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace z duvodu kvalifika¢nich vznika:

" a. frikéni nezaméstnanost
" b. strukturalni nezaméstnanost

 c. cyklickd nezamé&stnanost

Otazka 36
Stredovéky realismus je:

" a. myslenkovy smér obdobi patristiky, ktery tvrdi, Ze obecniny existuji realné
" b. myslenkovy smér obdobi scholastiky, ktery tvrdi, Ze obecniny existuji realné

° c. myslenkovy smér obdobi scholastiky, ktery tvrdi, Ze realné existuji pouze jednotliviny



Otazka 37
Které tvrzeni je spravné z hlediska Homansovy teorie smény?

" a. Mocni maji moc proto, Ze jsou druhym uzite¢ni. ¥

" b. Mocni maji moc proto, aby vladli.

7 ¢. Mocni maji moc proto, Ze si podrobili druhé.

Otazka 38
Oznacte spravné velky télni obéh:

a. Horni a dolni duté zila pfivede odkysli¢enou krev do pravé siné€, odtud do pravé srdecni
" komory, dale je krev vedena plicni tepnou do plic a okysli¢ena krev se vraci étyfmi plicnimi
zilami do levé sing.
b. Horni a dolni duta zila ptivede odkysli¢enou krev do pravé sin€, odtud do pravé srde¢ni
komory, déle je krev vedena plicni tepnou do plic. Ctyfi plicni Zily vedou odkysli¢enou krev
do levé sing, levé komory a nasledné aortou do celého t&la. Zilni systém pak okysli¢enou krev
privadi zpét do srdce.
c. Horni a dolni dutd zila ptivede odkyslicenou krev do pravé sin€, odtud do pravé srdecni
komory, dale je krev vedena plicni tepnou do plic a krev se vraci ¢tyfmi plicnimi zilami do
levé sing, nasledné aortou do celého téla. Zilni systém pak odkysli¢enou krev piivadi horni a
dolni dutou Zilou do pravé sing. ¥

Otazka 39
Ukolem finan¢ni analyzy je:

" a. posoudit a vyhodnotit finan¢ni vydaje na personalni ¢innosti
" b. posoudit finan¢ni zdravi organizace ¥

" ¢. posoudit hospodafeni u managementu organizace

Otazka 40
Firemni kultura, ktera zdiuraziiuje vztahy nadrizenosti a podFizenosti, uziva autoritativni
manaZersky styl ,,jednoho muZze“ se nazyva:

" a. osobnostni kultura
" b. kultura moci ¥

" ¢. kultura tikolu

Otazka 41
Nositelé personalni prace v organizacich jsou:
a. personalisté, liniovi manaZefi, vrcholovy management (vlastnici), zaméstnanci, externi

-
dodavatelé sluzeb

" b. jen personalisté a vrcholovy management (vlastnici)

" c. jen personalisté a externi dodavatelé sluzeb



Otazka 42
Souhrn vlastnosti jedince, které urcuji dynamiku proZivani, mysleni a jednani jedince, se
nazyva:

" a. osobnost
© b. temperament

" c. charakter

Otazka 43
Systémové (interakcionistické) pojeti organizaci se rozvijelo:

" a.o0d60. let 20. stol. ¥
 b. od 20. let 20. stol.

" c. od konce 19. stol.

Otéazka 44
Zakon cislo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi upravuje davky v systému pomoci v
hmotné nouzi. Jsou to:

" a. pridavek na ditg, socialni piiplatek, piispévek na bydleni
" b. nemocenska, oSetfovné, penézitd pomoc v matefstvi
" c. ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadn4 okamzitd pomoc

Otazka 45
Mezi sociologické teorie vzniku socidlnich deviaci nefadime:

" a. teorii socialni kontroly
" b. teorii nalepkovani

" ¢. teorii rozeného zlo¢ince

Otazka 46
Které tvrzeni je spravné:

" a. Mezi psychotické projevy fadime hypnozu, regresi, halucinaci
" b. Mezi psychotické projevy fadime halucinaci, bludy, obsesi

" ¢. Mezi psychotické projevy fadime halucinaci, bludy ¥

Otazka 47
Management je podle Vebera chapan jako:

" a. souhrn vSech ¢innosti k zabezpedeni funkce organizace ¥
" b. souhrn vSech ¢innosti organizace

" ¢. souhrn vSech ¢innosti zaméstnancii dané organizace



Otazka 48
Které tvrzeni je v souladu s koncepci Michela Croziera?

" a. Byrokracie potlacuje lidskou pfirozenost
" b. Byrokracie neni schopna ucit se ze svych omylt ¥

" ¢. Byrokracie je formou vlady neodborniki

Otazka 49
Carl R. Rogers je predstavitelem:

" a. psychodynamické terapie
" b. nedirektivni terapie ¥

" c. direktivni terapie

Otazka 50
Jako samostatna profesni specializace vznika socialni prace:

" a. nakonci 18. stoleti
" b. nakonci 17. stoleti

" ¢.nakonci 19. stoleti ¥

Otazka 51
Détsky domov je dle Zakona o socialnich sluzbach socialni sluzbou spadajici do oblasti:

" a. socialni péce
" b. neni socialni sluzba ¥

" c¢. socialni prevence

Otazka 52
K prekazkam ucinného naslouchani nepatfi:
" a. empatické naslouchani ¥

" b. soucitné naslouchani

" ¢. hodnotici naslouchani

Otazka 53
Mala paradigmata socialni prace formuloval

© a. M. Payne ¥
" b. K. Popple

" ¢. P. Navratil



Otazka 54
ManaZerské ¢innosti (funkce) zahrnuji:

a. rozhodovani, organizovani, komunikovani, fizeni lidskych zdrojti, planovani, kontrola,

S
implementace ¥
" b. planovani, organizovani, fizeni, kontrola

" c. rozhodovéni, organizovani, vedeni lidi

Otazka 55
Nejstarsi funkci socialni politiky je funkce:

" a.ochrannad ¥
" b. preventivni

" ¢. stimula¢ni

Otazka 56
Viktimologie se zabyva:

" a. pachateli trestnych ¢int
" b. ob&'mi trestnych &ind ¥

" c. trestnymi Ciny

Otazka 57
Socialni kompetence manaZera znamena:

" a. schopnost efektivné si osvojovat nové znalosti a pracovni metody
" b. schopnost konstruktivné navazovat a rozvijet vztahy s ostatnimi ¢leny organizace. ¥

" c. dovednost analyzovat a fesit problémy,

Otazka 58

Podle Zikona o pravech prislu$nikii narodnostnich mensin a 0 zméné nékterych zakonu:

~ @ maji vSechny narodnostni mensiny Zijici na izemi CR pravo na oznaéeni budov organti
vetejné spravy v jazyce narodnostni mensiny
b. maji narodnostni mensiny tradiéné a dlouhodobé Zijici na izemi CR pravo na oznadeni

" budov organii vetejné spravy nachazejicich se v obci, ve které ziji, v jazyce narodnostni
menginy ¥

. c. maji narodnostni mensiny tradi¢né a dlouhodobé Zijici na tizemi CR pravo na oznadeni
budov organtli vetejné spravy v jazyce narodnostni mensiny

Otazka 59
Mezi tzv. skupinové fenomény radime:

" a. kohezi, skupinovou kulturu, tenze ve skuping, komunitni rozvoj
" b. skupinovou dynamiku +

¢ c. stanoveni individualnich a skupinovych cilt



Otazka 60
Zikladnim rysem tymové prace je:

" a. umét se dohodnout na spole¢ném pracovnim postupu
" b. vzdjemna zéavislost mezi vysledky a praci skupiny jako celku ¥

" c. neptekazet si pfi praci

Otazka 61
Korporativni model je typem socialniho statu, ktery je:

~ @ systtmem socidlniho zabezpeceni, ktery je fizen statem, a je typicky tim, ze obCantim
garantuje minimum piijmi a sluzeb (je charakteristicky pro Velkou Britanii)

«~  b.systémem socialniho zabezpeceni, ktery je postaven na systému socidlniho pojisténi (je
charakteristicky pro Némecko)

~ C centraln¢ fizenym systémem socialniho zabezpeceni, a je typicky tim, Ze zabezpecuje
obcany ve vsech aspektech Zivota (je charakteristicky pro skandinavské zem¢e)

Otéazka 62
Soustavu soudu tvori:

" a. Nejvyssi soud, vrchni, krajské, okresni soudy

b. Nejvyssi soud, Nejvyssi spravni soud, vrchni, krajské, okresni soudy; zdroj z.¢. 1/1993
Sb.,Ustava CR

" ¢. Ustavni soud, Nejvyssi soud, vrchni, krajské, okresni soudy

Otazka 63
Epstein a Reid jsou predstaviteli:

" a. antiopresivniho pfistupu
" b. systemického pfistupu

" c. ukolové orientovaného piistupu ¥

Otazka 64
Obsedantné - kompulzivni porucha patii mezi:

" a. poruchy nalad
" b. psychotické poruchy

" ¢. neurotické poruchy ¥

Otazka 65
Jako syndrom CAN nelze oznacit:

" a. nezabranéni tyrani, zneuzivani a/nebo zanedbavani ditéte, pokud o ném vime, Ze se dé&je
" b. aktivni ublizovéni ditéti a/nebo nedostate¢nou péci o né;

" c. nuceni ditéte (pfiméfenym zplisobem) k absolvovani povinné $kolni dochazky ¥



Otazka 66
Pod pojmem Personalni politika rozumime:

" a. stanoveni metod pro hodnoceni pracovniho vykonu
" b. evidence osobnich idajii o pracovnicich

" c. soubor zdsad, metod a pravidel pfi fizeni pracovniki ¥

Otazka 67
Pozitivismus v socialnich védach je zaméren na

" a. interpretaci motivli jednani
" b. zjisfovani vyznamu jednani

" c¢. zjisfovani vztahu mezi proménnymi ¥

Otazka 68
Stav, kdy jsou byty pojimany jako klasické zboZi a jsou rozdélovany na zakladé principu
nabidky a poptavky, je typicky pro ziskani bytu v ramci:

°  a. trzniho systému ¥
" b. netrzniho systému

" ¢. administrativné piid&lového systému

Otazka 69
Ktera z nasledujicich skupin patfi mezi narodnostni menSiny uznané ¢eskou legislativou jako
narodnostni menSiny dlouhodobé a tradi¢né Zijici na izemi Ceské republiky:

7 a. Asiaté
" b. Ameri¢ané

" ¢.Rusové ¥

Otazka 70
Mezi vnéjsi motivaci pracovniku k praci nalezi

" a. pocit svobody
" b. pracovni smlouva ¥

" ¢.ucta k sob&é samému

Otazka 71

Kulturni Sok:

~ @ patfi mezi pfirozené reakce spojené s kazdym setkavanim raznych etnickych, socialnich a
nabozZenskych skupin

¢~ b.nastava tehdy, pokud je spolecnost tvofena piitomnosti riznych etnickych, socialnich a

nabozenskych skupin

C. patii mezi ptirozené reakce, které se objevuji u lidi pobyvajicich delsi dobu v cizim

prostiedi; nejistota ve vztahu k platnym pravidlim, zvykiim a zvladnuti mistniho jazyka

vyvolava stav dezorientace a anomie ¥



Otazka 72
Hodnoty firemni kultury jsou:

" a.nejsou vzdy zjevné ¥
" b. vzdy zcela zjevné

" c. relativni, zaleZi na pfistupu feditele organizace

Otazka 73
Zakladatelem symbolického interakcionismu je:

" a. Talcott Parsons
" b. Ralf Dahrendorf
" c. George Herbert Mead ¥

Otazka 74
Patrimonialismus je druhem panstvi:

" a. Legalniho
" b. Tradi¢niho ¥

" ¢. Charismatického

Otazka 75
Pozitivni korelace nastava, kdyz

" a. s rostouci hodnotou X vzriista hodnota Y ¥
" b. c. s rostouci hodnotou X hodnota Y klesa

" c. znalost hodnoty X nezlep$i spravnost naseho odhadu hodnotu Y

Otazka 76
Rovnovazny stav organismu se nazyva:

" a. Hemostaza
" b. Homeostaza

©  ¢. Hemolyza

Otazka 77
Rizikova spole¢nost vznika:

" a. v poslednich patnicti az dvaceti letech

" b. teprve v moderni dobé

Otazka 78
Xenofobie:

" a. neni spojena s heterostereotypy ani s autostereotypy

~ b.neni pfedmétem pravnich uprav, ale aktivni chovani, které¢ z xenofobniho postoje vychazi
piedmétem pravnich Gprav je ¥

" c. je predmétem pravnich uprav



Otazka 79
Smluvni strany smlouvy o dilo se nazyvaji:

" a. objednatel a zhotovitel, zdroj: z.¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, § 631 ¥
" b. prodavajici a kupujici

" ¢. véfitel a dluznik

Otazka 80
Co je to vyjimecny trest v CR:
" a. trest odnéti svobody na doZzivoti

-~ b. trest odnéti svobody nad 20 az do 30 let a odnéti svobody na dozivoti, zdroj: z.¢.
40/2009Sb. trestni zdkonik §54 ¥

" c. trest odnéti svobody nad 20 az do 30 let



Management organizace sluzeb socialni prace
NMgr. kombinované studium
Test: Minimalni standard + Orientace v pfedepsané oborové literatuie
80 otazek za 80 bodu, ¢asovy limit 40 minut

Otazka 1

Vize organizace vyjadiuje:

" a. zakladni funkci organizace a obraz jejiho budouciho vyvoje ¥
" b. finan¢ni plan organizace

" c. souhrn ptikazi pracovniklim vydavanych vedenim organizace

Otéazka 2
Socialné-kognitivni teorie uceni se vyvinuly v ramci:

" a. kognitivistického p¥istupu v psychologii
" b. behavioristického pfistupu v psychologii ¥
" ¢. holistického pfistupu v psychologii

Otazka 3
Koucovani je:
" a. metoda podnikového vzdélavani ¥

" b. metoda kvantitativniho vyzkumu

" ¢. metoda monitoringu potieb

Otéazka 4
Ochrana pred domacim nasilim:

" a. je ptipravovanou novinkou v legislativé Ceské republiky
" b. neni pfedmé&tem pravni upravy v Ceské repulice

" c. je pfedmétem pravni upravy Ceské republiky ¥

Otazka 5
Definice zdravi dle WHO - World Health Organization:

" a. zdravi - nepfitomnost nemoci

-~ b. zdravi - je potencial vlastnosti / schopnosti ¢loveéka vyrovnat se s naroky ptsobeni vnitiniho
1 zevniho prostiedi, bez naruSeni Zivotnich funkci

~ G zdravi - stav Uplné t€lesné, dusevni a socidlni pohody - Well being (nejen neptitomnost
nemoci / vady "infirmity") +

Otazka 6
Ekologicka perspektiva v socidlni praci se soustiedi na:

" a. prostedi ¢lovéka
" b. chovéni ¢lovéka v prostiedi

" c. vzajemny vztah ¢lovéka a jeho prostiedi ¥



Otazka 7
Nevédomi Ize charakterizovat jako:

" a. poruchu védomi
P b. souhrn psychickych obsahti a procest, probihajicich mimo védomi, ale ovlivitujicich
chovani a prozivani ¥

" c. obsahy a vyklady projevli zménénych stavli védomi (napf. sni)

Otazka 8
Terminem chovani oznacujeme:

" a. bezprosttedni reakci na stimul
" b. védomé jednani

" ¢. veskerou ¢innost ¢lovéka ¥

Otazka 9
Pfedmét vyzkumu je

" a. souborem operaci, které maji béhem vyzkumu provedeny
" b. vyjadien otazkou

" c. pojmenovanim &asti reality, kterou hodlame zkoumat ¥

Otazka 10
Neformalni pracovni skupiny:

" a.jsou zaloZeny na osobnich vztazich a dohodach mezi ¢leny skupiny; ¥

- b. jsou vytvareny k plnéni cilii organizace, pfi¢emz vztahy a normy chovani jsou predem
uréeny

7 c.jsou vytvafeny pro posileni sounalezitosti organizace a cile jsou ur¢eny managementem

Otazka 11
Ktera z téchto strategii nepatfi mezi akulturacni strategie ¢lent etnickych skupin ve vétSinové
spole¢nosti:

" a.integrace
" b. asimilace

" c. ghettoizace

Otazka 12
Manazerské role jsou:

" a. povinnost manaZera reprezentovat organizaci
" b. zpiisoby jednani manaZera s podiizenymi

" ¢. aktivity riznorodého charakteru, které musi manazer v ramci fidicich ¢innosti vykonavat ¥



Otazka 13
Liniova organizac¢ni struktura je charakterizovana:

a. podfizenosti niz§ich utvar jednomu nadiizenému a je typickd pro malé podniky do padesati

f_- W o
zaméstnancti ¥
" b. €lenénim jednotlivych Gtvart podniku podle oboru ¢innosti

" c. vznikem funké&nich ttvarQ (specialist®t) a cilové orientovanych ttvarQ

Otazka 14
Rizeni a sprava spolecnosti (corporate governance) znamena:

a. vyvoj vlastnickych vztahti, vztahy mezi zajmovymi skupinami, jejich kompetence, struktura
statutarnich organii spolecnosti a vyvoj fizeni a spravy spolecnosti v jednotlivych regionech a
zemich ¥

" b. vztahy mezi vedenim organizace a vlastniky

" c. vztahy nadfizenosti a podfizenosti v organizaci

Otazka 15
O solidarité organické a mechanické hovoril:

" a. E. Durkheim ¥
~  b. V. Pareto

~
" c¢. A. Comte

Otazka 16
Teorii zaloZenou na FeSeni vyvojovych psychosocialnich konflikti zpracoval:

" a. E. H. Erikson ¥
°  b.S. Freud

c¢. A. Bandura

Otazka 17
Za zakladatele sociologie je povaZovan:

" a. Max Weber
" b. August Comte

" ¢. Emile Durkheim

Otazka 18
Funkci pfedvyzkumu je

" a. zkonstruovat hypotézu vyzkumu
" b. zkonstruovat otdzky v dotazniku

" c. ovefit adekvétnost nékterych &asti projektu ¥



Otazka 19
Na socialni praci s osobami poskytujicimi placené sexualni sluzby se v Ceské republice
specializuje:

" a. Rozkos bez rizika ¥

" b. Hnuti Duha

" ¢. Agentura pro socialni za¢lefiovani socialn& vyloucenych romskych komunit

Otazka 20

Princip socialni politiky, ktery se vaZe na pravidla, podle nichzZ jsou ve spole¢nosti
rozdélovany prijmy, bohatstvi i Zivotni prilezitosti a predpoklady mezi jednotlivé obcany,
socialni skupiny, je principem:

 a. subsidiarity
" b. solidarity

" c. spravedlnosti ¥

Otéazka 21
Viile k Zivotu je charakteristickou kategorii filozofického uceni:

" a. M.Schelera
" b. A. Schopenhauera ¥

" c. F. Nietzscheho

Otazka 22

Kontrolu (inspekci) kvality poskytovanych socidlnich sluZeb u registrovanych poskytovateli
dle Zakona o socialnich sluzbach vykonava:

" a. krajsky ufad
°  b. Gifad prace ¥

" c. obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti

Otazka 23
Zaméreni na to, jak se problémy rodi a udrzuji vzajemnym pisobenim mezi sebou se vztahuje
K pojmu:

" a. linearni kauzalita
" b. cirkularni kauzalita ¥

" c. natalita

Otazka 24

Nejmensi vliv a odpovédnost statu za FeSeni situace jednotlici a socialnich skupin je
charakteristicky typ socialni politiky:

 a. vykonovy

" b. redistributivni

T ¢. rezidualni ¥



Otazka 25
O co se zaslouZzila Mary Richmond a do které zemé ji zaradite:

" a.napsala dilo Diagnosticka socialni prace, Velka Britanie
" b. napsala dilo Sociélni diagnoza, U.S.A. ¥

" c. napsala dilo Vztah a kontakt s klientem socidlniho pracovnika, Némecko

Otazka 26
Spotiebitelskymi smlouvami jsou:

" a. smlouvy kupni a smlouvy o dilo

b. smlouvy kupni, smlouvy o dilo, ptipadné jiné¢ smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotiebitel a na druhé stran€ dodavatel, zdroj: z.¢. 40/1964 Sb., obCansky
zékonik, § 52

£ c. pouze smlouvy kupni

Otazka 27
Organigram:

" a. znazorfuje proces vyroby
" b. znazorhuje dodavatelské subjekty dle odborné piislusnosti

" ¢. znazorfuje formalni organiza¢ni vztahy (podfizenost, nadfizenost) ¥

Otazka 28
Jaky pocet ¢lenskych zemi méla k 1.1.2013 Evropska unie?

T a 29
T h.31
e 27

Otazka 29

Cejthamr a Dédina zastavaji nazor, Ze:

a. cilem managementu ziskovych organizaci je generovat zisk a cilem managementu
neziskovych organizaci je uspokojovat potfeby mimo rdmec trznich vztaht

-

b. ve v8ech druzich organizaci by mélo byt zddoucim cilem optimalni vyuziti disponibilnich
zdrojl a dosaZeni maximalniho uZitku proti souctu Usili osamocenych jednotlivcl zamétenych
stejnym smérem

c. hlavnim cilem managementu vSech organizaci by mélo byt dosazeni maximalniho trzniho
podilu

Otazka 30
Pohlavi (muZ/Zena) je znakem

" a. kardinalnim
" b. ordinalnim

¢. nominalnim



Otazka 31
Identitu organizace chapeme jako:

©°  a. povinnost pracovnikl nosit v praci stejnokroj

b. souhrn zvyklosti, symbolt, ritudli a ceremonial uzivanych v organizaci, souhrn zasad,
pfistuptl, norem a hodnot v organizaci sdilenych a obecné udrzovanych v ramci kolektivu
pracovnikii dané organizace ¥

7 c¢. postoj pracovnikii k vedeni organizace

Otazka 32

Ktery z antickych autorii vytvoril teorii dokonalé spolecnosti, ktera se skladala z Femeslniki,
strazct a vladci v Cele s kralem-filozofem:

" a. Kalliklés
" b. Aristotelés

" ¢.Platon

Otazka 33
Mimoradnymi opravnymi prostiedky v obéanském soudnim Fizeni jsou:

" a. obnova fizeni, odpor proti platebnimu rozkazu, dovolani
" b. obnova Fizeni, zaloba pro zmate¢nost, dovolani ¥

" ¢. obnova fizeni, zaloba pro zmate¢nost, odvolani

Otazka 34

Teorie roli, autora G. H. Meada a R. Lintona, Fika, Ze role jako o¢ekavana jednani mohou
byt:

" a. primarni, sekundarni, terciarni

£ b. dédi¢né po matce, dédi¢né po otci, dédi¢né po piedcich

" c. pfipsané, ziskané, vnucené

Otazka 35
P#i rozporu mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace z duvodu kvalifika¢nich vznika:

" a. frikéni nezaméstnanost
" b. strukturalni nezaméstnanost

 c. cyklickd nezamé&stnanost

Otazka 36
Stredovéky realismus je:

" a. myslenkovy smér obdobi patristiky, ktery tvrdi, Ze obecniny existuji realné
" b. myslenkovy smér obdobi scholastiky, ktery tvrdi, Ze obecniny existuji realné

" c. myslenkovy smér obdobi scholastiky, ktery tvrdi, Ze realné existuji pouze jednotliviny



Otazka 37
Které tvrzeni je spravné z hlediska Homansovy teorie smény?

" a. Mocni maji moc proto, Ze jsou druhym uzite¢ni. ¥

" b. Mocni maji moc proto, aby vladli.

7 ¢. Mocni maji moc proto, Ze si podrobili druhé.

Otazka 38
Oznacte spravné velky télni obéh:

a. Horni a dolni duté zila pfivede odkysli¢enou krev do pravé sin¢€, odtud do pravé srdecni
" komory, dale je krev vedena plicni tepnou do plic a okysli¢ena krev se vraci étyfmi plicnimi
zilami do levé sing.
b. Horni a dolni duta zila ptivede odkysli¢enou krev do pravé siné, odtud do pravé srde¢ni
komory, déle je krev vedena plicni tepnou do plic. Ctyfi plicni Zily vedou odkysli¢enou krev
do levé sing, levé komory a nasledné aortou do celého téla. Zilni systém pak okysli¢enou krev
privadi zpét do srdce.
c. Horni a dolni dutd zila ptivede odkyslicenou krev do pravé sin€, odtud do pravé srdecni
komory, dale je krev vedena plicni tepnou do plic a krev se vraci ¢tyfmi plicnimi zilami do
levé sing, nasledné aortou do celého téla. Zilni systém pak odkysli¢enou krev piivadi horni a
dolni dutou Zilou do pravé sing. ¥

Otazka 39
Ukolem finan¢ni analyzy je:

" a. posoudit a vyhodnotit finan¢ni vydaje na personalni ¢innosti
" b. posoudit finan¢ni zdravi organizace ¥

" ¢. posoudit hospodafeni u managementu organizace

Otazka 40
Firemni kultura, ktera zdiraziiuje vztahy nadrizenosti a podfizenosti, uziva autoritativni
manaZersky styl ,,jednoho muZze“ se nazyva:

" a. osobnostni kultura
" b. kultura moci ¥

" ¢. kultura tikolu

Otazka 41
Nositelé personalni prace v organizacich jsou:

a. personalisté, liniovi manaZefi, vrcholovy management (vlastnici), zaméstnanci, externi

-
dodavatelé sluzeb

" b. jen personalisté a vrcholovy management (vlastnici)

" c. jen personalisté a externi dodavatelé sluzeb



Otazka 42

Souhrn vlastnosti jedince, které urcuji dynamiku proZivani, mysleni a jednani jedince, se
nazyva:

" a. osobnost

" b. temperament ¥

" c. charakter

Otazka 43
Systémové (interakcionistické) pojeti organizaci se rozvijelo:

" a.o0d60. let 20. stol. ¥
 b. od 20. let 20. stol.

" c. od konce 19. stol.

Otéazka 44
Zakon cislo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi upravuje davky v systému pomoci v
hmotné nouzi. Jsou to:

" a. pridavek na ditg, socialni piiplatek, piispévek na bydleni
" b. nemocenska, oSetfovné, penézitd pomoc v matefstvi
" c. ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadn4 okamzitd pomoc

Otazka 45
Mezi sociologické teorie vzniku socidlnich deviaci nefadime:

" a. teorii socialni kontroly
" b. teorii nalepkovani

" ¢. teorii rozeného zlo¢ince

Otazka 46
Které tvrzeni je spravné:

" a. Mezi psychotické projevy fadime hypnozu, regresi, halucinaci
" b. Mezi psychotické projevy fadime halucinaci, bludy, obsesi

" ¢. Mezi psychotické projevy fadime halucinaci, bludy ¥

Otazka 47
Management je podle Vebera chapan jako:

" a. souhrn vSech ¢innosti k zabezpedeni funkce organizace ¥
" b. souhrn vSech ¢innosti organizace

" ¢. souhrn vSech ¢innosti zaméstnancii dané organizace



Otazka 48
Které tvrzeni je v souladu s koncepci Michela Croziera?

" a. Byrokracie potlacuje lidskou pfirozenost
" b. Byrokracie neni schopna ucit se ze svych omylt ¥

" ¢. Byrokracie je formou vlady neodborniki

Otazka 49
Carl R. Rogers je predstavitelem:

" a. psychodynamické terapie
" b. nedirektivni terapie ¥

" c. direktivni terapie

Otazka 50
Jako samostatna profesni specializace vznika socialni prace:

" a. nakonci 18. stoleti
" b. nakonci 17. stoleti

" ¢.nakonci 19. stoleti ¥

Otazka 51
Détsky domov je dle Zakona o socialnich sluzbach socialni sluzbou spadajici do oblasti:

" a. socialni péce
" b. neni socialni sluzba ¥

" c¢. socialni prevence

Otazka 52
K prekazkam ucinného naslouchani nepatfi:
" a. empatické naslouchani ¥

" b. soucitné naslouchani

" ¢. hodnotici naslouchani

Otazka 53
Mala paradigmata socialni prace formuloval

© a. M. Payne ¥
" b. K. Popple

" ¢. P. Navratil



Otazka 54
ManaZerské ¢innosti (funkce) zahrnuji:

a. rozhodovani, organizovani, komunikovani, fizeni lidskych zdroji, planovani, kontrola,

S
implementace ¥
" b. planovani, organizovani, fizeni, kontrola

" c. rozhodovéni, organizovani, vedeni lidi

Otazka 55
Nejstarsi funkci socialni politiky je funkce:

" a.ochrannad ¥
" b. preventivni

" ¢. stimula¢ni

Otazka 56
Viktimologie se zabyva:

°  a. pachateli trestnych ¢int
" b. ob&'mi trestnych &ind ¥

" c. trestnymi Ciny

Otazka 57
Socialni kompetence manaZera znamena:

" a. schopnost efektivné si osvojovat nové znalosti a pracovni metody
" b. schopnost konstruktivné navazovat a rozvijet vztahy s ostatnimi ¢leny organizace. ¥

" c. dovednost analyzovat a fesit problémy,

Otazka 58
Podle Zikona o pravech prislu$nikii narodnostnich mensin a 0 zméné nékterych zakonu:

eey

~ @ maji vSechny narodnostni mensiny Zijici na izemi CR pravo na oznaéeni budov organti
vetejné spravy v jazyce narodnostni mensiny
b. maji narodnostni mensiny tradiéné a dlouhodobé Zijici na izemi CR pravo na oznadeni
" budov organii vetejné spravy nachazejicich se v obci, ve které ziji, v jazyce narodnostni
menginy ¥
. c. maji narodnostni menginy tradi¢né a dlouhodobé Zijici na izemi CR pravo na oznadeni
budov organtli vetejné spravy v jazyce narodnostni mensiny

Otazka 59
Mezi tzv. skupinové fenomény radime:

" a. kohezi, skupinovou kulturu, tenze ve skuping, komunitni rozvoj
" b. skupinovou dynamiku +

" c. stanoveni individualnich a skupinovych cilt



Otazka 60
Zikladnim rysem tymové prace je:

" a. umét se dohodnout na spole¢ném pracovnim postupu
" b. vzdjemna zéavislost mezi vysledky a praci skupiny jako celku ¥

" c. neptekazet si pfi praci

Otazka 61

Korporativni model je typem socialniho statu, ktery je:

~ @ systtmem socidlniho zabezpeceni, ktery je fizen statem, a je typicky tim, ze obCantim
garantuje minimum piijmi a sluzeb (je charakteristicky pro Velkou Britanii)

~ b.systtmem socialniho zabezpeceni, ktery je postaven na systému socidlniho pojisténi (je

charakteristicky pro Némecko)

C. centralné fizenym systémem socidlniho zabezpeceni, a je typicky tim, ze zabezpecuje

obcany ve vsech aspektech Zivota (je charakteristicky pro skandinavské zemg)

-

Otéazka 62
Soustavu soudu tvori:

" a. Nejvyssi soud, vrchni, krajské, okresni soudy

b. Nejvyssi soud, Nejvyssi spravni soud, vrchni, krajské, okresni soudy; zdroj z.¢. 1/1993

i , “
Sb.,Ustava CR +

" ¢. Ustavni soud, Nejvyssi soud, vrchni, krajské, okresni soudy

Otazka 63
Epstein a Reid jsou predstaviteli:

" a. antiopresivniho pfistupu
" b. systemického pfistupu

" c. ukolové orientovaného piistupu ¥

Otazka 64
Obsedantné - kompulzivni porucha patii mezi:

" a. poruchy nalad
" b. psychotické poruchy

" c. neurotické poruchy ¥

Otazka 65
Jako syndrom CAN nelze oznacit:

" a. nezabranéni tyrani, zneuzivani a/nebo zanedbavani ditéte, pokud o ném vime, Ze se d&je
" b. aktivni ublizovani ditéti a/nebo nedostatecnou péci o né;j

" c. nuceni ditéte (pfiméfenym zplisobem) k absolvovani povinné $kolni dochazky ¥



Otazka 66
Pod pojmem Personalni politika rozumime:

" a. stanoveni metod pro hodnoceni pracovniho vykonu
" b. evidence osobnich idajii o pracovnicich

" c. soubor zdsad, metod a pravidel pfi fizeni pracovniki ¥

Otazka 67
Pozitivismus v socialnich védach je zaméien na

" a. interpretaci motivli jednani
" b. zjisfovani vyznamu jednani

" c¢. zjisfovani vztahu mezi proménnymi ¥

Otazka 68
Stav, kdy jsou byty pojimany jako klasické zboZi a jsou rozdélovany na zakladé principu
nabidky a poptavky, je typicky pro ziskani bytu v ramci:

°  a. trzniho systému ¥
" b. netrzniho systému

" ¢. administrativné piid&lového systému

Otazka 69
Ktera z nasledujicich skupin patfi mezi narodnostni menSiny uznané ¢eskou legislativou jako
narodnostni mensiny dlouhodobé a tradi¢né Zijici na izemi Ceské republiky:

7 a. Asiaté
" b. Ameri¢ané

" ¢.Rusové ¥

Otazka 70
Mezi vnéjsi motivaci pracovniku k praci nalezi

" a. pocit svobody
" b. pracovni smlouva ¥

" ¢.ucta k sob&é samému

Otazka 71
Kulturni Sok:

~ @ patfi mezi pfirozené reakce spojené s kazdym setkavanim raznych etnickych, socialnich a
nabozZenskych skupin

b. nastava tehdy, pokud je spolecnost tvofena pfitomnosti riznych etnickych, socialnich a

nabozenskych skupin

-

c. patfi mezi ptirozené reakce, které se objevuji u lidi pobyvajicich delsi dobu v cizim
prostiedi; nejistota ve vztahu k platnym pravidlim, zvykiim a zvladnuti mistniho jazyka
vyvolava stav dezorientace a anomie ¥



Otazka 72
Hodnoty firemni kultury jsou:

" a.nejsou vzdy zjevné ¥
" b. vzdy zcela zjevné

" c. relativni, zaleZi na pfistupu feditele organizace

Otazka 73
Zakladatelem symbolického interakcionismu je:

" a. Talcott Parsons
" b. Ralf Dahrendorf
" c. George Herbert Mead ¥

Otazka 74
Patrimonialismus je druhem panstvi:

" a. Legalniho
" b. Tradi¢niho ¥

" ¢. Charismatického

Otazka 75
Pozitivni korelace nastava, kdyz

" a. s rostouci hodnotou X vzriista hodnota Y ¥

" b. c. srostouci hodnotou X hodnota Y klesa

" ¢. znalost hodnoty X nezlepsi spravnost naseho odhadu hodnotu Y

Otazka 76
Rovnovazny stav organismu se nazyva:

" a. Hemostaza
" b. Homeostaza

©  ¢. Hemolyza

Otazka 77
Rizikova spole¢nost vznika:

" a. v poslednich patnicti az dvaceti letech

" b. teprve v moderni dobé

Otazka 78
Xenofobie:

" a. neni spojena s heterostereotypy ani s autostereotypy

- b. neni pfedmétem pravnich tprav, ale aktivni chovani, které z xenofobniho postoje vychazi
piedmétem pravnich Gprav je ¥

" c. je predmétem pravnich uprav



Otazka 79
Smluvni strany smlouvy o dilo se nazyvaji:

" a. objednatel a zhotovitel, zdroj: z.¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, § 631 ¥
" b. prodavajici a kupujici

" ¢. véfitel a dluznik

Otéazka 80
Co je to vyjimecny trest v CR:

" a. trest odnéti svobody na doZzivoti

b. trest odnéti svobody nad 20 az do 30 let a odnéti svobody na dozivoti, zdroj: z.¢.
40/2009Sb. trestni zdkonik §54 ¥

" c. trest odnéti svobody nad 20 az do 30 let



