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Dokument svym vznikem navazuje na Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socialni praci:
pro studujici (Kahankova a kol., 2012). Reaguje na nové akreditovany studijni plan studijniho
programu Socidlni prace. Poskytuje na jednom misté veskeré potrebné informace o odborném
praktickém vzdéldvani pro studenty, jejich mentory a vyucujici. Vzhledem ke zméndm studijniho
planu bylo zapotfebi revidovat zejména ukoly, jez studenti pIni na odbornych praxich. Dokument
v elektronické podobé je interaktivni, umoziuje ¢tendri pomoci odkazll pfepinat na potfebné &asti
textu nebo webu odborného praktického vzdélavani®.

Fakulta socialnich studii udrZuje dlouholetou spolupréci s desitkami odbornych pracovist nejen
na Ostravsku, ale v ramci celé CR a i zahraniéi. Tato spoluprdce ma formu vykonu odbornych praxi
studentdl na pracovistich, spoluprace sorganizacemi na vyzkumnych projektech a dalSich
¢innostech, ucasti na konferencich a workshopech a zapojeni odbornik(l z praxe do vyukového
procesu. Za Ucelem zlepsSeni praktické vyuzitelnosti dokumentu byli do procesu jeho tvorby zapojeni
odbornici z praxe, studenti a akademici. Samotné tvorbé predchdzela evaluace dosavadniho
systému odborného praktického vzdélavani.

Na prepracované verzi, ktera obsahuje mnoiZstvi nového textu, se podilela Fada osob.
Za pfipominkovani textu dékujeme Mgr. Katefingé Cile¢kové, Ph.D., Mgr. Elisce Cerné, Ph.D.,
PhDr. Zuzané Cerné, Mgr. et Mgr. Katefiné Glumbikové, Ph.D., Mgr. Vendule Gojové, Ph.D.,
Mgr. Monice Chrenkové, Ph.D., Mgr. Ivé Kuznikové, Ph.D., Mgr. Véfe Malik Holasové, Ph.D.,
doc. Mgr. Marii Spilackové, Ph.D., Barbore Jendridkové, Markété Mikulikové, Klafe Novotné,
Veronice Pakostové, Marii Pinddkové, Robinu Valasovi a Hané Veselé.

Recmanovd, Vanharova
cerven 2019

1 Web odborného praktického vzdélavani je k dispozici na:


https://fss.osu.cz/praxe/

Studijni opora Praxe krok za krokem: Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socialni praci
(dale jen ,,Privodce”) je urcena studentiim bakalafského studijniho programu Socialni prace, jejich
mentordm z organizaci, kde vykonavaji odborné praxe, a vyucujicim predmétl odborna praxe
a seminar k odborné praxi. Dokument systematicky provazi vSechny tfi strany systémem odborného
praktického vzdélavani. Pomaha jim strukturovat praci a pfipravovat studenty na vykon povolani.
Studenti se s Prlvodcem seznamuji samostatné, pred vykonem odborné praxe. V ramci prvniho
seminare k odborné praxi vyucujici predmétu se studenty shrne klicové body Priivodce a diskutuje
pripadné otazky. Student ma povinnost poskytnout Priivodce svému mentorovi.

Privodce je Clenén na dvé Casti. Prvni Cast je vénovana prFedstaveni odborného praktického
vzdélavdani na Fakulté sociadlnich studii Ostravské univerzity. Popisuje Ctenafi vsechny duleZité
aspekty odbornych praxi. V prvni kapitole se ¢tendr seznami se systémem odborného praktického
vzdélavani, ktery sestava ze tfi pilitG: odbornych praxi, seminar( k odbornym praxim a supervize
praxi. Druha kapitola popisuje role a c¢innosti subjekt(, které se ucastni odborného praktického
vzdélavani. Jsou jimi vysoka Skola, misto vykonu odborné praxe a student. Treti kapitola predstavuje
jednotlivé faze odborné praxe. Student se pfi Cetbé dozvi potfebné informace o volbé mista vykonu
odborné praxe, postupu pro jeji dohodnuti, podminkach k zahdjeni a realizaci odborné praxe
a jejimu ukonceni. Ctvrtd kapitola uvadi stéiejni pravni aspekty odborné praxe, s ddrazem
na povinnou micéenlivost a ochranu osobnich (dajli a odpovédnost za Skodu vzniklou v ramci
odborné praxe. Posledni kapitola prvni ¢asti je prehledem ukol(l pro jednotlivé odborné praxe.
Druha cast Privodce je vénovana projektové vyuce, kterd predstavuje jednu z variant realizace
odborné praxe. Je tedy urcena pro ty, ktefi si tuto variantu zvoli. V Sesté kapitole ¢tenar nejprve
ziska zakladni informace o projektové vyuce. V sedmé kapitole se poté sezndmi s uplatnitelnymi
participativnimi pfistupy. Osma kapitola je zaméfena na projektovy cyklus, véetné metod a technik
vyuzivanych v jednotlivych fazich Fizeni projektu. V devaté kapitole se ¢tenaf dozvi, co je to socidlni
inovace, jaké jsou jeji faze a jak s ni lze pracovat v projektové vyuce. Posledni, desata kapitola
popisuje zaklady fundraisingu, sebeprezentace a PR jakoZto nezbytnych soucasti realizace projektu.
Pro vétsi prehlednost a zjednoduSeni textu bude vyuZivdno generické maskulinum. Jednd
se o neutrdlni uzivani muzského rodu, ktery oznacuje jak muze, tak Zeny. Osoby, na které jsou cileny
intervence socialni prace, budou oznacovany pojmem ,klient”, byt je toto oznaceni v zahranicni
literature stale vice nahrazovano pojmem ,uzivatel”. ,UZivatel” je v Ceské socidlni praci typicky
spojen se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Studenti vsak Casto realizuji odborné
praxe i v jinych zafizenich nez jen v socidlnich sluzbach. Pojem , klient” je tak zde vyuZivan z hlediska
jeho Sirsiho rozméru.
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Kaniovd Ivana, Lukesovd Katefina, Novdkovd Palatd Linda, Popek Petr, Recmanovd Adéla, Rojkovad
Dana, Sidlovd Zuzana, Variharovd Alena, Vincenc Jan

Odborné praktické vzdélavani je soucasti pripravy budoucich sociadlnich pracovnik(. Student
sivjeho ramci kontinualné a systematicky osvojuje a prohlubuje kompetence (znalosti
a dovednosti) potiebné pro vykon povolani. Systém odborného praktického vzdélavani je postaven
na tfech pilifich: odbornych praxich, semindrich k odbornym praxim a na supervizi praxi.

Odborné
praxe

Seminare k
odbornym
praxim

Supervize
praxi

Odborna praxe se fadi mezi povinné pfedméty?. Student ji realizuje ve statnich & nestatnich
organizacich (mistech vykonu odborné praxe), v nichz je vykonavana socidlni prace.

Cilem odborné praxe je nabyt zkuSenosti s vykonem socidlni prace; ziskat, umét pouzit a dale
rozvijet kompetence potiebné pro vykon povolani socidlniho pracovnika; budovat profesni identitu;
umét propojovat teoretické znalosti s praxi.

V priibéhu celého studia student vykona celkem $est odbornych praxi. Lze je realizovat jak v Ceské
republice, tak i v zahranici. Praxi lze na jednom pracovisti absolvovat pouze jednou. V pfipadé,
Ze ma dana organizace vice oddéleni (napf. nemocnice, Ufady), nebo vice sluzeb zamérenych
nardzné cilové skupiny, prfipadné na rGzné formy poskytovani socidlnich sluzeb (terénni,
ambulantni, pobytové), je za jedno pracovisté povazovano dané oddéleni nebo sluzba. Priklad:
na jednom obecnim Ufadé je moZné realizovat dvé odborné praxe, pokud je student pokazdé
na jiném oddéleni. Vyjimky lze udélit po konzultaci s garantkou odborného praktického vzdélavani
(napf. v pfipadé prace na VSKP v dané organizaci).

Student kombinovaného studia mize vyuZit mozZnost absolvovat jednu praxi (za celou dobu studia)
na svém pracovisti. Podminkou je pfitomnost socidlniho pracovnika na pracovisti a skutecnost,
Ze mu zde jiz nebyla, na zakladé Zadosti, uzndna praxe.

2 0dbornd praxe na FSS OU tvofi, v souladu s Minimalnim standardem vzdé&lavani v socidlni praci ASVSP,
minimalné 25 % z celkového rozsahu studijniho planu.



Tip pro studenta kombinovaného studia: Pokud je vds v rocniku vice, kteri jste zaméstnani
na pozici socidlniho pracovnika, prodiskutujte spolu mozZnost se v ramci praxe na pracovistich
vyménit. Usnadni vam to proces vyhleddvdni a dojedndvdni praxe, ziskdte pfrileZitost
se vzdjemné obohatit, inspirovat a navdzat nové kontakty napric¢ organizacemi.

Odbornou praxi student vykondva pod vedenim mentora, coz je zpravidla zkuSeny socidlni
pracovnik dané organizace, ktery provazi studenta po celou dobu jeho praxe. Student v ramci
odborné praxe plni svij individualni cil, Gkoly zadané dle Privodce a dalsi ukoly dle pokyn(
mentora. Na praxi se rovnéz ocekdava vlastni iniciativa studenta. Odborna praxe je reflektovana
prostiednictvim semindre k odborné praxi a prostfednictvim supervize praxi.

Pfed nastupem na prvni praxi student absolvuje skoleni BOZP, pozarni ochrany a pravnich aspekt(
praxe, které organizuje FSS OU. Bez tohoto Skoleni neni mozné nastoupit na praxi.

Studenti se specifickymi vzdélavacimi potfebami (SVP) vykonavaiji praxi ve stejném rozsahu a kvalité
jako studujici bez SVP. Kvyrovndvani podminek pfi studiu v pfedmétech odborné praxe mohou
vyuzit podpory na OU.

Konzultace k pfedmétim odborné praxe poskytuje pro studenty
se specifickymi vzdéldavacimi potfebami ve spolupraci s administratorem odborného praktického
vzdélavani.


https://pyramida.osu.cz/o-pyramide/
https://pyramida.osu.cz/lenka-krhutova/14053/

Pribézna praxe

Realizovana v rozsahu
8 vyuCovacich hodin za kazdy
vyukovy tyden semestru.

Lze vykonat v rozmezi minimalné
12 a maximalné 15 po sobé jdoucich
kalendarnich tydna.

K realizaci jsou studentim

ve vyucovacim tydnu vyc&lenény
patky. Po dohodé s mentorem
student mize vykonavat praxi

i v jiné dny, véetné vikendu. Vykon
odborné praxe v8ak nesmi zasahovat
do rozvrhu jinych predmétd.

V rdmci jednoho tydne si student
muze rozvolnit pozadovany pocet
hodin praxe do dvou dni (po dohodé
S mentorem).

Priklad: 4 vyucovaci hodiny v pondéli
a 4 vyucovaci hodiny v patek, coz
studentovi umozni ucastnit

se rozliénych aktivit

na pracovisti.

Odborna praxe ma dvé zakladni formy, priibéZnou a souvislou.

Souvisla praxe

Realizovana v celkovém rozsahu
80 vyucovacich hodin v pribéhu
10 kalendarnich dnu.

Lze vykonat v maximalnim rozmezi

3 po sobé jdoucich tydnd u prezenéni
formy studia

a 4 po sobé jdoucich tydnt

u kombinované formy studia.

Obvykle je realizovana po uplynuti
13 vyukovych tydnd, tedy v pribéhu
zkouSkového obdobi. Tato doba
realizace vSak neni podminkou.

Pfipadne-li na patek, ktery ma student vyclenén k realizaci prlibézné praxe, nebo na néktery den
souvislé praxe statni svatek, student nema povinnost si jej nahrazovat. Vznikne-li studentovi
absence z dlivodu nemoci, ma povinnost si praxi nahradit.



Forma

Ro¢nik = Semestr = odborné vNazey VZ kratlv( a 3 Zaméreni odborné praxe
predmétu predmétu
praxe
l. LS prabézna Odborna KAM/BPOP1 Exkurze v organizacich
praxe 1 KAM/BKOP1 socilni prace
LS souvisla Odborna KAM/BPOP2
praxe 2 KAM/BKOP2
1. ZS prabézina Odborna KAM/BPOP3
praxe 3 KAM/BKOP3 IndividudIni praxe
ve volitelnych organizacich
LS prﬁbéina’ Odborné KAM/BPOP4 socia’lnll pra’ce
praxe 4 KAM/BKOP4
LS souvisla Odborna KAM/BPOP5
praxe 5 KAM/BKOP5
. ZS prabézna Odborna KAM/BPOP6 Individualni praxe
praxe 6 KAM/BKOP6 u organu socialné-pravni

ochrany déti

Odborna praxe muze probihat individudlné (student ji realizuje samostatné), nebo skupinové
(za ucasti dalsich studentt). Mista vykonu praxe lze délit na urcend (stanovena fakultou) a volitelna
(dle preferenci studenta). Student je mlZe navstivit prostfednictvim jednorazovych exkurzi nebo
v nich absolvovat souvislou ¢i pribéznou praxi.

V letnim semestru prvniho ro¢niku student realizuje praxi formou exkurzi do vybranych organizaci,
v nichZ je vykonavana socidlni prace s rdznymi cilovymi skupinami. Skrze exkurze si student rozsifi
pfehled o siti organizaci socidlni prace. Ziska informace o konkrétnim pracovisti, o ndplni prace
socialniho pracovnika® a dal$ich zaméstnancd, o tymové spolupréci a spoluprdci s daldimi externimi
subjekty, o klientech dané organizace a jejich potfebdch. Student md na exkurzi moZnost
s personalem pracovisté diskutovat o otazkach souvisejicich s vykonem socialni prace.

Tip pro studenta: Na exkurzi se miZete ptdat napfiklad na to, jakd je ndpln prdce socidlniho
pracovnika, jak probihd jeho béZny pracovni den, jaké situace nejcastéji fesi, co na své prdci

vevs

pracovnika atd.

3 Prvni Fadek je platny pro prezenéni formu studia, druhy fadek pro kombinovanou formu studia.
4 PFiklady, jak vypadd ,typicky den socialnich pracovnik(“ z rGiznych organizaci, jsou k dispozici

11


https://fss.osu.cz/praxe/23884/den-socialniho-pracovnika/

Student v ramci exkurzi navstivi organizace, které se vénuji odliSnym cilovym skupindm socialni
prace, kterymi jsou zejména:

seniofi,
lidé se zdravotnim postizenim (s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim
¢i dusevnim onemocnénim),

déti a mladez / rodiny s détmi,
osoby vyloucené nebo ohrozené socialnim vyloucenim (zejména vylouéenim z bydleni),

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach (pfipadné osoby
s behavioralni zavislosti).

Student prezencniho studia realizuje exkurzi v nékolika uréenych organizacich. Exkurze domlouva
administrator odborného praktického vzdélavani. Jsou skupinové a probihaji vidy za Ucasti
doprovodu ze strany FSS OU. V pfipadé absence si student domluvi ndhradni exkurzi samostatné
(vorganizaci dle vlastni volby) a do ¢&trnacti dnd doloZi vyucujicimu predmétu Odborna
praxe 1 Potvrzeni o absolvovéni exkurze®.

Kromé exkurzi v organizacich mlze byt pro studenty prezenéniho studia zajistén v rdmci predmétu
pristup na odborné konference; a dle moznosti je organizovdno setkdni se zastupci nékolika
organizaci, ktefi studentlm prezentuji nabidku vykonu odborné praxe.

Student kombinovaného studia realizuje exkurzi v péti volitelnych organizacich, které vyhledava,
kontaktuje a navstévuje individudlné (bez asistence administratora odborného praktického
vzdélavani). Podminkou volby organizaci je, Ze v nich existuje pracovni pomér socidlniho pracovnika
a jsou zaméreny na rzné cilové skupiny socialni prace. Student doklada Potvrzeni o absolvovani
péti exkurzi® administratorovi odborného praktického vzdéldvani do systému

Ve volitelnych organizacich socidlni prace student vykonava souvislou praxi v letnim semestru
prvniho rocniku a vSechny praxe druhého rocniku. Odbornou praxi Ize realizovat ve statnich
i nestatnich organizacich socidlni prace, v nichZ existuje pracovni pomér socidlniho pracovnika.
Vybér mista je na studentové zajmu a preferenci, vyhleddvd a kontaktuje jej individudlné.
Odbornou praxi nelze vykonat na tfadech na oddéleni socialné-pravni ochrany déti (pro tato
oddéleni je z kapacitnich divodi vyclenéna odborna praxe ve tretim ro¢niku studia).

V zimnim semestru tfetiho roéniku je praxe uréend u orgdna socidlné-pravni ochrany déti’ (obecni
Urady, krajské urady, neziskové organizace povérené vykonem socidlné-pravni ochrany déti aj.).
Odborna praxe svym zamérenim navazuje na predmét Socidlni prdce s rodinou a Rodinné pravo.

5> FormulaF Potvrzeni o absolvovani exkurze je k dispozici

5 Viz vyse.

7 Organy socidln&-pravni ochrany déti jsou vymezeny v § 4 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti.
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FSS OU ma s nékolika ostravskymi Urady uzavieny rdmcové smlouvy o umoznéni vykonu odborné
praxe®. Tyto Ufady kazdy semestr vy€leni nékolik volnych mist k realizaci praxe, kterd studentdm
nabizi administrator odborného praktického vzdélavani. O praxi na téchto Uradech student Zada
vyhradné prostrednictvim FSS OU. Student vSak mlZe samostatné kontaktovat i jiny organ socialné-
pravni ochrany déti, v jehoz ramci chce vykonat odbornou praxi.

Student prezencniho studia m(Ze realizovat vletnim semestru druhého rocniku priibéznou
a souvislou praxi jednou ze dvou variant, jimiz jsou klasicka praxe a projektovd vyuka. Podrobné
informace o projektové vyuce student ziska na Seminafi k odborné praxi 3 (v zimnim semestru
druhého rocniku). Na jejich zakladé se muiZe rozhodnout, kterou variantu preferuje. Tu si zvoli
vramci zapisu na rozvrhové akce. Variantu, kterou si student zvoli pro Odbornou praxi 4,
je povinnen zvolit také pro Odbornou praxi 5. V pfipadé projektové vyuky student vykonava obé
praxe v téZe organizaci a pouze v ramci CR.

Odborna praxe realizovand variantou projektové vyuky je specificky zamérena na tvorbu socidlnich
projektt® reagujicich na potfeby klientl a dané organizace. BEhem pribézné praxe studenti vytvofi
projektovy tym (typicky jej tvori 2—3 studenti) a ve vybrané organizaci zmapuji participativnimi
technikami potfeby lidi. V navaznosti na mapovani potieb lidi navrhnou studenti projekt, ktery
by tyto potfeby dokazal vredlném méfitku pokryt. Podminkou takového projektu je jeho
udrzitelnost a zapojovani téch, kterych se tyka, od jeho pocatku aZz do vyhodnoceni. V pribéhu
souvislé praxe studenti projekt realizuji a vyhodnocuji. V zavéru semestru jej prezentuji
na Projektovém dni, ktery vytvari prostor pro zpétnou vazbu ze strany zucastnéné organizace
a dalsich pritomnych osob (studenti, akademici, praktici).

Studenti v ramci projektové vyuky neplni tkoly stanovené v Privodci. Vyucujici odborné praxe vsak
se studenty v zavéru praxe zreflektuje, jaké ukoly byly v pribéhu projektové vyuky automaticky
naplnény. Studenti se namisto plnéni ukol naplno soustfedi na pfipravu a realizaci projektu.
Vyucujici pfedmétu poskytuje studentim informacni, profesni a osobni podporu v pribéhu
Seminare k odborné praxi 4 a v ramci tymovych konzultaci. Mentofi jim na praxi vytvafi prostor
a uddvaji hranice pro realizaci projektu. Maji spise roli pozorovatelskou, supervidujici.

Pro studenty, ktefi se rozhodnou realizovat praxi variantou projektové vyuky, jsou k dispozici blizsi
informace ve druhé ¢asti Privodce (kapitoly 6—10).

Tandemova praxe predstavuje spolecnou praxi ceského a zahrani¢niho studenta. Pro ¢eského
studenta se jednd o béZznou formu praxe (pribéznou nebo souvislou). Rozdil spociva pouze v tom,
Ze na praxe dochazi vidy ve dvojici se zahrani¢nim studentem, kterému poskytuje podporu v oblasti
prekladu a pomaha mu zorientovat se v systému Ceské praxe socialni prace.

8 PFehled GFadl s rdmcovymi smlouvami je k dispozici
9 Priklady projekt(, které jiz studenti realizovali, jsou k dispozici
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Informace o zahranicnich studentech, ktefi maji zadjem o tandemovou praxi, poskytuje studentiim
FSS OU administrator odborného praktického vzdélavani.

Tandemova praxe umoznuje ¢eskému studentovi prohlubovat své jazykové kompetence; navazat
nova pratelstvi, ktera lze v budoucnu vyuZzit napfiklad pfi navstéveé cizi zemé; dozvédét se vice o cizi
kultute i tradicich; ziskat podnéty a motivaci k vyjezdu do zahranici; a ziskat informace o socialni
praci v zahranici. Ve dvojici se navic sndze planuji a organizuji rizné aktivity, studenti se mohou
vzajemné podporovat a ziskavat rlizné uhly pohledu na plnéni ukol(.

Diky pfitomnosti ¢eského studenta pracovnici mista vykonu praxe nebudou muset (ale v pfipadé
zajmu budou moci) hovofit cizim jazykem. Dale mohou diky zahrani¢nimu studentovi ziskat
informace o organizaci socidlnich a zdravotné-socialnich sluzeb v zahranici. Zahrani¢ni student jim
muzZe poskytnout inspiraci a nové uhly pohledu na konkrétni socialni témata.

Je-li student na zahrani¢nim pobytu, nabizi se tfi moZnosti realizace odborné praxe a seminare
k odborné praxi.

Student, ktery vyjizdi do zahranici v ramci programu ERASMUS, zjisti, zda je moziné absolvovat
odbornou praxi a seminar k odborné praxi vramci nabizenych studijnich pfedmétl zahranicni
Skoly'®. Pokud ano, je idedlni oba pfedméty absolvovat v ramci béZné vyuky. Student tak plni
k zapoctu pozadavky dané skoly. Pfedméty jsou poté soucasti potvrzenych predmétll na originalu
dokladu ze zahranic¢ni skoly (Transcript of Records). Neni-li soucasti vyuky na zahrani¢ni univerzité
seminar k odborné praxi, v CR je studentovi automaticky uznan (splni-li podminky pro udéleni
zapocCtu za odbornou praxi).

Student ma mozZnost absolvovat odbornou praxi a seminaf k odborné praxi také po pfijezdu
ze studijniho pobytu. Pfed odjezdem se spoji s garanty obou predmétl a dohodne se s nimi
na podminkach pro udéleni zapoctu.

Alternativni plnéni odborné praxe a semindfe k odborné praxi je moiné v ptipadé, Ze v zemi
studijniho pobytu neni mozné absolvovat praxi v ramci nabidky predmétl hostitelské univerzity

10 pfiklady zahraniénich univerzit, které umoznily absolvovani odborné praxe a seminafe k odborné praxi
v ramci svych studijnich predmétl v minulosti, jsou k dispozici
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a zaroven student nechce absolvovat pfedméty az po svém pfijezdu ze zahranici. Student si zajisti
v dané zemi praxi sdm a zazdda o jeji uznani na FSS OU.
Alternativni plnéni odborné praxe probihd formou tti az péti exkurzi v organizacich socialni prace.
Celkovy pocet exkurzi zavisi na délce pobytu studenta v zahranici, kdy za jeden mésic ma povinnost
absolvovat vidy jednu exkurzi. Z kazdé exkurze student vyhotovuje zpravu, ktera ma nasledujici
strukturu:
Predstaveni organizace (nazev organizace, druh organizace, poslani, cile, poskytované
sluzby, cilova skupina klient(, zdroje financovani organizace).
Ndplri prdce socidlniho pracovnika (jaké konkrétni ¢innosti realizuje, jak vypada jeho béziny
pracovni den).
Specifika prdce s klienty (jaké konkrétni sluzby jsou klientdm poskytovany, s jakou Zivotni
situaci se na organizaci nejc¢astéji obraci).
Metody a techniky socidlni prdce uplatriované v organizaci.
Prinos exkurze pro studenta (jaké student ziskal znalosti a zkuSenosti, co vnima jako silné
a slabé stranky organizace, jak exkurze ovlivnila jeho pohled na cilovou skupinu klient().

Praxi v zahranici Ize realizovat i formou pracovni staze. Jeji zajiSténi zavisi na iniciativé studenta,
pficemz s vyfizenim formalit mu pomaha . Podminky
pracovnich stadZi a podminky pro vysilané studenty se li$i dle jednotlivych programd®!. Ndhrada
predméti za pracovni staz je totoZna s vyse uvedenym.

Prostor pro pozndmky:
(Jakou zemi chci navstivit? Na koho mam v zahranici kontakt? ...)

sy

11 Nabidka programt pracovnich stazi je uvedena
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Student prvniho roéniku kombinované formy studia mlze poZadat o uznani odborné praxe, pokud:

jiz v minulosti pusobil alespon rok v oboru na pozici socidlniho pracovnika, pracovnika
v socialnich sluzbach, popf. probacniho Grednika, nebo absolvoval vyssi odbornou skolu
voboru, vramci které vykonaval odbornou praxi, nebo vykonaval dlouhodobé

dobrovolnickou ¢innost v oboru;
véas poda pisemnou Zadost o uznani odborné praxe'?;

k Zadosti doloZi Zivotopis, pfipadné dalsi podklady (doklad o absolvovaném vzdélani
a odborné praxi, doklad o naplni a rozsahu dobrovolnické Cinnosti).

Dokumenty je potieba spolu s zadosti o uznani odborné praxe dorucit (osobné nebo postou)
garantce odborného praktického vzdélavani do 15. listopadu pftislusného akademického roku.
O uznani odborné praxe rozhodne tficlenna komise. Jednotlivé praxe mohou byt na zdakladé
predloZenych Zadosti uznany v plném rozsahu (100%), v polovi¢nim rozsahu (50%) nebo vibec (0%).
Rozhodnuti bude studentovi zaslano na studentsky e-mail do 15. prosince prislusného
akadedmického roku.

Pokud je praxe uznanav plném rozsahu (100%), je uznan i prislusny seminar k odborné praxi
(v pfipadé pribéiné praxe). Student se vsak musi na predméty zapsat (na praxi iseminar)
anakonci semestru se pfihlasit na vypsané terminy zapoéti. Poté se student zapise
do konkrétniho kurzu v systému ado patficnych kolonek vloZi misto poZadovanych
dokument(l sken Potvrzeni o uznani praxe.

Pokud je praxe uzndna v poloviénim rozsahu (50%), musi student pro udéleni zdpoctu za odbornou
praxi a semindr splnit tyto podminky: 50% Ucast na odborné praxi a pfislusném seminafi (v pfipadé
prabézné praxe); odevzdani Planu odborné praxe a dokladu o splnéni individualniho cile; odevzdani
potvrzeni o absolvovdni odborné praxe se zpétnou vazbou mentora. Do smlouvy o praxi student
uvede hodinovou dotaci ve vysi polovi¢cniho poctu z celé praxe (tzn. misto celkovych 80 hodin
u souvislé praxe uvede 40 hodin a namisto 104 hodin u pribézné praxe uvede 52 hodin). Pokud
bude odborna praxe uznana, neni mozné dalsi praxi vykonat v tomtéz pracovisti.

Seminar k odborné praxi je povinny predmét, ktery se vaze na odborné praxe. Probihda v malé
studijni skupiné, ktera poskytuje prostor pro sdileni a spoluprdci. Cilem seminate k odborné praxi
je reflektovat pribéh odborné praxe; kriticky analyzovat ziskané znalosti a dovednosti potiebné pro
vykon povoldni socidlniho pracovnika; rozvijet schopnost kritického mysleni a identifikace
s hodnotami socialni préace; reflektovat profesni seberozvoj studenta, plnéni individualniho cile
a ukoll vztahujicich se ke konkrétni odborné praxi.

Seminar k odborné praxi probiha paralelné s priibéznou odbornou praxi. Vede ho zpravidla zkuseny
socialni pracovnik z praxe, ktery studenta provazi cyklickym procesem uéeni®3:

12 Formular Zadosti o uznani odborné praxe je k dispozici
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Aktivni

experimentovani Konkrétni
(student své nové zkusSenost
abstakini pfedstavy (student na praxi
testuje v praxi, rozviji proZiva néjakou
tak svou zkusenost a situaci, diky ktere
zatina novy cyklus ziskava zkusenost)
uceni)
g&sdt;?::g' Pozorovani
zobecnéni a reflexe

(student svou
zkusenost pozoruje a
na seminafi reflektuje,
co se délo, co prozival,

jak se mu daifilo, co
bylo problematické
apod.)

(na zakladé reflexe
student o své
zkusenosti pfemysli a
vytvafi si uréité
pifedstavy, napf. jak
pfisté jednat v
podobné situaci)

Student ma na seminafi moznosti divat se na situace, které na praxi zaziva, z rGznych Ghl( pohledu.
Semindf mu umozniuje naslouchat zkusenostem ostatnich studentl a obohacovat tak svou
perspektivu. Vyucujici semindre se studentem rovnéz konzultuje a reflektuje plnéni individualniho
cile a ukoll stanovenych v Privodci. Student na seminafti ziskava zpétnou vazbu, kterd podporuje
jeho profesni rozvoj.

Mezi metody a techniky, jez jsou vyuzivany na seminafich, patfi napfiklad skupinova diskuze, hrani
roli, rozbor kazuistik, brainstorming, prace s formulafi a dotazniky, ndcvik zpétnovazebnich technik,
video-trénink, prace s asociativnimi kartami nebo nacvik technik aktivniho naslouchani.

Dle organizaénich moZnosti mohou byt souéasti semindfl diskuze s konzultanty z praxe!*.
Konzultanti jsou lidé se zkuSenosti s vyuZivanim socialnich a/nebo zdravotnickych sluZzeb. Formou
diskuze obohacuji studenta o perspektivu uZivatele socidlni prdce®, pfispivaji k uceni
se o komplexnosti a rozmanitosti Zivotnich situaci lidi, se kterymi bude v praxi pfichdzet do styku.
Student mUze klast konzultantim otazky zamérené na jejich zkusenosti s konkrétni Zivotni situaci
(napf. bezdomovectvim), s vyuzivanim socialnich sluzeb (napf. azylového domu) a na potieby
ve vztahu k socidlnim pracovniklim (napt. co je pro né dalezité v rdmci vzajemné komunikace, jaky
pfistup preferuji apod.). Konzultanti z praxe dotvafi triddu vyucujici — klient socialni prace — socialni
pracovnik / mentor:

13 Jedn4 se o tzv. Kolbiv cyklus uéeni. Vice viz napf. Reitmayerova, Broumova, 2015.

14 se setkavaji v ramci skupiny Mesom so Mesom, ktera funguje pfi FSS OU. Skupina
je tvorena lidmi, ktefi se v minulosti potykali naptiklad s bezdomovectvim, zavislosti na navykovych latkach,
s nelatkovou zavislosti, s Ucasti v sex byznyse, nebo ktefi maji zdravotni znevyhodnéni.
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Prostor pro pozndmky:
(Tipy na otdzky pro konzultanty. Co mé na jednotlivych
cilovych skupinach zajima? ...)

Rocnik =~ Semestr vNazel’ vZkratvka 16 Zaméreni seminare k odborné praxi
predmétu predmétu
Semindf \ AM/BPSEL ,
. LS k odborné Reflexe Odborné praxe 1 (exkurze)
praxe 1 KAM/BKSE1
o Reflexe souvislé Odborné praxe 2
Seminar ol vy .
. KAM/BPSE3 a prubézné Odborné praxe 3
ZS k odborné . ) ) o
praxi 3 KAM/BKSE3 Ptipravny modul k projektové vyuce
. u prezenéni formy studia
seminal | AM/BPSE4 o ,
LS k odborné Reflexe pribéiné Odborné praxe 4
praxi 4 KAM/BKSE4
Semmarl KAM/BPSE6 Reflexe souvislé Odborné praxe 5
lil. ZS k odborné ol vy s .
oraxi 6 KAM/BKSE6 a prubézné Odborné praxe 6

16 prvni Fadek je platny pro prezenéni formu studia, druhy Fadek pro kombinovanou formu studia.
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Student na seminafich sdili, co na praxi prozil (i vramci plnéni individualniho cile a ukold),
co siztohoto proZitku odnasi (z hlediska znalosti, dovednosti, pocitl a emoci) a propojuje
praktickou zkuSenost s teorii. Za Ucelem sledovani svého profesniho rozvoje na vsech seminafich
reflektuje:
V jakych situacich se citil byt na praxi jisty svym jednanim (muZe se jednat o situaci, ve které
védél, jaka volit feseni; kterd byla ptijemna apod.) a co povaZzuje za své silné stranky.
V jakych situacich si nebyl jisty ve svém jednani (mlzZe se jednat o situaci, kterd byla
pro studenta matouci; ve které se citil byt frustrovany, ve stresu, pod tlakem; kterd v ném
vyvolala silné emoce apod.), a navrhuje moznosti, jak v téchto situacich reagovat.
Sv{j vztah k profesi socidlni prace a jak sam sebe vnimda coby (budouciho) socidlniho
pracovnika. V reflexi se student zaméruje predevsim na nasledujici:
jak se vyviji jeho dovednosti potfebné pro vykon povolani socidlniho pracovnika;
s jakou cilovou skupinou by chtél pracovat a co potfebuje ve vztahu k této cilové
skupiné rozvijet;
s jakou cilovou skupinou by nechtél pracovat a pro¢;
jaké ma, ve vztahu k socidlni praci, plany do budoucna (nap¥. co si chce vyzkouset,
co se chce naucit, na ¢em chce v rdmci seberozvoje pracovat apod.).

Zaroven kazdy seminaf obsahuje minimalné dvé dil¢i témata, kterd jsou v rzném rozsahu rozvijena
zejména prostrednictvim skupinovych diskuzi.

V letnim semestru prvniho rocniku je seminafr zaméren na reflexi exkurzi. Studenti prezenéni formy
studia jsou rozdéleni do mensich skupin. Kazda dostane jednu organizaci socialni prace, kterou
ostatnim po absolvovdni exkurze predstavi. Studenti kombinované formy studia predstavuji
navstivené organizace individualné.
Predstaveni probihd formou PowerPointové prezentace. Jejim cilem neni prezentovat faktické
informace, ale zaméfit se na prbéh a reflexi vlastniho prozitku a vnimani organizace.
Studenti mohou pro sestaveni prezentace vyuZit nasledujici ramcové otazky:
Predstaveni organizace (druh organizace, jaké poskytuje socidlni sluzby, komu, s jakymi
subjekty spolupracuje, jakou legislativou je fizena, jak je financovana...).
Ndpln prdce socidlniho pracovnika (jaké konkrétni ¢innosti realizuje, jak vypada jeho bézny
pracovni den).
Specifika prdce s klienty (jaké konkrétni sluzby jsou klientliim poskytovany, s jakou Zivotni
situaci se na organizaci nejcastéji obraci, jak probihd mapovani potreb klient().
Pfinos exkurze pro studenta (jaké student ziskal znalosti a zkusenosti, co vnima jako silné
a slabé stranky organizace, jak exkurze ovlivnila jeho pohled na cilovou skupinu klientd,
jak se student v organizaci citil).



Studenti mohou u prezentace vyuZit i rizné propagaéni letdky ¢&i fotografiel” organizace.

Seminar obsahuje dvé dil¢i témata:
Socidlni pracovnik vs. pracovnik v socidlnich sluzbach. Student s vyucujicim predmétu
diskutuje rozdily mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach.
Specifika cilovych skupin klientli. Student s vyucdujicim pfedmétu diskutuje, v ndvaznosti
na exkurze, specifika rdznych cilovych skupin sociadlni prace, véetné rizikovych situaci
pfi pfimém kontaktu s klienty. V rdmci tématu student s vyucujicim pfedmétu diskutuje také
o respektu a dlstojnosti ve vztahu ke klientdim, konkrétné o ne/vhodnosti riiznych zplsob
jejich oznacovani (napf. bezdomovec vs. ¢lovék bez domova, postizeny clovék vs. osoba
se zdravotnim postizenim). Ddle jsou na seminafi diskutovany stereotypy a predsudky
studenta a verejnosti vici jednotlivym cilovym skupinam klientd.

Seminar k odborné praxi 3 je primarné zaméren na reflexi soubézné realizované pribéiné Odborné
praxe 3. V ramci tohoto semindre je reflektovdna také predchozi souvisld Odborna praxe 2, pricemz
formu reflexe stanovi vyucujici seminare. Seminar obsahuje dvé dil¢i témata:

Hodnoty socialni prace. Student svyucujicim predmétu diskutuje, jaké vlastnosti

a dovednosti by mél mit ,dobry socidlni pracovnik” ve vztahu ke konkrétnim cilovym

skupindm (v ndvaznosti na exkurze). Pokud sam sebe srovna stimto ideadlem, zamysli
se, jaké jsou jeho silné stranky a co potfebuje posilit, aby se mu pfiblizil. Dale student
na seminafti identifikuje hodnoty socidlni prace, které jsou pro néj zasadni, a v ¢em spatfuje
jejich vyznam pro praxi socidlni prace. Rovnéz se zamysli, zda je néjaka hodnota socialni
prace, se kterou se zcela neztotozZniuje, a pokud ano, reflektuje, ¢im to mize byt zplsobeno
a jak mGzZe pracovat na jejim pfijeti.
Profesni hranice a jejich role ve vztahu socialni pracovnik x klient. Student diskutuje
s vyucujicim predmétu nastaveni profesnich hranic (napf. z hlediska zplsobu komunikace,
hloubky vzajemného vztahu &i sdileni zodpovédnosti), jejich poruseni a nasledné reseni.

V pfipadé prezencniho studia je seminaf rozdélen na dvé Casti. Prvni ¢ast je reflexivni, druhd ¢ast
je vénovana konceptu odborné praxe ve varianté projektové vyuky (jednd se o jednu ze dvou
moznych variant, jimiz Ize realizovat priibéZznou a souvislou praxi v letnim semestru druhého
roc¢niku). Student se Ucastni obou casti bez ohledu na to, kterou variantu realizace praxe si nasledné
zvoli.

Seminar k odborné praxi 4 je vénovan reflexi pribéiné Odborné praxe 4. V pfipadé prezencniho
studia je seminar délen na studijni skupiny dle zvolené varianty realizace odborné praxe (klasicka
forma a forma projektové vyuky). Seminar obsahuje dvé dilci témata:
Informacni a komunikacni technologie v socialni praci. Student si spolu s vyucujicim
pfedmétu prohlédne internetovy integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci

17K fotografovani je nutné ziskat Ustni nebo pisemny souhlas zastupce organizace. Na fotografiich by mély byt
zachyceny zejména prostory organizace, nikoli jeji klienti.
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a internetovy Portal Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni. Diskutuje, co je jeho obsahem
a k ¢emu slouzi sociadlnim pracovnikim. Déle student s vyucujicim predmétu diskutuje zasady
e-komunikace mezi socidlnim pracovnikem a klientem (zejména skrze e-maily, telefonni
hovory a SMS) a rizika vyuzivani socidlnich siti pfi praci s klienty (tykajici se napf. pridavani
klientd ,do pratel”, chatovani si s klienty, vyhledavani informaci o klientech na socialnich
sitich a vetejného sdileni vlastnich informaci), a to s ohledem na etiku, GDPR a profesni
hranice.

Rizikové situace ve vztahu socidlni pracovnik — klient. Student s vyucujicim predmeétu
diskutuje rizikové situace spojené s vykonem praxe (napf. zvifata vdomacnostech klientd,
vzdjemny prenos infekce, komunikace s agresivnim klientem nebo klientem pod vlivem
navykovych latek, akutni zhorseni zdravotniho stavu klienta, havarijni stav bytového domu...)
véetné navrha jejich mozného reseni.

Semindr k odborné praxi 6 je primarné zaméren na reflexi soubézné realizované priibézné Odborné
praxe 6.V ramci tohoto seminare je reflektovana také predchozi souvisld Odborna praxe 5. Seminar
obsahuje Ctyfti dil¢i témata:
Psychohygiena. Student si vramci semindfe utvofi seznam deseti véci, které pro sebe
védomé déla, aby nacerpal pozitivni energii a zvladal stres. Dale diskutuje situaci, kterd
pro néj byla na praxi nejndro¢néjsi, a spole¢né s vyucujicim/studenty ji rozebird z rGznych
uhll pohledu. Diskutuje s vyucujicim predmétu moznosti psychohygieny na pracovisti
i v osobnim Zivoté.
Prace s nedobrovolnym a nemotivovanym klientem. Student svyucujicim predmétu
diskutuje specifika a mozZnosti prace s nedobrovolnym a nemotivovanym klientem.
Prace sklientem zavislym na vysoké mife podpory socidlniho pracovnika. Student
s vyucujicim predmétu diskutuje zdsady prevence vzniku zavislosti klienta na vysoké mire
podpory socidlniho pracovnika a diskutuje mozZnosti prace s klientem, u kterého jiz tato
zavislost vznikla.
Reflexe odborného praktického vzdélavani za celé studium. Student reflektuje,
jak se vyvijely jeho dovednosti potfebné pro vykon povolani socidlniho pracovnika
v prlbéhu celého odborného praktického vzdélavani. Rovnéz reflektuje, zda je néco,
co by nyni udélal jinak nez na zacatku svych odbornych praxi.

Nedilnou soucasti vykonu socialni prace je uvédomovani si sebe sama v procesu profesiondlniho
pomdhani prostfednictvim supervizi. Supervize praxi je povinny predmét, v jehoZz ramci student
ziska zakladni znalosti o supervizi a jejim prabéhu. Rozviji také svou dovednost formulovat zakazku
supervize v praxi, pfipravuje se na aktivni participaci v superviznich skupinach v oblasti socidlni
prace, uci se sebereflexi a ziskava nadhled nad vykonavanou odbornou praxi.

Na rozdil od seminaf k odbornym praxim neni supervize praxi vénovana reflexi plnéni ukol(,
individualnich cilG, propojovani teoretickych poznatk( s praxi ¢i podpore rozvoje dovednosti
studentld na praxi. Supervize praxi probiha, podobné jako na seminafich, v malych studijnich
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skupinach. Je vSak primarné zamérena na reflexi a feSeni narocnych situaci, s nimiz se student
setkdvd v pribéhu vykonu odborné praxe. Student si tak vyzkousi byt aktivnim Gcastnikem
supervize, ma moznost zpracovavat narocné emocni situace Ci konflikty souvisejici s vykonem
odborné praxe.

Pfedmét vede zkuSeny cClovék s vycvikem v supervizi — supervizor praxi. Ve vyuce cti a respektuje
zdsady supervizorl a pfipravuje pro studenty bezpecné prostfedi pro dojednadvani supervizni
zakazky, formulaci témat, reflexi a ziskani nahledu na zplsoby a mozZnosti feSeni situaci
formulovanych studenty. Citlivé studentim napomaha k seberozvoji a provazi je procesem zmény.

Prostor pro pozndmky:
(K jaké situaci z praxe se chci vratit? V ¢em mi mlze skupina

pomoci? ...)
. 22
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Kaniova Ivana, Recmanovd Adéla, Vanharova Alena

Procesu odborného praktického vzdélavani se Ucastni tfi subjekty. Jsou jimi vysokd skola, misto
vykonu odborné praxe a student. Nasledné je vymezeno, jaké jsou jejich role a ¢innosti ve vztahu
k odbornému praktickému vzdélavani.

Vysoka skola

Misto vykonu

odborné Student
praxe

Fakulta socialnich studii Ostravské univerzity odpovida za odborné praktické vzdélavani studentl
v souladu s Profilem absolventa®®. FSS OU ma nésledujici tym odborného praktického vzdélavani®®:

Garant studijniho
programu

Garant odborného
praktického vzdélavani

Administrator
odborného praktického

vzdélavani
Vyuéujici seminait Vyuéujici odbornych Supervizor odbornych
k odbornym praxim praxi praxi

18 profil absolventa bakala¥ského studijniho programu Socidlni préce je souéasti pfilohy &. 1.
19 Aktudlni kontakt na garanta a administratora odborného praktického vzdé&lavani naleznete
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https://fss.osu.cz/praxe/23915/kontakty/

(pfipadné — dle jejich
domluvy) odpovida dékanovi fakulty za rozvoj odborného praktického vzdélavani, zabezpeceni jeho
kvality, pravidelné hodnoceni a personalni zajisténi.

odpovida za navazovani, udrzovani a rozvoj spoluprace;

poskytuje organizaci konzultace a feSi ndrocné C¢i problémové situace ve vztahu
k odbornému praktickému vzdélavani, véetné projektové vyuky;

pfijima a zpracovava podnéty ke zkvalitfiovani odborného praktického vzdélavani na FSS OU
a zprostiedkovava organizaci zpétnou vazbu studentl tykajici se kvality vedeni odbornych
praxi;

poskytuje organizaci informace o organizacnich zménach a pldnovanych akcich na FSS OU
ve vztahu k odbornému praktickému vzdélavani;

organizuje a vede pravidelna setkani zastupct FSS OU s mentory a zastupci organizaci.

fesSi ndrocné ¢i problémové situace spojené s odbornym praktickym vzdélavanim;

udéluje vyjimky v ptipadech, kdy chce student realizovat odbornou praxi nestandardnim
zpUsobem (napf. v pripadé pribéziné praxe ve dvou rlznych organizacich, mimo stanoveny
termin nebo v zahranici);

ve spolupraci s oddélenim pro zahraniéni vztahy poskytuje informace studentlm, ktefi chtéji
realizovat odbornou praxi v zahranici;

sestavuje komisi pro rozhodnuti o uznani odborné praxe studentim prvniho ro¢niku
kombinovaného studia.

domlouvd pred zacdtkem semetru exkurze do organizaci pro studenty prvniho rocniku
prezencniho studia;

v organizacich, se kterymi ma FSS OU uzavienou ramcovou smlouvu
o poskytnuti odbornych praxi, domlouva na zacatku akademického roku umisténi student(
na odborné praxe;

spolupracuje s garantem odborného praktického vzdéldvani na organizaci pravidelnych
setkani zastupcl FSS OU s mentory a zastupci organizaci.
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https://fss.osu.cz/kam/marie-spilackova/6147/
https://fss.osu.cz/kam/katerina-cileckova/33971/

v Ufednich hodinach poskytuje konzutace pti hledani a vybéru vhodné organizace pro vykon
odborné praxe;

v Ufednich hodinach poskytuje konzultace v oblasti administrativnich zalezitosti odborného
praktického vzdélavani (napf. pfi uzavirani Smlouvy o zajisténi odborné praxe);

zajistuje podpis zastupce FSS OU na Smlouvy o zajisténi odborné praxe (po jejich vyplnéni
a podpisu zastupcem organizace);

organizuje skoleni k odbornym praxim pro studenty prvniho ro¢niku.

vytvari bezpecné prostredi pro sdileni zkusenosti z odbornych praxi, podporuje skupinovou
dynamiku jako prostfedek k dosahovani cilll odborného praktického vzdélavani;

predava informace o ukolech, jez se vztahuji k odbornym praxim, podporuje a kontroluje
jejich plnéni;

podporuje studenta pti stanovovani individualnich cild k jednotlivym praxim, kontroluje
a reflektuje jejich plnéni;

poskytuje prilezitosti pro rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon socialni prace
a podporuje studenty v budovani profesni identity socidlniho pracovnika;

pomaha propojovat teoretické znalosti s praktickymi zkuSenostmi a podporuje kritické
myslent;

poskytuje zpétnou vazbu, podporuje reflexi a sebereflexi studentq;

sdéluje podminky k udéleni zdpoctu za seminaf k odborné praxi a po jejich splnéni jej
udéluje.

kontroluje veskeré dokumenty potiebné pro udéleni zapoctu (informace o misté vykonu
odborné praxe, plan odborné praxe, pisemné doklady ukold, reflexi plnéni individualniho
cile a potvrzeni o absolvovani odborné praxe) za pribéiné a souvislé odborné praxe
a udéluje za né zapocty;

poskytuje konzultace k podminkam pro udéleni zadpoctu za odbornou praxi.



preddva své znalosti a zkuSenosti tykajici se supervize a poskytuje
studentdm supervizi k odbornym praxim.

Vramci Zadosti o odbornou praxi student zpravidla komunikuje se zdstupcem organizace.
Odbornou praxi poté vykonava pod vedenim mentora?’, co? je zpravidla zku$eny socialni pracovnik
organizace, ktery provazi studenty po celou dobu jejich odborné praxe. MuzZe se stat, Ze se bude
studentovi vénovat intenzivné vice osob, nicméné mentor predstavuje klicovou osobu, na kterou
se mUZe student obracet se svymi dotazy, potfebami a pozadavky.

spolupracuje s garantem odborného praktického vzdélavani a administratorem odborného
praktického vzdélavani, poskytuje jim aktualni informace o organizaci a dle moznosti
podnéty ke zkvalitiovani systému odborného praktického vzdélavani na FSS OU;

Ucastni se spolecnych setkani zastupcl FSS OU s mentory a zastupci organizaci.

dle moznosti se Ucastni Uvodniho setkdni s Zadateli o odbornou praxi a poskytuje jim
obecné informace o organizaci a moZnostech vykonu odborné praxe;

rozhoduje nebo spolurozhoduje o pfijeti studentd na odbornou praxi;

vyfizuje se studenty Smlouvu o zajiSténi odborné praxe.

dle mozZnosti poskytuje garantovi a administratorovi odborného praktického vzdélavani
podnéty ke zkvalitfiovani systému odborného praktického vzdélavani na FSS OU;
dle moznosti se Ucastni spole¢nych setkdni zastupct FSS OU s mentory a zastupci organizaci.

zodpovida za jejich odborné vedeni na odborné praxi;
poskytuje informace o organizaci (véetné BOZP a pozarni ochrany), klientech a nabizi
prostor pro otazky;

20y pFipadé, Ze mentorem neni socidlni pracovnik, je nutné, aby tato pozice byla v organizaci obsazena.
21 \/ n8kterych organizacich maji pro specifické &innosti spojené s odbornymi praxemi vyé&lenénou funkci
koordinatora odbornych praxi.
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dojednava se studentem obsah Planu odborné praxe a podporuje plnéni ukol( studentd
stanovenych v Privodci;

poskytuje pfilezitosti pro rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon socidlni prace,
predava své odborné znalosti a zkusenosti;

dle moznosti nabizi uc¢ast na vnitfnim chodu organizace (napf. formou Ucasti na pracovnich
poradach) a poskytuje potiebné interni dokumenty organizace;

dle mozZnosti zprostfedkovava pfimy kontakt s klienty organizace a jejich socialnim
prostfedim, zaddva rozmanité ukoly a poskytuje studentim moZnost samostatné ¢i pod
dohledem vykondvat odbornou ¢innost;

poskytuje zpétnou vazbu a podporuje sebereflexi student(;

usnadfiuje komunikaci student(l s personalem pracovisté;

podili se na vypliiovani relevantnich dokumentl k odborné praxi (napf. Planu odborné
praxe, Potvrzeni o absolvovani odborné praxe).

pfed nastupem na odbornou praxi zodpovida za vyfizeni Smlouvy o zajisténi odborné praxe
(v€etné podpisu vSsemi smluvnimi stranami) a obeznameni se s jejim obsahem;

zodpovida za obeznameni se s pokyny odborného praktického vzdélavani dle Privodce;
informuje a konzultuje s garantem odborného praktického vzdélavani pripadné skutecnosti,
které mu brani ve vykonavani nebo dokonceni odborné praxe (mlZe se jednat napf.
o zdravotni komplikace ¢i konflikty s mentorem);

realizuje hodnoceni kvality mista, v némZz vykonaval odbornou praxi.

pfed nastupem na odbornou praxi si aktivné vyhleddva informace o moZnych mistech
vykonu odborné praxe a jejich klientech (to zahrnuje napft. specifika cilové skupiny);

fidi se pravidly BOZP, pozarni ochrany a dodrZuje pracovni postupy a pravidla mista vykonu
odborné praxe;

dodrZzuje zasady etického chovani (dle );
zachovdva milcenlivost o skutecnostech, které se dozvi pfi vykonu odborné praxe
(atoi po jejim ukonceni);

ma povinnost predat mentorovi Privodce v elektronické podobé (nema-li jej k dispozici);
zodpovida za plnéni Planu odborné praxe, individualniho cile a uUkoll stanovenych
v Pravodci;

fidi se pokyny mentora a plIni Ukoly snim dohodnuté, vyviji vlastni iniciativu
a zodpovida za své jednani;

reflektuje svou ¢innost a profesni rozvoj.


http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf

Kaniovd Ivana, Lukesovd Katefina, Novdkovd Palatd Linda, Popek Petr, Recmanovd Adéla, Rojkovad
Dana, Sidlovd Zuzana, Variharovd Alena, Vincenc Jan

Odborna praxe ma ctyfi faze, kterymi student kontinualné prochazi. Pro tyto faze jsou
charakteristické konkrétni ¢innosti, které jsou predstaveny v nasledujicim textu.

Priprava pred
vstupem ha
odbornou praxi

Zahajeni odborné Priabéh odborné Ukonceni
praxe praxe odborné praxe

PFi vybéru mista vykonu odborné praxe student respektuje urcené (stanovené fakultou) a volitelné
(dle preferenci studenta) zaméreni praxe. Pfred vybérem mista by mél zvazit, jestli zde bude mozné
naplnit ukoly stanované dle Privodce. RovnéZ je nutné respektovat, Ze na jednom oddéleni nebo
v jedné sluzbé organizace je mozné absolvovat maximdlné jednu praxi (pokud garant odborného
praktického vzdélavani neudéli vyjimku).
Nastup na odbornou praxi mlze pro studenta predstavovat naroc¢nou situaci. Je vhodné zodpovédét
si tyto otdzky, které mohou pomoci situaci zvladnout:

Predstavte si néjakou stresovou situaci z minulosti. Co vdm pomohlo pri jejim zvladdni?

Co naopak nepomohlo?

Na co vsechno se muZete pfedem pripravit, aby doslo k minimalizaci stresu?

Jak se vam dari v béZném Zivoté navazovat kontakt s cizimi lidmi? Co vdm pomdhdad rozvijet

vzdjemnou komunikaci? Co oceriujete, kdyZ déld druhd osoba?

Pfi vybéru volitelného mista vykonu odborné praxe je vhodné si poloZit nasledujici otazky:
Jaka cilova skupina socidlni prace mé zajima?

Priklad:
déti a mladeze ohrozené lidé s télesnym lidé zavisli na
spolecensky nezadoucimi jevy postizenim navykovych latkach
lidé Zijici v socialné lidé s dusevnim lidé s nelatkovou
vyloucenych lokalitach onemocnénim zavislosti
rodiny s détmi imigranti a azylanti osoby v krizi
lidé bez domova seniofi etnické mensiny
28
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Jaka tématika v oblasti socidlni prace mé zajima? (bezdomovectvi, domdci ndsili, zdravotni
postiZeni, socidlni vylouceni, adopce...)

Dle tématiky je moZné uvaZovat napfr. o volbé konkrétni socidlni sluzby. Prikladem:

socidlné aktiviza¢ni sluzba nizkoprahové zatizeni domov pro osoby

pro rodiny s détmi pro déti a mladez se zdravotnim postizenim
denni/tydenni stacionar domov pro seniory azylovy diim

odleh¢ovaci sluzba socialni rehabilitace osobni asistence
kontaktni centrum pecovatelska sluzba terénni program

Jaky typ organizace preferuji? (statni, nestatni)

Jak velkou organizaci preferuji? (malou, stfedni, velkou)

Jaké ukoly budu na odborné praxi plnit a kde na nich bude mozné pracovat?
Co ocekavam od odborné praxe? (co si chci vyzkouset, naucit se, zazit...)

Dale je dobré zvazit tyto dvé varianty:
Budu se v pribéhu studia vénovat pouze jedné cilové skupiné socidlni prdce, napriklad té,
se kterou chci pracovat do budoucna, a systematicky se tak zdokonalovat v jejim ramci?
Budu se v pribéhu studia vénovat rozlicnym cilovym skupindm socidlni prdce a ziskam
tak sirsi prehled a vyzkousim si prdci s lidmi, které jiz mozZnd nebudu mit prileZitosti poznat
po ndstupu do zaméstndni?

K nalezeni vhodného mista pro vykon odborné praxe lze vyuzit:
databézi organizaci FSS OU?%%;
konzultace s administratorem odborného praktického vzdélavani;
konzultace s ostatnimi studenty;
(Statni spravy);
elektronicky nebo tistény katalog socidlnich sluzeb (pfislusSného mésta).

Tip pro studenta: Ve trfetim rocniku studia je povinnd praxe na oddéleni socidlné-prdvni
ochrany déti. Obecni ufady a magistraty vsak pracuji i s jinymi cilovymi skupinami.
I na uradech a magistrdtech se realizuje obecnd socidlni prdce terénni formy zamérend
zejména na vykon opatrovnictvi, skupiny osob ohroZené socidlnim vyloucenim, seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim, se kterymi pracuji socidini pracovnici a kurdtofi pro dospélé. Urady
tedy mohou predstavovat zajimavd mista pro vykon praxe.

22 Databéaze je k dispozici
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Prostor pro poznamky:
(Tipy pro dalsi mista vykonu odborné praxe, aneb co jsem
nasel, ale nevyutzil...)

Postup pro dohodnuti odborné praxe se lisi dle toho, zda FSS OU m3, ¢i nema s vybranou organizaci
uzavienou ramcovou smlouvu o umoznéni vykonu odborné praxe. Pfed kontaktovanim vybrané
organizace je tedy dobré si nejprve ovéfit?, s jakymi organizacemi mé fakulta rdmcovou smlouvu
uzavienou. Tam, kde jsou rdmcové smlouvy uzavieny, nabizi administrator odborného praktického
vzdélavani, zpravidla na konci semestru, studentlim volnad mista. Pokud se student na toto volné
misto pfihlasi, nemusi prfed nastupem na odbornou praxi kontaktovat zdstupce organizace
s prosbou o umozZnéni odborné praxe a domluvi se pouze na terminu osobniho setkani (jak bude
popsdno nize v textu).

Jestlize si student vybral krealizaci odborné praxe organizaci, s niz FSS OU nemad uzavienou
ramcovou smlouvu, kontaktuje individudlné zastupce organizace s prosbou o umoZznéni vykonu
odborné praxe. Prvni kontaktovani doporucujeme provést telefonicky nebo osobné, coZ zarucuje
rychlejsi domluvu a vétsi pravdépodobnost pfijeti na odbornou praxi. Neni-li to mozné, lze vyuZit e-
mail.

Zastupce organizace je dulezité kontaktovat s dostatecnym €asovym predstihem, alespon t¥i mésice
pfed poZadovanym terminem zahdjeni odborné praxe. Vopacném pripadé je moiné,
Ze se nedostanete do organizace, o kterou mate zajem, nebo Ze nestihnete vyfidit potfebnou
dokumentaci. Nejzadanéjsi organizace maji plnou kapacitu i na rok dopredu.

Pfi prvnim kontaktu je dulezZité, aby student zastupce organizace informoval o tom,
o jakou formu (souvisla, pribéind) odborné praxe ma zdjem, jaky je jeji rozsah, odkdy dokdy
by méla praxe probihat. Mél by zjistit, s kym muZe dale ohledné praxe komunikovat, a je vhodné
sdélit svou motivaci pro volbu dané organizace. V ramci prvniho kontaktu je mozné vyuzit Privodni
dopis? (oficidlni dokument FSS OU) s prosbou o umoznéni odborné praxe.

23 Seznam organizaci s uzavifenymi rdmcovymi smlouvami o umoZnéni vykonu odborné praxe je k dispozici

24 prgvodni dopis je k dispozici


https://fss.osu.cz/praxe/23902/seznam-organizaci-s-ramcovymi-smlouvami-o-umozneni-vykonu-odborne-praxe/
https://fss.osu.cz/praxe/23904/o-praxi-3bc-2nmgr-socialni-prace-dokumenty/

Je-li zastupce organizace ochoten pfijmout studenta na odbornou praxi, mél by student zvazit,
zdaje pro néj nabidka organizace pfrijatelnd (ne vidy je organizace schopna naplnit vSechny
pozadavky). Doslo-li k oboustranné dohodé, nasleduje uzavieni Trojstranné smlouvy o zajisténi
odborné praxe?* a domluva na prvnim terminu a ¢ase odborné praxe. Nékteré organizace nemusi
trojstrannou smlouvu akceptovat (mohou mit k dispozici vlastni formuldr). Tyto situace je potiebné
zkonzultovat s administratorem odborného praktického vzdélavani (FSS OU se snazi vyjit
organizacim vstfic). Ma-li FSS OU sdanou organizaci uzavienou ramcovou smlouvu, uzavird
se pouze Dodatek k ramcové smlouvé o umoznéni vykonu odborné praxe®.

Trojstranna smlouva / dodatek k ramcové smlouvé musi byt proveden ve tfech vyhotovenich (jedno
pfipadne studentovi, druhé organizaci, tfeti fakulté). Na vSech vyhotovenich musi byt uvedeny
originalni podpisy (smlouvu nelze pouze zkopirovat). Jakmile student a zdstupce organizace
smlouvu/dodatek podepisi, student jej odevzdd administratorovi odborného praktického
vzdélavani. Ten zajisti podpis zdstupce FSS OU navsSechna tfi vyhotoveni. Lhita pro vyfizeni
je zpravidla 10 pracovnich dni. Bez podpisu smlouvy ze strany FSS OU nemuZe student
na odbornou praxi nastoupit. Je proto nutné stouto lhitou pocitat a smlouvu/dodatek zafidit
s dostate¢nym €asovym predstihem.

Tip pro studenta: Ujasnéte si s mentorem, jakd jsou vasSe ocekdvdni, potreby
a povinnosti ve vztahu k odborné praxi. Zjistéte, zda budete mit na praxi moZnost naplnit
povinné ukoly, co si budete moct vyzkouset a naucit se, zda budete mit moZnost primé prdce
s klienty.

Pri dojedndvdni praxe se informujte, zda na vds md organizace néjaké zvldstni poZzadavky
(napr. ockovadni proti Zloutence typu A a B, vlastni Skoleni BOZP atd.).

25 Formulaf smlouvy je k dispozici
26 Dodatek k rémcové smlouvé je k dispozici
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Pfi zahajeni odborné praxe by mél student s mentorem spolupracovat zejména na téchto bodech:

V ramci kazdé odborné praxe student zjistuje zdkladni informace o misté vykonu odborné praxe.
Tyto zapisuje do stejnojmenného formulare (vzor pro praxi v sociadlnich sluzbach je uveden na
strané 33-35)?’. Formulaf si student zakldda do Portfolia jako Uvodni stranu ke kazdé absolvované
praxi. Maximum moznych informaci by si mél student zjistit jeSté pfed samotnym ndstupem na
praxi. Nejjednodussi cestou jsou webové stranky organizace. V ramci prvnich tfi dnd praxe potom
od mentora zjistuje chybéjici ddaje.

Pfi zahajeni odborné praxe by mél student v organizaci projit Skolenim BOZP a poZarni ochrany.
Soucasti mlzZe byt diskuze tykajici se toho, jak se chovat na navstévach v domacnostech klientd, jak
reagovat na agresivni jednani ze strany klientd, jak postupovat v pfipadé, Ze se klient zrani apod.

Mentor by mél vramci prvniho dne praxe ukdzat studentovi prostory pracovisté, véetné mista,
kde si mlze bezpecné odkladat své osobni véci. Rovnéz by mél studentovi predat informace o tom,
jaké vybaveni pracovisté mlze vyuzivat (napf. stolni pocitaé, tiskarnu, kopirku, telefon) a k jakym
Gceldm. Soucasti prohlidky by mélo byt predstaveni studenta koleglim a pfipadné pritomnym
klientim. Je vhodné, aby si student s mentorem ujasnil zplsob predstavovani pred klienty.

Na prvnim setkani je nutné domluvit se na dnech a ¢asech pro dochdzeni na praxi. Také je vhodné
stanovit si postup pro omluvy a ndhrady hodin (napf. v pfipadé nemoci studenta). Za timto ucelem
je dllezité, aby na sebe méli student s mentorem kontakt (telefon nebo e-mail).

Student ma povinnost seznamit mentora s pozadavky FSS OU (idedlné v prvni den praxe). K tomuto
Ucelu mu predd Privodce v elektronické nebo tisténé podobé (nema-li jej uz k dispozici). Pozadavky
se tykaji zejména role a ¢innosti mentora pfi praci se studentem (véetné spole¢ného sestaveni Planu
odborné praxe, udéleni zdvérecného Potvrzeni o absolvovani odborné praxe a zpétné vazby)
a povinnosti studenta ve vztahu kplnéni Planu odborné praxe, individualniho cile a ukoll
stanovenych v Prlvodci. TaktéZ mentor sdéli studentovi své pozadavky (pfipadné pozadavky
organizace). Tyto mohou vyplyvat z vnitfnich smérnic organizace. Nékteré organizace maji sva
specifika tykajici se napr. oblékani, noseni Sperkd nebo ockovani.

Tomuto bodu je vénovana nésledujici podkapitola.

27 Formulaf dokumentu je k dispozici . Pro praxi na oddélenich socidlné-pravni ochrany déti je k dispozici
samostatny formular.
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Formular: Informace o misté vykonu odborné praxe v socidlni sluzbé

Nazev organizace, v niz je
vykonavana odborna praxe

Poslani, hodnoty, zasady
a cile pracovisté

Poskytované socialni sluzby
(dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.)
a jejich formy
(ambulantni, terénni, pobytova)

Organizacni struktura pracovisté
(pocet zaméstnancl, zastavané
profese, pozice v hierarchii)

Cilova skupina/skupiny
klientd pracovisté

Napln prace socidlniho pracovnika

Zdroje financovani pracovisté (véetné
poskytovanych sluzeb)




Sit spolupracujicich aktéra
(v ramci poskytovani socialnich sluzeb klient(im)

Pfiklad 1: Domov pro seniory Lada
¢ Ordinace praktického lékare
(dochazi 1x tydné do zafizeni — prohlidky klientl, o€kovani klientd, dle potfeby
IekaFské sluzby pro zaméstnavatele — vstupni, vystupni, periodické prohlidky
zameéstnancu)
e Ordinace odbornych lékarl: psychiatr, urolog
(dochazi do zafizeni 1x za 3 mésice)
¢ Dodavatel zdravotnického materialu a dezinfekci,
dodavatel inkontinenénich pomtcek
Smluvni lékarna (zajisténi 1éka pro klienty)
Dodavatel nutri¢nich vyziv pro klienty
Kadefnice (1x mési¢né), pedikérka (smluvné)
Dodavatel celodenni stravy (domov nema vlastni kuchyri)
Magistrat mésta Ostravy
Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Nemocnice, LDN, Sanatorium (v ramci umisténi klientd do zafizeni)
Urad prace CR (pfispévky na péci)
Studenti OU a VOS, matefska $kola, Biskupské gymnazium, Lidova skola
uméni, studenti Popularni akademie, dobrovolnice (naplfiovani volného
¢asu klient()

Priklad 2: Probadni a mediacni sluzba Havirov

nemocnice,
Psychiatricka nemocnice Opava,
Kroméfiz
Intervenéni centrum Falicie CR,
Dluhova poradna Méstska policie

: Rubikon
poradna pro rodinu,

obfanska poradna, ) statni zastupitelstvi
poradna pro obéti trestnych €ind

Probac¢ni a mediacni sluzba

Havifov statni a nestatni

ps:;;s:ﬁg’;réj soudy organizace
skoly, vézenska sluzba
stiediska vychovné péée,
Centrum drogové pomoci, pedagogicko-psychologicka poradna
Renarkon, o.p.s., Azylovy dam pro muZe
Modry kfizZ, a matky s dé&tmi
terapeuticka komunita EXIT Q,SEDQ
socialni odbory
méstské OFady, Ufad prace CR,
magistraty CSSZ
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Sit spolupracujicich aktéra
(v ramci poskytovani socialnich sluzeb klient(im)

Spolupracujici organizace:
1. Zprawidla pri zahajeni spoluprace
* AT oddéleni psychiatrickych nemocnic
+ adiktologické ambulance a sluzby
+ azylové domy

Spolupracujici aktéfi:

 adiktolog
« |Ekar

Domov pod svahem,
sluzba nasledne péce
(cilova skupina: muZi bez pfistfesi, zavisli
na alkoholu nebo patologickem hracstvi
motivovani k abstinenci, ktefi prosli
alespofi 14 denni abstinenci)

Spolupracujici organizace:

2. Zpravidla v prubéhu spoluprace

» Ufad prace, oddéleni hmotné nouze

« Ufad prace, zprostfedkovani
zaméstnani

socialni pracovnik Domu pod svahem
* terapeut Domu pod svahem
» socialni pracovnik dalSich organizaci

Spolupracujici aktéfi

« rekvalifikaéni agentury N r};“d?rr:;

+ duchovni

Spolupracujici organizace:

3. Zpravidia pfi ukoncovani spoluprace
« pronajimatelé bytového fondu
* jiné socialni sluzby

Priklad 4: Spolecnost pro ranou péci
Sluzba rané péce:

e Spoluprace s dalsimi pobockami Spolecnosti pro ranou péci a jinymi zafizenimi rané
péce.
Zdravotnickd zafizeni:
e |ékafi, oftalmologové, pediatfi, neurologové, genetici, psychiatfi, neonatologické
centrum
Nasmlouvani odbornici:
e |ogopedové, psychologové (moZnost jednorazovych konzultaci v rodiné s danym
odbornikem nebo konzultace konkrétnich pfipad(i se zaméstnanci)
Skolskd zafizeni:

e specialné pedagogicka centra, pedagogicko-psychologické poradny
o mateiské skoly, zakladni Skoly
Socidlni sluzby
e Centrum pro rodinu, Nase Rovnovaha, z.s....
e stacionare
Rehabilitacni zarizeni
e |azné Klimkovice, Arkada...

* pronajimatel bytu



Plan odborné praxe® (formuldtf je uveden na strané 38). je nastrojem, ktery studentovi slouzi
k naplanovani cinnosti, jez bude realizovat v pribéhu odborné praxe. Student se jeho
prostfednictvim uci vytvaret kratkodoby (u souvislé praxe) a dlouhodoby (u pribéiné praxe) plan,
véetné ¢asového harmonogramu, uci se vyjednavat (obsah planu s mentorem) a pracovat s vlastnim
time-managementem.

Pro mentora je Plan odborné praxe nastrojem k podpofe studenta, jeho vedeni, odkazovani
na adekvatni ukoly ¢i informacni zdroje, k jeho hodnoceni a popfipadé k rozpoznavani prekazek
vykonu odborné praxe. Plan odborné praxe pfispiva ke zkvalitiovdni spoluprace mezi studentem
a mentorem, umoZiuje ujasnit si vzdjemnd ocekdvani od praxe.

Student v rdmci Planu odborné praxe postupuje nasledujicim zplsobem:

Formulace Stanoveni Naplanovani Naplanovani
ocekavani od individualniho ¢innosti ¢innosti
praxe cile studenta mentora

Pfed nastupem na praxi student samostatné definuje svd ocekavani o naplni a pribéhu odborné
praxe. Vyzkousi si tak stanovit, co by se chtél na praxi naucit, vyzkouset si, procvicit nebo zazit. Tato
ocekdvani pfi nastupu na praxi konzultuje se svym mentorem a spolecné se snazi nalézt moznosti
jejich naplnéni.

Nejpozdéji do tietiho dne praxe si student stanovi individudlni cil, ktery vychazi z jeho ocekavani
od odborné praxe. UmozZnuje mu planovat a samostatné korigovat svij profesni rozvoj. Ma byt
zaméren na ziskani nebo rozvoj konkrétni schopnosti nebo dovednosti (napf. schopnost navazovat
kontakt s klienty, schopnost tymové spoluprace, schopnost poskytnout zpétnou vazbu, dovednost
asertivniho jedndni, dovednost prace s elektronickym databazovym systémem, prezentacni
dovednost, dovednost kreativniho mysleni...). S formulaci individualniho cile mlze studentovi
pomoct vyucujici nebo mentor. S mentorem je zaroven potifebné zkonzultovat moznosti jeho plnéni
na pracovisti.
Student maze svqj individudlini cil v rdmci praxe upravovat. Je-li z rlznych pfi¢in oproti plvodnimu
predpokladu nerealizovatelny, student jej mize reformulovat nebo stanovit cil novy. Svij cil mize
rovnéz rozvijet a konkretizovat.
K formulaci individudlniho cile je vhodné si poloZzit nasledujici otazky:

Co mé zajima?

Jaké jsou mé silné a slabé strdanky / rezervy?

28 plan odborné praxe je ke stazenf
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Co se mi na predchozi praxi nedarilo? V ¢em si nejsem jisty?

V ¢em se potrebuji zdokonalovat a jak toho mizZu dosdhnout?
Cim mohu organizaci prispét?

Jak je mozZné individudlni cil provdzat s mou bakaldrskou praci?

K formulaci individudlniho cile je mozné vyuZit pojmy jako ,osvojit si“ ,rozvinout”, ,upevnit”,
»Vvyzkouset si“, ,ziskat” apod. Pfi formulaci je vhodné Fidit se pravidlem SMART, tzn. volit cil, ktery
bude Specificky, Méritelny, Akceptovatelny, Realisticky a Terminovany.

Po kazdé praxi student hodnoti pisemné naplnéni individualniho cile. Reflexe je soucasti dokumentu
Reflexe odborné praxe.

Individualni cil nemd byt zaméfen na ziskani informace nebo znalosti, nemda se jednat o Ucast
na néjaké akci/jednani ¢i o pozorovani. Pfiklady nevhodné formulovanych individualnich cilG:
Zjistit, jaké informace poskytuje socidlni pracovnik Zadateliim o socialni sluzbu.
Zucastnit se komunitniho planovani (a zjistit, jak probiha).
Pozorovat socidlniho pracovnika pfi jednani s klientem (a zjistit, jaké uplatriuje komunikaéni
techniky).

Nejpozdéji do tietiho dne praxe si student naplanuje €innosti, které povedou k plnéni jednotlivych
ukold stanovenych v Prlivodci a individudiniho cile. Poté ve spolupraci s mentorem stanovi, v jakych
¢innostech od néj potrebuje podporu. Soucdsti planu mohou byt i dalsi ¢innosti, které si chce
student na pracovisti vyzkouset nebo které od néj naopak pozaduje organizace. Je vhodné stanovit
¢asovy harmonogram jednotlivych Cinnosti. JeSté pfed oslovenim mentora by si vS8ak mél student
obsah Planu odborné praxe samostatné promyslet. Aktivity studenta by mély tvofit podstatnou
¢ast planu.

Aktivity mentora jsou spiSe podplirné. Mohou spocivat napf. v poskytnuti zpétné vazby
ke komunikacnim dovednostem studenta, ve zprostfedkovani exkurze do spolupracujici organizace,
v konzultaci k vybranému tématu, ve zprostfedkovani internich dokumentl organizace nebo
ve zprostiedkovani socidlniho Setfeni v domacnosti klienta.

Odborna praxe nepredstavuje jednostranny vztah, kdy student z praxe pouze téZi. Pro organizaci
mliZe predstavovat urcitou casovou zatéZ. Vstficnost organizace ke studentovi muiZe byt
kompenzovana plnénim ukolli zadanych organizaci, resp. mentorem. Student muiZe organizaci
vypomoct napt. s Ukony souvisejicimi s praci s klienty nebo sadministrativou. Takovéto ukoly
by vSak mély vidy souviset s vykonem socidlni prace a nemély by studentovi znemoznovat plnéni
ukol@, které ma zadané ze strany fakulty. Cinnosti, které bude student pro organizaci vykonavat,
musi byt rovnéz zahrnuty v Planu odborné praxe.



Plan odborné praxe

Jméno a pfijmeni studenta/studentky:

Studentské cislo:
Studijni obor:

Misto vykonu odborné praxe:

Mentor/mentorka:

Obdobi realizace odborné praxe:

Océekavani studenta/studentky od odborné praxe:
(co se chci naudit, vyzkouset si, procvicit si, zazit...)

Individualni cil studenta/studentky:

Planované ¢innosti studenta/studentky a mentora/mentorky:

Datum a podpisy: student/studentka:
mentor/mentorka:
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Jakmile ma student vyhotoven Plan odborné praxe, muze prejit k jeho plnéni. Otevird se mu prostor
pro osvojovani a ziskavani kompetenci, které jsou rozdéleny do péti vzdéldvacich oblasti.
Tyto oblasti zahrnuji konkrétni dlouhodobé cile, kterych student dosahuje v priibéhu celého studia.

Vzdélavaci oblasti Dlouhodobé cile
Rozvijet schopnost porozuméni Zivotni situaci a potfebam klient(.

Rozvijet dovednosti potfebné pro navazovani, udrzovani a ukoncovani

K?,m",'"'k?ce a spoluprace s klienty.
1. pfima prace - — —
Rozvijet komunikacni dovednosti pti praci s klienty.

s klienty
Rozvijet schopnost aplikovat teorie a metody socidlni prace do pfimé
prace s klientem.

Etika, hodnoty a Rozvijet zpUsobilost pro jednani v souladu s etikou a hodnotami socialni

2. dilematav socialni | Prace.
praci Rozvijet citlivost pro eticka dilemata socialni prace.

Osvojit si schopnost orientace v legislativé a vnitfnich pravidlech
Pravo a pracovisté.
3. administrativa o T IURT . S e
s . Osvojit si zdsady povinné mlcenlivosti a ochrany osobnich tdaju.
v socialni praci
Osvojit si dovednosti ve vedeni spisové dokumentace.
Rozvijet schopnost orientace v systému socialnich sluzeb.

Rozvijet znalosti, dovednosti v oblasti sitovani.

Fungovani
4. organizaci socidlni
prace a jejich fizeni = Rozvijet schopnosti kooperace na pracovisti.

Rozvijet schopnost orientace v systému verejné spravy.

Rozvijet dovednosti potfebné pro zvladani rizikovych situaci
na pracovisti.

Rozvijet dovednosti v oblasti profesniho sebefizeni.

Profesni ” . .
5. . Rozvijet dovednosti v oblasti sebereflexe.
seberozvoj

Rozvijet dovednosti v oblasti psychohygieny.

Dlouhodobych cilt student dosahuje prostfednictvim plnéni ukoli?, je? jsou stanoveny pro kaZzdou
odbornou praxi, skrze individudlni cile a sebereflexi, které jsou vénovdny zejména seminare
k odbornym praxim. Student na praxi plni i Ukoly, jez mu zadd mentor. Je vhodné, aby vyvijel
i vlastni iniciativu, snazil se zkousSet néco nad ramec povinnych ukoll (s védomim mentora).
V kapitole 4 uvadime rozpis povinnych ukolu dle jednotlivych praxi.

29 Jkoly navazuji na vyucovaci predméty a svou obtiZnosti jsou pfizplsobené jednotlivym odbornym praxim.
JelikoZz si student muizZe pro vétSinu praxi zvolit libovolnou cilovou skupinu socialni prace, ukoly jsou
formulovany obecné, aby byly realizovatelné v rliznych typech zafizeni.
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Tip pro studenta: Zkuste se zamyslet, ke kterym teoretickym predmeétim se jednotlivé ukoly
vztahuji. VyuZiti dosavadnich znalosti a pripadnych studijnich materidlii vém poté usnadni
jejich plnéni.

V pribéhu odborné praxe je vhodné, aby student vénoval pozornost budovani kvalitniho vztahu
s mentorem, pfipadné dalsimi zaméstnanci. Tento vztah muiZe zdsadnim zplsobem ovlivnit profesni
rozvoj studenta, zaroven mlZe do budoucna predstavovat pfileZitost pro ziskani zaméstnani
a cennych celoZivotnich kontakta.

Pro profesni rozvoj studenta je dllezitd prace se zpétnou vazbou. MiZe mu ji poskytovat mentor,
jiny zaméstnanec nebo klient. Konstruktivni zpétnd vazba by méla prinést informace o tom, v jakych
oblastech se studentovi dafi, co mlzZe do pfisté vylepsit nebo délat jinak a s jakym doporuéenim.
Ne vidy bude studentovi poskytovana automaticky, je proto dobré si o ni v pfipadé potieby fFict.
Zpétna vazba mlzZe smérovat napfiklad ke komunikaénim dovednostem studenta, k jeho praci
s formulafi nebo k jednani s klienty.

Splnéné ukoly je mozné dokladovat a reflektovat pisemné nebo ustné. V obou pfipadech je nutné
dodrzet povinnou mléenlivost, ochranu osobnich Gdaji a Fidit se

(napt. popisovat praci s klientem s ohledem na lidskou dlstojnost). Pokud student
Cerpa u pisemnych dokladl z néjakého zdroje (odborna literatura, metodické dokumenty, zdkony
apod.), je nutné tyto zdroje citovat (dle platné normy ).
Veskeré ukoly, které student plIni na souvislé odborné praxi, je nutné dokladovat pisemné.
Konkrétni formu si mGze zvolit dle vlastniho uvazeni (zvolenou formu je nutné do dokumentace
uvést). Tyto ukoly student vklada do systému . Kontrolu ukol( provadi pfislusny vyucujici
odborné praxe. Ukoly, které student plni na priibéiné odborné praxi, dokladuje a reflektuje
dle instrukci vyucujiciho seminare k prislusné praxi. Splnéné a schvalené ukoly jsou jednou
z podminek k udéleni zapoctu za odbornou praxi a seminaf k odborné praxi. Vyucujici hodnoti jak
formalni, tak obsahovou stranku dokladl a v pfipadé potfeby poskytuje studentovi zpétnou vazbu,
véetné doporuceni pro dalsi mozZnosti profesniho ristu. V pfipadé, Ze doklady nesplnuji potfebnou
kvalitu, je povinnosti studenta je prepracovat dle instrukci vyucujiciho.

Pfedstavuje zdznam o ,pfibéhu” klienta (jednotlivce, rodiny, skupiny nebo
komunity). PFi jejim sestavovani se lze opfit o otazky: ,kdo“, ,co“, ,kde”, ,jak”, ,proc”
a,s kym“. Pfi psani kazuistiky je moZné vyuzit nasledujici strukturu: vstupni popis situace
a Ucelu kazuistiky, identifikace hlavniho problému a jeho podrobnéjsi popis (véetné jeho
kontextu), nastin vlastniho nazoru nebo nazoru socidlniho pracovnika na feseni situace,
hlubsi zkoumani nejdilezZitéjSich aspektd situace (je moziné se odkazat na odbornou
literaturu, dokumenty apod.), zobecnéni predeslych informaci a tvrzeni a formulace
zavérecného navrhu rfeseni situace. V kazuistice se muZe objevit osobni i rodinnd anamnéza,
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charakteristika dalSich socidlnich skupin klienta (napf. Skolni tfida) nebo napfiklad
informace o zdravotnim stavu klienta (jsou-li pro situaci relevantni).

Jednd se o doklad, ve kterém student popisuje, co zjistil v souvislosti
s naplfiovanim dkoll stanovenych v Prlvodci. Soucasti jsou vlastni komentare a postrehy
studenta.

V Uvaze student kriticky analyzuje shodné a odliSné ndzory ziskané z Cetby,
pozorovani nebo rozhovoru (s mentorem, klientem ¢i jinymi osobami) na konkrétni téma.
Téma Uvahy se mUlzZe tykat ziskanych praktickych zkuSenosti, vztahu teorie a praxe nebo
napriklad etickych otazek, které vyzaduji reflexi a kritické pfemysleni.

Slouzi k popisu a reflexi konkrétni pozorované situace. Zaznam
by mél obsahovat: cil pozorovani, uvedeni do kontextu situace (kde a kdy se odehrala, kdo
ji byl Gcasten, jak dlouho trvala, o co v ni $lo), vysledky a reflexe pozorovani ve vztahu
k pInénému tkolu. Je-li to v situaci vhodné, Ize si v jejim prlbéhu délat poznamky (vhodnost
Ize zkonzultovat s mentorem).

SlouZi k popisu a reflexi realizovaného rozhovoru nebo
diskuze. Zaznam by mél obsahovat: cil rozhovoru, uvedeni do jeho kontextu (kdo rozhovor
podnitil, co mu predchazelo, jakad byla role studenta apod.), jaké byly nejdulezitéjsi ¢asti
rozhovoru, jak na studenta rozhovor plsobil (co v ném vyvolal za reakce a dojmy), jak byl
rozhovor ukonéen a co znéj vyplyva. V pribéhu nebo po realizaci rozhovoru je dobré
si zapisovat klicové body. Je-li to v situaci vhodné, Ize si rozhovor nebo diskuzi nahrat
i na diktafon. K tomu je vSak zapottebi ziskat souhlas vSech ztdcéastnénych.

Prezentace slouZi k predstaveni konkrétniho
tématu. Lze ji pojmout rlznymi zpUsoby, kdy mlze mit formu Ustni prezentace, prezentace
s vyuZitim informacnich a komunikacnich technologii (napf. Microsoft PowerPoint) nebo
napriklad prezentace svyuZitim vytvarnych potfeb (napf. zndzornéni tématu na flip
chartovy papir).

Diskuze ve skupiné studentl spocivd ve spolecném feSeni nebo
zpracovani urcitého tématu. Dochazi v ni k aktivni vymeéné nazor( mezi Gcastniky, Ize hledat
shodné nebo rozdilné zkusSenosti z praxi ¢i pohledy na konkrétni téma. Studenti z diskuze
vyvozuji zavéry, mohou pritom pouzit napf. rizné vytvarné potreby.

Portfolio odborného praktického vzdélavani (dale jen ,Portfolio”) je slozka/$anon, do kterého

si student pribézné zaklada dokumenty z odbornych praxi a seminar k odbornym praxim. Portfolio

umoznuje studentovi dokumentovat cely proces odborného praktického vzdélavani a reflektovat

svlj profesni rozvoj. Portfolio lze vyuZit i v budoucnu, pro sebeprezentaci uvybérového fizeni

do zaméstnani. PfredloZeni portfolia je rovnéz jednou z podminek k udéleni zapoctu za praxi nebo

seminar k odborné praxi.
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Portfolio obsahuje povinné a doporucené dokumenty:

Povinné dokumenty Doporucené
dokumenty
Za kazdou odbornou
praxi: 1) Interni dokumenty
1) Informace o misté mista vykonu odborné

praxe.
2) Formulare, vzory.

vykonu odborné praxe.
2) Smlouva o zajisténi

odborné praxe nebo 3) Kazuistiky.
dodatek k ramcové 4) Potvrzeni o Skoleni
smlouvée. v ramci odborné praxe.
3) Plan odborné praxe. 5) Informacéni brozury,
4) Pisemné doklady kol letaky.
(stanovenych v 6) DalSi dokumenty dle
Priivodci). vlastniho uvazeni.

5) Potvrzeni o absolvovani
odborné praxe se
zpétnou vazbou
mentora.

Vzor Portfolia je k dispozici u administratora odborného praktického vzdélavani.

Odborné praktické vzdélavani muize prindset narocné situace i nepfijemné prozitky. Neni vsak
pravda, Ze veskeré uceni je zaloZeno na pozitivnich zkuSenostech. Mnoho dovednosti Ize naopak
se Ize naucit pfi pfekondvani obtiznych a nedspésnych fesenych situacich.

Ve vzdélavani lze rozliSovat tfi zény: zénu paniky, stresu / uéeni a komfortu. V zéné komfortu
se student citi bezpecné, dostavad se do situaci, které zna a umi je feSit. Z6na paniky naopak
prevySuje jeho kompetence, jedna se o situace, které prozatim neni schopen zvladat. K efektivnimu
uceni nejvice dochazi v zéné stresu. Ta pfindsi situace, které jsou pro studenta nové, mohou byt
nekomfortni, ale zdroven jsou zvladnutelné. Student diky nim rozviji své znalosti a dovednosti.

Zona
paniky
Z6ha

stresu,
uceni

Zona
komfortu



Studentovi i socialnimu pracovnikovi se mizZe stat, Ze se na praxi setka s klientem, ktery v ném bude
vyvoldvat negativni emoce nebo rusivé pocity, jako je napfiklad hnév, uzkost, stud ¢i pocit kfivdy.
Doporucujeme tyto pocity nikoli prehlizet ¢i potlacit, spotfebovavd to mnoho sil a vede k budovani
,bariér”. Naopak je dobré tyto pocity vnimat, zkoumat a snaZit se jim porozumét — ptat se sam
sebe, co za nimi stoji, z jakého dlvodu se objevuji. Stava se, Ze lidem na druhych nejvice vadi ty rysy,
které souvisi s odmitanim nékterych vlastnich pocitd nebo jednani. Pokud vsak pfijmeme své
»Zakdzané” pocity, smifime se s nimi, prestanou nas zneklidriovat u klient(, ktefi nas svym jednani
drive provokovali (Kopfiva, 2016). K tomuto mohou studentovi pomoci zejména supervize praxi
a seminare k odborné praxi.

Na praxi muUze rovnéZz dochdzet korganizacnim, vztahovym nebo jinym nedorozuménim
a komplikacim (mUzZe se napfiklad stat, Ze mentor nebude mit zajem nebo ¢as studenta vést, nebo
mu bude prfidélovat ukoly, které nesouvisi se sociadlni praci). Pro jejich zvladani je klicova
komunikace mezi dotéenymi stranami, vyjasfiovani vzdjemnych ocekavani a potfeb. Dostane-li
se student na praxi do situace nebo konfliktu, ktery neumi vytesit, mlZe se o pomoc obratit
na vyucujiciho seminare k odborné praxi nebo garanta odborného praktického vzdélavani. V krajnim
pripadé je mozné zménit misto vykonu praxe (po konzultaci s garantem).

Ve fazi ukonceni odborné praxe je vhodné, aby student spolecné s mentorem provedl rekapitulaci
jejiho pribéhu a zhodnotil, nakolik se podafilo naplnit Plan odborné praxe, pfipadné co jeho plnéni
branilo.

Student po absolvovani praxe provede elektronické hodnoceni praxe. Po jeho vyplnéni
si vygeneruje a vytiskne formular Potvrzeni o absolvovani odborné praxe, ktery si necha potvrdit
zastupcem organizace. Soucdsti formulafe je prostor pro zhodnoceni prace studenta (z hlediska
komunikacnich dovednosti, jednani s klienty, spoluprace se zaméstnanci organizace a napliovani
Planu odborné praxe) a pro doporuceni. Tuto zpétnou vazbu vypliiuje mentor a slouZi studentovi
k podpore jeho profesniho rozvoje.

Nezbytnou soucasti ukonceni praxe je rozlouceni se zaméstnanci a klienty organizace a podékovani
za ¢as a vedeni mentorovi.

Reflexe predstavuje fizeny proces hodnoceni konkrétni cinnosti. Studentovi pomaha zpracovavat
zkuSenosti, které ziskal na praxi, a zvédomovat si vlastni profesni seberozvoj a rozvoj oborového
mysleni. Student zpracovava reflexi pisemné po kazdé odborné praxi (formuldr je uveden na strané
45). Rozsah reflexe je 1-2 normostrany.

V rdmci reflexe odborné praxe student zpracovava tfi body:

Student popiSe, jak bylo cile dosazeno, a pokud
vramci jeho plnéni vznikl néjaky dokument ¢i jiny produkt (napf. zaznam ze socialniho
Setfeni, vytvoreny propagacni letak, video, plan néjaké aktivity apod.), mlze ho dolozit jako
pfilohu. Obsahem reflexe naplnéni individualniho cile mohou byt odpovédi na otazky:

Co mi pfinesla prace na individualnim cili?
Jak se mi dafilo/nedafilo jej naplriovat?
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Podle ¢eho jsem poznal, Ze jsem dosahl pokroku?
Z ¢eho jsem mél dojem, ze mé v pokroku brzdi?

Vv

Jaké zavéry z toho plynou pro pfisti praci?

MiuZe se stat, Ze student svij individualni cil nenaplni. Pokud se tak stane, je potfeba tuto
skutecnost reflektovat (co branilo dosazeni cile, co by bylo mozné pristé udélat jinak, co tato
zkuSenost studentovi pfinesla apod.).

Student v ramci (sebe)reflexe pfemysli a analyzuje,
jak probihal jeho profesni rozvoj na dané praxi, mlze srovnavat své dfivéjsi kompetence
s aktualni situaci. Kprocesu (sebe)reflexe dochazi prostiednictvim kladeni otazek
»,sam sobé&”, popf. je mlzZe studentovi klast nékdo jiny (mentor, vyucujici). Po ukonceni

kazdé odborné praxe by se mél student zamyslet nad témito otazkami:

Co jsem se v pribéhu praxe naudil (znalosti, dovednosti)?

Co jsem si uvédomil / na co jsem zménil nazor?

Co se mi podafrilo a co povaZzuji za své silné stranky?

Co se mi nepodafilo a v ¢em vnimdam, Ze se potrebuji a chci ddle rozvijet?

Jaka byla mira mé vlastni iniciativy a aktivity na praxi?

Jak praxe ovlivnila maj vztah k profesi socialni prace a jak vnimam sam sebe coby

(budouciho) socialniho pracovnika?

Student v ramci reflexe premysli a analyzuje, jak
hodnoti svou praxi ve vztahu k organizaci (pracovisti, zaméstnanclim, atmosfére, organizaci
prace atd.). Pro reflexi mista vykonu odborné praxe muiZe student vyuZit napfiklad
nasledujici otazky:

Co mé na pracovisti zaujalo?

Co mi v ramci praxe utkvélo v paméti?
Jak na mé pracovisté celkové plsobilo?
Jaka doporuceni bych organizaci nabidl?

Tip pro studenta: Doporucujeme si vést jiz od prvni odborné praxe terénni denik. MuZete
do néj zaznamendvat nejenom znalosti a zkusenosti ziskané v ramci plnénych ukold, ale také
své otdzky, zajimavosti, ndrocné situace, postrehy, pocity, ndpady ¢i kontakty. Terénni denik
predstavuje uZiteCny ndstroj pro sledovdni svého profesniho rozvoje a pro psani Reflexe

odborné praxe.
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Reflexe odborné praxe

Jméno a pFijmeni studenta/studentky:

7 w7

Studentskeé cislo:
Studijni obor:

Misto vykonu odborné praxe:

Reflexe naplnéni individudlniho cile:

Reflexe vlastniho plisobeni na praxi:

Reflexe mista vykonu odborné praxe:
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Zapocet za odbornou praxi (pribéZznou i souvislou) udéluje vyucujici predmétu Odborna praxe.
Dokumenty student vkladd zpravidla (dle domluvy s vyucujicim) do systému . Vyucujici

studentovi poskytuje zpétnou vazbu. V pfipadé, Ze doklady nespliuji potfebnou kvalitu,
je povinnosti studenta je prepracovat dle instrukci vyucujiciho.

V pripadé souvislé odborné praxe vyucujici odborné praxe kontroluje veskeré dokumenty Portfolia,
véetné pisemnych doklad( ukolG a reflexe odborné praxe. V pfipadé pribéiné odborné praxe
s témito dvéma dokumenty student aktivné pracuje v ramci seminaia k odbornym praxim, proto
je kontroluje vyucujici seminafe k odborné praxi a jsou podminkou k udéleni zapoctu za predmét
Seminar k odborné praxi.

Kudéleni zdpoctu za Odbornou praxi 6 navic student odevzdava kompletni Portfolio
administratorovi odborného praktického vzdélavani. Administrator preda Portfolio komisi u statni
zavérecné zkousky studenta. MizZe byt vyuZito jako podklad k poloZeni doplnujici otazky, za Gcelem
propojeni teorie s praktickou zkuSenosti studenta. Po stdtni zavérec¢né zkousSce je Portfolio

studentovi vraceno.

Odborna praxe 1

Prezenéni forma studia:
100% ucast na exkurzich

Kombinovana forma studia:
Potvrzeni o absolvovani péti
exkurzi

Odbornd praxe 2, 3,4,5, 6
100% ucast na praxi

DodrZeni podminek Smlouvy
k praxi, zasad etického
chovani a povinné
mi&enlivosti

U priibéZné a souvislé praxe:
Plan odborné praxe

Potvrzeni o absolvovani
odborné praxe se zpétnou
vazbou mentora

U souvislé praxe navic:
Informace o misté vykonu
odborné praxe

Pisemné doklady ukold
Reflexe odborné praxe

U Odborné praxe 6 navic:
Pfehled absolvovanych praxi
za celé studium

Strukturovany zivotopis

Odevzdani kompletniho
Portfolia administratorovi

Seminar k odborné praxi 1
Prezentace organizace
socialni prace (z exkurze)

Ugast na cvigenich

Seminar k odborné praxi 3, 4, 6
Ugast na cviéenich

Predlozeni dokladu:

Informace o misté vykonu
odborné praxe

Pisemné doklady ukold

Reflexe odborné praxe


https://moodle.osu.cz/

Kaniovad Ivana, LukeSovd Katefina, Novdkovd Palatd Linda, Popek Petr, Recmanovd Adéla, Rojkovd
Dana, Sidlovd Zuzana, Variharovd Alena, Vincenc Jan

V posledni kapitole jsou popsany pravni aspekty odborné praxe tykajici se povinné mlcenlivosti
a ochrany osobnich Udaji a odpovédnosti za skodu vzniklou v ramci odborné praxe. Studenti
realizuji odbornou praxi zejména v oblastech, které jsou upraveny nasledujici legislativou:

Dle § 1 zakon upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobdam v nepfiznivé socialni situaci prostrednictvim socidlnich
sluzeb a prispévku na péci; podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb;
vykon verejné sprdvy v oblasti socialnich sluzeb; inspekci poskytovani socialnich sluzeb;
pfedpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach a predpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika.

Zakon upravuje ukony probace
amediace ve vécech projednavanych vtrestnim fizeni; upravuje pUsobeni Ufednika
a asistenta probacni a mediacni sluzby.

Zakon specifikuje socidlné-pravni
ochranu déti, uvadi jeji opatfeni a zafizeni socidlné-pravni ochrany, upravuje prdva
a povinnosti pfi vykonu péstounské péce, socidlni kuratelu ¢i socidlné-pravni ochranu
v mezindrodnim kontextu.

Vyhlaska upravuje v § 9 ¢innosti zdravotné-socidlniho pracovnika a v § 51
¢innosti absolventa studijniho oboru socidlniho zaméreni (socialni pracovnik).

Prava a povinnosti studentl, vysoké Skoly a organizace jsou uvedeny v Trojstranné smlouvé
o poskytnuti odborné praxe. Pfred nastupem na prvni praxi student prvniho rocéniku absolvuje
Skoleni BOZP, pozarni ochrany a pravnich aspekt( praxe, které organizuje FSS OU.

Student je povinen zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které se dozvi pfi vykonu odborné
praxe nebo v pfimé souvislosti s ni, a to i po jejim ukonceni. Tato povinnost je stanovena
ve smlouvé o zajisténi odborné praxe a vztahuje se i na semindre k odborné praxi a supervizi praxi.
Student mUZe na praxi vykonavat cinnosti souvisejici s klientem organizace jen s jeho souhlasem.
Ten muze byt udélen Ustné (napf. v ramci socidlniho Setfeni) nebo pisemné (muizZe byt ukotven napf.
v informovaném souhlasu, ktery klient podepisuje v ramci poskytovani socidlni sluzby). Bez souhlasu
klienta miZe student vykondvat ty Cinnosti, pfi nichZ nepftijde do kontaktu s jeho osobnimi udaji.
Zhlediska legislativy je ochrana osobnich Udaji ukotvena v

(GDPR - General Data Protection Regulation). Toto nafizeni je platné
pro vsechny ¢lenské zemé EU a stanovuje zasady a pravidla ochrany fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim jejich osobnich Gdajd. V CR je platny i zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju. Dle § 1 zakon upravuje prava a povinnosti pti zpracovani osobnich Gdajd a stanovi podminky,
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za nichz se uskutecnuje predani osobnich Udaji do jinych statl. Kromé pfipadl uvedenych v § 5 Ize

zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem klientd socialni prace.

Priklady poruseni povinné mlcenlivosti a ochrany osobnich udaji:

1) Student sdéli jakékoliv udaje o klientovi, které vedou k jeho identifikaci, tfeti osobé,
napr. kamarddovi, rodinnému pfislusnikovi, pracovnikovi jiné organizace.

2) Student potka klienta mimo misto vykonu praxe a prozradi jeho identitu tfeti osobé
(napf. sdéli jeho jméno, bydlisté nebo popise, o jakého klienta se jedna, jaky mél Zivotni
pribéh, jaké jsou jeho osoby blizké apod.).

3) Student na vyuce nebo vramci pisemné price popiSe kazuistiku klienta
a uvede jeho skutecné identifikacni udaje (napf. jméno, bydlisté, vék apod.).

4) Student vramci praxe pofidi a zvefejni fotografie klientll (bez jejich souhlasu nebo
souhlasu zakonného zastupce).

Pfed zahajenim odborné praxe je nutné mit uzavienou smlouvu o zajisténi odborné praxe nebo
podepsan dodatek k ramcové smlouvé o umoznéni vykonu odborné praxe. Chrani jak studenta,
tak organizaci v pfipadé vzniku Skody. Odpovédnost za sSkodnou uddlost, ktera vznikla v prabéhu
odborné praxe nebo v pfimé souvislosti s ni, upravuje zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 391.
Vznikne-li studentovi Skoda pfi vykonu praxe nebo v pfimé souvislosti s ni, odpovida
za ni organizace. Naopak, zplsobi-li Skodu student, odpovida za ni Ostravska univerzita. Pro tyto
pripady ma s pojistovnou uzaviené smluvni pojisténi odpovédnosti za Skodu. Pokud student nema
podepsanou smlouvu/dodatek a v pribéhu odborné praxe vznikne $kodna udalost, odpovida
za ni a jeji uhrazeni student.

Studentovi je soucasné doporuceno sjednat si na dobu odborné praxe individudlni pojisténi
odpovédnosti za Skodu, zejména pro pfipady vysoké finanéni Skody zplsobené treti strané
(nad 50 000,- K¢&). Do smlouvy s pojistovnou je zapotiebi uvést, Ze se pojistné udalosti vztahuji
na vykon odborné praxe v organizaci.

Priklady Skodnych udalosti:

1) Pti vykonu odborné praxe v détském centru student nese novou videokameru, kterou
chce natodit nacvik détského predstaveni. Student kameru upusti a vznikne tim Skoda
ve vysi 30 000,- K¢.

2) P¥i vykonu odborné praxe v domové pro seniory student doprovazi klienta na aktivizacni
sluzbu. Klient pfi doprovodu upadne a zlomi si ruku.

3) Student v dobé praxe nasedne do sluzebniho auta pracovnika organizace a béhem jizdy
dojde k nehodé a urazu studenta.



Postup pii feSeni Skodné udalosti: Ihned po vzniku uddlosti by mél student nahldsit Skodu
mentorovi nebo zastupci organizace. Ten by mél se studentem sepsat protokol o vzniklé skodé.
Pokud studentovi vznikl Uraz a je nutné lékafské oSetfeni, je potfebné Iékafi do zprdvy nahlasit
misto vzniku Urazu a lékatrskou zprdvu si ponechat. Nasledné student oznami Skodu garantovi
odborného praktického vzdélavani, ktery déle postupuje v souladu se Smérnici rektora ¢. 214/2015
k uplatfiovani ndhrady skod. Pokud je student pojistén i individudlné, nahldsi poté skodnou udalost
pojistovné dle pokyn( smlouvy.

Vznikne-li $kodnd udalost v prlibéhu exkurze, kterou porada FSS OU, je posuzovana jako Skoda
vznikla v pribéhu vyucovani. Za skodu, kterd vznikla v prlbéhu exkurze studentovi (porusenim
povinnosti nebo Urazem), odpovida Ostravska univerzita. Za Skodu, kterou na exkurzi zpUsobil
student (vysoké Skole, organizaci nebo jejim klientim), je odpovédny on sam.
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Kaniovd Ivana, Lukesovd Katefina, Novdkovd Palatd Linda, Popek Petr, Recmanovd Adéla, Rojkovad
Dana, Sidlovd Zuzana, Variharovd Alena, Vincenc Jan

Individualni praxe ve volitelnych organizacich socialni prace

Komunikace a pfima prdce s klienty
Pozorujte socialniho pracovnika pfi jednani s klientem. Zaméfte se na to, jak zjistuje informace
o klientovi, jeho Zivotni situaci a potrfebach. Ze svého pozorovani sepiSte zdznam. Bude-li
to mozné, nahlédnéte do zaznamu z jednani s timto klientem. Nebude-li pozorovani mozné,
diskutujte se socialnim pracovnikem o tom, jak uvedené informace ziskava.
Komunikace a pfima prdce s klienty
2. Promluvte si s klientem, snazte se ziskat zakladni informace o jeho osobé, Zivotni situaci
a pottebach. Priibéh tohoto rozhovoru si zaznamenejte a reflektujte, jaké byly vase pocity.
Etika, hodnoty a dilemata v socidlni prdaci
3.  Zjistéte, k &emu je v misté vykonu odborné praxe vyuzivan
, a zamyslete se, v ¢em pro vas, jako budouciho socidlniho pracovnika, muize byt uzZitecny.

Prdvo a administrativa v socidlni prdci

4. Uvedte alespon 5 pravnich predpisli, kterymi se musi Fidit socidlni pracovnici na pracovisti,
v némz vykonavate odbornou praxi.
Prdvo a administrativa v socidlni prdci
Nahlédnéte do spisové dokumentace klienta/klientd a zjistéte, jakym zplsobem je v misté
vykonu odborné praxe vedena. Zaméite se na nasledujici:
a) jak socialni pracovnici ziskavaji souhlasy klient( se zpracovanim osobnich udaj(;
b) jaké obsahuje spisova dokumentace materialy, k ¢emu slouZzi a kdo s nimi pracuje;
5.

c) kdo ma ke spisové dokumentaci pfistup, kde je uloZena a jaka pravidla se vztahuji k jeji
archivaci;

d) jak jsou klienti informovani o tom, Ze se o nich vede spisova dokumentace, a jaka jsou
jejich prava ve vztahu ke spisové dokumentaci (napf. nahlizeni do spisu, potizovani
kopii aj.).

Nebude-li mozné do spisové dokumentace nahlédnout, zjistéte vySe uvedené od socidlniho
pracovnika a pozadejte ho alespon o zprostfedkovani formulara.
Fungovani organizaci socidlni prdce a jejich Fizeni

6. Diskutujte se socidlnim pracovnikem o tom, jak jsou zaméstnanci pracovisté seznamovani
se zasadami bezpecnosti prace a ¢im se fidi vramci predchazeni a feseni rizikovych situaci
(z hlediska legislativy a vnitfnich predpist).
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Individudlni praxe ve volitelnych organizacich socialni prace

Komunikace a pfimd prdce s klienty

Pozorujte, jak je v misté vykonu odborné praxe navazovan kontakt sklienty. VSimejte
sizejména toho, od koho nejcastéji vychazi podnét ke spolupraci (napf. od sociadlniho
pracovnika, rodiny, klienta aj.) a jaké informace jsou v ramci prvotniho kontaktu vzajemné
predavany. Reflektujte, jak na vas plsobilo jednani socidlniho pracovnika a zda jste rozuméli
tomu, co a proc socialni pracovnik délal. Nebude-li to mozné, zjistéte uvedené od sociadlniho
pracovnika.

Komunikace a pfima prdce s klienty

Vyzkou3ejte si zpracovat individudlni plan®® klienta. Podle moZnosti si zvolte jednu
z nasledujicich variant:

a) Ve spoluprdci s klientem se pokuste stanovit cil jeho individualniho planu (klienta
) pfi formulovani cile pouze doprovazejte, nevymyslejte ho za néj). Reflektujte,
' jak se vam spoluprdce s klientem dafila a jaky postup byste zvolili ptisté.
b) Samostatné si proctéte jeden individudlni plan klienta. Reflektujte, jak na vas
individualni plan pUsobi, co byste doplnili nebo zménili.
c) Diskutujte se socidlnim pracovnikem o tom, jak probiha individualni planovani
(jaka je role socialniho pracovnika a jaka je role klienta) a co je jeho obsahem.
Etika, hodnoty a dilemata v socidlni prdci
3.  Zjistéte, s jakymi etickymi dilematy se setkavaji socidlni pracovnici v misté vykonu odborné
praxe, a zaradte je do typologie etickych dilemat podle Musila (2004). Diskutujte se socialnim
pracovnikem, co mu pomaha pfi feSeni etickych dilemat a jak postupuje.
Prdvo a administrativa v socidlni praci
Zjistéte, komu (napf. statni a nestatni instituce, kolegové v préci, rodina klienta, Policie CR,

4. soudy aj.) a za jakych podminek m{iZe socialni pracovnik poskytovat osobni Udaje o klientech.
Vyhledejte, které pravni ustanoveni upravuje tuto oblast a jaky je postup spravniho organu
a sankce v pfipadé poruseni povinné miéenlivosti a ochrany osobnich udajt.
Prdvo a administrativa v socidlni praci

s Prostudujte si alespon jeden spis klienta a udélejte jeho rozbor. Zamérte se na to, co je jeho

obsahem, co je povinnou soucasti spisu a ¢im jsou tvoreny ptipadné prilohy. Nebude-li
to mozné, zjistéte tyto informace od socidlniho pracovnika. Ddle poZadejte mentora
o formulare, které tvofi povinnou soucast spisu, a zkuste si je vyplnit.

Fungovadni organizaci socidlni prdce a jejich fizeni

Pozorujte, jak probihd béhem dne vzdjemna vyména informaci mezi pracovniky,
a pracovniky a managementem organizace. Zamérte se zejména na to, jak pracovnici sdili
6. informace o klientech a organizacnich aspektech prace. Pfedstavte si, Ze pracujete v této
organizaci, a zhodnotte, zda by pro vas bylo soucasné sdileni informaci dostacuji a zda byste
néco zménili. Dale zjistéte, jak je na pracovisti nastaven systém porad a supervizi (v jakém
sloZeni probihaji, jak ¢asto, kdo je vede a co se v jejich rdmci projednava). Bude-li to mozné,
zUcCastnéte se pracovni porady.

30 7zakladni informace o individudlnim planovéni a ptiklady individualnich pldnd naleznete
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Individudlni praxe ve volitelnych organizacich socialni prace

Komunikace a pfima prdce s klienty
Pozorujte, jak socialni pracovnik buduje a udrzuje vztah se svymi klienty. Zamérte se zejména
na to, jak s klienty jedna (verbalné i neverbalné) a co déla proto, aby podpofil vzajemnou divéru.
Reflektujte, jak na vas jednani socialniho pracovnika plsobilo a zda jste rozuméli tomu, co a proc
socidlni pracovnik délal. Pfedstavte si sebe jako socialniho pracovnika a promyslete, co dalsiho Ize
vyuZit k prohloubeni dvéry.
Komunikace a pfima prdce s klienty
Realizujte  rozhovor sklientem na libovolné téma. Komunikaci pfizpGsobte véku
a individualité klienta. Nasledné identifikujte:

a) jaké pocity jste prozivali;

b) jaké fyziologické projevy (napf. buseni srdce, Cervenani se, poceni se) jste u sebe vnimali;

c) jaké faktory ovliviovaly rozhovor (zamérte se na faktory vnitfni i vnéjsi);

d) jak jste se s klientem vzajemné ovliviiovali (napf. co jste délali, abyste zmirnili klientovu

nervozitu).

Pozndmka: Komunikaci s klientem ovlivriuje Fada faktoru, které se mohou vyskytovat na strané klienta,
socidlniho pracovnika a prostredi. MuZeme je délit na vnéjsi (napr. misto setkdni, ¢as setkani, hluk, ruch
okoli, ucel setkani, pravomoci socidlniho pracovnika) a vnitini (napr. komunikacni dovednosti zucastnénych,
aktudlnich psychicky stav zucastnénych, osobnost zucastnénych).
Etika, hodnoty a dilemata v socidlni prdci
Socialni pracovnik ma podle etickou zodpovédnost ke klientovi, zaméstnavateli,
koleglim, k profesi a ke spolecnosti. Reflektujte, zda jste se v pribéhu odborné praxe ocitli
v situaci, ve které byly v rozporu nékteré z téchto zodpovédnosti. Pokud ano, uvedte, jak byla
situace v misté praxe feSena, pfipadné zda byly vyuZity néjaké sankce (pokud ano, jaké). Pokud ne,
diskutujte na toto téma se socidlnim pracovnikem.
Priklad: Policie CR Zddd po azylovém domu informace o klientovi, ale organizace je ve vztahu ke klientovi
vdzdna povinnou mléenlivosti.
Prdvo a administrativa v socidlni prdci
Zjistéte, jak je klient vmisté vykonu odborné praxe seznamovan se svymi pravy
a povinnostmi. Ndsledné si sami vyzkousejte sezndmit klienta s jeho pravy a povinnostmi. Nebude-
li to mozné, ovérte u nékterého ze stavajicich klient(, zda si pamatuje sva prdva a povinnosti a jak
jim rozumi. Reflektujte, jak se vam plnéni ukolu dafilo a jak jste postupovali. Nebude-li mozné
splnit Ukol v interakci s klientem, uvedte konkrétni zdGvodnéni.
Prdvo a administrativa v socidlni prdci
Nahlédnéte do elektronické databaze klientl a zjistéte:

a) co jejejim obsahem;

b) kdo ma do ni pfistup a za jakych podminek do ni mohou nahlizet klienti;

c) kcemu je v misté vykonu odborné praxe vyuzivana (napfr. statistiky).
Nebude-li moZné do databaze nahlédnout, zjistéte vyse uvedené od socialniho pracovnika.
Fungovani organizaci socidlni prdce a jejich Fizeni
Identifikujte, ve spolupraci se socialnim pracovnikem, jednu konkrétni potfebu pracoviste,
pracovnika nebo klienta. Domluvte se na moznostech naplnéni této potreby a sestavte plan
realizace (kdo co udél3, v jakém terminu apod.). Nasledné plan zrealizujte a zhodnotte, jak se vdam
provedeni dafilo. Uvedte faktory, které napomahaly, anebo znemoziiovaly uskutecnit vas plan.

Priklady: Student spolecné se socidlnim pracovnikem vymysli a zrealizuje vzdéldvaci nebo volnocasovou akci
pro klienty; reviduje konkrétni standard...

52


http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf

Individudlni praxe ve volitelnych organizacich socialni prace

Komunikace a pfima prdce s klienty
Pozorujte, jak je vmisté vykonu odborné praxe ukonéovdna spoluprdce s klienty
a hodnocena Uspésnost této spoluprdace. Zamérte se zejména na ndsleduijici:

a) jak je klient pfipravovan na ukonceni spoluprace;

b) jakym zplsobem a za jakych podminek dochazi k ukoncovani spoluprace;

c) jaké informace jsou pti ukoncovani spoluprace vzajemné sdélovany mezi socidlnim

pracovnikem a klientem;

d) jaké nastroje vyuziva socialni pracovnik pro hodnoceni Uspésnosti spoluprace.
Nebude-li to mozné, zjistéte uvedené od sociadlniho pracovnika.
Reflektujte, jak na vas plsobilo jednani socidlniho pracovnika a zda jste rozuméli tomu, co a proc
socialni pracovnik délal.
Komunikace a pfima prdce s klienty
Realizujte rozhovor s klientem, pti kterém vyuZijete konkrétni komunikaéni techniku/techniky
(mUZete se inspirovat tabulkou na str. 50). Nasledné zhodnotte, co vnimate jako své silné stranky
v rdmci komunikacénich dovednosti a v ¢em citite potfebu se dale zdokonalovat. Nebude-li mozné
realizovat rozhovor s klientem, provedte jej se socidalnim pracovnikem.
Etika, hodnoty a dilemata v socidlni prdci
Diskutujte se socialnim pracovnikem hypotetickou situaci: jste socialni pracovnik a klient vam svéfi
informace, které jsou dulezité pro vase kolegy vzhledem k feSeni jeho Zivotni situace. Zaroven vas

tento klient pozddal, abyste je nikomu nesdéloval. Navrhnéte, ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem, postup feseni takovéto situace.

Prdvo a administrativa v socidlni prdci

Prectéte si Standardy kvality vztahujici se k mistu vykonu odborné praxe. Zvolte si jeden standard
a provedte jeho rozbor: uvedte jeho navaznost na pravni predpisy a na vnitini pravidla pracovisté.
Fungovani organizaci socidlni prdce a jejich Fizeni

Navrhnéte inovaci pro pracovisté, v némz vykonavate odbornou praxi. K tomuto Gcelu si mlzete
zvolit jednu z ndsledujicich variant, nebo vymyslet viastni:

a) Vytvorte evaluacni dotaznik nebo dotaznik zpétné vazby, ktery bude uréen pro praktikanty
nebo klienty organizace.

b) Provedte analyzu dostupnych verejnych informaci o organizaci, v niz vykonavate odbornou
praxi (napf. webové stranky, socidlni sité, letdky, billboardy, reklamy v novinach aj.).
V ndvaznosti na analyzu navrhnéte dalsi moZnosti prezentace organizace smérem
k verejnosti.

c) Vytvorte propagacni letak organizace nebo socialni sluzby.
d) Navrhnéte aktivitu pro zaméstnance organizace (napf. zamérenou na vztahy v kolektivu).
e) Navrhnéte aktivitu pro klienty organizace a moznosti jeji propagace.

f) Navrhnéte akci pro vefejnost (napf. prodejni market, beneficni akce, besidka, den
otevrenych dvefi, workshop).
Profesni a osobni seberozvoj
Zjistéte, jak je v misté vykonu odborné praxe nastaven systém dalsiho vzdélavani socidlnich
pracovnikl. Samostatné vyhledejte 3 vzdéldvaci akce (napf. seminare, konference, workshopy),
které by mohly byt pro socidlni pracovniky v misté vykonu praxe pfinosné.
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Priklady komunikacnich technik

Ocenéni

Cirkularni dotazovani
Pferamovani
Objasnovani, vysvétlovani
Skalovaci otazka

Otazka ,A co jesté?”

Poskytnuti zpétné vazby
Nedokoncené véty

Z3azraCna otazka

Zrcadleni

Otazka na vyjimky z problému

Otdzka na reseni situace

Zdroje: Ulehla, 1999; Mikulastik, 2010; Kop¥iva a kol., 2017

Sumarizace

Prace s tichem

Rekapitulace
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Individualni praxe u organt socialné-pravni ochrany déti

Komunikace a pfimd prdce s klienty
Zucastnéte se, v doprovodu socidlniho pracovnika, socidlniho Setfeni a sepiste z néj zaznam.
Reflektujte, jaké byly vase pocity v prlibéhu socidlniho Setfeni. Nebude-li mozné se socialniho
Setfeni zucastnit, diskutujte se socidlnim pracovnikem o tom, jak probiha a co je obsahem
zapisu ze socialniho Setreni.
Komunikace a pfima prdce s klienty
Vyberte si dvé konkrétni situace z mista vykonu odborné praxe a popiste je. U prvni situace
identifikujte, jaké metody a techniky socidlni prace vyuzivaji socidlni pracovnici v misté vykonu
odborné praxe. U druhé situace samostatné navrhnéte, jaké metody a techniky socialni prace
byste pro jeji feSeni zvolili vy, a zafadte je do teoretického ramce socialni prace. Svou volbu
zdlvodnéte.
Pri pInéni ukolu se muZete inspirovat tabulkou na str. 52.
Etika, hodnoty a dilemata v socidlni prdaci
Zamyslete se, zda jste se v pribéhu odborné praxe setkali stfeSenim néjakého etického
dilematu. Pokud ano, popiste, o jaké dilema se jednalo, jak socialni pracovnik postupoval a jak
byste postupovali vy. Pokud ne, diskutujte se socidlnim pracovnikem o etickych dilematech,
s nimizZ se setkdva nebo muzZe setkat v pribéhu prace. Zvolte si jedno z diskutovanych etickych
dilemat a navrhnéte, jak byste postupovali pfi jeho reseni.
Prdvo a administrativa v socidlni prdaci
Zvolte si jednu konkrétni situaci z mista vykonu odborné praxe, v niz dochazi k interakci mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Popiste ji a uvedte, které Standardy kvality se vazou
k postuplim, jeZ uplatiiuje socialni pracovnik.
Priklady situaci: jedndni se zdjemcem o sluzbu; prijeti daru od klienta; reseni stiZznosti klienta,; poskytnuti
zdkladniho socidlniho poradenstvi; Zadost klienta o nahrdvadni priibéhu jednani se socialnim pracovnikem
na diktafon; jednadni s klientem, ktery prisel v doprovodu jiné osoby (napr. clena rodiny, pritele) a Zadd,
aby se tato osoba rovnéZ ucastnila jedndni se socidlnim pracovnikem; ukonceni spoluprdce s klientem.
Fungovani organizaci socidlni prdce a jejich Fizeni
Zjistéte a uvedte, co se v misté vykonu odborné praxe rozumi pod pojmem rizikova situace.
Zjistéte a popiste, jak jsou socidlni pracovnici seznamovani se zasadami bezpecnosti prace a ¢im
se fidi vramci predchazeni a feSeni rizikovych situaci (z hlediska legislativy a vnitfnich
predpist).
Nasledné si zvolte 3 mozné pripady rizikovych situaci na pracovisti a navrhnéte, jak jim lze
predchazet nebo je resit. Zvolte si pfipady, jez zahrnuji nasledujici varianty:

a) klient jako zdroj rizika (napf. z hlediska chovani, onemocnéni);

b) socialni pracovnik/praktikant jako zdroj rizika (napf. hlediska stfetu zajmu, nevhodného
chovani ¢i nevhodného obleceni);

c) prostredijako zdroj rizika (napf. v rdmci terénniho Setfeni).
Profesni a osobni seberozvoj
Diskutujte se socialnim pracovnikem, které situace/faktory u néj vyvolavaji stres a negativné jej
ovliviiuji. Rozdélte je do kategorii (napr. prostiedi, organizace, klient, kolegové, spolupracujici
aktéri, povaha pracovni cinnosti aj.). Dale vramci diskuze zjistéte, co pro sebe socialni
pracovnik védomé déla a co pro néj déla jeho zaméstnavatel v ramci predchazeni syndromu
vyhoteni. Navrhnéte dalsi ¢innosti, aktivity ¢i postupy pro pfedchazeni syndromu vyhoreni.



Teorie, metody a techniky socidlni prace

Teoreticky rdmec
socialni prace

Psychodynamické
perspektivy

Psychosocidlni pfistup

Humanistické a
existencialni teorie

Socidlné psychologické
a komunikaéni modely

Kognitivné-behavioralni
teorie

Ukolové orientovany
pfistup

Krizova intervence
Systemicky pristup
Antiopresivni pfistupy
Systémova teorie
Ekologicky model
Kriticka socialni prace
Radikalni socialni prace

Feministicka socialni
prace

Metody socialni prace

Dle cilového
subjektu

Socidlni prace
s jednotlivcem
Socidlni prace
s rodinou

Socidlni prace se
skupinou

Socialni prace s
komunitou

Dle druhu
vykonavané
cinnosti
Depistaz

Dohled nad
klientem

Doprovazeni
klienta

Evaluace

Individualni
pladnovani

Mapovdni potreb
klienta

Nacviky socidlnich
dovednosti
klienta

Pfipadova
konference

Sanace rodiny
Socialni Setfeni
Socialni planovani
Supervize
Storytelling
Vzdélavani a
informovani

klienta

Zastupovani prav
klienta

Techniky socialni prace

Cirkularni dotazovani

Diagnostické techniky (dotaznik,
pozorovani, rozhovor, test,
zkouska aj.)

Participativni techniky (den
otevienych dvefi, focus group,
kulaty stdl, World Café aj.)

Psychomotoricka cviceni

Projektivni techniky
(interpretace obrazki,
nedokoncené véty, slovni
asociace aj.)

Relaxacni techniky

Simulacni techniky (hrani roli,
nacviky aj.)

Techniky aktivniho naslouchani
(objasniovani, parafrazovani,
shrnuti, zrcadleni aj.)

Zadavani domacich ukold

Zpétnovazebni techniky
(diskuze, dramatizace, kresba,
Skaly aj.)

Zdroje: Navratil, 2001; Matousek, 2007; Matousek a kol., 2013; Bjeloncikova, Glumbikova, Gojova, Gojova,

2015

Pozndmka k tabulce: pojeti teorii, metod a technik socidlni prdce se lisi dle jednotlivych autord.
Uvedené déleni neni striktni, jednd se pouze o priklady sestavené za vyuZiti nékolika odbornych

zdrojii.



CAsST B:

ré

VA VYUKA

PROJEKTO

57



Kaniovad Ivana

Projektova vyuka je specificka forma odborné praxe, v ramci které studenti vytvori projektovy tym,
ve vybrané organizaci zmapuji participativnimi technikami potfeby lidi, navrhnou projekt, ktery by
tyto potreby dokazal v redlném méftitku pokryt, realizuji jej a nakonec evaluuji (ptikladem projektt
je pfiprava Manualu pro predskolni vzdélavani déti + osloveni dobrovolnikd na tuto ¢innost, ziskani
kol pro Dolécovaci centrum, obnova a osdzeni zahrady v Domoveé pro seniory).

Projektova vyuka je realizovana béhem odborné praxe ve 2. rocniku v zimnim semestru. V rdmci
prabéiné praxe studenti projekt navrhnou a béhem souvislé praxe dochazi kjeho realizaci
a evaluaci.

Podminkou projektu je jeho udrZitelnost azapojovani téch, kterych se projekt tyka (predevsim
zaméstnanci a uZivatelé vybrané organizace sluZzeb socialni prace), od jeho pocatku az do jeho
hodnoceni.

Studenti bakaldrského studijniho programu Socidlni prace ve spolupraci s organizacemi socidlni
prace, apredevsSim s lidmi, pro které jsou jejich sluzby urceny. Ale také dalSimi zapojenymi
stranami (dobrovolnici, subjekty darujici material, lidské zdroje).

Mentofi vtomto pfipadé studenty neprovazeji napliiovanim predem danych ukoll, ale vytvari
prostor a uddavaji hranice pro realizaci projektu. Maji roli spiSe pozorovatelskou, supervidujici.
Vyucujici odborné praxe pak studentim davaji informacni, profesni, osobni podporu v ramci
seminarl k praxi a tymovych konzultaci.

Studenti maji moZnost ziskat kompetence reagujici na poZadavky praxe: tymova spoluprace,
inovace v oblasti sociadlni prace, participativni kontakt s lidmi, prebirani odpovédnosti za vlastni
projekt ajeho realizaci, ziskavani potfebnych zdrojli, vyjednavani se zapojenymi stranami,
prekonavani prekazek a flexibilni reakce nazmény a porozuméni vlastnim mozZnostem
i omezenim apod.

Organizace socidlni prdce ma moZnost naplnit potfeby svych klientek a klientd ¢i vlastni ,bila
mista“, na kterd z dlvod( ¢asovych, finanénich, personalnich ¢i jinych nemaji kapacity. Dale tak
organizace mohou ziskat nové podporovatele a spolupracujici organizace, zviditelnit se — muizZe
dochazet ke zvySeni PR studijniho oboru i profese socidlni prace. Organizace poznavaji studenty
v ,jiném svétle”“. Studenti jsou zodpovédni za cely projektovy proces, je moiné vidét jejich
samostatnou praci v pfimém kontaktu s klienty, zhodnotit jejich schopnost naplfiovat svou roli
v tymu atd.

Fakulta/univerzita ma vramci odborné praxe studentd moZnost vykonat néco konkrétniho
ve vefejném prostoru, mimo zdi fakulty — dochazi k napliovani treti role vzdélavaci instituce.
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Dle slov jedné socidlni pracovnice, vedouci praxe: ,Jde o profesni realitu vomezeném case”.
Jde tedy o posun od pouhého naplfiovani povinnych ukoll ke skutecné odpovédnosti a Ucasti
na procesu uceni. A slovy student(: ,Uvédomili jsme si, Ze véci je tfeba pldnovat, ziskali jsme novy
pohled na spoluprdci s klienty — zjistujeme, co skutecné potrebuji.” ,,Naucili jsme se rozdélit role
a zaroven neprebirat odpovédnost za ostatni, zkuSenost s realnym fundraisingem. Zjistili jsme,
Ze proces je dilezitéjsi neZ vysledek.” ,MizZu realizovat projekt za sebe a citim podporu, divéru
v mé schopnosti — zplnomocnéni mé jako studenta.”

Vyucujici odborné praxe se posunuji od mentorovani a hodnoceni k facilitaci procesu — jak?
S védomim, Ze cesta je cil. Vyucujici i mentor provazi tym po celou dobu projektové vyuky. To klade
naroky na jejich trpélivost, schopnost facilitace, feSeni problému a rozpoznavani cild. VyuZit tak
mohou napf. reflektujici rozhovory. Vzhledem k vysokym narokim na vyucujiciho je vhodna prace
v tandemu ¢i tymu vyucujicich. Tak zajistime udrzeni motivace a nadhledu. Vhodné je pravidelné
setkavani vyucujicich, pfipadné i mentor(l zaméfujici se na vzajemnou inspiraci a revizi postupdQ.
Dulezity je otevieny prostor, nedirektivita, trpélivost a znovu trpélivost, zkratka diivéra v proces.

S veskerymi materidly dudleZitymi pro praci jsou studenti postupné seznamovani a zaroven jsou
k dispozici v systému . Pfedmét je realizovan interaktivné, to znamena, Ze inspiraci
a zdrojem informaci jsou i sami studenti, tym a prace v ném. Studenti vytvaii vlastni produkt,
nejen kopiruji zavedené postupy, stinuji mentora.

Mentor udava hranice pocinani tymu a je studentim kruce ve vécech tykajicich se fungovani
organizace nebo napojeni na uZivatele a dalsi partnery v organizaci.

Projektova vyuka ma nékolik fazi:

Tvorbatymu

avybér
organizace
Evaluacea Mapovani
prezentace potreb
vysledkl na participativn
Projektovém imi
dni technikami
Realizace Navrh
projektu projektu
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https://moodle.osu.cz/

DuleZita je role pribéiného i zavéreéného hodnoceni a dalSiho planovani. Je tfeba si uvédomovat,
kde ted v procesu jsme, co jsme pro to museli udélat, naucili se, co nas jesté ceka. Kam vedou nase
kroky, jak je budeme realizovat, co k tomu potrebujeme. Zavéreéné hodnoceni zacind spolecnou
evaluaci, pokracuje tvorbou zdvérecné zpravy a ,konci“ individualni reflexi.

Podporu pro tym poskytuji vyuéujici odborné praxe, mentofi, vyuéujici profilujicich pfedmétq,
koneckonc(l i dalsi zapojeni uZivatelé a zaméstnanci vybrané organizace, sponzofi, dobrovolnici,
dalsi dUleziti aktéfi. (viz kapitola Projektovy cyklus a fundraising).

Zakladni vstupni informace, uZitecné pred zapocetim praxe, ziskaji studenti uz v rdmci Seminare
k odborné praxi 1 v 1. rocniku letniho semestru. Zde se studenti seznami s konceptem projektové
vyuky, zjisti, jak si vybrat organizaci a sestavit tym i to, co je ¢eka v nasledujicim semestru. Osvoji
si zakladni dovednosti z oblasti socidlnich inovaci, participativnich pfistupl, projektového cyklu,
fundraisingu, ale i neméné dulezZité praxe sebeprezentace, PR. Toto jsou discipliny, které tymu
pomahaji prochazet Uspésné jednotlivymi kroky projektové vyuky. Vice informaci ktémto
predmétliim se doctete na nasledujicich stranach a v materialech dostupnych v kurzu.

Dalsi prostor pro podporu tymové prace je vytvaren v ramci pravidelnych seminafa k praxi béhem
pribéziné praxe vzimnim semestru. Studenti jsou provazeni procesem tady a ted, hodnoti svij
postup a poskytuji si vzajemnou reflexi tyma.

Vyucujici seminare k odborné praxi nabizi také tymové konzultace, na kterych se vyucujici vénuje
pouze jednomu tymu. Jsou pfileZitosti pro reseni aktualnich problémda, nastavovani krokd pro dalsi
postup, praci s prekazkami, atmosférou v tymu. Casto pravé zde nejvice vystoupi predsudky a obavy
jednotlivych ¢lend tymu.

Nazev tymu/projektu, logo vytvorené idedlné ve spolupraci vSech zapojenych.

ZpUsob prace, komunikace a vystupy/inspirace pro ostatni (zapisy, propagacni materidly,
vlastni zplsoby participace: napf. spreje misto pastelek, videopozvanka darciim).

Mira soutéZeni s ostatnimi tymy.

Uspésné Feseni problému.

Role v tymu — “mam funkci, jsem potfebny...”

Dobfe vtymu zvazte, kde a s kym (organizace a cilova skupina) chcete realizovat svij
projekt. Vybér vas mlze skvéle motivovat, nebo také naopak.

Vybirat si do tymu kolegy jen z kamaradd miuzZe prinést velka Uskali. Nech se inspirovat
nékym, kdo té mlze v mnohém prekvapit.

Obecné plati pfima uméra mezi vlozenou energii a iniciativou a ziskanymi dovednostmi,
zkuSenostmi. | kdyby se mélo jednat o pouceni z chyb, které jste udélali. Takovy zisk
je obvykle nejcennéjsi.


https://moodle.osu.cz/

Prekazky a krize pfijdou. Ber je jako soucast projektu a zaroven pfrilezitost. Neboj se fict
o pomoc — koleglim v tymu, vyucujicimu, mentorovi. | to je dovednost, ktera ti bude v praxi
uzite¢na.

Veskeré kroky zaznamenavej (portfolio), mlZe to byt tva vstupenka kbudoucimu
zaméstnavateli.

Nepodcenuj zavérecnou evaluaci a individudlni reflexi. Pravé tady se propojuje veskery
vloZeny Cas a energie a az pojmenovanim vysledkd své prace vidis ¢erné na bilém, ¢eho
vSeho jste v tymu dosahli, co jste ziskali pro sebe ¢i druhé.

Nesoustfed se na cil, ale cestu. UzZitecnost projektu se nepocitd jen skrze dopady na cilovou
skupinu nebo jeho velikosti (finance, pocet zapojenych, medializace), ale predevsim
zkuSenostmi, které po cesté ziskate.

Tvym (tymovym) Ukolem je sehnat material, sluzby a lidi, ktefi vam s realizaci projektu
pomohou, ne financovat projekt vlastnimi prostredky.

Neboj se riskovat, zkusit si nové véci, ,oSahat” si nezndmé postupy. Jde o tvou praci
i prezentaci v prostredi praxe, ale stdle jesté v bezpecéné roli studenta.

To, co se déje v praxi, 0 tom se piSe v teorii, i kdyZz se to ¢asto nezda. Teorie je mapa, ktera
ti pomUze se zorientovat vtom, kde pravé jsi, a slovnik, ktery pojmenovava to, co pravé
prozivas ty nebo lidé kolem tebe.



Gojovd Vendula

Praci projektovych tymU a zaroven mentord z organizace i vyucujicich odborné praxe muzeme
rozdélit do trech fazi (inspirovano Schuringa, 2007):

Faze VNEJSi STRATEGIE VNITRNi STRATEGIE

Hledani zplsobd, jak lidi motivovat, zapojit,

1 Hledani témat .
organizovat
Xy, _ . . Co se lidé béhem prace naudi, jak jsou
2 Redeni konkrétniho vybraného tématu . oM prace nauic, jak
zapojeni do pldnovani a resSeni
3 Hodnoceni dosaZzenych vysledki Co si lidé do pristi prace odnasi

Kazda faze mize pak obsahovat dvé védomé strategie mentoru:

vnéjsi strategie — co se déla na projektu tymu a je viditelné;
vnitfni strategie — co sledujeme jako vyucujici praxe v procesu uceni.

Pozn.: Ve vnéjsi strategii je obsaZeno predevsim to, co zlstdvd v organizaci, na misté praxe
a co projektovy tym obvykle prezentuje jako své vysledky. Vnitini strategie spise sleduje proces
uceni, ktery je vyznamny predevsim pro vyucujici praxe. Na nich pak je, aby obsah této strategie
zvédomovali projektovému tymu (k cemuZ mohou vyuZit ndsledujici 4 linie rozvoje).

Na praci projektovych tym( se mizeme ve vySe uvedeném kontextu podivat jesté podrobnéji a obé
strategie rozdélit do Ctyt linii rozvoje (inspirovano Schuringa, 2007):

VNEJSi STRATEGIE VNITRNi STRATEGIE
F5 Linie fegeni e v, )
aze inie rt?senl Orga.nl.zacnl Vzdélavaci linie Linie vnéjsich vztaht
problému linie
1
2
3 u
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Linie feSeni problému je linii zakladni. Bez déni, které se v ni odehrava, nemohou byt rozvijeny
ostatni linie. Projektovy tym (pripadné dalsi zucastnéni) pracuji na uréitych tématech a tim
se aktivizuji, vzdélavaji a organizuiji.

Organizacni linie sleduje rozvoj projektového tymu (pfipadné dalSich zdcastnénych) coby fungujici
skupiny pracujici na urc¢itém tématu. MlzZeme zde sledovat a podporovat rozvoj demokratickych
postupl vtymu, rozdéleni roli, miru participace, proces zplnomocnéni, transparentnosti,
partnerstvi, organiza¢nich a komunikacnich schopnosti.

Vzdélavaci linie je spojena predevsim sinvestovanim do lidi (v tomto pfipadé predevsim
do projektového tymu, a je tedy predmétem zajmu hlavné vyucujicich odborné praxe). Proaktivitu
tymu mlzZeme podpofit nejen nabidnutim znalosti (o projektovém cyklu, o legislativé, o PR,
fundraisingu, vyzkumu atp.), ale také prlvodcovstvim dovednostmi (planovani, vyjednavani,
komunikace mezi sebou, navenek atp.).

Pokud pracujeme na urcitém tématu, obvykle si nevystacime s vnitfnimi zdroji. Linie vnéjsich
vztahQ zahrnuje kontakty s vnéjsim okolim (instituce, organizace, pro feSeni potfebni jednotlivci,
skupiny, neformalni uskupeni, zdroje jakékoliv povahy). Tedy kdokoliv a cokoliv potfebné pro reseni
tématu, na kterém pracujeme. Vnéjsi vztahy miZeme navazovat a rozvijet rliznymi zpUsoby (osobni
kontakty, kulaté stoly, kulturni/spolecenské akce atp.).

Pozn. V téchto liniich miZeme spolecné s projektovym tymem ci organizaci sledovat rozvoj tymu. Zvldsté
to muZe byt uZitecné v situaci, kdy md tym (nebo nékdo jiny) pocit, Ze se prdce nedari (na linii FesSeni problému

mohou byt zaznamendny opravdu minimdlIni posuny, otdzkou je, co se zménilo ve zbyvajicich liniich).

Jednim z kli¢ovych pilitQ prace mentor( a vyucujicich odborné praxe v projektové vyuce je motivace
vsech zUcastnénych. Zde mlizeme o motivaci (motivovani nékoho k néemu) uvaZovat ne jako
o Ukolu mentor( a vyucujicich, ale o prostoru, ktery mohou dat zucastnénym k tomu, aby mohli
hledat a verbalizovat své zajmy, potfeby, touhy, ocekdvani. A o podpore, kterou mohou mentofi
poskytnout zucastnénym, aby mohli rozvinout schopnosti k realizaci a dosaZeni svych potieb
(obdobné mlizeme uvaZzovat ve vztahu klienti a socidlni prace).

Za téchto podminek se lidé mohou stat proaktivnimi (chceme-li ,aktivizovanymi®). Tedy za téchto
podminek je moZné lidem predat odpovédnost kreSeni témat. Takto pak muze dojit k jejich
zplnomocnéni. Tedy rlstu sebed(ivéry, schopnosti resit dalsi témata a vyvijet vlastni aktivity.

PfestoZe nize uvedeny text je orientovan kontextem socialni prace coby profese, Ize jej velmi dobre
aplikovat také na vzdélavaci proces projektové vyuky. Tedy na vztah mentor( a vyucujicich odborné
praxe a projektového tymu. V kazdé fazi prace projektového tymu je uZitecné klast si otazku, jaky
stupen participace vici projektovému tymu coby mentofi a vyudujici uplatiiujeme, a analyzovat, zda
tento stupent mlze vést k ndmi ocekavanym vysledklim rozvoje (na 4 liniich) projektového tymu.
Je zfejmé, Ze pokud chceme u projektového tymu rozvijet participativni mysleni (napf. v jeho pfimé
praci s klienty), pak musime skrze takové mysleni pristupovat k projektovému tymu.

Myslenka participace, zapojovani klientd do poskytovani sluzeb neni v pomahajicich profesich
nikterak nova. Napf. od 60. let 20. stoleti byla tématem otdzka zapojovani ob¢anli do planovani
a poskytovani sluzeb; v 70. a 80. letech 20. stoleti byly realizovany vyzkumy, jejichz vysledky ukazuji
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na znaéné neporozuméni socidlnich pracovnik( svym klientdim a jejich pfedstavdm o feseni potizi.3

V Ceské odborné literature Ize ucelenou diskusi o konceptu participace, predevsim v socialni praci,
najit vtextu od Alice Gojové (Bjeloncikovd, Glumbikova, Gojova a Gojovda, 2015). Participace
je vnimana jako Ucast a podil na rozhodovani a fizeni.

Zapojovani lidi do sluzeb, jez jsou jim poskytovany, je casto vnimano jako cesta k jejich
zplnomocnéni, popf. jako cil zplnomocnujiciho procesu. Snahy o participaci vSak mohou
zplnomocriovani lidi také komplikovat. Tyto dva ,ucinky” snah o zapojovani lidi lze prehledné
ilustrovat na Zebriku stupnd participace od Arnstein, ktery publikovala v roce 1969.

Zebiik ob&anské participace podle Arnstein

8. Obcanska kontrola “

7. Delegovani pravomoci > Stupné obcanské kontroly
6. Partnerstvi J

5; Zapojeni \

4. Konzultace } Urovné tokenismu

3. Informovani J

2. Terapie
NE - participace

i Manipulace

Zdroj: Bjeloncikova, Glumbikova, Gojova a Gojova, 2015

31 Seebohm Report z roku 1968, kniha Mayera a Timmse z roku 1970, studie Deakin a Wilmott z roku 1979,
studie Sainsburry z roku 1982 (in Bjeloncikova, Glumbikova, Gojova a Gojova, 2015).

[ 64 [ ]
. " " LT . L " s N ] LI [ ]
" - L] g (B g m a T n® - g
- . ] LI | L | L e ] [ ] " n " ] I | L LN | o ]
[ ] ] [ ] [ ] [ ] ] ] [ ] [ ] ] L] ] ] ] [ ] [
T | [ ] [ ] m " ] [ ] " =m (] [ ] [ ] [ I ] [ ] n a® [ ]



vsv

Uvedeny Zebfik obcanské participace je slozen z osmi pficek zobrazujicich typy (ne)participace.
Nejspodnéjsi pricky (1) Manipulace a (2) Terapie zobrazuji dva stupné NE-participace, jejichz
skutec¢nym cilem neni umoznit vylou¢enym obcanlim Ucastnit se pldnovani nebo vedeni programd,
nybrz umoznit drziteldm moci a vlivu ,,vzdélavat” a , |éCit” zicastnéné.

Treti a Ctvrtd pricka pokrocily do uUrovné tokenismu. VyluCovanym obdandm umozZiuji byt slyset
a mit svUj hlas: (3) Informovani a (4) Konzultace znamenaji, Ze pokud jsou mocnymi a vlivnymi
pfizvani do procest, mohou skutecné byt slyset a byt vyslySeni, pficemz tyto stupné predstavu;ji
maximalni mozZny rozsah jejich zapojeni. Takze v téchto podminkach lidé nemaji tolik moci, aby
zajistili, zda jejich nazory budou skute¢né do nastavovanych programu zahrnuty. Paty stupen (5)
Zapojovani nebo uspokojovani napr. vefejného minéni symbolizuje vyssi stupen tokenismu, protoze
sice zakladni pravidla umoznuji vylou¢enym obcanim radit, ale pravo rozhodnout zlstava stéle
v rukou mocnych a vlivnych.?

Posledni tfi stupné Zebfiku zobrazuji ob¢anskou kontrolu se stoupajicimi stupni vlivu na rozhodovaci
proces. Obcané mohou vstoupit do (6) Partnerstvi, které jim umoini vyjedndvat a angaZovat
se v procesu vytvareni kompromisl spole¢né s mocnymi a vlivnymi. Na nejvrchnéjsich dvou pfickach
— (7) Delegovani pravomoci a (8) Obcanska kontrola — mohou obcéané ziskat vétSinu rozhodovacich
mist, nebo plny vykon manazerské moci (Arnstein, 1969 in Bjeloncikova, Glumbikova, Gojova,
Gojova, 2015).

Za zplnomocnujici povazuje Arnstein pouze stupné obcanské kontroly, které podle jejiho déleni jako
jediné umoZnuji zapojenym lidem véci ovliviiovat a kontrolovat.

O participaci lze také uvaZovat jako o participaci horizontalni a participaci vertikalni. Horizontalni
participace predstavuje setkavani lidi s podobnou Zivotni situaci ¢i zkuSenosti. Cilem muze byt
vzajemné porozuméni a podpora a/nebo sdileni védomosti a zkusSenosti. Vertikalni participace
je o interakci lidi a systému. Zahrnujeme sem napft. diskusni setkavani lidi a profesionald (socialnich
pracovnikd, mistnich politikd, jinych profesi, majiteld/spravcd domu), pfiéemz podminkou
je rovnost vSech zldc¢astnénych (Schuringa in Lindovska, 2017).

Podivame-li se na moznosti vyuZiti participace napf. v socidlni praci, jde o spolupraci sociadlniho
pracovnika a klienta, kdy klient je povaZovan za toho, kdo je nositelem feSeni své situace.
Participativnim pfistupem lze v socialni praci také zjistit, jaké potfeby a predstavy o jejich naplnéni
maji ¢lenové cilovych skupin, jaké nazory maji na socialné-politickd témata. Tato zjisténi je mozné
vyuzivat pfi tvorbé relevantnich koncepci nebo planli. Nerovnovaha vztahu klienta a socidlniho
pracovnika, obava socidlnich pracovnikl ze ztraty své profesionality, tlak na vykon, to jsou jen
pfiklady nejcastéjsich bariér uplatiovani participativnich pfistupl v socidlni praci (Gojova
A. in Bjeloncikova, Glumbikovd, Gojova, Gojova, 2015).

Ve velmi obdobném kontextu muiZeme uvaZovat o participaci ve vztahu mentord, vyucujicich
odborné praxe a projektového tymu.

32 0 pastech tokenismu ze své zkuenosti v &eském prostiedi pojednal Jan Milota (2015).
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World Café ziskalo nazev podle kavovych stol(, kolem nichZ probiha skupinova diskuze. Pro Uspésny
prabéh diskuze je nutné viem ucastnik(l vysvétlit, na ¢em je zaloZena a jak bude organizovana.
World Café vyuzivame v pfipadé, Ze chceme zapojit stfedni a vétsi skupiny ucastnikl, které hledaji
odpovédi na predem definované otazky. Tento zplsob prace je také vhodny, kdyZ chceme sdilet
védéni, stimulovat inovativni mysleni a promyslet rdzné moznosti akce ohledné problém(
skutecného Zivota. World Café umoznuje prohloubeni vztahll a tvorby pocitu spoluvlastnictvi
vystupl z diskuse. World Café neni vhodné pouZivat, pokud uz mame predem definované odpovédi
nebo fesSeni, kdyz chceme ziskat pouze jednosmérné informace, také pokud vytvarime detailni
realizacni plany a v pfipadé, Zze mame k dispozici méné nez dvandct lidi. Tuto techniku Ize vyuzit
v situacich, kdy se setkdni ma zucastnit vétsi pocet lidi (cca 20 a vice) a chceme ziskat
nazory/zkusenosti/napady od vsech ztc¢astnénych.

V praxi World Café probihd tak, Ze jsou jeji ucastnici rozesazeni po ¢tyfech az péti lidech, je zde
spoleény koordinator skupinového déni a kazdy stal zaroven zvoli svého facilitadtora (vyuZziti
hudebniho doprovodu miZe pomoci vymezit dobu pro skupinovou diskuzi.) Kazda skupina
ma k dispozici flipchartovy papir, kam muzZe psat vzkazy pro nasledovniky. Mista u stol( se totiz
casem méni, a to maximalné tfikrat (facilitator vidy zlstava u svého stolu). V ramci World Café
se zodpovidaji idedlné tfi otazky vztahujici se k danému tématu. Facilitdtor zaznamenava na papir
zavéry z diskuze. Doba trvani diskuse k jedné otazce je dvacet az ¢tyricet minut. Facilitatofi pritom
sedi u stejnych stold, seznamuji nové prichozi i celou skupinu s vysledky. Postupné se prezentuji
zavéry vsem, zpracovava se vysledna zprava.

Focus group je planovana diskuze malé skupiny (idedlné ¢tyf az dvanacti Ucastnikl) vedend
moderatorem. V ohniskové skupiné je wvyuZit pohled zainteresovanych osob na dané téma,
skupinova dynamika a skupinové ovlivnéni ndzoru. Ohniskovd skupina je vytvofena tak, aby byly
ziskany informace o nazorech, volbach a hodnotach ucastnikl na predem definované téma. Mira
strukturace focus group mulze byt rlizna. Jeji uziti je vhodné pro generovani kreativnich napadi
apro Uvodni prizkumy. Nejvice se hodi pro porozuméni smyslu regionalnich, vékovych,
genderovych a etnickych rozdild v ndzorech. Focus group naopak neni vhodna pro obdrzeni nazorf
Siroké verejnosti, pro zisk odpovédi na obecné otazky ani pro tvorbu konsensu nebo feseni dané
otazky/tématu. Vyhodou je jeji ¢asova a finan¢ni nenaroénost, stejné jako flexibilni format
skupinové diskuze. Focus group je vyuZitelna v situacich, kdy je potfeba zjistit nejen jednotlivé
nazory Ucastnik(, ale i osvétlit, jak nad tématem uvazuji a jak k témto nazorlim dosli.

Tento postup je zaloZen na popisu mozného vyvoje. Scénar neni presnym planem, ale tvorbou
alternativ, spojenim soucasného a budouciho stavu. MuzZe slouZit ke strategickému planovani, tedy
k uréeni toho, co se mlze stat a za jakych okolnosti. Prvnim krokem tvorby scénare je uréeni
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klicového problému. Poté jsou urceny hybné sily (napf. zmény legislativy, ekonomicky rist apod.)
v prostfedi tohoto problému a jejich dulleZitost. Dale jsou formulovany dlsledky a indikatory.
Vysledkem jsou dva az Ctyfi variantni scénare. Scénare budoucnosti se pouzivaji, pokud je problém
komplexni, jestlize je zde velkd pravdépodobnost budouci zmény situace a pokud pracujeme
s dlouhodobym ¢asovym horizontem.

Takové akce se mizie zU&astnit v podstaté kazdy, kdo ma zajem o danou problematiku. U&astnici
prichazi v predem stanovené dobé na uréené misto. DuleZitou roli hraje propagace projektu.
Na stanoveném misté jsou pripraveni odbornici na danou problematiku a vSechny potfebné
materialy k tématu. U&astnici maji tedy moZnost nejen ziskat informace, ale i vést diskuzi s ostatnimi
Ucastniky nebo s experty. Vystupy z téchto diskuzi by mély byt zverfejnény. Den otevienych dvefi
je vhodny, pokud chceme verejnosti poskytnout potiebné informace.

Jde o postup prace vhodny pro planovani s lidmi, resp. se skupinami o cca 10 lidech. Pouziva
se pfi planovani néceho konkrétniho (setkani s mistnimi politiky, détsky den, party k ukonceni
projektu atp.). Postup je rozdélen do sedmi krokd, které dohromady zaberou 3—4 hodiny ¢asu. Neni
vhodné kroky rozdélovat do vice termint konani. Nejdfive je potieba urdit kontext a kritéria
planovani. Tedy domluvit, co bude planovaci skupina délat a kdo konkrétné danou véc bude délat.
Poté nasleduji tfi kroky — popis toho, jak by planovand aktivity méla realné vypadat; dale analyza
soucasné situace pomoci identifikace zdrojli, které ma skupina v danou chvili k tomu, aby aktivitu
mohla zrealizovat. Tretim krokem je pak formulace zavazku, ceho chce skupina dosahnout
a za jakych podminek. Popsané kroky ¢asto pomohou skupiné k porovnani jejich redlnych moznosti
s ocekdvanimi, a je mozné tak predejit zklamani z nedspéchu (v pfipadé, Ze aktivitu chtéla mit
od zacatku do konce v rukou skupina) nebo predejit neredlnym ocekdvanim lidi od socialnich
pracovnikl (v pripadé, kdy lidé vyslovuji potfebu néjaké aktivity a dozaduji se, aby ji socialni
pracovnik naplnil). Nasleduji tfi kroky, jejichZ cilem je vytvofit podrobny plan realizace aktivity —
stanoveni klicovych aktivit, ke kazdé aktivité (nebo jejich kategoriim) vytvoreni planu, v€etné tvorby
planu ¢asového.

33 popis této metody vznikl na zékladé podkladl a zku$enosti z workshopu Komunitni akéni planovéni
vedeného lektorem


http://mulder-training.com/

Strelkovd Monika

Projekt je soubor ¢innosti s jasnym cilem, ktery je omezen ¢asem, financemi a dalSimi zdroji. Projekt
mlzZeme chapat jako fizeny proces zmény. Jedna se tedy o sérii Ukoll nebo cinnosti, které
je potfeba provést, aby se dosahlo zmény nebo néjakého jiného pfedem urceného cile.

Jedine€nost — projekt je realizovan jen jednou; za Uplné stejnych podminek, ve svém
stejném obsahu a rozsahu je podruhé neopakovatelny. Pokud napf. podobnou akci
organizujete o mésic pozdéji, jiz se zménila fada vstupnich podminek.

Vysoka mira rizika — rizika jsou pfirozenou soucasti projektl, bezrizikové akce je mnohem
snadnéjsi realizovat, a proto neni nutné pouzivat metodu projektového fizeni.

Komplexnost — projekt je komplexni ¢innosti — provazanych dilCich aktivit.

Projektovy tym — projekt je tak sloZity a komplexni, Ze pro jeho realizaci je potieba

v v ve

projektovy tym, projekt je jen obtizné fesitelny jednim ¢lovékem.

Vymezenost (termin, naklady, zdroje) — projekt je omezeny terminy, naklady a dostupnymi
zdroji.

Projektové ftizeni je soubor metodik k efektivnimu planovani a realizaci projekti. Jedna
se 0 osvédcené postupy pro planovani a realizaci projekt(, tzv. best practices — metodiky a nastroje,
které se dlouholetymi zkusenostmi osvédcily. Nejedna se tedy o pevné dané postupy, ale spisSe
o zpUsob feseni problém, urcitou filozofii pristupu k feseni nebo vseobecné platné a ustalené
skutecnosti.

ProtoZe cilem projektového fizeni je UspéSné realizovany projekt, je snadnéjsi pouzivat tyto
osvédcené postupy nez vSe zkouSet pokazdé znovu. Soubor postupll zahrnutych v projektovém
fizeni tak usnadfuje a urychluje praci na projektech.

Cil projektu je komplexni vysledek, kterého chceme realizaci projektu dosdhnout. Je klicovy jak
pro vymezeni obsahu projektu, pribéhu jeho realizace, tak i vyhodnoceni. Na cil jsou tedy navazany
veskeré ¢innosti probihajici v ramci projektu i hodnoceni Uspésnosti projektu.

Pro spravné pochopeni projektu a spoluprdce na projektu vSemi dotéenymi subjekty -
zainteresovanymi je dulezité cil jednoznacné a srozumitelné formulovat a s vyznamnymi dotéenymi
stranami projednat.



Pfi definovani cile se drzte motta: ,,Co nem(zZu méfit, nemuzu fidit.” Snazte se dodrzet SMART(I)
kritéria:
Specific — specificky, konkrétni.
Measurable — méfitelny, méfitelné parametry, podle kterych lze poznat, zda bylo cile
dosaZeno.
Accepted, agreed, assignable — akceptovany, odsouhlaseny vSemi potiebnymi
subjekty / pridélitelny jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti.
Realistic, relevant — redlny, tj. dosaZitelny s pouZzitim disponibilnich zdroju.
Trackable, timed, time-bound — nacasovany, sledovatelny, ¢asové ohraniceny.
Integrated — integrovany, sjednoceny.

Projekty maji sv(j ,Zivotni projektovy cyklus”. Zjednodusené by se dalo fict, Ze nejdfive se premysli,
poté planuje, realizuje a nakonec vyhodnocuje.

Projektovy cyklus predstavuje sled jednotlivych fdzi od zrodu projektového zaméru
az po zhodnoceni dopadll projektu, zpracovani zkuSenosti z jeho realizace a vyhodnoceni
do budoucna.

1) Predprojektova

fize — 2) Projektova faze mmm)  3) poprojektova faze

'] ' ']

Identifikace Zahajeni
potieb

Planovani

Evaluace

4

Realizace

L 2

Ukonéeni

Na pocatku kazdého projektu je myslenka. Ta obvykle vznika jako vystup neformalni diskuze nebo
brainstormingu. V malych organizacich staci pro jeji realizaci verbalni odsouhlaseni. Ve vétsich musi
byt realizovano mnozstvi formalnich ukond.



Cilem predprojektové faze je vyhodnotit namét projektu a zvolit nejvhodnéjsi formu realizace,
tj. ovéfit moznosti a proveditelnost zdméru a odpovédét si na otdzku: Je zamysleny projekt
potfebny?

Tzv. pfedprojektové Uvahy by mély nachazet odpovédi na nize uvedené otazky:

Ceho chce zamysleny projekt dosdhnout?

Jaké vysledky jsou ocekdvdny a jak jich bude dosaZeno?
Z jakych predpokladi projekt vychazi?

Jaka existuji alternativni reseni?

Kolik to bude stdt a kdo to zaplati?

Koho projekt ovlivni?

Co nebo kdo bude ovliviiovat projekt?

,Ridit projekt znamend zajistit, Ze co je napldnovdno, bude taky udéldno.“

zvazovani alternativ,
tvorbu planu — odpovédi na otazky: CO? JAK? KDO (S KYM)? KDY? ZA KOLIK?

Nejprve tedy musime presné naplanovat, CO se ma udélat. Poté stanovime, JAK to udélat, tedy
popisSeme postup, jakym dosdhneme cile projektu. Na zakladé toho, CO a JAK budeme délat, uréime
S KYM to budeme délat. Teprve dle povahy cilG a postup( jejich dosazeni je mozné uréit mnozinu
znalosti, profesnich zku$enosti a dovednosti pro projekt nezbytnych. Odpovédi na otdzku S KYM
v podstaté postavime projektovy tym a ziskdme zdkladni rdmec pro odpovédi na posledni dvé
otazky KDY a ZA KOLIK.

Nejzabavnéjsi ¢ast ze vSech. To, co bylo abstraktné zobrazeno v projektovém planu, najednou
ziskava redlné tvary. Plan se méni ve skutecnost. Hlavnim cilem realizaéni ¢asti projektu je dorucit
pozadovany vystup na zédkladé predem definovanych podminek — splnit stanoveny cil.

Realizacni pldn, na zakladé kterého je projektu vdechovan Zivot, je Zivym dokumentem, to znamen3,
Ze se mlze v prabéhu projektu ménit a bude se ménit. Samoziejmé kazda zména bude mit
na projekt urcity dopad. Je dllezité, aby byl projektovy tym na tyto zmény pfipraven. UZitecnou
pomlckou je v takovych situacich Strategie fizeni rizik. Cilem fizeni rizik neni ,haseni pozard“,
ale ptredchazeni jejich vzniku. Nebo jinak feceno, na pocatku projektu analyzujeme, co vSechno
by mohlo negativné ovlivnit doruceni poZadovaného vystupu — splnéni cile v poZadovaném case,

nakladech a kvalité.



Hlavnim cilem poprojektové casti je vyhodnoceni projektu a archivace projektové dokumentace.
Je velice dlleZité zaznamenat zpétnou vazbu kli¢ovych zainteresovanych stran a poucit se z chyb,
které nastaly (aby se v budoucnu neopakovaly).
Hodnoceni projektu je klicovou fazi pfedevsim s ohledem na pfipravu novych projektd. Evaluace
zacina jiz v samotném pribéhu realizace projektu. Na jeho konci je vSak dobré se poucit a zhodnotit,
zda (pfipadné jak) bylo dosazeno pozadovanych vysledkd.
Poster a Applegarth (2006) pro hodnoceni projektd navrhuji metodu semaforu:

Cervend — Co bychom neméli délat?

OranZova — Co je potreba zvaZit a pak bud neopakovat, nebo s tim pokracovat?

Zelena — Co jsme proved|i dobfe a méli bychom délat i pristé?

V prabéhu projektu se vyuziva nespocet metod, technik, nastrojli a postupul. Nékteré se po mensich
Upravach hodi témér pro kazdy projekt, jiné maji uplatnéni ojedinéle. Jsou vhodna napfiklad jenom
pro specifické odvétvi. Ted'si stru¢né predstavime ty, které je mozno vyuzit témér pokazdé.

Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazvi: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro vnitini silné
a slabé stranky organizace a pfilezitosti a hrozby z vnéjSiho prostredi organizace. Cilem SWOT
analyzy je identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové
pfilezitosti a znat hrozby. Podrobnéji viz prezentace.

Strom problém0 je analytickd metoda, ktera slouzi k zpfesnéni a popsani problému. V tymu
identifikujete priciny a disledky centralniho problému a nasledné spolecné hledate mozna feseni.
Metoda umozni snadno hierarchicky znazornit vSechny souvislosti spojené s problémem. Podrobnéji
viz prezentace.

Myslenkova mapa (nékdy také mentalni mapa) je grafické usporadani klicovych témat doplnéné
obrdzky vyznacujicimi vzdjemné vztahy a souvislosti. MlzZe byt vyuzivana napfiklad k uceni,
planovani projektl nebo feseni problémd. Myslenkova mapa vypada jako pavouk, ktery ma jedno
(zakladni) télo, hlavni slovo — téma. Toto slovo je zachytnym bodem, okolo néhoZ se viechno toci
a z néhoz se vse odviji.

K vytvoreni myslenkové mapy potrebujete prakticky jenom tuzku a papir. Néktefi pouzivaji
specializované pocitacové programy nebo online aplikace (staci zadat do vyhledavace “mind maps”,
coz je oficidlni ndzev myslenkovych map). Postup: doprostfed papiru napiste hlavni téma celé
myslenkové mapy. Ddle zaznamenejte vSechny dulezité oblasti (sekce, Urovné, podukoly apod.),
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http://www.cevelova.cz/slovnicek/swot-analyza/

které se vaseho projekt i ukolu tykaji. Napiste si je kolem hlavniho slova a spojte je s nim vyraznymi
¢arami. Nasleduje déleni téchto sekci na dalsi a dalSi podsekce. Pokradujte, dokud to pudjde, at mate
cely projekt zaznamenany na jedné strance.

Tzv. zainteresované strany jsou subjekty, které realizace projektu ovliviiuje. MlZeme je rozdélit na:

Primarni — vlastnici projektl, investofi, projektovy tym, zaméstnanci, dodavatelé, dalsi
obchodni partnefi apod.
Sekundarni — média, vefejnost, konkurence, vladni instituce, organy samospravy,
organizace, spolky apod.

Pfi hledani zainteresovanych stran vam mohou pomoci nasledujici otazky:

Kdo chce, aby projekt uspél, nebo neuspél?

Kdo bude tézit z nastalé zmény a komu zména mizZe ublizit?
S kym a bez koho tato zména nebude mozna?

Kdo projekt podporuje?

Cilem analyzy zainteresovanych stran je zhodnotit vliv projektu na veSkeré dotéené subjekty,
vytipovat klicové zainteresované strany a nasledné navrhnout zpGsoby prace/komunikace
s identifikovanymi zainteresovanymi stranami.

Pomaha rozlozit projektové Ukoly na mensi ohrani¢ené Cinnosti a nasledné zaradit tyto Cinnosti
z hlediska ¢asu, financi a odpovédnych osob.

Znaméjsi pod zkratkou WBS, v prekladu do cestiny znamena dekompozici projektu neboli
rozloZenif/rozdéleni projektu na mensi casti. Cilem WBSky je strukturalizovat, hierarchizovat
a racionalizovat projektové ukoly (Cinnosti, aktivity) do prehledné a pochopitelné podoby. Jedna
se o strukturovany rozpad cile projektu na vystupy a dil¢i ukoly aZ na Uroven pracovniho baliku.

Jednoduchy ndstroj projektového fizeni, ktery je tvoren vodorovnymi Useckami, jeZz zobrazuji
¢asovou provazanost jednotlivych krokd projektu. Tvorba Ganttova diagramu je snadna:

Vytvorte seznam vSech ¢innosti, které jsou pro projekt nezbytné.

Odhadnéte jejich ¢asovy pribéh.

Jednotlivé ¢innosti napiste pod sebe na vertikalni osu a ¢asové intervaly na horizontalni osu.
Pro kaZzdou cinnost nakreslete Usecku s pocatkem v case predpokladaného zahajeni
a koncem v ¢ase prepokldadaného ukonceni.
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Nejdrive se do sloupce uvedou jednotlivé vystupy a s nimi souvisejici aktivity (nékdy se v diagramu
uvadéji i dil¢i aktivity a/nebo indikatory). Na zakladé horizontélni ¢asové linie (obvykle mésiéni
¢i tydenni) se k témto aktivitdm pfifadi termin pInéni (napf. prostfednictvim barevného oznaceni).
Dale se diagram dopliiuje o dalsi sloupce: nap¥. jména pracovnikd, ktefi budou uvedené aktivity
realizovat; navrzeny pocet dnll na realizaci aktivit; priorita; odhad naklad( apod.
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Skrabal Ivo

Socialni inovaci vnimame hlavné jako cestu k vyuZiti znalosti a dovednosti mistnich obyvatel.
Za socialné orientované inovace povaZujeme nové napady, instituce nebo zplsoby prace, které
pfindseji pozitivni efekty, zlepSuji ¢i od zakladu fesi potfeby mistni komunity nebo spolecnosti
obecné. Nemusi se nutné jednat o napady zcela nové, za socidlni inovace |ze povazovat také aplikaci
napadd, které se Uspésné podafrilo poufZit i jinde.

Kreativita, urcité osvédcené postupy a nastroje vdm mohou pomoci rozvinout myslenku a pretvofrit
ji v konkrétni socialni inovaci.

Faze 0 neboli neZ zacneme pfipravu konkrétni socidlni inovace — pfiprava na vyuziti
kreativnich technik a nastrojl a utvoreni tymu.

Faze pripravy socialné orientované inovace neboli identifikace potreb — slouzi
k analyzovani problém, vyjasnéni cilli, analyze rizik a zakladnimu ovéreni proveditelnosti
prostfednictvim vyzkumu.

Faze planovani neboli identifikace reseni — slouZi ke stanoveni zplsobu realizace na zdkladé
planl nakladd, termind, procesl a struktur. Faze od ideje ke konkrétnim resenim.

Faze realizace — slouZi k uskutecnéni pilotniho projektu socidlné orientované inovace.
Pro tuto fazi je typické experimentovani a testovani socidlné orientované inovace v praxi
a revize s plvodnim projektovym planem.

Faze vyhodnoceni neboli evaluace socidlniho impaktu — zavérecna fdze je zamérena

na hodnoceni a dokumentaci vysledki a dopad( realizace socidlné orientované inovace
a jeji integrace do systému i novych proces(. V této fazi dochazi k eliminaci nedostatkd,

rozsirovani inovativnich postup( a jejich zavedeni do praxe.

Tato faze pripravy socidlné orientované inovace predchazi samotnému procesu tvorby a hledani
navrhd feseni. Jednda se o fazi, kterd je spojovana s udrZzenim motivace samotného ndpadu nebo
ideje.

Mezi zadkladni kreativni metody patfi brainstorming.3* Jednd se o skupinou nebo jednotlivcem
uskuteénénou tvofivou techniku, kterd usiluje o nalezeni zavérl, tj. generovani ndapadu

34 Brainstorming zpopularizoval Alex Osborn Faickney jiz v roce 1963 ve své knize Applied Imagination.

74



pro konkrétni problém. Postup je uplatfiovan tak, Zze se shromazduje seznam spontannich napad
od vSech zucastnénych na zakladé nasledujicich zasad:

Odlozit usudek — pfedcasné nehodnotit a nekritizovat.
Dosahnout co nejvétsiho mnozstvi zavérd a napadu.

Tento nastroj umoZiuje pripravit se na zhodnoceni kreativnich a inovativnich dovednosti
v souvislosti s rozvojem &i rozgifenim imaginace a predstavivosti (Skrabal, 2014).

Navrhovani smysluplnych a inovativnich feseni, ktera budou ku prospéchu, zacind u porozuméni
potfebam a identifikace problém{. Pro tuto fazi jsou kromé uplatnéni kreativnich technik a postupt
zasadni predevsim metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu umoZiujici rozvinout problém,
pro ktery jsou navrhovana feseni, a nachazet inspiraci pro nova feseni.

Co se v této fazi pripravy socidlné orientované inovace identifikuje?

problém,
cilové skupiny neboli aktéfi sociadlni inovace.

V této fazi je nutné nachdzet odpovédi na ndsledujici otdazky:

Jaky problém nyni chceme fesit?

Jaké jsou jeho pficiny?

Jakd jsou nynéjsi — stavajici feseni?
Kdo je nasi cilovou skupinou?

Kresba poskytuje velmi Ucinnou stimulaci k identifikaci problému. Jedna se o postup podporujici
kreativni mysleni. Drawing room vam umozni zacit premyslet o problémech ve vizudlnich zkratkach,
které napomahaji formulovani a definovani zakladu k jeho feSeni. Tato metoda je zaloZena
na vizualni stimulaci. Cim vice obrazkd nakreslite, tim vice zajimavych napadil (probléma) budete
mit (Skrabal, 2014).

Nastroj pro dalsi rozpracovani a vizualizaci predstav, ndpadl a asociaci u identifikovanych
problému. Na flipchartovy papir nebo na volné volitelnou vétsi plochu (m(ze byt platno, karton, zed
apod.), vizualizujte dalS$i predstavy o vasem problému, zaclenujte nakreslené obrazky,
ale zakomponuijte i fotografie, vysttizky z novin ¢i opsana hesla, z nichZz nasledné vznikne vizualni
kolaz (Skrabal, 2014).



Myslenkové mapy* (Mind mapping) jsou metodou pro efektivni a kreativhi zaznamenavani
informaci. Jasné ukazuji souvislosti, vztahy a potencidlni problémy a pfispivaji k tomu, abychom
si je uvédomovali.

Pristupovat k identifikaci problému kreativné a pracovat v tymu nestaci. Je nutné je doplriovat
o metody vyzkumu, které ndm napomohou presné identifikovat a popsat fe$eny problém (Skrabal,
2014).

Pro posun od faze identifikace problému k jeho feseni je potfeba prejit od analyz k procesu syntézy
a interpretace. Definované a identifikované problémy se tedy rozpracuji do série reseni, ze kterych
je nutné vybrat ta, ktera nakonec preneseme do hmatatelné podoby — konkrétni socidlné
orientované inovace. V prlibéhu této faze jsou tedy vytvarena reseni, kterd jsou vhodnd pro
konecné uZivatele — cilovou skupinu.

Lean Canvas® neboli podnikatelsky plan na 1 A4 je néastroj pro vytvofeni vasi predstavy nejen
o podnikatelském napadu, ale i socidlni inovaci. Lean Canvas de facto identifikuje vSe podstatné pro
komplexni popis projektu, ktery resSite a chcete zavést v praxi. Odpovida na ndsledujici zakladni
proménné:

Identifikuje nabidky pro zakaznika.

Popisuje vase produkty/sluzby ¢&i vyrobky.

Resi naklady a cenové modely.

Zameéruje se na marketingové Ci PR nastroje a ukazatele uspéchu.

V praxi je také uplatfiovan tzv. model socidlni inovace®, ktery vychazi z nastroje Lean Canvas.

Zprostiredkujte a realizujte workshopy zamérené na hledani feSeni pro identifikované problémy
z prvni faze. RozSifujte tym o daldi odborniky a znalce problematiky, ktefi budou mit za ukol
navrhnout dal$i fe$eni problému (Skrabal, 2014).

35 InstruktdZni video viz napf. .
36 B|ize viz napf. nebo , A. Osterwalder (2010).
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https://www.youtube.com/watch?v=ulTh_ZWRwyc
https://www.strategyzer.com/books/business-model-generation
https://grasshopperherder.com/business-model-canvas-for-user-experience/
https://www.esfcr.cz/documents/21802/797034/Soci%C3%A1ln%C3%AD+inovace+pro+zv%C3%ADdav%C3%A9%2C+odv%C3%A1%C5%BEn%C3%A9+a+tvo%C5%99iv%C3%A9/a73cc9dd-4a78-4b70-8f24-b31a3552ff10

Hledejte feSeni prostfednictvim experimentovani a testovani identifikovanych napad(. Sestavte
si a popiste zakladni vlastnosti vaseho feseni a provedte experiment.

Poté, co jste identifikovali a vytvofili feSeni, nastal cas, abyste vSe zpracovali do jednotné podoby
projektového zaméru tak, abyste byli schopni udélat si celkovou zpétnou vazbu.

Poskytovat socialné inovativni feSeni pro konkrétni problémy znamena, Ze budete muset vybudovat
financni model, ktery zajisti Uspésné uvedeni feSeni do praxe a jejich dlouhodobou udrzitelnost.
Provéreni ndpadu — socidlné orientované inovace — formou pilotu vdm dava prostor pro lepsi
pochopeni reseni, ale také vam pomadha urcit, co vSechno budete muset udélat a zménit.

v v

Pilotni projekt je dil¢i feSeni ve vasem fetézci socidlné orientované inovace, je proto dulezité urcit
jednoduché kroky, které nevyZaduji velké investice a udrzi ndpady Zivé. Jedna se o zplsob ziskavani
informaci a vyhodnocovani realnosti efektl u planované socidlné orientované inovace, které maji
vyznam pro Uspé§né zakotveni socialni inovace jako celku (Skrabal, 2014).

Stanovte si ¢asovy horizont, hledejte zdroje pro realizace pilotniho projektu a vytvarejte si vztahy
s partnery potfebnymi pro dalsi reSeni. VyuZivejte programl a hledejte moZnosti pro ovéreni
pilotnich projektli v rdmci grant( a dotaci, na néz aktualné Cerpate finance, a hledejte dalsi finan¢ni
moznosti pro pilotni ovéreni ndvrha Fedeni (Skrabal, 2014).

Kolem evaluace socialniho impaktu (dopadu) nebo také méreni efektivity se toci spousta praktickych
otéazek a problémd (Skrabal, 2014). Monitoring a evaluace dohromady pfedstavuji zakladni techniky
pouzivané pro posuzovani toho, zdali jsou podniknuta opatieni spravnym smérem s ucinky pavodné
planovanymi (Filipczyk, 2008). Evaluaci vSak nelze zaménovat s procesem monitoringu, jedna
se o oddélené procesy, které jsou komplementarné vyuzivany k dosahovani stanovenych cill

socialni inovace.



Skrabal Ivo

Fundraising je systematicka cinnost, jejimz vysledkem je ziskani financ¢nich ¢i jinych prostredk
na obecné prospésnou ¢innost organizaci nebo jednotlivcd.
Oslovenymi darci byvaji jednotlivci (mecenasi nebo sponzofi), firmy, nadace, statni urady, organy
mistni nebo krajské (regionalni) samospravy, organy EU.
Pro osloveni darcll je vétsinou potfeba predloZit a zpracovat projekt, ktery Ize chapat jako fizenou
zménu stavu. Projekt je omezen cili, zdroji a casem a ma tfi hlavni faktory:

Kde nyni jste (nebo budete, aZ cokoli, co se ted planuje, zacne).

Kam se chcete dostat.

Jakym zpUsobem se dostanete tam, kde chcete byt.

Fundraiser je ¢lovék, ktery je zodpovédny za ziskavani finanénich prostfedkd pro organizaci. Jedna
se o typ clovéka, ktery umi motivovat, presvédcovat a popisovat pro druhé cinnosti organizace
a jejich aktivity tak, aby je presvédcil k ,dobrym skutkim®, tzn. zisku finanénich prostredkl tim,
Ze je kvalifikované presvédci, Ze pravé jejich penize mohou pomoci potfebnym lidem ¢i organizaci.
Velice dlleZité je s lidmi o takovych aktivitach a Zddostech nejen hovofit a presvédéovat je, ale vse
jim radné vysvétlit s tim, Ze nejen penize, ale i jejich ¢as a zadjem mohou byt velice dllezZité
pro uskutecnovani fady projektd.

Zadejte, jak nejrychleji dovedete.

Jesté pred zadosti si promluvte se zadavatelem grantového projektu.
Budte ve stfehu.

Granty jsou neustale aktualizovany a zavadény.

Nerozjizdéjte projekt pred podanim Zadosti.

Ujistéte se, Ze vase Zadost je ve spojitosti s konkrétnim projektem.
Promyslete formulaci své Zadosti.

Budte upfimni a pravdivi.

Presvédcte zadavatele, Ze ho potrebujete.

Méjte prostredky v zaloze.

Pamatujte si, Ze fundraising vam nepokryje veskeré naklady. Projektové Zadosti jsou odlisné
a je nutné prizpusobit projektovou ideu vyzvam.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Obecn%C4%9B_prosp%C4%9B%C5%A1n%C3%A1_%C4%8Dinnost&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nadace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie

Projekt je mozné financovat z rGznych zdroj(. Patii mezi né:

Vlastni finance — kampané, akce, prodeje vyrobk( ¢i sluzeb
Crowfunding

Pujcky

Granty

Fondy/dotace

V radmci fundraisingu pfi ziskavani finanénich zdroja v rdmci dotaci a grant(:

Nadace — mistni, narodni, mezinarodni
MAS/Mikroregiony

Obce

Kraje

Narodni (ministerstva)

Evropské — strukturdlni fondy (SF, PRV, konvergence)

Nezapomerite, Ze fada grantll ¢i dotaci je délena dle pravni subjektivity, tzn., Ze finanéni zdroje jsou
vyClenény pro jejich podporu - napf. jen pro verejnou spravu Ci jen pro neziskové organizace nebo
podnikatelské subjekty. Vidy je tedy dileZité se seznamit s podminkami a pravidly poskytovani
financnich prostfedkd v rdmci granta.

Pro zorientovani se v aktudlnich vyzvach na predkladani projektovych Zadosti je vhodné vyuZit
tzv. grantovych kalend&Fi®®, které jsou zpracovany jako prehled aktudlnich grant( & dotaci ze vsech

Urovni.

V Ceské republice, ale i v zahrani¢i existuje fada souté?i, které podporuji zacinajici projekty. Vyhoda
téchto soutéZi je nejen v ziskani moZnosti naptiklad odborného poradenstvi a konzultaci
od renomovanych odbornikd, ale i v moZnosti Cerpat hodnotné ceny, které lze vyuzit k rozvoji

organizace.

— zaméruji se na podporu zacinajicich regionalnich podnikatel(l, zejména téch
drobnych. Jednda se o projekt telekomunikacni spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
ktery spolecnost realizuje v rdmci své strategie spole¢enské odpovédnosti. Hlavnim cilem je
podpofit podnikatele v zacatcich jejich podnikani, aby jejich projekty nejen pfinasely zisk,
ale zaroven prospély i svému okoli, doplnily sluzbu, kterd v misté chybi, pfispély
k zaméstnanosti.

38 pfiklad grantového diafe naleznete


https://www.rozjezdy.cz/
https://grantovydiar.cz/

— do soutéze je mozné prihlasit sv(j projekt, ktery je podle vaseho nazoru
inovativni a ma potencidl pfinést nebo jiz pfinasi zménu v lokdlnim nebo i v celosvétovém
meéritku a zaroven ma predpoklady pro Uspésny komeréni rozvoj.

— je mezindrodni soutéZ pro mladé lidi, studenty vysokych &i vyssich
odbornych skol, ktefi maji napad jak udrZitelné, inovativné a kreativni cestou fresit

spolecenské a ekologické problémy kolem nas.

— grantovy program Komercéni banky na podporu dobrych

podnikatelskych napadd.

— online fundraisingovy program Nadace VIA na podporu socidlniho podnikani
nevladnich organizaci.

Crowdfundingové zdroje — Crowdfunding neboli hromadné, nékdy i tzv. komunitni

financovani.

— crowdfundingovy portal. Kazdy projekt ma na shromazdéni pozadované castky
maximalné 45 dni. Pokud se mu to nepodafi, nedostane ani korunu. Zadatele o pFispévky
tato podminka nuti nastavovat si redlné cile a motivuje je k co nejvétsi mobilizaci komunity.
Jejich fanousci zase maji jistotu, Zze na produkt, ktery podpofili, nebudou ¢ekat nesmysiné
dlouhou dobu.

— crowdfundingovy web, s jehoZ pomoci si mlZete sehnat penize na jakykoliv
projekt; ¢im lepsi ndpad to bude, tim vice dostanete penéz.

— pljckovy crowdfunding, ktery se zaméfuje na spotrebitelské pljcky.

— podilovy crowdfunding.


http://www.ceskainovace.cz/
http://socialimpactaward.cz/
http://www.nastartujtese.cz/aktuality/
https://www.darujme.cz/
https://www.hithit.com/cs/home
https://www.startovac.cz/
https://zonky.cz/
https://www.fundlift.cz/#/

Progresivni a efektivni formy prezentaci jsou techniky uplatfiované v peer to peer®® komunikaci,
které vedou ke korektnimu vyuzivani a kombinovani pro ucéinnou sebeprezentaci ¢i predstaveni
projektd, ¢innosti a aktivit, pfi zamérné praci s posluchaci. Jedna se o soubor pravidel pro spravnou
pripravu a prlibéh prezentace s pfipravou vlastnich projevl a jejich odprezentovani.

Jedna se o kratkou souhrnnou prezentaci, ktera rychle a jednoduse predstavuje osobu, profesi,
produkt, sluzbu, organizaci nebo udalost. Myslenku by mélo byt moziné predstavit pfiblizné
za 30 vtefin.

Hlavni zasady a kroky:

Vytvorte a ujasnéte si hlavni myslenku.

Stanovte, jaky je rozsah myslenky.

Ujasnéte si, kdo je potencidlnim pfijemcem prezentace.
Zacnéte z jejich pohledu.

Vytvorte strukturu prezentace.

Vyzkousejte si prezentaci ,,nanecisto”.

Predneste prezentaci ,,naostro”.

Hledejte dlvody, kdyZ se prezentace nepovede.
Zrealizujte to sami. Najdéte jiné moznosti.

Storytelling predstavuje techniku vypravéni ,pfibéhid”. Uméni vypravét tak, abychom plné zaujali
své publikum dobrym pfibéhem. Obsahuje pro posluchace odpovédi na otdzky — co, pro¢ a komu
nas pfibéh vypravime. Storytelling?® je asto spojovan s tzv. infografikou.

Infografika v sobé sdruZuje vyhodu sdéleni téch nejpodstatnéjsich informaci s vyhodou prezentovat
informace v prehledné grafické podobé. Jedna se o prevedeni dat do nejrtiznéjsich vizualnich forem:
napr. vyukovy film, firemni video &i instruktdzni infograficka animace.®

39 peer-to-peer (doslova rovny s rovnym), nebo komunikace klient—klient.
40 pfiklad naleznete
41 propagdtorem storytellingu nebo techniky drawing room je autor Dan Roam ve své knize

—blize na nebo
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https://www.onespot.com/blog/infographic-the-science-of-storytelling/
https://www.melvil.cz/kniha-napady-na-ubrousku/
https://www.melvil.cz/kniha-napady-na-ubrousku/
https://www.danroam.com/
https://www.youtube.com/user/danroamclips

PFi prezentaci projektu je k dispozici vicero moznosti.

Prezentace a propagace projektu je zdmérnd cinnost, kterou je nutné naplanovat. Pfi planovani
kampané je nutné zohlednit, komu je urcena:

Pro verejnost v SirSim smyslu.
Pro uZivatele.
Kroky k naplanovdni sprdavné informacni kampané:

Jasné stanovit, co chci komunikovat = tzv. MESSAGE (INFORMACE).

Stanovit, co je cilem informacni kampané.

Vymezit, pro koho je tato informace uréena — vefejnost vs. uzivatelé/klienti.

Uréit vhodné informacéni kandly — média, webové stranky, socidlni sité, e-mailova
komunikace atp.

Urcit si klicové stakeholdery, ktefi jsou s danou CS v kontaktu.

Urcit si vhodné informacni nastroje — letaky, plakaty, broZury, tiskové zpravy, inzeraty atp.
Pfipravit podrobny harmonogram informacni kampané.

Pripravit letaky/plakaty.

Zrealizovat informacni kampaf.

Vyhodnotit efekty informacni kampané — ziskat informace, kde se o vas kdo dozvédél —
dotazniky, webové formulare, statistiky reklamy na socidlnich sitich atp.

Jednad se o zakladni zdroj informaci pro uZivatele.
Prvky zvysujici srozumitelnost letaku/plakdtu:

grafické prvky (tabulky, grafy)

fotografie

vysvétlivky — graficka uprava

strukturace textu (shrnuti, obsah, nadpisy)

Prvky snizujici srozumitelnost letdku/plakdtu:

odborna terminologie — zkratky — pfilis dlouhy text
nevhodna strukturace — Spatna graficka Uprava
neodpovidajici format
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Tiskovd zprava je novinarskd zprava, kterou novinafi nevytvafi, ale naopak je pro né uréena.
Novinafi na zpracovani této zpravy vétSinou nemaji dostatek casu, proto ¢im vice jim préci
usnadnite, tim je vétsi Sance, Ze vasi tiskovou zpravu publikuji.

Struktura tiskové zprdvy:
Novinaf je v tuto chvili ctendfem — musite ho zaujmout, aby si vasi tiskovou zpravu precetl. Zprava
musi obsahovat odpovédi na zakladni novinarské otazky — kdo + co + kdy + kde, pfipadné také — jak
+ proc. Tiskova zprava se sklada z nasledujicich prvku:

Titulek

Perex (tzv. Celo zprdvy) = shrnuti

Télo zpravy

Komunikace s médii v nékolika krocich:

Vytvorte si seznam médii véetné kontaktd.

Pfipravte znéni a pfilohy tiskové zpravy. Zorganizujte osobni setkani s relevantnim
zastupcem daného média (Séfredaktor, osoba zodpovédna za vas region, NE inzerce).
Popiste vas projekt a vysvétlete, co potrebujete. ELEVATOR PITCH.

Zjistéte, za jakych podminek je moZna spoluprace.

ZdUraznéte neziskovost vaseho projektu a jeho ptinos pro uZivatele. Vysvétlete vasi roli jako
studenta.

Nabidnéte medialni partnerstvi.

Nachystejte podklady a zaslete je vaSemu kontaktu v médiich.

Monitorujte podobu vaseho ¢lanku a uchovejte ho pro archivaci projektu a pfipadné dalsi

vyuziti.
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Pfiloha €. 1: Profil absolventa bakalafského studijniho programu Socidlni prace

Nazev studijniho programu: Socialni prace
Typ a forma studijniho programu: bakalarsky, prezen¢ni a kombinovana

Cile studia:

Cilem studia je pfipravit vysokoskolsky vzdélané odborniky v oblasti socialni prace pro kvalifikovany
vykon povolani socidlniho pracovnika. Vychazi pfitom z profesni historie socialni préace, jejich cilQ,
principl, z poZzadavkll praxe, z poznatkl védy a vyzkumu a z aktudlnich legislativnich poZadavkl
vymezujicich kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika (§ 109 a § 110
zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a z Minimalniho standardu vzdélavani v socialni praci
Asociace vzdélavatelQ v socidlni praci CR. Absolventi se mohou uplatnit v $iroké socidlni sféfe
vefejného i neziskového sektoru na pozicich socialnich pracovnik( ¢i referent( v organizacich statni
spravy a samospravy, socialnich pracovnikl v resortu prace a socialnich véci, Skolstvi, spravedInosti,
ve sluzbach Policie CR, Vézeriské sluzby a po nezbytném zapracovani také na pozicich fidicich
pracovnikd na Urovni stfredniho managementu ve viech organizacich poskytujicich ¢i koordinujicich
sluzby socialni prace.

Profil studijniho programu: akademicky
Standardni doba studia: 3
Udélovany akademicky titul: Bc.

Garant studijniho programu: doc. Marie Spilackova, Ph.D.

PROFIL ABSOLVENTA

Odborné znalosti:

Absolvent ma znalosti:
vymezeni socidlni prace, ma zakladni prehled o vyvoji socidlni prace a jeji legitimité.
M3 osvojenu jeji terminologii, orientuje se v hlavnich myslenkovych proudech ovliviujicich
rozvoj socidlni prace, zna  historii socidlni prace, jeji teoretické koncepty
a metody.
cilli a vyznamu socialni prace z hlediska spole¢nosti, zadavatele a z hlediska klientd a dokaze
identifikovat podobnosti a odliSnosti socidlni prace a jinych pomdahajicich disciplin. Rozumi
moznostem, podminkam a omezenim aplikace teoretickych pfistupl a metod socialni prace
a pfibuznych obori pfi vytvareni podminek pro vykon socialni prace.
specifik a moZnosti socidlni prace na Urovni jeji mikropraxe, mezopraxe a makropraxe.
M3 osvojen postup vytvareni a udrZzovani pomahajiciho vztahu ke klientlim socidlni prace,
zna zaroven rizika tohoto vztahu a umi popsat jejich prevenci. Rozumi konceptu participace
a zna vyhody a limity participativnich pfistupl uzivanych v socialni praci.
zakladnich typ filozofickych problém( a zpUsobd, jak je fesit ve vztahu k socialni praci.
zakladnich pojmU etiky, zakladni etické teorie, principli a zadkladnich etickych problém
v socidlni préci, etickych kodexi souvisejicich s vykonem sociadlni prace a chdape jejich




vyznam. Vi, jakymi zpUsoby je aplikovat pfi reflexivni ¢innosti socialni prace.

zakladni sociologické terminologie, ma zakladni pfehled ve vyvoji sociologického mysleni
a orientuje se ve spolecenskych podminkach vedoucich k institucionalizaci sociologie jako
samostatné védecké discipliny. Znd nejvyznamnéjsi/nejvlivnéjsi teorie hlavnich
predstavitell klasické a zejména soucasné sociologie a rozumi moZnostem jejich aplikace
na vysvétleni/porozuméni soudasného spoleéenského déni. Ma& prehled o stavu
empirického poznani v oblastech sociologie relevantnich pro socidlni praci. Dokaze znalosti
ze sociologické teorie a empirie aplikovat v praxi socialni prace.

zakladni psychologické terminologie z oblasti vyvojové psychologie, psychologie osobnosti,
socidlni psychologie. Rozumi struktufe a dynamice osobnosti z hlediska hlubinnych,
humanistickych, behaviordlnich i sociologizujicich psychologickych pfistupt. Vi, jakymi
zpUsoby Ize znalosti z psychologické teorie aplikovat v praxi socidlni prace.

zna ucel a principy kvalitativniho i kvantitativniho ptistupu ke zkoumani socialni skute¢nosti,
zna zakladni metody a techniky socialné védniho vyzkumu, moznosti a limity jejich aplikace.
Rozumi funkci zakladnich prvkd procedury empirického vyzkumu. Dokaze sestavit projekt
jednoduchého kvantitativniho vyzkumu a vyzkum realizovat.

zakladnich cill, subjektl, ndstrojd a instituci socialni politiky. Je seznamen s historickym
vyvojem socidlniho stdtu v evropskych zemich a srozdily v ptistupech jednotlivych
ideologickych proud(. Zna soucasné problémy socidlniho statu, jejich pri¢iny a mozZnosti
zvladani.

zakladU prava obcanského, rodinného, trestniho, pracovniho, spravniho. Zna obsah a chape
moznosti zakona o socidlnich sluzbach a prava socidlniho zabezpeceni.

legislativnim a soudnim kontextu vykonu socidlni prace a socidlné-pravni ochrany déti.
vzniku socialnich norem a pojeti socidlnich deviaci. Znd vybrané socialné deviantni jevy,
jejich pfriciny, dasledky, dynamiku. Ma povédomi o moznostech prevence a pomoci, véetné
organizaci a instituci, které ji zajistuji.

socidlnich aspektech zdravi a nemoci, je schopen je aplikovat v kontextu socidlni prace
a orientuje se v moznostech jejich aplikace v kontextu socialni prace.

zékladnich pojm0 etnické teorie, rozumi mechanismim a pFi¢indm diskriminace, rozumi
postaveni mensinovych skupin. Vi, jak tyto znalosti pouzZit pro vykon socialni prace.
zakladnich oborovych tématech pedagogiky a specidlni pedagogiky se zamérenim
na potreby studia a praxe socidlni prace. Zna vyvoj spolecenskych a individudlnich postoja
vici lidem se zdravotnim postizenim. Orientuje se ve specidlné pedagogickych zasadach
a metodach, v systému vzdélavani a podpory pti vzdélavani lidi se zdravotnim postiZzenim.
zékladnich postup pfi fizeni organizaci sluzeb socialni prace.

Odborné dovednosti

Absolvent dovede:
zdUvodnit pouziti konkrétnich teoretickych pristupl a metod socidlni prace pfi koncipovani
a realizaci pomdhajici intervence do Zivotni situace konkrétniho klienta (jedince, rodiny,
skupiny, komunity).
spolecné s klientem sestavit plan pomahajici intervence a tento plan spolecné s klientem
naplfiovat, také v efektivni kooperaci s dalSimi relevantnimi subjekty, vcéetné jinych
pomahajicich profesi. Cely proces intervence dokaze kriticky nahlizet a hodnotit. Tuto
dovednost dokazZe aplikovat na Urovni mikro-, mezo- a makropraxe socialni prace.
pouzivat metody vedouci ke zmirnéni ¢i reSeni probléma klient(, k jejich integraci a metody
podporujici socidlni zménu. Je schopen klienty a ostatni zicastnéné védomé do realizace
téchto metod zapojovat. V tomto procesu dovede aplikovat postup vytvareni a udrZzovani
pomahajiciho vztahu ke klientim socialni prace.
aplikovat etické principy socidlni prace pfi vykonu socialni prace s védomim zakladnich
hodnot, na kterych socialni prace stavi.



identifikovat a reflektovat socidlni problémy vznikajici vinterakci klienta a spolec¢nosti
s vyuZitim znalosti ze sociologie, filozofie, psychologie, socidlni politiky a prava.

vykondvat praxi socidlni prace, kterd je senzitivni k odliSnostem lidi a ktera reflektuje
socidlni aspekty zdravi a nemoci.

identifikovat a aktivné pracovat s vlivy plisobicimi na praxi socialni prace.

fidit tym lidi vykonavajicich ¢innosti v oblasti socialni prace.

reflektovat svoji praci a ma schopnosti odborné a metodicky vést pracovniky v socidlnich
sluzbach, socialni pracovniky, dobrovolniky, studenty na odborné praxi.

spolupracovat pti vytvareni supervizniho kontraktu, pracovat na formulaci a naplnéni
zakdzky pod vedenim supervizora.

pfipravit a realizovat projekt socidlné-védniho vyzkumu, jeho data umi vyhodnotit
a jeho vysledky vyuzit v kontextu socialni prace.

Obecné zpUsobilosti
Absolvent umi:

koncipovat a provadét teoreticky zdlGvodnénou a prakticky vyuZitelnou reflexi socidlnich
problému a strategii intervence socialni prace.

vyhleddvat, zpracovavat a analyzovat informace z rliznych zdrojl. Je schopen je kriticky
reflektovat, porovnavat, hodnotit a pouzit v kontextu socidlni prace, pfiCemz rozumi
mozZnostem a omezenim vyuZiti nabytych poznatkd.

rozvijet své profesni kompetence, reflektovat a kriticky hodnotit svoji praci a ddle
se vzdéldvat.

psat odborné texty v oblasti socidlni prace, tyto prezentovat a diskutovat.

porozumét odborné diskusi o tématech socidlni prace v anglickém jazyce.



Ptiloha €. 2: Studijni plan bakalarského studijniho programu socialni prace

Rocnik Semestr Nazev a zkratka pfredmétu

I ZS A — Povinné predméty teoretického zakladu
Obecna psychologie a psychologie osobnosti
v socialni praci

Filosofie a etika v socialni praci

Zaklady prava, ochrana osobnich udaj
Uvod do sociologické teorie

A — Povinné predméty profilujiciho zakladu
Komunikace v socidlni praci

Seminar k bakalarské praci — prace s odbornym
textem

Zkratka pfedmétu®?

KAS/BPPSO; KAS/BKPSO

KAS/BPFZE; KAS/BKFZE
KAM/BPZPO; KAM/BKZPO
KAS/BPUST; KAS/BKUST

KAM/BPKOM; KAM/BKKOM
KAM/BPPOT; KAM/BKPOT

B — Pfedméty povinné volitelné profilujiciho zakladu

Socidlné-interakéni vycvik

Psychosocialni aspekty zdravi a nemoci
Prvni pomoc — prednaska

Prvni pomoc — prakticka cviceni

B — Pfedméty povinné volitelné ostatni
Demografie

A — Povinné predméty teoretického zakladu
Teorie socidlni prace

Vyvojova a socialni psychologie

Uvod do metodologie spolec¢enskovédniho
vyzkumu

A — Povinné predméty profilujiciho zakladu
Odborna praxe 1

Seminaf k odborné praxi 1

Odbornd praxe 2

KAM/BPVYC; KAM/BKVYC
KAS/BPPAZ; KAM/BKPAZ

AUM/OIPLF; AUM/OIPPK
AUM/OIPSP; AUM/OIPPK

KAS/BPDEM; KAS/BKDEM

KAM/BPTSP; KAM/BKTSP
KAS/BPVSP; KAM/BKVSP
KAS/BPMEV; KAM/BKMEV

KAM/BPOP1; KAM/BKOP1
KAM/BPSE1; KAM/BKSE1
KAM/BPOP2; KAM/BKOP2

B — Pfedmeéty povinné volitelné profilujiciho zakladu

Trénink dovednosti v socialni praci 1

Zaklady pedagogiky a specialni pedagogiky

B — Pfedméty povinné volitelné ostatni
Anglicky jazyk pro socidlni oblast

A — Povinné predméty teoretického zakladu
Metodologie kvantitativniho vyzkumu
Socialni politika a jeji realizace v pravu socidlniho
zabezpeceni

Socialni prace s jednotlivcem

A — Povinné predméty profilujiciho zakladu
Seminaf k odborné praxi 3

Odborna praxe 3

KAM/BPTD1; KAM/BKTD1
KAS/BPPDG; KAM/BKPDG

KAM/BPANG; KAM/BKANG

KAS/BPMET; KAS/BKMET
KAM/BPPLP; KAM/BKPLP

KAM/BPSPJ; KAM/BKSPJ

KAM/BPSE3; KAM/BKSE3
KAM/BPOP3; KAM/BKOP3

B — Pfedméty povinné volitelné profilujiciho zakladu

Trénink dovednosti v socialni praci 2
Socialni davky CR

Rizeni organizaci sluzeb socialni prace
Socialni prace se seniory

KAM/BPTD2; KAM/BKTD2
KAM/BPDAV; KAM/BKDAV
KAM/BPRIZ; KAM/BKRIZ
KAM/BPSEN; KAM/BKSEN

42 pryni zkratka je platnd pro prezenéni formu studia; druha pro kombinovanou formu studia.



LS

YA

LS

A - Povinné predméty teoretického zakladu
Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Obory socidlni politiky

Socialni prace s rodinou

A — Povinné predméty profilujiciho zakladu
Seminaf k odborné praxi 4

Odborna praxe 4

Odborna praxe 5

Seminar k bakalarské praci 1

KAM/BPMEL; KAM/BKMEL
KAM/BPOSP; KAM/BKOSP
KAM/BPSPR; KAM/BKSPR

KAM/BPSE4; KAM/BKSE4

KAM/BPOP4; KAM/BKOP4
KAM/BPOPS; KAM/BKOPS
KAM/BPBA1; KAM/BKBA1

B — Pfedméty povinné volitelné profilujiciho zakladu

Rodinné pravo

Trénink dovednosti v socialni praci 3
Socialni sluzby a standardy kvality

B — Pfedméty povinné volitelné ostatni
Zahrani¢ni odborna mobilita

Zahrani¢ni studijni pobyt

Realizace projektu

A - Povinné predméty teoretického zakladu
Socialni prace s komunitou

A - Povinné predméty profilujiciho zakladu
Seminar k odborné praxi 6

Odborna praxe 6

Seminar k bakalarské praci 2

Supervize praxi

KAM/BPROP; KAM/BKROP
KAM/BPTD3; KAM/BKTD3
KAM/BPSKA; KAM/BKSKA

KAM/BPMOB; KAM/BKMOB
KAM/BPZAP; KAM/BKZAP
KAS/BPPRO; KAS/BKPRO

KAM/BPSPK; KAM/BKSPK

KAM/BPSE6; KAM/BKSE6

KAM/BPOP6; KAM/BKOP6
KAM/BPBA2; KAM/BKBA2
KAM/BPSUP; KAM/BKSUP

B — Pfedméty povinné volitelné profilujiciho zakladu

Mensinové skupiny a socidlni prace

Trénink dovednosti v socidlni praci 4

A — Povinné predméty profilujiciho zakladu
Socialni jevy a chovani rizikové pro spole¢nost

KAM/BPMES; KAM/BKMES
KAM/BPTD4; KAM/BKTD4

KAM/BPSOR; KAM/BKSOR

B — Pfedméty povinné volitelné profilujiciho zakladu

Socialni prace s lidmi zavislymi na navykovych
latkach

Socialni prace s pachateli trestnych ¢in(

B — Pfedméty povinné volitelné ostatni
Perspektivy socialniho bydleni

Statni zavérecné zkousky

Statni zavérecna zkouska 1 — Obhajoba
bakalarské prace

Statni zavérecnd zkouska 2 — Socidlni prace (SZZ
zahrnuje okruhy teorii a metod socialni prace a
komunikace)

Statni zavérecna zkouska 3 — Socidlni politika
(SZ2Z zahrnuje okruhy tematické, okruhy socialni
politiky, obor( socialni politiky a prava
socialniho zabezpeceni)

Statni zavérecna zkouska 4 — Aplikace vybranych
spolecenskych véd na socialni praci (522
zahrnuje tematické okruhy sociologie a
psychologie)

KAM/BPZAV; KAM/BKZAV
KAM/BPTRE; KAM/BKTRE
KAM/BPPSB; KAM/BKPSB
KAM/BPSK1; KAM/BKSK1

KAM/BPSK2; KAM/BKSK2

KAM/BPSK3; KAM/BKSK3

KAM/BPSK4; KAM/BKSK4
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