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Predmluva

Fakulta socialnich studii Ostravské univerzity v Ostravé byla zaloZena v roce 2008.
V soucasné dobé ma fakulta 757 student(. Ma akreditovany tfi studijni programy, a to
Socialni politika a socialni prace, Socialni politika a Zdravotné socialni péce. Fakulta
ma akreditovany vSechny tfi stupné vysokoskolského vzdélani. Doktorsky studijni obor
Socialni prace je akreditovan v ceském i anglickém jazyce. Fakulta ma rovnéz prava
k habilitacnimu fizeni a k fizeni ke jmenovani profesorem v oboru Socialni prace.

V oblasti védy a vyzkumu se fakulta koncentruje na vyzkumnd témata souvisejici
s dlsledky vyvoje spole¢nosti pro teorii a praxi socialni prace. Clenové fakulty se zabyvaji
problematikou socialni exkluze, chudobou rodin s détmi a senior(.

Predkladany sbornik nabizi prehled témat, kterymi se v souc¢asné dobé autofi Fakulty
socialnich studii zabyvaji.

Stat profesora Detlefa Bauma se zabyva socialni exkluzi a prostorovou segregaci ve vztahu
k socidlni politice a socialni praci. Autor nabizi nejen vymezeni pojmu, ale i konkrétni

v podminkach socioprostorové exkluze.

Profesor Jan Keller predklada stat zabyvajici se debatou o vyznamu socidlniho statu.
Do debaty vstupuje s vyuzitim argument( z prace amerického autora Rifkina s nazvem
,Veék pristupu” s podtitulem ,Nova kultura hyperkapitalismu, v niz se cely Zivot stava
predplacenym zazitkem.”

Docentka Ivana Louckovd nabizi ve své stati o vyuce vyzkumu v socidlni praci fadu
podnétld pro vysokoskolské pedagogy i pro studenty. Cenna je jeji argumentace tykajici
se integrovaného vyzkumu a jeho vyuky.

Stat studentek doktorského studia Mgr. Evy Nedomové a Mgr. Ing. Ivy Tiché prezentuje
parcialni vysledky vyzkumu rodin s détmi a seniorl Zijicich v chudobé, pripadné
ohroZzenych chudobou. Autorky se koncentruji na moznosti socialni prace s témito

skupinami klient(.

V posledni predkladané stati autorka Mgr. Ing. Iva Ticha diskutuje vymezeni pojmu
governance a moznosti governance pfi dosahovani socialni koheze na prikladu mésta
Ostravy.

doc. PaedDr. Oldrich Chytil, Ph.D.

Social Exclusion and Spatial
Segregation as a Problem

of Social Policy and

as a Topic for Social
Professions

prof. Dr. Dr. h. c. Detlef Baum

Abstract®: This article deals with some aspects or reasons for the connection between
spatial segregation in urban contexts and exclusion from important areas of social life,
from possibilities of action, from participation in urban life, all in all, exclusion from the
average living conditions of the country population and the consequences for people
living in excluded and deprived areas. The connection between spatial separation and
social exclusion is meanwhile a problem of social policy in cities, because the capacity of
integration of urban societies is threatened and social work is more and more faced with
problems of individuals or groups being excluded by the conditions and the structure of
the space.

In this article it should be explained why living conditions in a special spatial context
either privilege or deprive people living there. And it should be reflected why the negative
consequences of spatial segregation in their spatial concentration are central conditions
for social exclusion - at least as much important as being unemployed. What are the
consequences for social policy and social work?

Abstrakt: Tento cldnek se zabyvd nékterymi aspekty Ci pricinami souvislosti mezi
prostorovou segregaci v urbannim kontextu a vyloucenim z dileZitych oblasti socidlniho
Zivota, z mozZnosti aktivné jednat Ci participovat na urbdnnim Zivoté, tedy vyloucenim
z obvyklych Zivotnich podminek béznych pro ostatni obyvatele urcité zemé, vcetné
dusledkt pro osoby Zijici ve vyloucenych a deprivovanych lokalitdch. Spojeni prostorové
segregace a socidlni exkluze je problém socidlni politiky ve méstech. Integracni kapacita
urbdnnich spolecenstvi je totiZ ohroZena a socidlni prdce je stdle Castéji konfrontovdana
s problémy individui nebo skupin, vylou¢enych za podminek danych strukturou daného

prostoru.

V tomto clanku se snaZime objasnit, proc¢ Zivotni podminky panujici ve specifickém
prostorovém kontextu své obyvatele bud’ privileguji nebo deprivuji. Zajimd nds, pro¢
jsou negativni disledky prostorové segregace v dané prostorové koncentraci klicovymi
podminkami pro vznik socidlni exkluze, pficemz hraji pfinejmensim stejné ddleZitou

! Text vznikl v raimci realizace projektu Rozsifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity,
Fakulty socidlnich studii, ¢islo projektu: CZ.1.07/2.3.00/20.0080, ktery je spolufinancovin Evropskym
socidlnim fondem a stdtnim rozpoc¢tem Ceské republiky



roli jako nezaméstnanost. Klademe si otdzku: Jaké jsou disledky pro socidlni politiku
a socidlni prdci?

Key words: social exclusion, spatial segregation, housing as a central condition for social
exclusion, consequences for social policy and social work.

Klicova slova: socialni exkluze, prostorova segregace, bydleni jako klicovd podminka
ve vztahu k socidlni exkluzi, disledky pro socialni politiku a socialni praci.

Introduction

I would like to explain some aspects or reasons for the connection between spatial
segregation in urban contexts and exclusion from important areas of social life, from
possibilities of action, from participation in urban life, all in all, exclusion from the average
living conditions of the country population and the consequences for people living in
excluded and deprived areas. In this context | refer to a definition of the EU, which
was developed in connection with the programmes against poverty in the seventies.
Poverty is there defined as an exclusion from the average living conditions in a country.
Theoretically we could also justify why we could apply the definition also to a bigger
urban region. The point is that this definition refers to social exclusion when it discusses
poverty.

The connection between spatial separation and social exclusion is meanwhile a problem
of social policy in the cities, because the capacity of integration of urban societies is
threatened and social work is more and more faced with problems of individuals or
groups being excluded by the conditions and the structure of the space.

My reflections are based on many years of experience in practical social work with young
people in a deprived area in Koblenz and on researching the conditions of their life, their
behaviour and self-awareness and on that what they know, think and what they expect
in the future (Baum 1996, 1996a, 1999).

I and my students have founded and organized a youth-centre in a very strongly deprived
neighbourhood with about 2600 inhabitants in 700 flats. There is no urban structure, the
distance to the city is 2.5km. The neighbourhood is separated from the city by a river
and an industrial area. There is one supermarket, nothing else, no doctors or other
services, there is nothing indicating that the people live in an urban context - except for
a sun-tanning studio. It is a part of the city without being urban. Most of the adults are
unemployed or are working in low-paid jobs without perspective. A big part of them
are dependent on social support by the community. The share of young people under
18 years is very high. They usually visit a low-level secondary school, their integration
in the job market by a job training is very difficult. They do not find places for training
or professional work. Furthermore, we find there a higher part of migrants or people
coming from Russia.

My theoretical background is an approach of the Chicago School, the socio-ecological
approach, developed in the twenties in the States (Burgess, Park 1925, Wirth 1964) and
the discussion of this approach in the sociological literature of the last years (Friedrichs
1995, Low 2001, Vorkamp 2003).

For our consideration four central premises are important:

a) Inasocial space, the populationis spread over the space according to certain conditions
or distribution patterns.

b) The spatial distribution of the population reflects social stratification of the society in
a certain space.

c) Spaces must be taken in possession by the people acting there, before they become
a social context in which people live and their life is influenced by the space.

d) The space itself produces privileges and deprivations or problems by its structure
regarding the arrangement and the quality of the buildings, the streets, the places
etc., by its varied character, its borders and crossings to other quarters.

The Phenomena in General: The Meaning of the Connection
between Social and Spatial Segregation

In general we can say: in modern societies and especially in urban regions we observe
a growing connection between spatial exclusion on the one hand and socio-economical
deprivation, socio-cultural discrimination and social exclusion on the other hand.
These processes have even more advanced in large cities, leading to divisions into very
privileged areas and very deprived areas. My thesis in this context is that there is an
interdependence of privileging and deprivation, respectively between inclusion and
exclusion. We do not have deprivation in spite of privileging but through privileging.

The division of cities is related to problems which we usually explain with the increasing
and spatial accumulation of social problems in deprived areas, combined with the high
cohesion of problems and homogeneity of the social stratification and social structure.
In these neighbourhoods we only find a deprived population, nobody else. There is no
social mixture of the population, no functional mixture of commerce, business and public
and private services. That is the condition why these quarters are socially, culturally
and economically divided from the centre. Furthermore, these quarters get a specific
reputation, which means the physical distance becomes a symbolic distance. The spatial
exclusion is reinforced by the symbolic exclusion, because there is structurally no easy
way to change from the quarter to the other parts of the city (Kronauer 2002, Dangschat
2000, Farwick 2001, Bremer 2000).

Inurban centres of modern societies, socio-spatial segregation leads to special experience
of social exclusion by the excluded people. Failures in the other areas of integration, at
school, in job training or in the job itself or acting not successfully in the public space
lead to reduced possibilities of action at all and lead to a feeling of being deprived. We
have noticed that these experiences of deprivation outside the environment of the
neighbourhood lead to a retreat in the neighbourhood and to an increased identification
with the nearby neighbourhood. If inhabitants of such areas cannot be ensured of their
identity outside the neighbourhood, they can do that inside the neighbourhood, because
they know and fulfil the values and norms being shared with the significant others just
there. Therefore, they are accepted by the people there and they are considered as
integrated by the people there.



Social Exclusion

The term “exclusion” means firstly that the logic of capitalism concerning the social
organisation of work and the distribution of possibilities and chances privileges some
groups of people and deprives others. So some have possibilities for decision making and
for acting, because they are integrated in central markets, while others do not. Because
of that we must not discuss the voluntary segregation, but the forced segregation, forced
by these two kinds of logic of capitalism. The main question is the question of forced
exclusion from the central markets as a central condition for exclusion from relevant
social processes, interactions, from public communication and from possibilities to
reach social goals which are considered as an essential condition for integration into the
society. Social exclusion is the social dimension of the question: does someone belong
to a social-interactive context or not? It means a process of psycho-social exclusion
from communication processes, interactions or participation through discrimination
or by losing the status or reputation. And social exclusion means an exclusion from
constitutional ideas of values and norms, from principles of integration or from ideas
of how members of societies should be integrated. The consequence is that people are
excluded from social contexts of action, in which they ensure their identity or their status
as a condition of integration. Normally, we consider people as integrated if they are able
to arrange their life independently and without any support from others. They should be
integrated in the labour market and in the markets of consumption and in the housing
market. This is an integration value. Any other social situation is discreditable.

Furthermore, social exclusion means a kind of exclusion from social support and social
security. In Germany, this kind of exclusion is historically based on social policy which
mainly concentrates on integration into the labour market. People who do not work
have no chance to be supported by social security; they have to ask for social help and
welfare.

Spatial Segregation

Spatial segregation means a process of spatial division of a population in a socio-spatial
context such as a city because of the socio-economic principles of access to chances and
mechanisms of distribution for instance by the housing market or because of political
decisions by the city administration.

Spatial segregation is a result of the process of development of privileged and deprived
residential areas in a city. It is a “natural” process and leads to the consequence that
privileged residential quarters privilege their inhabitants and deprived residential areas
disadvantage their inhabitants.

Connection between Social Exclusion and Spatial Segregation
as a Problem of Social Policy

In the perspective of a theory of social policy, a welfare state has to solve problems on
two levels:

a) Onthe level of social integration: People must have the possibility to get social security,
they should be able to reach acting goals which promise integration and guarantee
an identity. Especially under the conditions of a modern functionally differentiated
society, the welfare state has to ensure that individuals are able to find access to all
important fields of life (education, housing, work, health, social security and so on).

b) On the level of system integration: the welfare state has to make sure that its
economic system is able to integrate people economically and the welfare state has
to guarantee the economic, cultural and social resources for social security and social
integration under the condition of a differentiated society. The integration in the
society as a goal of social policy is achieved if people reach goals for social integration,
if they have access to all important fields of life, if people find conditions for realising
values, which are shared by all and if they have the awareness of being integrated.
In this context, the relationship between different functional areas of the society is
important. This is meant by system integration.

The social problem of social exclusion lies in lacking effectiveness of socio-political
benefits on the state and community level concerning security and social integration.
Therefore, it is a problem of social policy.

Through its importance of integration in the labour market or by work, especially the
system of social security leads to a division of the welfare state into people who are
included by work vs. people who are excluded from work and therefore from central
areas of living: housing, working, consuming and security. This is a problem of national
policy.

This argument is a historical one as well as a systematic one and refers to the central
control possibilities of the welfare state: controlling by distribution of rights and money.
Furthermore, the characteristic form of social security in Germany is the reason for the
division of the social system grounded in the different forms of social support: social
security by acquired rights on the basis of waged work vs. social support by entitled
rights, entitled by the society.

On the community level the problem of social policy is evident in reduced possibilities
of social integration in and through social spaces, because of the logic of the housing
market, of the structure of the space, of the arrangement of the housing and buildings,
in the infrastructure of services and possibilities for urban life. In deprived areas we
find special effects of socialisation. Children and young people do not learn appropriate
forms of presentation in an urban public space, above all they do not learn how they
should fulfil norms, how they should play roles, how to define situations of interaction.
People are not only people in the space but by the space. Spatial exclusion leads to an
exclusion from the urban way of life and is reinforced by people’s poverty. Both lead,



together with other conditions, to social exclusion from the urban context or a way of life
and lead to consequences for the individuals being excluded.

Connection between Social Exclusion and Spatial Segregation
as a Topic of Social Professions

If socio-spatial segregation leads to social exclusion and if socio-spatial segregation is the
reason for reduced chances of acting and for reduced possibilities of access to resources
for securing one’s identity and the social status, and if the topic of social professions
is social integration - then socio-spatial segregation is an important topic for social
professions, too.

Our experience is that especially children and young people are missing the access
to areas of urban public spaces as an important experience of socialisation and as an
important condition for growing up. This is also a result of empirical research. In their
quarter they do not learn what it means to interact in an urban public space, how to act
reasonably under the condition of “uncompleted integration” (Hans Paul Bahrdt 1974).
But it is an essential condition of urban public spaces. That means, somebody is only
successfully integrated in a special social context with their role and not with their whole
personality and therefore someone is able to interact reasonably, if he/she is able to play
their role and to fulfil the expectations of the public space by uncompleted integration.
Inhabitants of deprived areas do not have the experience of this form of integration
in a public context and of how to maintain their identity under these conditions. That
is the reason why children and young people fear the city centre as a social space for
special experiences or acting. Above all young people retreat therefore to the nearer
environment of their neighbourhood, because there they can present their identity
successfully and fulfil the norms and expectations. Therefore, they are often not
interested in visiting the city, they do not have any thematic access to the urban lifestyle
and the public space remains an unknown space. They feel the potential discrimination
by the others, because of the known reputation of their address. And people will be
discriminated by their address, indeed.

More and more we all are forced to justify our interests in public discourses and to explain
what we want and what we do not want. Therefore, we need certain competences and
knowledge, especially competences of communication. We must learn and reflect these
competences in the contexts of experiences with such interactions and decisions in social
spaces where these processes take place. Under normal conditions of socialisation we
learn this, but people of deprived areas do not learn it.

Social professions must at first develop the awareness concerning the importance of
social spaces and spatial contexts for the development of such competences and psycho-
social conditions for the identity. This topic must still be transferred into the theory and
the methods of social work.

In order to repeat: social professions must know that people live not only in a space but
by the space, by its conditions. If the space itself does not offer any conditions for gaining
certain competences, if people do not know, why they should learn - why should they be
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interested in changing their situation or their conditions of life? Social work must work
together with the people in taking possession of the social space.

Social spaces are taken in possession by the inside acting individuals in a special way.
Through this process individuals interpret the space according to their interests,
their needs, their awareness and their competences. In order to do that, structures
for stimulations, suggestions, participation, possibilities for alternative thinking and
completing of other experiences are needed. Individuals in such social spaces will only
become active creators of this space if they have taken possession of the space and they
are able to realise their interests in the space and by its structure. They do not become
active creators if they have just adjusted to the circumstances. If they consider the space
as being conformed to their interests or needs - why should they change anything?

These arguments are important referring to the situation in a space as well as referring
to the relation to other spaces, for instance the public space of the inner city. Now we
see that people living in deprived areas do not have any cultural, interactive and psycho-
social access to the urban life because of the socio-spatial distance to the city.

People must make the experience what it is like to be needed and therefore to have
a value. Our societies allow the disastrous process, to take no notice of the people who
are not needed - and spatial integration is a symbolic expression for not being needed.
We consider them even as troublesome, they are a burden for the social security system
and they are turned away from the public spaces of the city. Capitalistic societies do not
need such groups and their number is increasing. People are needed if they fulfil the
norms and values of work, consumption and housing.

The social dynamite of this process and the threat to the urban life are not assessed in
all consequences at this time.

If the inhabitants of a deprived area - above all young inhabitants - do not feel that they
are needed or that they have a value in relation to others - why should they accept the
society? Above all young people are in a process of finding out their identity. If they
grow up with the feeling they are not needed - then it is a threat to their identity. But
the whole socialisation in the family and at school is aimed to integrate young people in
the central markets of our society, to enable them to define their own cultural and social
accesses to the society through their work, through their aims of living and through their
consumer behaviour. Young people in deprived areas are refused these experiences, but
not in addition to their social and spatial situation, but because of it.

Social work must recognise that people are only able to change their situation if they
are accepted by others. And they are only able to accept others, if nobody wounds their
identity and integrity. People are only able to act if they can articulate their interests and
needs as reasonable demands.

Social work must support these processes of self-definition and self-articulation. Young
people must be supported in finding their identity and their competences to articulate
their interests. Together with - and not for - the inhabitants, social work must exert
influence on the social policy of the community; together with the people, social work
has to represent the interests towards institutions and organisations, first and foremost
against the administration. The inhabitants must intervene in the processes of planning
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and of decisions regarding improvement of their living conditions. Social work must help
to develop chances of participation.

Conclusion

Increasingly, we receive an impression that conditions of the reproduction sphere leads
to social exclusion more than conditions of the production sphere. Being unemployed is
one of the conditions of social exclusion - but only one. Unemployment alone does not
explain social exclusion.

And our experience is that the residential quarter and its structural frame lead to social
exclusion - at least to social disadvantages. If we want to explain social exclusion, we
have to do with a lot of factors which are interdependently connected. In our research
we discussed a theoretical frame in which we assume that the residential quarter is
the first condition of social exclusion. In deprived areas we find all the described
disadvantages cumulated: poverty missing urbanity, spatial distances to the nuclear
city, missing infrastructures. And therefore, the deprived area leads to a depriving area.
Only under these conditions, spatial segregation leads to negative consequences for the
behaviour and the consciousness of the inhabitants. In the interactive connections of
these conditions we find the reason for spatial segregation. Not only the spatial distance
is important, it is important when spatial distances become social distance - one of the
central principles of the Chicago School.

The consequences of this form spatial segregation are relevant to the behaviour of the
people there. These consequences in their interactive connections then lead to social
exclusion.

Therefore, we have the thesis that housing and living conditions - conditions of the
reproduction sphere - have more influence in the question: Do people still belong to
a social context of a socio-spatial structure such as the city or a part of the city or village
or not? Are the already socially excluded or threatened to be excluded or not?

This thesis is based on the theoretical position that the central question of social structure
is no longer a question of social stratification but a question of inside or outside. Does
someone belong to the society or not and this question is increasingly reflected on the
background of housing and living conditions.
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Socialni stat
ve véku pristupu

prof. PhDr. Jan Keller, CSc.

Abstract?: The article analyzes the concept of society of access by the American
scientist Jeremy Rifkin. The author shows that for each of the three main layers of social
stratification, society of access means something different.

Only the upper layers benefit from it clearly, being able to maximize profit through
organizational changes in companies. At the same time, it treats them to a high degree
of safety in the form of guarded communities. It allows the owners of media to control
the experiential world of the whole society, while service providers can charge for non-
work aspects of life of middle classes.

The position of middle classes is in the era of access highly ambivalent. They become
the main subject of mass development of services. This saves them time and labour,
yet the price which they pay for it is high. It is represented by commercialization and
commoditization of all relationships which they enter into.

The main problem of the lower layers in the era of access consists in the fact that they
are excluded from access. Their connection to the network would not serve as profit for
the upper layers because they cannot be imposed charges on through a network of paid
services as in the case of middle classes. They are unable to pay for commercialization
of their daily lives. Even in the age of access, their social exclusion will not be changed
anyhow.

On this theoretical basis, the author in the second part of the article contends with
a number of stereotypes regarding the nature of the social state which are commonly
handed down.

Abstrakt: Stat analyzuje koncept spolecnosti pristupu amerického badatele Jeremy
Rifkina. Autor ukazuje, Ze pro kazdé ze tri hlavnich pater socidlni stratifikace znamend
spolecnost pristupu néco jiného.

Pouze horni vrstvy z ni jednoznacné profituji, umoZriuje jim pomoci organizacnich
zmén firem maximalizovat profit. Zdrovern jim doprdvd vysokou miru bezpeci v podobé
strdZenych komunit. Vlastnikim médii umozZnuje kontrolovat zkuSenostni svét celé
spolecnosti, poskytovatelim sluZeb zase zpoplatriovat mimopracovni aspekty Zivota
stfednich vrstev.

2 Text vznikl v rdmci realizace projektu Rozifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity,
Fakulty socidlnich studii, ¢islo projektu: CZ.1.07/2.3.00/20.0080, ktery je spolufinancovin Evropskym
socidlnim fondem a stdtnim rozpoc¢tem Ceské republiky
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Postaveni strednich vrstev je v ére pristupu silné ambivalentni. Stdvaji se hlavnim objektem
masového rozvoje sluZeb. To jim Setfi ¢as a prdci, cena, kterou za to plati je ovSem vysokd.
Je ji komercionalizace a komodifikace vsech vztahd, do nichZ vstupuji.

Hlavni problém dolnich vrstev v éfe pFistupu spocivd v tom, Ze jsou z pFistupu vylouceny.
Jejich pripojeni k siti by neslouzilo profitu hornich vrstev, nebot neni mozné je skrze
sit placenych sluZeb zpoplatriovat jako vrstvy stfedni. Nejsou schopny zaplatit si
komercionalizaci svého kaZdodenniho Zivota. Na jejich socidlni exkluzi se ani ve véku
pristupu nic nezmént.

Na tomto teoretickém zdkladu autor ve druhé Cdsti stati polemizuje s fadou stereotypu,
tykajicich se povahy socidlniho stdtu, které jsou bézné tradovadny.

Key words: social state, social stratification, access.

Klicova slova: socialni stat, socialni stratifikace, pristup.

Uvod

Debata o vyznamu socidlniho statu pro spolecnost patfi bezesporu k Ustfednim boddm
polemiky vedené mezi pravici a levici. Debata o vyznamu socidlniho statu je o to vice
zarazejici, Ze zijeme - slovy Jeremy Rifina - ve véku pfistupu, kdy udajné ustupuje vyznam
hmotného bohatstvi a Umérné tomu narlsta pristup ke sluzbam, které lidi nezatézuji
starostmi o majetek, nybrz usnadniuji jim Zivot. Je zfejmé, Ze pravé socialni stat by mél
patfit k institucim, které dlstojny Zivot nejen usnadnuji, ale patti k jeho zakladnim
predpokladlim. Ve skutecnosti se socialni stat pravé uprostfed udajného véku pristupu
propada do hluboké krize. Pokusme se zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

Probereme nejprve zakladni tvrzeni Jeremy Rifkina, abychom zjistili, jaké misto podle
tohoto autora socidlnimu statu ve véku pristupu nalezi. Poté si ve stru¢nosti povSimneme
hlavnich argument( kritikG socidlniho statu, jimiz zd(vodnuji jeho rostouci finanéni
problémy. Nakonec se pokusime dolozit, Ze socialni stat se stavd nepravem instituci
obvifiovanou z toho, Ze si Zijeme Udajné az pfilis nad poméry.

1. Stratifikace spolecnosti pristupu

Vlivny americky analytik Jeremy Rifkin je kromé Fady jinych studii autorem knihy
pojedndvajici o Udajné zcela zasadni, prelomové zméné ve fungovani kapitalistické
spole¢nosti. Jeho prace ,Vék pfistupu” nese dlouhy, ale vymluvny podtitul: ,,Nova kultura
hyperkapitalismu, v niZ se cely Zivot stava predplacenym zazitkem®. (Rifkin 2000).
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Ve své diagndze vychazi z fady inovaci, které se prosazuji pfi pfechodu od pramyslové
k postindustrialni spole¢nosti. Klicovou roli mezi nimi hraje dematerializace produkce,
tedy posun od pouhé produkce zbozi k poskytovani sluzeb, a doprovodny presun strategie
producentl od vyroby k marketingu®. V organizacni roviné je tento vyvoj doprovazen
pfeménou pevnych, pyramidalné usporadanych organizaci v ménlivé sité, kdy se jadro
firem volné a vidy jen kratkodobé napojuje na sit dodavatel( a subdodavatel.

Z téchto evidentnich skutecnosti pro autora vyplyva Ustfedni teze jeho prace v podobé
tvrzeni, Ze ,v nové ére trhy uvolniuji cestu sitim a vlastnictvi je nahrazovano pfistupem”
(Rifkin 2000: 4).

Takové kategorické tvrzeni mlzZe vzbudit rozpaky, jestlize neptihlédneme k tomu,
co konkrétné Rifkin chape pod pojmem ,trh“ a co pod oznacenim ,sité”. Trh u ného
znamena, Ze prodejce a kupujici jednorazové vyjednavaji o prodeji urcitého zbozi. Timto
zboZim muZe byt cokoliv, podstatné vsak je, Ze aktem smény prechazi dana véc z drzeni
prodavajiciho do drzeni kupujiciho. Prodavajici s ni ztraci veskery kontakt, kupujici si ji se
vsim vSudy bere na starost.

Oproti tomu sité jsou prostorem pro poskytovani sluzeb. Namisto vztahu kupujici
- prodavajici, zde nachazime vztah poskytovatel sluzby - klient. Zatimco pro klasicky
prodej zboZi je pfiznacna jednorazova platba, obstaravani sluzeb v siti je hrazeno formou
leasingu, spotrebitelského (zdkaznického) Uvéru, ¢i splatkového prodeje, ale také skrze
predplatné, ¢i plateb za ¢lenstvi v klubech téch, kdo maji k dané sluzbé pfistup®.

Rifkin tvrdi, Ze pfechod od takto chapanych trhi k sitim zaroven znamena, Ze majetek je
ve svém vyznamu nahrazovan pristupem. Takovy posun by mohl mit prevratny vyznam
pravé ve vztahu k instituci socialniho statu. Jiz podle némeckych katedrovych socialistt
konce 19. stoleti vznika socialni stat jako predpoklad a pojistka distojného Zivota pro ty,
které nepojistuje jejich majetek (Keller 2005: 10-15).

Bylo by oviem mylné vyvozovat z Rifkinova tvrzeni, Ze v dnesni spolecnosti je stale

pojisténi bohaté vynahradi.

Ve skutecnosti americky autor popisuje, jak funguje pfistup k sitim vyhradné u téch, ktefi
majetkem (a ¢asto obrovskym majetkem) disponuji. Principy fungovani ,véku pfistupu®
ukazuje jednak na pfikladu velkych firem, jednak na ptikladu nejbohatSich majetkovych
a pfijmovych kategorii.

1.1 P¥istup z hlediska hornich vrstev

V roviné velkych firem ,pristup” znamen3, Ze tyto velké spolecnosti se zbavuji vseho,
s ¢im byly spojeny fixni naklady, a prenaseji tyto aktivity na nezavislé subdodavatele.

3 Tento zdsadni posun déle konkretizuje. Pro priimyslovou spole¢nost byl charakteristicky diraz na vyrobu
a prodej zbozi. Poskytovini sluzeb bylo né¢im navic, né¢im, co mélo zbozi u¢init atraktivnéjsim. Postupné
se vztah mezi sluzbami a zboZim zménil. Rostouci pocet prodejci rozdava své produkty zadarmo ¢i
téméf zadarmo v nadéji, Ze se tim navéze dlouhodoby vztah mezi poskytovatelem sluzeb a jeho klienty,
coz umozni zvySovat profit.

* Rifkin pfedpokldda, Ze laciné zbozi bude i déle proddvino a kupovano na trzich, ndkladné&jsi véci, jako
je automobil & bydleni budou uziviny formou leasingi, skrze clenstvi v klubech téch, kdo k nim maji
piistup a jinymi zpusoby.
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Vlastnictvi je totiz pfiliS pomala instituce, ktera ¢lovéka i firmu zbytecné brzdi ve véku,
jenz je stale rychlejsi. Mit, drzet, akumulovat nedava smysl v ekonomice, v niz jedinou
konstantou se stava zména a v niZ je rychlost obratu duleZitéjsi nez rozsah akumulace.

Témér tretinu strojll a zafizeni dnes v USA vyrobci uZivaji, ale nevlastni, nybrz kratkodobé
si pronajimaji. To jim umozZiuje vyuZivat inovace (napf. nové technologie) mnohem
rychleji a pruznéji, nez kdyby to vlastnili. Podobné outsourcing slouzi k nahrazeni
vlastnictvi fyzického kapitalu pristupem k Zadanym zdrojim, které poskytuji vnéjsi
dodavatelé. Kromé toho otsourcing firmam umoznuje oslabovat silu organizované prace
(Rifkin 2000: 48).

V ptipadé hornich majetkovych a prijmovych kategorii vysvétluje Rifkin princip pristupu
na prikladu bydleni. Hovoti o strazenych komunitach (gated communities) jako
preferovanych sidelnich formach hornich vrstev. Konstatuje, Ze se jedna o komunity, kde
nakup domu slouZi jako vstupenka k ziskani pristupu k predem pripravenému zivotnimu
stylu. Pfistup do nich je pfesné vymezen, coz je hlavni ddvod, proc je lidé vyssich
spolecenskych kategorii vyhleddvaji. Pristup hlidaji ,strazci bran”.

Vlastnictvi dom v nich je svazano s uréitymi povinnostmi, nec¢lenové nemaji Zadna prava.
Neexistuji v nich verejnd prostranstvi, kam by mohl vstoupit kdokoliv. Bydleni v nich je
vetkano do sité predplacenych sluzeb. Clenové se skladaji na veskeré vydaje za tdrzbu
a provoz. Jedna se vylucné o komunitu pro ty, kdo jsou ochotni a schopni platit ¢lenské
poplatky.

Zobou podanychilustracije zfejmé, Ze pristup se vSsemi svymivyhodamije vyhrazen pouze
pro privilegované. V pfipadé firem mechanismus pristupu umoznuje déle zvySovat zisky
tém, ktefi jiz i tak maji kapitalovou prevahu. Chranéné komunity jsou zase rezervovany
pro ty, kdo si mohou dovolit platit vysoké naklady svazané s prebyvanim v nich.

Obé ilustrace pristupu jsou zaroven dokladem toho, Ze mechanismus pfistupu
zavadi komodifikaci i do téch vztahd, v nichZ dfive nebyla pfitomna. V pfipadé firem
je trvaly zaméstnanecky vztah nahrazovan jednordazovym penézinim kontraktem.
V pfipadé chranénych komunit, zdlraziiuje sam Rifkin, mame co do Cinéni s totalné
komodifikovanymi Zivotni prostory. Clenstvi v téchto ,komunitich“ je zaloZeno
na komercnich vztazich, nikoliv na ob¢anstvi. Komeréni hodnoty v nich dokonce hodnoty
obcanstvi zcela potlacuji® (Rifkin 2000: 123).

1.2 Pristup z hlediska strednich vrstev

Pro firmy a horni vrstvy pfindsi tedy vék pfistupu jen dalsi zvyhodnéni oproti spole¢nosti
pramyslové, ve které jiz ziskaly ve spole¢nosti dominantni pozici. Zatimco hornim vrstvam
prinasi komodifikace predevsim vyhody (v oblasti produkce zvysuje zisk, v oblasti bydleni
zvysuje pocit bezpedi), pro stfedni vrstvy ma ,pfistup” a komodifikace s nim spojend
ponékud jiny vyznam. Pro vrstvy uprostied spole¢nosti ma zvlastni relevanci skutec¢nost,
Ze spolecnost prechazi od primyslové produkce k produkci postprimyslové, tedy

bydleni pronajimat, nez je vlastnit (Rifkin 2000: 126).
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Rifkinvyjmenovavdoblasti,jichzsetotyka.Konstatuje, Ze novym centrem hyperkapitalismu
se stalo zajistovani pfistupu ke kulturnim zaZzitkim ve formé cestovéani a turistiky,
provozovani center zdbavy a wellness stredisek, véci spjaté s mdédou a varenim, hranim
asportovanim, sdzenim a hazardem, hudbou, filmem a televizi, nejnovéji kyberprostorem
a pocitatovymi hrami. V souvislosti s tim, konstatuje ddle, dochazi k pfechodu od etiky
prace k etice hry. Jinymi slovy: uz nejde v prvé fadé o komodifikaci prace a vyroby, nybrz
o komodifikaci odpocinku a hry.

Pro¢ k tomuto posunu doslo? Vyvoj ekonomickych priorit od vyroby zboZi nejprve
k poskytovani zakladnich sluzeb a konecné k prodeji pristupu ke kulturnim zazitkim
povazuje Rifkin za potvrzeni urcujici snahy komercni sféry ucinit vSechny vztahy
ekonomickymi, tedy takovymi, z nich mohou poskytovatelé profitovat. Zadna sféra
nezUstava vidi této snaze imunni. Stale vice pronikd prvek marketingu do vsech forem
aktivit véetné socidlnich hnuti, duchovnich aktivit a ob¢anské angaZovanosti.

Rifkin progndzuje, Ze proces automatizace vytlaci pracovni silu postupné z hlavnich
oblasti klasické vyroby, takZe nejvice pracovnich prilezitosti zbude pravé v oblasti
komercionalizované kultury. Stale vétsSi pocty téch, kdo jesté praci mit budou, bude
obsluhovat kulturni potfeby a touhy svych spoluobéand. Jiz nyni utraci pétina svétové

populace zijici v ekonomicky vyspélych zemich témér tolik ze svého prijmu za kulturni
zazitky jako za vSechno ostatni zboZi a sluzby®.

Je zcela ziejmé, z Ceho vyrlstd Rifkin(iv dliraz na vyznam siti a pfistupu k nim. Byl iniciovan
debatami v souvislosti se zavddénim nejprve telefonu a rozhlasu, poté televize a posléze
internetu do domacnosti. Rifkin opakované konstatuje, kolik procent svétové populace
jesté toto elementarni pripojeni k moderni civilizaci postrada’.

V pfipojeni k sitim, jeZz masové zprostredkuji kulturni zkusenost a zazitky, vsak zaroven
spatfuje velkou hrozbu. Pripojeni k telekomunikacnim sitim a pfistup k siti provozovatel(
pramyslové produkované zabavy slouzi provozovatelim k tomu, aby zaclenili maximum
lidské zkusenosti do komercni sféry. Rozvoj komunikacni éry v tomto kontextu umoznil,
aby spolec¢né sdileni splynulo s obchodovanim. Rodi se tak ,ekonomie zazitk(“: Kultura
¢i to, co je za ni vydavano, se stava nejdleZitéj$im komerénim zdrojem. Cas a pozornost
publika se stavaji nejvice ocennovanym vlastnictvim. A Zivot kaZzdého jednotlivce se stava
nejvyznamnéjsim trhem.

,Predstavme si svét“, varuje Rifkin, ,ve kterém kazda aktivita vné nejuzsich rodinnych
vztahU se stane predplacenou zkusenosti. Svét, ve kterém tradi¢ni vzajemné povinnosti
a ocekavani — zprostfedkované pocity viry, empatie a solidarity — jsou nahrazeny
smluvnimi vztahy ve formé placeného ¢lenstvi, predplatného, ¢lenskych prispévkd, zaloh
a poplatkd“ (Rifkin 2000: 9).

Ziskové pfinosné vytézeniveskeré lidské existence ma zcela konkrétni podobu v praktikdch
byznysu. Novym operacnim terminem se stava ,hodnota Zivotniho ¢asu“ (lifetime value)
kazdého zakaznika. Vyjadfuje miru toho, jakou zpenézitelnou hodnotu ma lidsky Zivot,

¢ Deregulace v 80. a 90. letech vedla k tomu, Ze trh absorboval to, co byvalo pod kontrolou vlady —
hromadna doprava, inZenyrské sité, telekomunikace. Nyni se trh orientuje na posledni nezévislou stéru
lidské aktivity — na kulturu. Veetné socidlnich hnuti a obcanské angazovanosti (Rifkin 2000: 10).

7 Ctyfi pétiny lidstva stale iji ve svété nedostatku. Dvé tietiny lidstvy ani jednou netelefonovaly a 40%
nemd piistup k elektfiné (Riftkin 2000: 229).
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jestlize by byl kazdy jeho okamzik v té ¢i oné formé komodifikovan pro potreby komercni
sféry. V kone¢ném vysledku tak hrozi, Ze cely lidsky Zivot se stane prodejnim zazitkem.

Pravé strednich vrstev se tyka odvracena strana véku pfistupu: ,Vék pristupu je definovan
predevsim rostouci komodifikaci veskeré lidské zkusenosti. Komercni sité kazdého druhu
vytvareji pavucinu kolem veskeré lidské existence” (Rifkin 2000: 97).

Sité médii a zabavniho primyslu s jejich poskytovanim kulturnich zazitkd pfitom
kontroluje nékolik obtich korporaci. Ziskaly obchodni monopol nad kulturni zkusenosti
lidi.

Tyto okolnosti vrhaji nové svétlo na kategorii sluZeb, ktera hraje pfi prechodu od primys-
lové éry k éfe pfistupu, podle Rifkina, tak kli€ovou roli. Hlavni dlohou sluzeb je z jeho
pohledu schopnost navazat trvaly vztah k zakaznikovi ¢i klientovi a komodifikovat ho.

Prostfednictvim sluzeb, které se snazi proniknout do vSech koutll kaZdodenniho
Zivota, je veskera lidska existence vpletena do vSeobjimajici sité komercnich vztah(.
Vsudypritomné sluzby se nabizeji jako reseni vsech myslitelnych problém a zdkaznik se
tak stava zcela zavislym na komercnich silach, kterym jen malo rozumi a nad nimiz ma
stale méné kontroly®.

V podstaté jde o zménu podnikatelské strategie, ktera vychazi ze zjisténi, Ze je mnohem
vice ziskové kontrolovat zdkaznika nez kontrolovat délnika ve vyrobnim procesu a jim
vyrobeny produkt.

V tomto smyslu je tfeba Cist vychozi Rifkinovo tvrzeni, Ze ve véku siti je vlastnictvi
nahrazovano pfistupem. Rozhodné to neznamend, Ze spole¢nost uZ nelpi na principu
soukromého zisku a dava pfilezitost vSem participovat na poskytovanych sluzbach.
Znamena to naopak, Ze v poskytovani sluzeb byl nalezen G¢innéjsi zplsob zvySovani
zisku, neZ jaky znala prdmyslova modernita v podobé vyroby a prodeje zboZi ve fyzické
podobé®.

Pfistup ke sluzbam bude (alespon v pfipadé strednich vrstev) stdle vice nahrazovat
vlastnictvi véci proto, Ze tim Ize kontrolovat zakaznika Uplnéji a financné vyhodnéji. Skrze
poskytovani placenych sluzeb se pfistup jedné socialni bytosti ke druhé stava stale vice
zprostredkovan penéznimi vztahy, jsou tedy nastrojem nové a zatim nejmohutnéjsi viny
komodifikace®.

Velké rozsiteni sluzeb, které Setfi praci a Cas, zaroven znamena, Ze se stejnym tempem
zvysSuje rozsah komodifkace veskerych aktivit. Ty, ktefi se staraji, aby byl klient stale
zasobovan novymi sluzbami, a tak byl maximalné komercné vytéZzen, nazyva Rifkin

8 Zakaznici jsou na sluzbich zavisli. V jejich komplexnosti jim nemohou rozumét. Jsou zavisli na
expertizach, které jsou pro né nesrozumitelné“ (Rifkin 2000: 103). Rifkin tak na oblast sluzeb aplikuje
jiz dfive vyslovenou myslenku Ulricha Becka o zavislosti ob&anii laikd na obcanech védcich, ktefi jsou
jedini kompetentni posoudit, jaka technologickd a zdravotni rizika laikim hrozi.

? Takovy je skutecny smysl konstatovani typu: ,Pfesun v obchodovéni od zbozi ke sluzbdm ¢inf vlastnictvi
mnohem méné dilezitym jak v byznysu, tak v osobnim Zivoté* (Rifkin 2000: 84). Sim Rifkin ovsem
tyto skutecnosti ponékud zatemriuje konstatovinim, Ze ,sluzby nejsou vlastnictvi, nemohou byt drzeny,
akumulovény, ¢ dédény (tamtéz). To je sice pravda, zastira to vsak fakt, Ze firmy poskytujici sluzby
drzeny, akumuloviny a dédény byt mohou.

10 Fyzické produkty poskytuji maly prostor k zisku. Jedinou oblasti, kde pfileZitost k hromadéni zisku

existuje, je poskytovani expertiz zdkaznikim ve formé sluzeb® (Rifkin 2000: 92).
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,Systémovymi integratory”. Integruji spolecnost tim, Ze vplétaji jeji ¢leny do pavuciny
zpoplatnénych sluzeb, aby tim maximalizovali jejich financni vytéZnost.

Nastup éry pristupu v podstaté znamena, Ze misto délnik(, jejichZ ¢innost umoZniovala
akumulovat kapitdl v podminkdch spolecnosti primyslové, nastupuji ve spole¢nosti
postindustrialni jako urcujici zdroj generovani zisku vrstvy stredni. Zatimco v podminkach
pramyslové spolec¢nosti se kapitdl reprodukoval v dobé price, ve spolecnosti
postindustrialni se pro jeho reprodukci oteviraji vdechny mimopracovni aspekty lidské
existence. ,Zatimco vlastnictvi se zabyva jen Uzce materidlni oblasti toho, co je mé a co
je tvé, pristup se tyka Sirsi kulturni otazky - kdo kontroluje samotnou Zitou zkusenost
(Rifkin 2000: 218).

1.3 Pristup z hlediska dolnich vrstev

Pristup k sitim jakéhokoliv druhu ma binarni povahu — bud'do nich dotycni pristup ziskaji,
anebo nikoliv. Svét zaloZeny na sitich tak ma v zasadé binarni povahu. Také podle Rifkina
ma svét tendenci vyvijet se smérem ke dvéma odliSnym civilizacim: té, ktera leZi uvnitr
kyberprostoru, a té, ktera Zije mimo né;j.

Strategické misto zaujimaji v tomto svété strazci bran, tedy instituce a jednotlivci, ktefi
urcuji podminky ptijeti a tim rozhoduji o tom, kdo pfistup ziskd, a kdo bude ze spole¢nosti
zaloZené na sitich vyloucen.

Pro nemajetné pochopitelné neplati, Ze usiluji o to, nahrazovat vlastnictvi pfistupem. ,Ti,
kdo jsou bez vlastnictvi, se ve véku pristupu stavaji navic také odpojenymi“ (Rifkin 2000:
232).

V dobé, kdy bohatd pétina svétové populace uprednostnuje kulturni zazitky a osobni
transformaci pred vlastnictvim, zbylé Ctyti pétiny stale touzi po vlastnictvi. Ma jim pomoci
vyresit problém existenéniho preZitit2,

K tomuto Rifkinovu konstatovani bychom mohli dodat, Ze jejich snem je pfipojit se
k prosperujici pétiné, jejimz hlavnim problémem je naprosta komodifikace Zivotni
zkusenosti. Vac¢i moznosti tento sen si naplnit je Rifkin znacné skepticky. Nejen lidé
na jinych kontinentech, ale dokonce i chudi Americ¢ané riskuji, Ze jejich situace se dale
zhorsi tim, jak se bohatsi navzajem mezi sebou propoji, jak si vytvori komercni a socialni
sité sdilenych zajm0 a ponechaji vSechny ostatni v izolovanosti, osamocené a odsouzené
k prezivani ve stale nehostinnéjsim a chudsim svété.

1.4 Problematicnost ,éry pfistupu”

Vidéli jsme, Ze éra pfistupu znamenad pro kazdé ze tfi zakladnich pater spole¢nosti néco
zcela jiného. Pouze horni vrstvy a majitelé a akciondfi velkych firem z ni jednoznacné

1 Ve spole¢nosti vystavéné kolem soukromého vlastnictvi kazdy, kdo vlastni fyzicky kapitdl a kontroluje
vyrobni prostiedky, je v pozici toho, kdo ur¢uje, kdo uspéje. Ve spolecnosti vystavéné kolem pfistupu kazdy,
kdo vlastni komunika¢ni kanaly, kontroluje piistup do sité a urcuje, do bude hrét a kdo zistane mimo hru
(Rifkin 2000: 178).

12 Rifkin konstatuje, Ze na celém svété je 600 miliontt bezdomoved, anebo lidi Zijicich v nebezpec¢nych a

nezdravych pfibytcich.
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profituji. Na Urovni organizacnich zmén jejich firem jim umoZfiuje maximalizovat
profit. V roviné sidelnich strategii jim doprava jinde nevidanou miru bezpeci v podobé
straZzenych komunit. Vlastnikim médii a provozovatellim pramyslu zdbavy dava moznost
kontrolovat zkuSenostni svét celé spolecnosti. Velkym poskytovatellim nejriznéjsich
sluzeb umoznuje zpoplatriovat mimopracovni aspekty Zivota stfednich vrstev.

Postavenistrednich vrstev je v éfe pristupu silné ambivalentni. Stavaji se hlavnim objektem
masového rozvoje sluzeb. To jim na jednu stranu Setfi ¢as a praci, cena, kterou za to plati
je ovsem vysokd. Touto cenou je komercionalizace a komodifikace viech vztahd, které je
obklopuji. Jestlize je kazdy vpleten do komercnich siti toho ¢i onoho druhu skrze placeni
splatek, predplatného a poplatk(, pak je vSechen ¢as komerénim casem. Civilizace uz
nedrzi pohromadé diky své kulture. Ta je nahrazovana komerénimi svazky. To je obsahem
postmoderni krize, konstatuje Jeremy Rifkin.

Komodifikace vSech vztah( vSsak neohrozuje pouze stfedni vrstvy, nybrZ celou spole¢nost.
Komercionalizace veskeré kultury (nejen v podobé uméni a zadbavy, ale i v podobé
veskerych vzorcl lidského jednani véetné citl, lasky, oddanosti) zpétné podkopava
zéklady nasi civilizace. Jaky smysl ma lidsky Zivot, je-li proménén v sérii komercnich
transakci realizovanych skrze kontrakty a financni nastroje?

Klicovym se tento problém ostava v pripadé dlvéry. Kdyz se kultura zméni jen v obchodni
artikl, dGvéra se vycerpa. Az dosud kultura vidy predchazela trhdm. Napfed musela
existovat diivéra a probihat neformalni socialni sména, aby mohl byt provozovan obchod.
Kdyz komerce pohlti kulturu, je zpétné ohrozen zaklad pro rozvoj komercnich vztahd.
Kulturnim zdrojam pak hroziv rukou komerce podobné nadmérné vytéZovani a devastace,
jaké jsou vzhledem k pfirodé a pfirodnim zdrojim dédictvim véku primyslu.

Je moZno pred procesem komercionalizace kultury ochranit kulturni diverzitu? , Pokud
by byly sily komerce schopny dekonstruovat, pozménit, zabalit a prodat to, co zbyva
z kulturni sféry, a zménit veskerou lidskou aktivitu v komodifikovanou Zivotni zkusenost,
jejich triumf by byl jen kratkodoby. Trhy a sité nemohou fungovat bez divéry a empatie”
(Rifkin 2000: 247).

Hlavni problém dolnich vrstev v éfe pristupu spociva v tom, Ze jsou z pfistupu vylouceny.
Jejich pfipojeni k siti by neslouzilo profitu hornich vrstev, nebot neni mozné je skrze
sit placenych sluzeb zpoplatfiovat jako vrstvy stfedni. Nejsou schopny zaplatit si
komercionalizaci svého kazdodenniho Zivota. Na jejich socialni exkluzi se ani ve véku
pristupu nic nezméni*3,

2. Tucet omylul o socialnim statu

Je prekvapivé, kolik spornych, problematickych a nedolozenych tvrzeni se objevuje
v diskusich o pficinach krize socidlniho statu. PovSsimnéme si alespon nékterych z nich,
které se objevuji zvlasté casto.

Neoliberdlné orientované kritici socidlniho statu zcela rutinné vystupuji s tvrzenim, podle
néhoz pravé existence a provoz této instituce je hlavni pfi¢inou zadluzeni celych zemi.

13 Zcela stranou Rifkinovych tvah stoji problém mozného zhorovéni postaveni a materidlni situace téch,
kdo zatim pfipojeni jsou. Nezabyvd se tim, co nastane, pokud ¢dst téch, kdo byli dosud spolehlivé
piipojeni a kdo byli socializovani do kultury pfistupu, bude v diisledku socidlniho poklesu odpojena.
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Evidence pfitom toto predsudecné tvrzeni vyvraci. K nejzadluzenéjsSim zemim Evropy
nepatii ty s nejrozvinutéj$im socialnim statem, jako je Svédsko ¢&i Dénsko, ale zemé,
které patfi do skupiny, jez funguje z hlediska socialniho zaopatfeni populace zdaleka
nejuspornéji. V Evropé se jedna vesmés o predstavitele tzv. rudimentarniho modelu
(Esping-Andersen 1999).

To, Ze zadluZenost statu roste z jinych divod( nez kvali pfiliSné socialni rozhazovacnosti,
je evidentni na piikladu Ceské republiky. Zadluzeni Ceska skokové vzrostlo zejména
od roku 2008, tedy presné ve stejné dobé, kdy dochazi k osekavani socialnich davek.

S predchozim Uzce souvisi tvrzeni, Ze socidlni stat pry nedmérné zatézuje statni rozpocet.
V Ceské republice jde na viechny vydaje socidlniho zabezpeceni méné nez 18% hrubého
domaciho produktu. V porovnani's evropskym primérem (27%) je to extrémné nizky podil,
presto je to pro odpurce socidlniho statu stale pfilis, takZe volaji po dalsi redukci®*.

Srovnatelné problematické je tvrzeni, podle néhoz pry Uspory v socidlni oblasti jsou hlavni
cestou, jak snizit zadluZeni statd. Aby bylo moZno o tomto argumentu seriézné rokovat,
bylo by nutno porovnat miru zadluZeni jednotlivych zemi nejen s velkorysosti jejich
socidlniho systému, ale také s objemem dariovych ulev pro firmy a nejvyssi prijmové
skupiny. Bez zjisténi téchto korelaci je tvrzeni o rozhazovaénosti socidlniho stdtu pouhou
ideologickou $ablonou.

Podle dalsiho z tvrzeni odplrct socialniho statu je obsluha celého systému socialniho
zabezpeceni prilis draha, urednici spolknou velkou ¢ast toho, co je urceno socidlné
potfebnym. Navrhované reSeni - sniZit pocty urednikl a osekat jejich platy patfi
k populisticky zdaleka nejvdécnéjsim. Bohuzel nebyva doprovazeno financni rozvahou
ohledné ztrat, jez nutné vyplynou z poruseni jedné z hlavnich zdsad péce o potrebné -
zasady individualniho pristupu. Je vysoce pravdépodobné, Ze nerespektovani této zasady
snizi efektivnost poskytované péce, coZ se zpétné zase prodrazi. Nékteré Uspory byvaji
hodné nakladné.

Do jiné kategorie patfi tvrzeni o tom, Ze klienti zneuzivaji socidlni davky. Néktefi klienti
skute¢né davky zneuZivaji. Pokud by vsak $lo kritikim socidlniho statu pravé o to,
nepochybné by iniciovali vznik studii, které by vycislily, v jaké mife jsou které typy
davek zneuzivany. Jestlize maji byt davky kraceny i bez existence takovych studii, pak je
vysoce pravdépodobné, Ze volani po kraceni davek postihne v prvé radé ty, kdo davky
nezneuzivaji.

V souvislosti se zneuZivanim davek se hovofi o nutnosti aktivizovat ty, kdo davky pobiraji.
Pfedevsim jde o podporu v nezaméstnanosti. Ti, kdo to pozaduji, védi malo o strukture
nezaméstnanych. Velkou ¢ast z nich tvofi lidé s riznymi formami zdravotniho postiZeni,
dalsi pocetnou skupinou jsou matky s malymi détmi, v pfipadé muzd byva zvlasté
pocetnd skupina muzd ve véku nad 55 let. Kromé toho velkd ¢ést lidi bez prace bydli
v oblastech s minimem pracovnich pfileZitosti, vysoké jsou pocty téch, kdo pfisli o praci
v diUsledku hospoddrské krize. PoZadavek aktivizovat zminéné skupiny tak md pouze
hodnotu rétorickou.

1 Jednotlivé parametry vyvoje v Cesku a dalsich zemich stiedni a vychodni Evropy, ktery bychom nazvat
»zpétnym procesem socidlniho vyvoje* dobfe vynikaji v porovnani s logickou fungovéni zemi s klasickym
socialnim statem (Schmidt 2002).
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Zcelazoblastiideologickéjetvrzeni,podlenéhozje prysocialnistat nastrojem kolektivismu.
S timto tvrzenim polemizuje napfiklad némecky sociolog Ulrich Beck. Doklad3, zZe
zhruba 90% davek sméruje k jednotlivelim. To zvysSuje miru jejich individualismu a pocit
nezavislosti na rodiné a paradoxné i na statu. Socidlni stat tak ve skutec¢nosti vychoval
generace vyhranénych individualist(, ktefi poté odmitaji na fungovani socidlniho statu
prispivat (Beck 1986).

Podobného typu je tvrzeni, podle néhoZ pry socidlni stat omezuje, ba znemozZnuje
lidem svobodnou volbu. Pravé naopak. Socidlni stat vyrazné podpofil individualismus
a svobodu volby. Z nemalé z¢asti lidem hradil naklady jejich nespravnych voleb, napftiklad
kdyz neméli praci, protoze vystudovali neperspektivni obor, kdyzZ si rozbili lehkomysiné
rodinu, kdyZ onemocnéli vinou svého zplsobu Zivota. Pokud by naklady téchto Spatnych
voleb méli doty¢ni hradit sami, ekonomicky by je to ruinovalo. Pomoc ze strany socidlniho
stdtu mnohym usnadnila novy start. Pokud by byl vyrazné oslaben, i zrusen, svoboda
volby by se pro mnohé snizila (Beck 1986).

Velmi rozsitené je tvrzeni, podle kterého socidlni stat pry mdze byt nahrazen rodinnou
solidaritou. Problém je v tom, Ze rodinna solidarita zvySuje nerovnost mezi rodinami.
Pomaha se vice v ramci bohatsich rodin, chudsi rodiny mivaji na pomoc méné zdroja.
Rodinna solidarita tak funguje nikoliv v zavislosti na zavaznosti probléma, kterym je
nutno Celit, nybrZ v zavislosti na vysi majetku rodiny, ktera se do problému dostane.
Navic rodinna solidarita pomérné silné stigmatizuje, vytvari pocit zavislosti a dluhu, to
vSe v porovnani s anonymnéjsi pomoci ze strany statu.

Oblibenym tvrzenim odpUrch socidlniho statu je, Ze tato instituce pry sniZuje
konkurenceschopnost ekonomiky. Zcela pfitom prehlizeji, Ze socidlni stat mnoha rliznymi
zpUsoby posiluje socialni smir, coZ predstavuje nejen hodnotu samu o sobé, ale také
mohutné lakadlo pro cizi investory, ktefi nejsou ochotni riskovat v zemich zmitanych
nepokoji. Kromé toho patfi k bandlnim pravdam, Ze socialni stat svymi preventivnimi
opatfenimi dokdZe zvySovat kvalifikovanost pracovni sily a zlepSovat jeji zdravotni stav.
Oboji opatfeni konkurenceschopnost zemé umocriuje.

Jiz zhruba Ctyricet let se tvrdi, Ze socidlni stat svoji péci o potiebné vrha lidi do pasti
chudoby. Zajisténi socidlnimi davkami, odvyknou si pracovat a stavaji se trvale zavisli
na pomoci statu. Toto tvrzeni muizZe platit v jednotlivych pripadech, jako obecné
konstatovani je vsak neudrzitelné. Stacilo by pfitom porovnat podil lidi Zijicich pod hranici
bidy podle stupné rozvinutosti socialniho statu. Zjistilo by se potom, ze v ekonomicky
srovnatelné vyspélych zemich Zije ve slabych socidlnich statech vice lidi v chudobé a bidé
nez v zemich s rozvinutym socidlnim statem. Ostatné po naprostou vétsinu 19. stoleti
socialni stat neexistoval, a chudoba byla vyrazné rozsirenéjsi nez dnes. Zbyva vysvétlit, jak
to, Ze se tehdy lidé ocitali v pasti bidy, kdyZ je tam nadmérna socialni péce prokazatelné
nemohla zavést.

Podle nékterych krajnich odptrcl socidlniho statu, lze pry tuto instituci nahradit statem
punitivnim, trestajicim. Zpfrisnénim opatreni a kriminalizace chudoby ma lidi odradit
od toho, aby se stavali klienty socialniho statu. Francouzsky sociolog Loic Wacquant
v nékolika studiich ukazal, Ze ve Spojenych statech se vézeni stalo hlavni formou socidlniho
bydleni. Zaroven prokazal, Ze naklady na stavbu a provoz véznic jsou vyssi nez naklady
na pofizeni a provoz socialniho bydleni. Je pravda, Ze kriminalizace chudoby mUze sniZit
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oficidlni miru nezaméstnanosti v zemi. Je ovSem otdzka, jestli je prdvé to ten spravny
zpUsob boje s nezaméstnanosti (Wacquant 1999, 2004).

3. Zivot nad poméry

Vratme se k zasadnimu mylnému tvrzeni, podle ného? je pry pravé socidlni stat hlavni
pric¢inou toho, Ze si Zijeme nad poméry.

Staty i domacnosti se zadluZuji nejprve pomérné nevyrazné a poté stale rychleji pocinaje
sedmdesatymi lety 20. stoleti. Pravé od sedmdesatych let 20. stoleti se ti nejbohatsi
prestdvaji délit o pfijmy se zbytkem spolecnosti. Povale¢ny pfijmovy smir trval pouze
tficet let, nékdy do poloviny 70. let 20. stoleti. Nasledujicich vice neZ tficet let narlsta
vaznd asymetrie: na jedné strané se hromadi majetky astronomické vySe, na strané
druhé, se kupi obrovské dluhy.

Prijmy domacnosti v fadé ekonomicky vyspélych zemi jiz pres tficet let stagnuji, ba
klesaji. Z Casti je to zplsobeno dezindustrializaci. Ve stejné dobé, kdy muzi ztraceji
dobre placenou praci v tovarnach, ziskavaji zeny zpravidla mnohem hife placenou praci
v sektoru sluzeb. Dochazi pak k tomu, Ze domacnost, ve které pracuji oba manzelé, ma
prijmy nizsi, nez méla jesté pomérné nedavno, kdy do prace chodil pouze muz.

Druhy typ zadluZeni ma podobu deficitl statnich rozpoctl. Také ony narlstaji
v ekonomicky vyspélych zemich pocinaje sedmdesatymi lety. K nejrychleji rostoucim
patfi deficit financi USA. Stédrost jejich socialniho zabezpeceni pfitom rozhodné neni
nijak prehnana.

Bohuzel se ekonomové hlavniho proudu nezabyvaji hypotézou, zda za hlavniho vinika
rostouciho zadluZovani nelze povaZzovat proces deregulace. Tento proces se tyka
predevsim dvou oblasti: trhu prace a financnich trh. Trh prace je upravovan tak, aby to
vyhovovalo predevsim velkym firmam. Finan¢ni trhy jsou zase modifikovany tim smérem,
aby to vyhovovalo velkym transakcim s novymi bankovnimi produkty.

Deregulace pracovni sily vede ke stagnaci, ba k poklesu pfijmu velké ¢asti pracujicich.
Deregulace financnictvi vede k zazratnému bohatnuti majiteld téch nejbizarnéjsich
financnich produktl. UmozZnila pUjcovat lidem, o kterych se védélo, Ze pljcky nikdy
nesplati. Tim prispéla k rdstu zadluZzenosti domacnosti. Stacilo ponouknout lidi se
stagnujicimi prijmy, aby si pUjcovali u financnich Ustav(, které nevédély, co s penézi.

Zivot nad poméry je produktem doby, kdy bohati se prestali ,délit“ s ostatnimi o vysledky
jejich prace a nabidli jim misto toho pfislib udrZeni Zivotni Urovné za cenu rostouciho
zadluZeni.

Co je na celé véci nejabsurdnéjsi. Tento vyvoj probéhl pravé v dobé, kdy na scénu
nastoupily masy vysokogkolsky vzdé&lanych lidi. Sli studovat v domnéni, e tim zvysi
svlj prijem a stanou se viceméné imunni vici hrozbé nezaméstnanosti a zadluZenosti.
V Sedesatych a sedmdesatych letech 20. stoleti to takto skute¢né fungovalo. S narlstem
poctd vysokoskolaki se vsak situace zacind ménit.

Jsme tak svédky velkého paradoxu. V dekadach po druhé svétové vélce relativné malo
vzdéland spolecnost dokdazala prudce zbohatnout a vytvofila masivni vzdélané vrstvy.
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Nyni dochazi naopak k tomu, Ze vysoce vzdéland spole¢nost se zadluzZuje a nedostava se
ji prostredkl na takové odménovani prislusnikll vzdélanych vrstev, na jaké byli zvykli.

Existuji jen dva zpUsoby, jak se stat platnym clenem spolecnosti i presto, Ze clovék
vystudoval. Prvni moznosti je ddvat k dispozici lacinéji neZ druzi své védéni tém, ktefi ho
dokazi prodat co nejvyhodnéji. Druhou - a pro mnohé absolventy vysokych skol jediné
pristupnou - mozZnosti je zadluZit se, a tak pfispét ke zhodnocovani prostfedkd téch, kdo
podnikaji v penéznictvi a soukromych fondech. Jsou vitanym klientem, nebot je ve skole
naudili plnit vSechny své zavazky svédomité, bez reptani a ve stanovené lhGté.

Je vysoce pravdépodobné, 7e v dlsledku sniZeni pritoku penéz od velkych firem
k zaméstnancim budou dostavat také vysokoskolaci za praci v souhrnu ¢im dal méné
penéz. V disledku snizeni toku dani od nejbohatsich pfijmovych skupin do statni
pokladny se vSak budou muset stéle vice podilet na financovani vzdélavani, budou muset
za vzdélani vice platit. Oboji povede k tomu, Ze se budou vice zadluzZovat, a tedy si budou
stale vice Zit nad pomeéry.

To, co je dnes politiky, ekonomy i médii oznacovéno za ,Zivot nad poméry”, midzeme
vyloZit jako jeden z dUsledk toho, Ze v podminkach postindustridlni spolecnosti se pfistup
ke sluzbam v Rifkinové smyslu (tedy zpoplatnéni a komercionalizace kaZzdodenniho
Zivota) prosazuje nejen v oblasti kulturnich zazitkd, her a zabavy, ale pevné se usidlil téz
v oblasti pojisténi vsech mimopracovnich aspektl lidského Zivota. Pravé ony predstavuji
dalsi oblast, ve které je mozno zaclenit lidskou zkuSenost do komer¢ni sféry. Pfitom je to
oblast, jeZ je pro dlstojny Zivot ¢lenl pozdné moderni spoleénosti neméné duleZita nez
pramysl zabavy. V pfipadé pfislusnik(l stfednich vrstev vytvari pfimo jeden z kli¢ovych
rozmér( jejich statusu.

Fungujici socialni stat dokazal v prabéhu triceti let po druhé svétové valce zajistit pojisténi
mimopracovnich aspektd lidské existence (nemoc, nezaméstnanost, penze, vzdélani
potomk) z rozhodujici ¢asti prostfednictvim kolektivnich pojistnych systému.

Krize této instituce ma zajisté celou radu pfricin (Keller 2005). Soucdsti této krize je
vSak snaha ziskové vytézit veskeré aspekty lidské existence. ,,Hodnota Zivotniho ¢asu”
(lifetime value), o niZ se zmiriuje Jeremy Rifkin tak nachazi sv(j dalsi rozmér a dosud
ne plné vytéZzeny rozmér. Vyjadiuje miru toho, jakou zpenézitelnou hodnotu maji obavy
z nemoci, ze stafi a z nedostatecného uplatnéni vlastnich potomka. VSechny tyto obavy
mohou v té ¢i oné formé komodifikovany pro potreby komercni sféry. Predstavuji odvétvi
poskytovani sluzeb, které slibuje zvySovat soukromy zisk Ucinnéji, nez jak to znala
prdmyslova modernita v podobé vyroby a prodeje zboZi ve fyzické podobé.

Cim vice bude zkomplikovan ptistup klient ke sluzbam poskytovanym socilnim statem,
tim SirSi prostor se otevie k tomu, aby mohly komeréni sité vytvofit jesSté neprostupnéjsi
pavucinu kolem veskeré lidské existence.
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Jak se u¢i vyzkum vyzkumem?
(Aneb pro¢ integrovany
vyzkumny pristup nemuze

byt vyzkumnym pristupem
smisenym)

doc. RNDr. Ivana Louckova, CSc.

Abstract: This article was written as a requirement of the grant project expansion and
development of the scientific research team of the University of Ostrava, Faculty of Social
Studies, Project ID: CZ.1.07/2.3.00/20.0080, which is co-financed by the European Social
Fund and the state budget of the Czech Republic, one of whose goals was to write a text
with the above name. First, the proposed text reflects the characteristics of research
approaches used in social work and the possibility of their teaching. Then focuses on
putting research into the issue of the researcher’s own capabilities, which allow to
distinguish between the phenomenon and concept, between theoretical concepts and
empirical experience.

Abstrakt: Prispévek vznikl jako poZadavek grantového projektu RozSifeni a rozvoj
védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity, Fakulty socidlnich studii, ¢islo projektu:
CZ.1.07/2.3.00/20.0080, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoctem Ceské republiky, jehoz jednim z cil byla tvorba tohoto dokumentu. Pfedlozeny
text nejprve reflektuje charakteristiky vyzkumnych pfistupd pouZzivanych v socidlni praci
a moznosti jejich vyuky. Ndsledné se zaméfuje na uvedeni do problematiky vyzkumu
vlastnich schopnosti badatele, které umoziuji rozliSovat mezi jevem a pojmem, mezi
teoretickymi koncepty a empirickou zkusenosti.

Key words: interaction, integrated research, paradigm.

Klicova slova: interakce, integrovany vyzkum, norma, paradigma.

Uvod

Cilem pfrispévku je odpovédét na otdzky spojené s vyukou vyzkumu socidlni praci.
Ptispévek vznikl v ramci realizace projektu Rozsifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu
Ostravské univerzity, Fakulty socialnich studii, Cislo projektu: €Z.1.07/2.3.00/20.0080,
ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské
republiky, jehoZ jednim z cild bylo napsat text s vyse uvedenym nazvem. ObtiZznost
obsahové vyhovét nazvu prispévku vsak spociva v okolnosti, Ze v zdsadé nelze psat nic
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jiného, nez Ze ,vyzkum se uci vyzkumem tak, Ze ucitel badatel (nikoliv tedy teoretik)
spolu se studenty realizuje konkrétni vyzkumnou dlohu”, *

Vyuka klasickych vyzkumnych pfistup(, tj. kvantitativniho a kvalitativniho, je spojena
s obsahovymi tezemi jednotlivych vyucujicich. Otazkou proto je, jaky vyzkum muze byt
vyzkumem vyucovan, pokud by se nemélo jednat o triviality a popisovani toho, co jiz bylo
mnohokrat formulovaného v nejriiznéjsich ucebnicich tuzemské i zahrani¢ni provenience.
Navic neni moZno predpokladat, Ze by v jednom pfispévku mél byt popsan postup vyuky
vyzkumného pfistupu jak kvantitativniho, tak kvalitativniho. Proto odpovédi na prvni
otazku: Vyuka jakého vyzkumu?, aby se nejednalo o trividlni odpovéd, je: Vyuka tzv.
integrovaného vyzkumného pfristupu.’* Odpovédi na druhou otazku: Jakym vyzkumem
muZe byt integrovany vyzkumny pfistup vyucovan? je: Vyzkumem vlastnich schopnosti
badatele, které umoznuji rozliSovat mezi jevem a pojmem, mezi teoretickymi koncepty
a empirickou zkusenosti.

PredloZeny text nejprve reflektuje charakteristiky vyzkumnych pfistupl pouZivanych
v socialni praci a mozZnosti jejich vyuky, nasledné se zaméruje na uvedeni do problematiky
vyzkumu vlastnich schopnosti badatele.

1. Jaky vyzkum?

Vyzkumné pfristupy pouzivané v socialni praci a jejich vyuka ¥’

Kvantitativni vyzkum a jeho vyuka

Kvantitativni vyzkum lze charakterizovat tzv. objektivnosti, tj. predpokladanou
nestrannosti badatele, ktery neni soucasti vyzkumného prostredi, spojenou s vyzkumnym
problémem a meéfitelnosti zkoumanych oblasti prostfednictvim vhodnych indikatord.
Model standardné pouziva behavioréini psychologické paradigma?®: podnét - chovani,
které se promita do pouzivani techniky, kterd je obvykle konstruovanym dotaznikem.
Kvantitativni pristup je implicitné spojen s deduktivnim, presnéji hypoteticko-
deduktivnim logickym principem, to znamen3, Ze ,fakta“ mohou byt odvozena na zakladé
aplikace obecné teorie nebo hypotéz prevadénych na specifickou situaci. Hypotézy se
promitaji do predem formulovanych otazek prostrednictvim zjisténi ziskanych naptiklad
zpozorovani, dotaznik( i strukturovanych interview. Je proto mozné testovat spekulativni
,predjimanou” teorii formulovanou do podoby hypotéz.

5 To znamend, Ze napf. ucitel, obdobné jako 1ékaf chirurg vyucujici operaci srdce, ukazuje studentim
na konkrétni tloze ¢ operaci, jakym zpisobem pouZivd vse, co umi, tedy védomosti, dovednosti a
kompetence pro vyfeseni vyzkumné ulohy, v pripadé 1ékate k provedeni operace tak, aby pacient byl
uzdraven. D4 se fici, Ze kolik je 1ékafd, tolik je moznosti, jak operovat. Obdobné kolik je vyzkumnikay,
tolik je mozZnosti, jak vyzkum realizovat. Nebudeme pfedpoklddat, Ze by existoval 1ékaf ucitel, ktery by
nikdy neoperoval, obdobné nebudeme ptedpoklidat, Ze by existoval vyzkumnik ucitel, ktery by nikdy
vyzkum nerealizoval.

16 Viz napt. Louckova 2001, 2010.
7 Terminy ,vyzkum® a ,vyzkumny pfistup“ pouZivime v textu jako synonyma.

8 Termin paradigma pouzivime ve dvou specifikacich, a to paradigma psychologické, dile paradigma
metodologické, v némz mizeme upfesnit jednotlivé elementy, které paradigma v rimci vyzkumného procesu

diferencuji (Louckovd 2010:178).
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Vyuka v metodach a technikdch orientovanych na kvantitativni vyzkumnou strategii je
aplikovana v teorii a empirii vyzkumné cinnosti s akcentem na oblast socidlni prace.
Vyuka studentl obvykle zahrnuje standardni témata: vyzkum v sociadlnich védach,
rozliSeni vyzkumnych strategii (kvantitativni, kvalitativni); vztah teorie a empirie vyzkumu,
vyzkumny cyklus vyzkumné prace; projekt a jeho ¢asti; problémy a hypotézy, pojmy
a konstrukty, znaky a proménné; problematika operacionalizace, méreni; populace,
soubor cilovy, zakladni a vybérovy, reprezentativnost vybérovych Setfeni; metody
a techniky vyzkumu v socidlnich védach, druhy metod a technik, pozorovani jako zakladni
vyzkumna technika; interview, druhy, metodika vedeni interview, dotaznik a jeho funkce,
druhy dotaznikovych Setfeni; data v socialné védnim vyzkumu, vztahy jevd (fenomén),
fakt (dat), role vyzkumnika, tazatele a respondenta; analyza dat, univariani analyza,
bivariacnianalyza, sofistikované postupy analyzy data druhy vyzkumu ve védach o ¢lovéku
véetné prikladd. Neni moZné, aby vyuka byla realizovana bez ohledu jak na praktické
ukazky resenych uloh od vytvoreni projektu konkrétni Glohy az po statistickou analyzu
ziskanych Udajq, jejich interpretaci a vnoreni ziskanych zjisténi do teorie, z niZ byla tloha
odvozovana, tak na samostatné vyzkumné ulohy fesSené jednotlivymi studenty, pfipadné
dvojicemi studentd.

Kvalitativni vyzkum a jeho vyuka

Kvalitativni vyzkumny pfistup lze charakterizovat subjektivnosti a vyznamem, které
zkoumanym tématim davaji lidé Zijici/pracujici v ur¢itém prostfedi, z néhoz zkoumana
témata vyvstavaji. DlleZitym predpokladem pro dobré zvladnuti kvalitativniho vyzkumu
je schopnost strukturovaného mysleni. Badatel, ktery toto mysleni nem3, je zpravidla
v kvalitativnim vyzkumu pfehlcen nepfebernym mnozZstvim informaci a neumi si s nimi
poradit. StéZi je schopen v této situaci nestranné vyhledat skryté pravidelnosti a struktury,
protoZze se mu mnohdy jevi chaoticky. Subjektivnost a vyznam zkoumaného tématu
neni spojen s osobou badatele, ktery neni soucdsti vyzkumného prostredi, ale osob
pochazejicich ze zkoumaného prostredi. Proto takovy vyzkum predkldda preteoretické
otazky typu, jak je dané téma vnimdno a interpretovano zkoumanymi osobami vyzkumu,
nikoliv badatelem. Implicitnim predpokladem spojenym s kvalitativnim pfistupem je
pouziti induktivniho logického principu pro budovani teorie. Induktivni vyzkumny proces
zaCind, obdobné jako v deduktivni strategii, vybérem tématu vhodného pro zkoumani.
Avsak vybrané téma neni odvozeno z jiz existujici teorie, ¢i hypotéz, ale ze socialni praxe,
kterd je badateli zfejma a mUzZe byt upfesnéna nebo definovéna z velké rozmanitosti
socialnich kontextll. Opakovanym navratem badatele do zkoumaného prostredi
jsou vyznamy upresfiovany nikoliv z pozice badatele, ale z pozice osob zkoumaného
prostredi.

Modelem pre-teoretickych otazek typu: ,Jak je svét vniman? Jak je interpretovan
subjekty vyzkumu?“ se snazime proniknout do hloubky problému.
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Ctyfi charakteristiky kvalitativniho vyzkumu “jsou:

a) Emicky aspekt, tj. subjektivni dimenze, ktera zdUraznuje zamérenost na sdélovanou
(ohlasovanou) zkusenost nebo vnimani vyzkumného subjektu.

b) Holisticky aspekt, ktery predstavuje kontextualizovanou povahu vyzkumného subjektu
a prostredi.

c) Techniky ziskavani dat, které obsahuji pozorovani, interview, lingvistickou a kulturni
analyzu (Morse 1992).

d) Teorie, ktera je odvozena induktivné nebo interaktivné; badatel se opakované
presouva ze specifického subjektivniho pozorovani do obecnych pojma a tak tvofri
teorii (Strauss, Corbin 1990).

Vyzkumny model kvalitativniho vyzkumného pfistupu je uveden v diagramu 1
a odpovidajici elementy metodologického paradigma v tabulce 1. Podstatou uvedeného
vymezeni je opakovany navrat do zkoumaného prostredi s cilem ziskat dalsi podrobnéjsi
zjisténi, které kvalitativni metody predpokladaji (viz tabulka 1, radek ,,metody“). Z tohoto
dlvodu jsou kvalitativni vyzkumy ndrocné zejména Casové.

Tab.1: Elementy kvalitativniho metodologického paradigma

ELEMENTY KVALITATIVNI

Fenomenologické, interpretativni,

Epistemologie L
P! gl konstruktivistické

Induktivni konstrukce, diagram
kvalitativniho vyzkumu

Domény, kdédy; textové Udaje; vychazet
Koncepty, tvorba dat,|zdsadné z dat,rliznd Groven abstrakce,

Teorie

kritéria reflexivita, dokumentace, teoretické
vybéry a analyza negativniho pfipadu,
kvality vyzkum citlivost ke sjednanym okolnostem,

prenositelnost
Napf. pfipadova studie, interpretativni
a fenomenologickd, zakotvend teorie,

etody etnografie, narativni analyza; diskurzivni
analyza (promluva)

Ukol Napf. socialni potfeby handicapovanych,
Y déti ve Zkolni tide

Autority Napf. Dilthey,  Spradley, Denzin,

Feyerabend,Strauss, Corbinovd, Goffman

19 Louc¢kovi 2001:318, také 2010: 47.
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Vybér tématu pro
dotazovani

Shromaidovani dat

Uspofédani a analyza diléich dat:
identifikace vzort, pravidelnosti,
uspofadani vztaht a interakei

Teoretizovani,
navratdo terénu

Obr. 1: Vyzkumny model kvalitativniho pfistupu

Z metodologického pohledu je dllezZité rozlisSit rdzné zplsoby price, které jsou
i v soucasnosti chdpany jako kvalitativni vyzkum, ackoliv se ¢asto jedna o dilci aktivity,
jejichz ,spole¢nym jmenovatelem” je pouze termin ,kvalitativni“.

Kvalitativni technika

Vyse uvedenému vymezeni kvalitativniho vyzkumu potom nemiZe odpovidat takovy
vyzkumny pfistup, v némz sice jsou pouzivany kvalitativni (nenumerické) techniky pro
zjistovani udajd a naslednou praci s daty, ale lisi se epistemologickou pozici, ktera pro
budovani teorie induktivni logicky princip nepouziva. | tento pfistup se ¢asto nazyva
terminem , kvalitativni vyzkum“ %, Takovy pfistup je implicitné spojen s deduktivnim
logickym principem, ,kvantitativnim® V ném by mélo by byt mozné ovérit spekulativni
,predjimanou”teorii formulovanou do podoby hypotéz prostrednictvim zjisténi ziskanych
napfiklad z pozorovani a strukturovanych i polo-strukturovanych interview pouzitim
standardnich kritérii, kterd by méla byt formulovana rovnéz predem. Sformulaci kritéria
pro ovéreni hypotéz promitnutych do napr. polostrukturovaného interview se v tomto
pfistupu zpravidla nesetkdvame. Jestlize otdzky pro polostrukturovana interview jsou
neseny zajmem badatele o vyfeseni ,svého” problému, protoze je formuluje on sam
predem, nikoliv komunikacni partner zkoumaného prostredi, vytraci se subjektivnost

2 Dr. Paul Drew zabyvajici se kvalitativni metodologii a konverzacni analyzou na Department of
Sociology Univerzity of York v Anglii, pozadoval striktni rozliSovani epistemologickych pozic.
Kvalitativni techniku pouzivanou v tradi¢nim metodologickém piistupu hypoteticko - deduktivnim,
povazoval za zésadné ,kvantitativni‘ model zkoumdni. Stejnou pozici zastdvd i autor standardni
metodologické publikace Miroslav Disman.
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a vyznam priklddany tém tématlim, které mohou byt pro komunikacni partnery
klicové. Pouziti kvalitativni techniky potom nem(Ze byt kvalitativnim vyzkumem
ve smyslu vymezeni, které bylo uvedeno vyse. NerozliSeni epistemologickych pozic vede
k nepochopeni zplsobu realizace vyzkumnych aktivit, k nejednoznacné roli teoretickych
vychodisek zpracovavanych v pfipravné fazi vyzkumu, rovnéz k problém(m tykajicich se
vyzkumnych soubor( (a jejich velikosti) véetné problém{ interpretacnich a probléml
spojenych s hodnocenim zavérecnych zjisténi podle jasnych kritérii. Pokud neni ve vyuce
zdlrraznéno rozliseni, co je kvalitativni vyzkum a co je specifikace pouZivané techniky,
nejen ze studenti nejsou schopni fesit samostatné ulohy, ale nejsou schopni ohodnotit
vyzkumné ulohy reSené vyzkumniky jinymi.

Kvalitativni analyza dat

Analyza dat ziskanych nékterou z technik kvalitativniho vyzkumu bez mozZnosti
opakovaného vstupu do zkoumaného prostredi je analyzou diléi ' a nemUZe byt chapédna
jako kvalitativni vyzkum v jeho celku. Z obecného pohledu by dil¢i analyza pfi opakovaném
vstupu do zkoumaného prostredi a pfi ziskani novych dat mohla byt doplnéna ¢i zménéna.
Je fada vyzkumnych projekt(, kdy je uciteliim k dispozici jeden typ dat (zdznamu) a tato
data jsou analyzovana riznymi metodami (napf. biografii, etnografii, diskursivni analyzou,
fenomenologickou analyzou). Ziskana zjisténi potom odpovidaji na jiné otazky.

Kvalitativni vyzkum maze byt vyucovan az v situaci, kdy jsou studenti schopni rozlisit
vyznamy, které davaji jednotlivym tématlim osoby naleZejici do zkoumaného, od vyznam{
konkrétnich situaci, které jim dava on sam. Jinymi slovy, kdyZ student prestane posuzovat
chovani vyzkumnych osob jako komunikacnich partnerl a je minimalné schopen
popisovat to, co se déje, nikoliv to, co predpoklada, Ze se asi déje.

Vyuka v metodach a technikach orientovanych na kvalitativni vyzkumnou strategii
obvykle seznamuje posluchace s kvalitativni metodologii a odpovidajicimi metodami
a technikami zkoumani. Jedna se jak o rovinu teoretickou (objasfiuje principy), tak
empirickou (jsou seznamovani s konkrétnimi metodami zkoumani véetné prezentace
jiz realizovanych vyzkumu). Dlraz je kladen na dovednost posluchacli vést relevantni
pozorovani a interview, které jsou nutnou podminkou pro tvorbu dat v této vyzkumné
strategii. Obvykle zahrnuje témata: Teoreticky (paradigmaticky) a vyzkumny rdmec
pro volbu postupl pro analyzu dat; Uvod do kvalitativni strategie analyzy dat, rozliseni
kvalitativni vyzkumné strategie a kvalitativni techniky; charakteristiky kvalitativnich
vyzkumu, rozmanitost metod a technik poZivanych v kvalitativni analyze dat, diagramy
pristupd; interakce ve vyzkumném prostredia tvorba dat, pozorovani a interview (zakladni
nosné vyzkumné metody), badatel a dotazovany, principy pfi utvareni vyzkumné situace.
Je feSena problematika autochtonniho a heterochtonniho pfistupu, rovnéz tvorba dat
ve vybranych metodach kvalitativniho vyzkumu. Napf. zakotvena - ,,grounded” teorie
obsahujici: tvod do metody, procedury kédovani (oteviené, axialni a selektivni), véetné
prikladG. Dale etnograficky pfistup, zahrnujici etnografické pozorovani a interview,
metodicky postup ve dvanacti krocich. Rovnéz je poskytovano seznameni s metodou
biografie a narativnimi postupy, jakoZ i prace s dokumenty. Je ddleZité orientovat vyuku
na shody a rozdily v uvadénych vyzkumnych metodach, aby studenti byli schopni rozlisit

2 Je pouze jednou z charakteristik uvedenych v za¢itku této &ésti.

35



vyhody a nevyhody pouZitych metod podle toho, zda ta ¢i ona metoda umi odpovédét
na jimi polozenou vyzkumnou otazku.

Integrovany vyzkum a jeho vyuka

Integrovany se od jednostrannych, tedy vyse uvedenych vyzkumnych modelq, lisi tim, Ze
bere v Uvahu dynamicky systém lidi jako Zivych bytosti, které struktury systému nejen
reprodukuji, aleipribézné méni. Lisi se zplsobem tvorby dat, metodickym systematickym
zaznamendvanim interakénich situaci a analytickym zpracovanim ziskanych udaj.
Klicovym rozlisenim od jednostrannych pfistupll je pro vyzkumné aktivity, které jsou
realizované v ramci integrovaného pfistupu, pouziti integrovaného psychologického
paradigma ,,proZivani - védéni (o proZivaném) - jednani“ v procesu ziskavani zdrojovych
Udaju a nasledné tvorby dat, které je uplatfiovdno ve vsech vyzkumnych situacich
na vsechny ucastniky vyzkumu, i na badatele jako jeho soucddst. Jedna se o pouziti
triady, ktera je analogii prostoru. Zatimco pokud pouzijeme paradigma dyady, ,, podnét -
chovani”, jedna se o analogii roviny, nikoliv prostoru. Odtud vyplyva, Ze prostorové udaje
muzZeme promitat do roviny, pokud nam technické moznosti nedovoli pouzivat holistické
informace. Avsak z roviny ¢i dyady nelze vytvofit bez pfidani dalsi dimenze prostor, tedy
triddu. Proto integrovany vyzkum nemuZe byt chdpan jako vyzkum kvalitativni, resp.
tzv. ,smiseny”, v némz jsou kombinované (postupné, sukcesivné, pripadné i paralelné)
pfistupy kvantitativni a kvalitativni v dil¢ich vyzkumnych segmentech SirSich vyzkumnych
projektl, pfipadné i v jedné vyzkumné Uloze.? Integrovany vyzkum ziskava a pouZziva
ve viech interakénich situacich se zkoumanymi jednotkami dalsi informacni zdznamy
o vyzkumném interakénim kontextu. Je pouzivan zejména v ptipadech kdy z dalSich
informacnich zdrojl z jedné vyzkumné situace mohou byt zjistény potencialni rozdily
ve vnimani zkoumaného problému jednak dotazovanymi osobami a jednak pozorovateli
interakce. Zaznamy interakci slouzi k metodickému vyhledani potencidlnich disproporci
ve vnimani problému vSech participujicich na vyzkumném Setfeni v rdmci metodicky
ziskanych dat. Jinymi slovy metodologii integrovaného spolecenskovédniho vyzkumu
Ize pouZit v situacich vyzkumné interakce pfi ziskavani primarnich vyzkumnych Gdaja
od vsech ucastnikl jedné socialni uddlosti v terénnim vyzkumném prostredi. Tato
metodologie je vhodna pravé pro feseni témat napf. jednani socialnich pracovnik(,
jednani specifickych cilovych skupin, motivace k povolani apod.

Je vsak legitimni vystupy integrovaného vyzkumu popisovat tradi¢nimi technickymi
prostiedky (standardnimi zpravami kvantitativnich i kvalitativnich vyzkuma). Ale vidy
je mozné specifické udaje, k nimZ mizeme mit pristup diky pouzitému integrovanému
paradigma, vhodnym a argumentovanym zplsobem vyuZit. Jedna se zejména o zdznamy
interakci jak v modelu kvantitativniho, tak i kvalitativniho pfistupu a jejich nasledné vyuziti
¢i zahrnuti do interpretaci. Proto integrovany vyzkumny pristup je schopen standardni
vyzkumy obohatit o dalsi poznatky, které jsou na zakladé badatelem povsimnutych
jevd zaznamenavany. Je dovednosti konkrétnich vyzkumnikd, jak dalece je vyuZiji pro
formulovani adekvatnich interpretaci.

2K tomuto pojeti pfispivaji publikace, které pfepracovavaji a piejimaji ¢dsti praci zahrani¢nich autort,
aniz by principy integrovaného vyzkumu byly autory publikaci vyzkouseny. Odkazujeme na model
smiSeného vyzkumu vyskytujiciho se napf. v knize Hendla (2005), ktery neodpovidd (a ani nemiize
odpovidat) integrovanému vyzkumnému pfistupu, neodkazuje na klicového psychologické paradigma,
které je v integrovaném vyzkumu pouzivané.
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Pokud budeme hledat analogii tohoto pfistupu v zahranicni literatufe, nenajdeme
ho, protoZe integrované psychologické paradigma formuloval ¢esky autor M. Fryba?.
V zahranicni literature toto ,,nové” paradigma k dispozici neni. Opravnénost uvedeného
paradigma vychazi z pragmatické aktivity, kterd je spojena s vyzkumem a empirickou
zkuSenosti spojenou s poznavanim svéta (,,vnéjsihoivnitfniho”), jak bude argumentovano
nasledné.* Zdrojem integrovaného vyzkumného pfistupu jsou rovnéz formy védéni
odkazujici na poznatky kvantové fyziky, teorie pole, kybernetiky, sémiotiky apod.*
Badatelé integrované paradigma pouzivaji intuitivné, o jeho pouzivani pouze nevédi.
Varianty ve smyslu ekvivalentnich formulaci paradigma si uvédomuji ti badatelé, ktefi
terénni vyzkumy primo realizuji, pfipadné tomuto zplsobu vyzkumu dobfe rozuméji.?

Vyzkumny model integrovaného pfistupu je uveden v diagramu 2 a odpovidajici elementy
metodologického paradigma v tabulce 2.

Tab. 2: Elementy integrovaného metodologického paradigma

ELEMENTY INTEGROVANE
Epistemologie Konstruktivistickd
Teorie Systemicky pfistup, diagram integrovaného vyzkumu

Koncepty, tvorba dat,|Proménné, kédy — dle vyzkumné faze; interaktivni

kritéria tvorba dat; moznosti dle jednostrannych strategii,
vyhledani problémovych potencialit, socidlni zména,

kvality vyzkum@ vyreseni problému

Metody Napf. vyzkum jednani, teorie socidlnich reprezentaci

Ukoly Napf. marginalni skupiny v podniku, situace seniord,
vnimani terminalniho onemocnéni

Autority Napf. Lewin, Maturana, Bateson, Watzlavick, Fryba

% Paradigma bylo autorem zvefejnéno minimalné v r. 1995 jeho habilita¢ni pfednaskou v Brng, tak
v dalsich publikacich.

2 Integrované paradigma je empiricky pfistupné kazdé osobé a diivod ho ve vyzkumu nepouzivat mize byt
spojeno se skutecnosti, Ze ti, ktef{ ho pouZiji, nemohou odkézat na Zidnou zahrani¢ni autoritu, pouze na
tuzemské autory (Fryba 1995, Hajek 2002, Hytych 2008, Louckova 2010, Némcovéa 1995 a 1996), nebo na
vlastni zkusenost (ackoliv autor paradigma M. Fryba Zije ve Svycarsku, kde dlouhodobé profesné piisobil).

% ouckovd 2001:318, také 2010: 47.

26 Napt. Poruba, s. 85, uvadi: ,,... zaznamendvat, pochopit a nésledne interpretovat...“. Vyrok je ekvivalentni
integrovanému vyzkumnému paradigma, aniz by bylo explicitné formulovéno.
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Obr. 2: Vyzkumny model integrovaného pristupu (Zdroj Fryba 1995:28)
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Obr. 3: Integrované vyzkumné paradigma
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Obr. 4: Stadia podminéného vznikani (Zdroj Fryba 1995:106)

Integrované paradigma ma v psychologii paralelu v tradi¢né pfijimaném modelu postoje,
ktery predpoklada existenci afektivni, emotivni slozky postoje spojenou se vztahy
k predmétu postoje, kognitivni (pozndvaci) slozky postoje vyjadfujici intenzitu védomosti
o predmétu postoje a konativni slozky vyjadfujici tendenci k jedndni ve smyslu existujiciho
postoje.

Integrované vyzkumné paradigma obsahuje tfi vybrana stadia (z dvanacti stadii) procesu
tzv. podminéného vznikani prozivanych jevll (podrobnéji napf. Fryba 1995:105), které
mUZeme zaznamenat jednak svymi smysly (zrakem, chuti, ¢ichem, sluchem, hmatem)
a jednak mysli, ktera procesy zaznamendvani koordinuje.

Proces podminéného vznikani, presnéji jeho stadia mohou byt zaznamenavana tzv.
vSimavosti. Schopnost zaznamenat proZivané jevy je zavisla na pojmové bezprostiednim
vztahu toho, kdo zaznamenava, tedy badatele, k empirické skute¢nosti jevl. VSimavost
je jednim z kli¢ovych faktort jeho schopnosti nejen jevy zaznamenavat, ale i ,sebe Fidit”,
coz je pro vyzkumnika jisté schopnost zasadni. VSimani si jevl je nejmensim spole¢nym
jmenovatelem vSimani si tzv. skute¢nosti, kterou miZzeme definovat jato zaznamenavani
Ci sledovani procesl télesnosti, citéni, stavl mysli a jevl mysli, jehoZ standardni aktivitou
je mysleni.?”” Integrované paradigma formdlné zjednodusuje proces podminéného

77Z osobni zkusenosti vime, Ze mysl miize byt pouzivina jednak jako néstroj mysleni, coz je obvykl4 aktivita, ale
ijako néstroj viimani si, toho, co miZeme zaznamenat na nejen vyse zminénych smyslech (pfesnéji smyslovych
kandlech), ale miZeme zaznamendvat i procesy mysleni jako specifickou aktivitu mysli.
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vznikani zvyznamnénim téch klicovych stadii, ktera mohou byt zaznamendna kazdym
vyzkumnikem, ktery je zakotven v prozivané skutecnosti, nikoliv v poznani ziskavaném
pouze prostfednictvim pojmU. Proces podminéného vznikani je uveden v diagramu 4. 2

Z diagramu vybirame stadia, kterd odpovidaji integrovanému paradigma ,,prozivani —
védéni o prozivaném — jednani“, a to stadia umisténa nad a pod Sipkou vpravo: ,védomi“
reprezentujici ,védéni o proZivaném“ a ,mysl a télo” reprezentujici ,prozivani“, dale
stadia ,,zrod” reprezentujici ,,jedndni“ umistény na opacné strané diagramu 4. Je ziejmé,
Ze v procesu poznavani skutec¢nosti dochazi k interakcim vzdy (v proZivani jako interakci
mysli a télesnosti badatele), jde o Urovernn uvédoméni si probihajicich interakci, cozZ
vyZaduje trénink, avsak stadia odpovidajici integrovanému paradigma Ize zaznamenat
vzdy. DuleZité je, Ze védomé pouzivani integrovaného paradigma umoznuje rozliSovani
slova (teoretickych pojm0, koncept(, predstav badatele apod.) a skutec¢nosti (empirie,
které témto pojmUm odpovidaji, v izomorfnim slova smyslu, vyznamt komunikacnich
partnerd, dotazovanych osob).

Integrovany vyzkumny pfistup bere v ivahu okolnost, Ze badatel v interakci s empirii vzdy
zpUsobuje zménu zkoumaného pfedmétu, jevu i procesu a tato zména je reflektovana.
Data jsou vytvafena prostrednictvim integrovaného paradigma popisovanim,
interpretacemi a zobecfiovanim na zakladé pozorovani resp. interview. Pomoci takto
vytvarenych dat lze budovat teorie v interakci mezi jevy a pojmy, kde interakce je
chapdna jako dynamicky systém. Jinymi slovy operace prozivani, védéni a jednani
badatele kvalitativné definuji psychologicka fakta, kterymi jsou vytvorena data a tato
data se mohou dale zpracovavat kvalitativnimi (ale i kvantitativnimi) metodami. Volba
integrovaného vyzkumného pfistupu s prevahou kvalitativnich (nebo kvantitativnich)
postupll se déje na zakladé rozhodnuti o pfijeti konkrétni epistemologické pozice podle
vyzkumného zaméru.

Vyuku integrovaného vyzkumu lze realizovat za predpokladu, Ze jsou badatelim - u¢itelim
velmi dobfe zndamé obé jednostranné vyzkumné strategie (kvalitativni, kvantitativni)
a v ramci integrovaného vyzkumu mohou jednu prevazujici také dovedné pouZzivat.
Zvolena prevaZujici vyzkumna strategie bude obsahovat vSechny okolnosti, které jsou
v jednostranné strategii vyZzadovany. Zména nastava prostrednictvim rozsifeni védomosti,
dovednosti a kompetenci, které jsou ziskané technikami (zejména psychologickymi)
umoznujicimi rozliSeni slovnich konceptl a empirickych jevd, které oznacujeme slovem
skutecnost. Skutecnost se neda vymyslet, skutecnosti si Ize povSimnout a nasledné s ni
adekvatné pracovat.

% Podminéné vznikani vychdzi abhidhammy jako psychologického systému uvedeného v publikaci Fryba 1995.
Jednotliva stidia jsou formulovina v Eeském jazyce a v jazyce pali.
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2. Jakym vyzkumem?

Vyzkum vlastnich schopnosti vyzkumnika

Pouziti integrovaného vyzkumného pfistupu vyZaduje specifické dovednosti
a kompetence, které Ize trénovat. Vyzkum vlastnich schopnosti badatele, presnéji jeho
vlastni mysli, se déje prostrednictvim specializovanych postupt dlouhodobé rozvijejicich
jejich vSimavost a vhled, oboji zamérené na proZitkovou skutec¢nost. Klicovou okolnosti
je, aby byli studenti/badatelé schopni rozliSovat, co je v daném vyzkumném kontextu
,slovo” (ndzvem jevu, pojmovou konstrukci, teorii) a co je skutecnosti (udalosti, jevem,
empirii, realitou).

Proc je trénink vSimavosti a dalSich schopnosti badatele dllezity? Vyzkumny pracovnik,
ktery jde do terénu provadét rozhovor nebo pozorovéni, mlzZe pouZit pro zaznam
interview nahrdvaci zafizeni, zdznamovy arch i dotaznik, v zasadé jakékoliv dalsi
pomducky. Ale to, co by vidy mél pouZit, je jeho vlastni mysl.

Jak by jimél pouzit? Pokud chceme pouZit nahravacizafizenijako vyzkumny nastroj, v prvni
fadé bychom méli zjistit, zda je pfipraveno na zacatku ¢i na vhodném misté, od kterého
chceme nahravat. Zda je zajisténa spravna hlasitost, zda nesmaZeme néco predchoziho
apod. Pokud za¢neme pouZivat svou mysl, méli bychom udélat také néco obdobného
pro jeji spravné vyladéni. Pokud se chystame pouZit pravitko, méli bychom zkontrolovat,
zda neni pokroucené. Obdobné bychom méli zjistit, zda mysl neni ,pokroucend”. Pokud
budeme mérit latku na Saty, musime se presvédcit, zda metr neni Spinavy atd. Kdyz
budeme pouZzivat svou mysl tak, aby se na néco divala, aby se divala na skute¢nost, méli
bychom zkontrolovat, zda sami nemame mysl znecisténou predstavami, vzpominkami,
vlastnimi problémy, bloumanim apod. ProtoZe kdyz prijdeme k néjaké socialni udalosti se
zneclisténou mysli, vidéni skutec¢nosti bude pokroucené. Rovnéz bychom meéli zjistit, zda
je nase mysl na vyzkumnou situaci vyladéna. Intencionalita védomi je faktor mysli, ktery
se v prostoru mysli skute¢né odehrava. Trénovana mysl si mGze povsimnout zaméru jako
pohyb ¢i ladéni mysli a jako takové je nasledovat, pfipadné nevhodné zaméry opustit.

Zakladni ucinnou metodou, kterou je mysl mozno vyladit ke vSimani si skutec¢nosti, je
,kotvenive skute¢nosti”?°. Jsou Ctyfirdzné roviny skute¢nosti, proto je instruovano ¢tvero
zakotveni. Vychazime ze zakotveni v télesné prozivané skutecnosti, v té skutecnosti,
kterou aktualné proZzivame pomoci svych péti smyslG. Toto je nejdllezitéjsim zakotvenim.
Druhym zakotvenim je zakotveni v cili, ktery si klademe, pripadné v dalSich cilech a v jejich
smyslu. Provadime ho tak, Ze si nechame vybavit, co nds napada za otazky: ,,Co chci?”,
,Co chci v Zivoté vibec?”, , A co chci pravé ted?”, ,Jaky je smysl toho, co tady délam?“
Pro kompetentni zvladani vyzkumnych aktivit je nutnym predpokladem jednak zakotveni
v télesné skutecnosti, nase orientace zde a nyni pomoci péti smysld, jednak zakotveni
ve smyslu budoucich cild, které jsme schopni si zde a nyni formulovat ve své mysli. Tretim
zakotvenim je zakotveni v nosnych mezilidskych vztazich. Jde jak o vztahy k druhym

% Poznamendvime, ze metoda kotveni ve skutecnosti pro anglické prostredi formulovand jako metoda ,pfijit
ke svym smysliam® byla instruovand v Canterbury magisterskym studentim, byla pfijata s nadSenim a velmi
pozitivné. V CR, Némecku ¢i Svycarsku je metoda zndmd pod ndzvem ,,Maite vSech pét pohromadé?“. Autorem
metody je §vycarsko-Cesky psycholog M. Fryba, ktery ji pfednesl pro ucastniky semindfe Nécvik dovednosti
zvladani Zivota dne 15.11. 1994 na Filosofické fakulté Masarykovy university v Brné. U¢itelé, ktefi ji pouzivaji,
ji samoziejmé modifikuji s ohledem na vyukové prostedi a skupinu posluchacu.
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lidem, které zndme a ktefi jsou ndm sympaticti, tak i k lidem, se kterymi mame problémy.
Ctvrté zakotveni je instituciondlni. ,Kam jsem se zapsal?“, ,Na kterou fakultu?“, , Do které
strany?“ a podobné. Jedna se o institucionalni zakotveni, které je definované institucemi,
vjejichZ rdmcidélame, co je od nds ocekavano. Kazdd instituce vysvétluje skute¢nost jinym
védénim za jinymi Gcely. Pokud v situaci vsimani si pohybl mysli dojde ke komplikacim,
napf. neprijemnym proZitklm, vracime se zpét ke svym smysliim a prostfednictvim
dotekll Ize myslenkové procesy zastavit. Po dovedném zvladani , kotveni ve skute¢nosti”
mohou ndsledovat instrukce, které vSimavost metodicky rozvijeji.

Poznavani je procesem, jehoZ vysledkem je poznavané. Poznavanym muzZe byt jev, véc,
pochopeni socialni udalosti, tedy pochopeni konkrétni vyzkumné situace. Poznavani
a pozndvané probiha jako dualni proces. Proces poznavani je propojen s jeho vysledkem.
VSimani si procesu poznavani a poznavaného v prostoru ucebny je pro trénovani
vSimavosti jisté jednodussi nez v redlném vyzkumu, kdy je vyzkumnik zahlcen fadou jevd,
které neni schopen eliminovat, pokud nema specifické nadani ptipadné nebyl trénovan
systematicky. Lze si povsimnout, jak dalece je konkrétni vyzkumna situace prekryvana
nejriznéjsimi koncepty Ci predstavami, které brani jasnému vidéni toho, co se aktudlné
déje. Problémem muZe byt, Ze badatel o jevech, které mu brani vidét situaci jasné, ani
védét nemusi, viz obr. 5.

Pozndavani a poznavané - proces a vysledek

Poznévéni pfimo

mysl|

zprostfedkované: (autorita, tradice,véda)

kumulované védéni

myslenkovy
blok

Casovd osa: minulost nyni budoucnost

hmat _—

chut e —

gich —

sluch ——

zrak —L—

VYZKUMNA SITUACE

Obr. 5: Kotveni ve skute¢nosti

42

Co je potiebné vyucovat a tudiz kultivovat nejdrive? To, co je skutecnost a jak je mozné
se ve skute€nosti zakotvit. Teprve potom nasleduje kultivace schopnosti badatele,
zejména faktord fidicich schopnosti mysli, tedy schopnosti sebefizeni, jejichz cilem je
mozZnost pronikat hloubéji pod povrch zkoumanych véci, jevl, proces(. Jedna se o pét
nejdulezitéjsich schopnosti, z nichz klicovou je vSimavost, kterd umoznuje rozliseni slova
a skutecnosti jako aspektu reality oznaceného timto slovem, tedy teoretickych pojm{
a empirickych jevu. Z dalSich faktort se jednd o schopnost soustfedéni, kterda umozriuje
setrvani u predmétu badani dlouhou dobu bez odklanéni a tékani. Zejména v situaci
zaznamendavani interakci mGze vykultivované soustfedéni zamezit odbihani k vlastnim
plavodné nereflektovanym predstavam ¢i predpokladim. Z dalSich fidicich schopnosti
se jedna o schopnost usili, kterd vyvazuje soustfedéni a zajistuje vytrvalost a dokonceni
ulohy. Schopnost divéry rozviji vlastni schopnosti badatele ke zvladnuti tkolu. Schopnost
moudrostivsouhrnu zajistuje poznéni skute¢nosti. Zavrsuje poznani souvislosti, adekvatni
interpretace reflektujici pfedstavy badatele a zjiSténi ziskand z interakci v terénu.

Kazdy vyzkum je vyzkumem integrovanym, jestlize je zaméren na poznavani socidlni
skutecnosti v celém kontextu; jestlize jsou vedena relevantni interview a soucasna
pozorovani vyzkumného kontextu (prostredi, osob pritomnych ¢i zmifiovanych); jestlize
jsou rozliSovana sdéleni komunikacniho partnera od (i vnitfnich) komentar( badatele,
tyto uddlosti jsou systematicky zaznamendvany a pro tvorbu dat je pouZito integrované
paradigma.

Principy integrovaného vyzkumného pfistupu byly v akademickém roce 2012/2013
mnou vyucovany v prabéhu tfi samostatnych seminard doktorského studijniho programu
v ramci dil¢i ¢asti projektu: ,Role vyzkumnika v rdznych typech vyzkumu.” Na seminafich
se ukazala velkd obtiZnost, ktera je spojena s pochopenim a naslednym pouZitim
integrovaného vyzkumného psychologického paradigma zvlasté pro ty studenty, ktefi
jsou zvykli vyzkumné postupy pouze teoreticky studovat. PouZivani integrovaného
vyzkumného pfristupu je zaloZzeno na metodicky rozvijeném sebe-zkusenostnim pojeti,
nebot nemUze byt pochopeno pouze prostfednictvi studia textd. PouZiti integrovaného
paradigma je zavislé na osobnim nadani student( - vyzkumnikd a jejich schopnostech
adovednostech vidét jevy, s nimiz mohou byt vyzkumnici v redlnych vyzkumnych situacich
konfrontovani vzhledem k osobni roviné kultivace schopnosti a dovednosti jednotlivych
student( - vyzkumnika.

3. Zavér

Cilem vyzkum ve védach o ¢lovéku je poznani predmétu vyzkumu véetné odpovidajiciho
kontextu. Poznani prostfednictvimintegrovaného vyzkumu vede k respektu ke skute¢nosti
takové, jakd je, zahrnuje a reflektuje interakce, které se v prlbéhu vyzkumnych aktivit
méni, jinymi slovy udrzuje kontakt s ménici se skutec¢nosti. Integrovany vyzkum obohacuje
standardni kvantitativni a kvalitativni vyzkumné postupy a je budoucnosti vyzkumnych
postupl ve védach o ¢lovéku.
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Socialni prace oc¢ima klientd

Mgr. Eva Nedomova, Mgr. Ing Iva Ticha

Abstract®®: Social work is a very broad topic. We could find many definitions in the
literature and each from these definitions emphasizes different aspects of social work.
The paper presents partial results of the research, which was realized at the Faculty of
social studies of University of Ostrava within the project “Enhancing scientific research
team of the University of Ostrava.” The paper used the results of two sub-teams. That first
one is interpreting about the “families with children” and the second one about “seniors
at risk of poverty”. Both subteams met with themes of social work and social workers
during data collection.

In the first part of this paper summarizes the views of older people on social work and
social workers. Seniors opinions were obtained through qualitative research strategy,
ie. the biographical narrative interview, distinguishing between the individual positions
of social workers. The second part presents the results of quantitative research. Data
were obtained through structured interviews. An analysis of the interviews showed that
respondents perceive social work, like seniors, at several levels. First, at a general level
(to help someone cope) or as specific activity on a purely practical level (specific services,
specific activities, monitoring of the family, fill out forms, provide benefits, etc.).

Abstrakt: Socidlni prdce je velmi Siroké téma. V literature Ize nalézt mnoho definic,
kdy kaZda zddrazriuje odlisny aspekt socidlni prdce. Prispévek prezentuje dilCi vysledky
vyzkumu, ktery byl realizovdn na Fakulté socidlnich studii Ostravské univerzity v ramci
projektu ,,Rozsifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity, Fakulty
socidlnich studii“. Clének predklddd diléi vysledky dvou subtymu. Prvni subtym se
zaméruje a ,,rodiny s détmi”, druhy pak na ,.seniory ohroZené chudobou.” v pribéhu sbéru
a analyzy dat se oba subtymi setkali s tématem socidlni prdce.

Prvni Cdst prispevku shrnuje ndzory a pohled seniort na socidlni prdci a jak ji vnimaji.
Pohled seniorii na socidlni prdci byl ziskan zas vyuZiti kvalitativni vyzkumné strategie
prostrednictvim narativnich biografickych rozhovord. V druhé cdsti jsou prezentovdny
vysledky, jeZ byly ziskdny v rdmci kvantitativniho vyzkumu. Ke sbéru dat byl vyuZit
strukturovany rozhovor. Analyza ziskanych dat ukdzala, Ze jak rodiny s détmi, tak seniori
vnimaji socidlni prdci na nékolika urovnich. Jednak na obecné trovni (pomoci, poradit),
tak na urovni konkrétnich, Cisté praktické urovni (specifické sluzby, konkrétni aktivity,
monitorovadni rodiny, vyplnovadni formuldri, poskytovdni davek aj.).

Key words: social work, clients, seniors, families, research.

Kli¢ova slova: socidlni prace, klienti, seniofi, rodina, vyzkum.

30Text vznikl v rimci realizace projektu Rozsifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity,
Fakulty socidlnich studii, ¢islo projektu: CZ.1.07/2.3.00/20.0080, ktery je spolufinancovin Evropskym
socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky
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Uvod

Socialni prace je obor s velmi specifickym a pfitom velmi obtizné definovatelnym
zamérenim, ktery stoji na specifickych hodnotach jako solidarita, lidska prava, socidlni
spravedInost aj. Jejim hlavnim cilem je pomoci uZivateldm sociélnich sluzeb, aby vedli
ve spolec¢nosti spokojeny a Stastny Zivot. Laickd populace se nikdy nesetkala s rozsahlymi
akademickymi definicemi tykajici se socidlni prace a socialni pracovniky vnima na zakladé
osobni nebo sdilené zkusenosti.

V pfispévku budou prezentovany parcialni vysledky vyzkumu dvou subtymd ,rodiny
s détmi “ a ,seniofi ohroZeni chudobou”. Oba subtymy se v prlbéhu ziskavani dat
krom prioritné zkoumané chudoby a ohroZeni chudobou setkaly s tématy socidlni
prace a socialnich pracovnik(l. V ramci pfispévku se nejdrive zaméfime na predstaveni
socidlni prace na zakladé odborné literatury, popiSeme metodologii ziskdvani dat v obou
subtymech a nasledné svou pozornost zaméfime na ziskdna data a jejich interpretaci.

1 Socialni prace

Definovat socialni praci neni jednoduché, v odborné literature muiZeme najit Siroké
mnozstvi definic socialni prace. Dalo by se ¥ici, kolik existuje autord, tolik existuje definic.
Na toto upozornuji i Novotna a Schimmerlingova (1992), dle kterych prozatim neexistuje
jedina, vseobecné platna definice socialni prace. Na toto poukazuje také Navratil (in
Matousek, 2007), dle kterého i nadéle pretrvavaji nejasnosti tykajici se povahy, tucelu
i kompetenci socialni prace.

Pro ilustraci lze uvést napt. definici Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd, dle
které ,,socidlni prace podporuje socialni zménu, feSeni problému v mezilidskych vztazich,
posileni a osvobozenilidi za Ucelem naplnénijejich osobniho blaha. UZivaji teorie lidského
choviéniasocidlnich systémd, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu
se svym prostredim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské
spravedlnosti®L.” Jinou definici nabizi Matousek (2008a s. 200 — 201), ktery uvadi, Ze
socialni prace je ,,spolecensko-védni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSenisocidlnich probléma (chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.).
Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani
individualniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodinam,
skupinam i komunitdm dosdhnout zpUsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat
zpét. Kromeé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky.
Socialni prace je hlavnim pristupem pfi zprostifedkovani socidlni pomoci.”

Jak je z uvedenych definic patrné, socialni prace predstavuje jak praktickou ¢innost,
tak i spoleCensko-védni disciplinu. Tak, jako jiné spolecenskovédni obory, ma i socidlni
prace své metody a teoretické koncepty, o které se opird a které pomahaji socidlnim
pracovnikiim orientovat se v socidlni problematice (Novotna, Schimmerlingova, 1992).
Podle nékterych autor(, napt. Matousek (2008b), Rezni¢ek (1994), Reid (1992), Novotna

31 http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
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a Schimmerlingova (1992), je zakladnim nastrojem socidlni prace vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem. Rezni¢ek (1994) zd@raziiuje, Ze pro kvalitni socioterapeuticky
vztah je nezbytnd empatie, vielost, opravdovost, tvofivost a flexibilita ze strany
socialniho pracovnika. Navratil (2001) taktéZ upozornuje, ze klient by se mél ve vztahu
citit akceptovan, socialni pracovnik by mél ke klientovi pfistupovat bezpodminecné,
tedy bez subjektivniho hodnoceni. Jak tedy miZeme vidét, profese socialni prace klade
na pracovnika specifické pozadavky. Tyto pozadavky se nedotykaji jen odbornych znalosti
a dovednosti, ale i osobnostnich predpokladd.

2 Metodologie ziskani dat

Oba vyzkumné subtymy vyuZivaly v priibéhu ziskavani dat odlisné vyzkumné strategie.
Subtym ,seniofi ohroZeni chudobou” vychazel z kvalitativni vyzkumné strategie,
kdeZto subtym ,rodiny” z kvantitativni. Rozdilnym vyzkumnym strategiim samoziejmé
odpovidaji také rozdilné uZité metody vyzkumu.

2. 1 Subtym seniofi ohroZeni chudobou
Vyzkumny soubor

V subtymu ,, seniofi ohrozeni chudobou“ bylo pribéhu 15-ti mésict ¢leny vyzkumného
tymu realizovéno 30 narativnich biografickych interview?? se seniory, ktefi byli dotazovani
na Zivotni podminky v seniorském véku (po odchodu do dlchodu), jejich chudobu ¢i
ohrozeni chudobou a strategie, jak tuto situaci zvladaji. Za seniora byl v nasem vyzkumu
povaZovan clovék, ktery ma vice nez 60 let. PrestoZe byly osloveny vSechny organizace
z registru socialnich sluzeb, kontakty a doporuceni na jednotlivé seniory byly ziskany
prostfednictvim socidlnich pracovnikl uradli méstskych obvod(, (Moravska Ostrava
a Privoz, Marianské Hory a Hulvaky, Slezska Ostrava) a neziskovych organizaci Armada
spasy, Charita. Kontaktovani vyzkumného souboru bylo realizovano jako zamérny Gcelovy
vybér instituce (Miovsky, 2006). ProtoZe vétSina kontaktl byla ziskana prostfednictvim
instituci poskytujicicich socidlni sluzby, vétsina jiz méla zkusenosti ze setkani se socialnimi
pracovniky s rlznym pracovnim zafrazenim. (Uredni, pecovatelska sluzba, pracovniky
poraden apod.). Z tohoto dlvodu lze povaZovat nase komunikacni partnery zaroven
povaZovat za klienty, ktefi maji zkuSenosti se socialni praci. Vzhledem ke skutecnosti, ze
se jednalo o narativni biografické interview tykajici se Zivotni situace se problematika
socialni prace a socialnich pracovnika.

Sbhér dat a zpracovani dat

Seniofi, ktefi byli ¢lentim subtymu doporuceni a pfislibili dalsi spolupraci, byli nasledné
kontaktovani ¢leny subtymu. V pribéhu prvniho, vétsinou telefonického rozhovoru

32 Narativni biograficky rozhovor, jeho zakladni charakteristikou je, Ze dotazovany respondent je ponechién,
aby volné vypravél na téma uréené vyzkumnikem, aniz by se mu kladly p#imé otdzky. Tento typ rozhovoru
je zaloZen na pfedpokladu, Ze volné vypravéni odhali subjektivni zkuSenosti, které by prostiednictvim
piimého dotazovini zistali skryté. Biografie — napsana historie Zivota jedince (Hendl, 2008)
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byli seniofi informovani o tom, jak bude rozhovor probihat a byla s nimi dohodnuta
navstéva v konkrétni den a ¢as. V nékolika pripadech stalo, Ze plvodné planovana
schlizka neuskutecnila z ¢asovych ¢i zdravotnich problémuU seniora. Tata faze byla ¢asové
narocna a komplikovana, zejména proto, ze pti telefonnim kontaktu je velmi obtizené
ziskat davéru.

Rozhovory se seniory byly nahravany na diktafon a nasledné prepisovany v programu
F4. Zaroven byl ke kazdému rozhovoru pripraven zapis z pribéhu rozhovoru a rozhovor
se samoziejmé odrazel ve vyzkumném deniku. Jednotlivé rozhovory byly nasledné
analyzovany.

Mezi tématy, ktera seniofi ¢asto opakovali, se objevovala témata bydleni, Setfeni rodiny
a socialnich pracovnikd.

Dil¢i interpretace

P¥i zpracovani rozhovort vyplynulo, Ze nami osloveni seniofi vnimaji socialni pracovniky
ve tfech rovindch:

a) jako zaméstnance méstskych obvodu, tedy exekutivni tredniky, ktefi maji rozhodovaci
pravomoci,

b) jako pecovatele, se kterymi se denné setkavaji, mohou se na né kdykoli obratit,
c) jako na pracovniky neziskovych organizaci.

d) ,zaméstnance méstskych obvod(, tedy exekutivni Gredniky, ktefi maji rozhodovaci
pravomoci”

S témito urfedniky se ndmi osloveni seniofi setkali obvykle ve velmi tiZzivé Zivosti
situaci, napfiklad ve chvili, kdy byli bez domova, neméli dostatek financi na zaplaceni
ndjemného, nebo se jiz potykali s dluhy. V takovéto situaci vétSina seniord spoléhala
na to, Ze jim bude nabidnuto feseni jejich tizivé situace, zejména proto, Ze velkou ¢ast
svého Zivota povazovali ,ndrodni vybor“ za orgdn s rozsahlymi kompetencemi, ktery
by mél pomdhat lidem v nelehkych Zivotnich situacich, a zaroven jako organ, ktery
disponuje rozsahlym bytovym fondem. Prioritnim tématem, které seniofi resili se
socialnimi pracovniky méstskych obvodl bylo bydleni, a to v kontextu snahy o ziskani
obecniho bytu, pfipadné bytu v domové s pecovatelskou sluzbou. Seniofi svou situaci
obvykle prezentovali jako problém bydleni a ne nedostatku financi. Situace, jak s nimi
bylo jednano na Gradech méstskych obvod(, byla pro mnoho komunikaénich partnerd
velmi stresujici a ponizujici.

R2 ( 862) A tak neméli mé kde jinde misto, jen tam, na té ubytovné. Tak mé socidlka dala
to. ... (875) A to je spis ten, to je pry nejhorsi v tom Privoze ubytovna.

R4 ( 333 - 336) Chodila jsem za panem M a potom aji za starostou. Byla jsem no. No
dostala jsem se tu, na to jsem Stastnd.

R 20 (51) Pak jsem tam zacala chodit, protoZe jsem védéla, Ze to opravdu neutdhnu ten
byt, to strasné zdraZili.
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R16 (38 —41) Tak jsem si dala Zddost, ale muZu vam Fict, Ze se strany K to nebylo moc
vstricné, protoZe mé fikala, Ze za mé nebude resit moji bytovou situaci. | kdyZ ja jsem
nechtéla, ja jsem vracela byt. Jd jsem nechtéla resit bytovou situaci. A Ze budu muset
Cekat aspori tfi aZ pét let a Ze to neni tak jednoduché a jd jsem nechtéla ani jit sem.

Praci socialnich pracovnik( seniofi nehodnoti jako celek. Vyroky se Casto vazi k jedné
konkrétni osobé, ktera se chovala necitlivé, nebo jejich chovani seniofi jako necitlivé
vnimali. V rozhovorech byly zaznamenany také vyroky, které praci socidlni praci urednik
méstskych obvodU vnimaji jako Cisté pozitivni, a protoZe se nékolik rozhovort odehravalo
vjednom méstském obvodé, vyskytuji se i stejna jména chvalenych socidlnich pracovnikd.
Na skodu je, Ze vyzkumnik nema Zadnou moznost o téchto vysledcich vyzkumu informovat
méstsky obvod a zajistit tak ocenéni nebo podékovani témto lidem.

R5 (158-161) | to vedeni, prosté jo ten pan M., to je chlap k nezaplaceni, fakt. (164).
Po vsech strankdch, vesely, fajny, prosté snaZi se, jak on ty babky opecovava.

R 17 ( 205) Ja vi, Ze jsem se Sla na tu socidlku zeptat. (208) Jako jsem se ptala, jestli by
byla moZnost, tady ziskat a nejdfiv mé to pfislo hrozné moc k smichu. Vono to nebylo
k smichu, ale to byl smich k pldaci. Ta ufednice se mé ptala jak dlouho bydlite s dcerou.
ProtoZe jd jsem ji fikala, Ze bych se rdda osamostatnila a ja jsem ji fekla 14 dni. Ona
fikala a to étrndct dni a u# toho mdte plny zuby? Rikdm mdém.

(214) No ta pani na té socidlce, sepsala se mnou vsecko mozny a to k tomu je potreba
rtznych papirt ... No tak potom teda volali, jestli jesté mam zdjem, tak Ze bych se mohla
nastéhovat.

(231) Tak Ze bych byla nadsend, Ze jsem tady, no pro mé to domov teda neni.

Nékteré problémy, které seniofi popisovali, byly zaloZeny také na jejich vlastni
nerozhodnosti. Napfiklad, kdy ndsledné po podanizadosti o pomoc, nabidnutou pomoc
socidlniho pracovnika odmitnou. Tuto situaci napfiklad ilustruji nasledujici vyroky:

R19 (96) No a tak jsem zazddala v Hrabtivce o ten domov, no tak mi to dali.... (99).... asi
po roce volala ta pani, uZ z toho socidlniho, a Ze jestli to je. Jd rikam, jeZis to ted ne, ja
rikam, ja jsem tehda jesté zas zacla délat. (102- 104) Ja rikam, nechme to na pristi rok.
Ja rikém, jaksik se citim dobre, nechcu to. No jak jsem Sla za rok, tak se mnou vybilila, Ze
nemdm na nic ndrok, a Ze jsem sobéstacnd a Ze konec. Vibec se se mnou nechtéli bavit
na té socidlce.....

Jako jednu z nejhorsich seniofi popisovali situaci, kdy je socidlni pracovnici odkazali
na pomoc vlastnich déti a rodiny. Z mnoha rozhovord je zfejmé, Ze jednou z nejvétsSich
obav, se kterymi se seniofi potykaji, je obava, ze budou svym détem ,na obtiz“. A proto
odkazani socidlnich pracovnik( na vlastni déti, pfestoZze mnoho let pracovali a odvadéli
dané, povazuji za velmi ponizujici.

R20 ( 164) Ja jsem Sla na ndrodni vybor nebo obecni urad, Ze mi to nevychdzi, ale ona
mi rikala, mdte déti, at vam pomdizZou. Jsem Sla s brekem od ni. Jsem si fikala, panebozZe
takovad neochota? To jsem té pani rekla.

Situace jednoho z komunikacnich partneri komplikovanéjsi a tizivéjsi tim, Ze svého syna
mnoho let nevidél a snazil se jej najit. PrestoZe netusil, jak se se synem kontaktovat, byl
urednici odkazan na jeho pomoc.
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R21 ( 428 — 429) Jo a ta, socidlni pracovnice mi rekla, vy mdte syna, pro¢ se o vds
nepostard. Ne, jako, jako vseobecné, ale tak, ddl. Rikdm, ano, souhlasim s vdama, ale kde
ho mdm hledat, a jakto, Ze vy to nevite. A rikdm, kde ho mam hledat? Mi nikdo, véera
jsem tam, tamto vzal a nékdo mi fekl, to musis sdm, a kde?

b) ,,pecovatele, se kterymi se denné setkdvaji, mohou se na né kdykoli obratit”

Socialni pracovnici, ktefi prichazeji se seniory do kazdodenniho kontaktu, byli
komunikacnimi partnery, na rozdil od predchozi skupiny, vnimani odlisné.

R1(577-581)... Onito zarizujou...... Ja jim tam nechdvdm vsecko... jediné kdyZ potrebuju
néjaké penize, tak si tam zajdu

R5 ( 76) Holky mi chodily, chodily mi hodné pomdhat. Ja jsem vZdycky zavolala, byly
ochotné.

(345) Tak se tema holkama vychdzim velmi dobre.

R5 ( 309 - 318) No a doposavad i ta prosté ta vedouci, kterd tu byla ta pani M. To
je téz dévucha k pohleddni opravdu. Ta se hodi pro tuto prdci,organizacni prosté mad
schopnosti. Neuvéritelné, fakt Sikovnd holka. S kazdym mad pochopeni, hned vyridi, zafidi
a takovad.

R22 ( 113) No, Novdk, s Rendtou, s Terezou, ti ndm pomdhaji®® A voni si toho nevdzi, ti
lumpové nékteri, no, ja déladm tady pomalu vsechno, hlavné tady topim, pres zimu, no....

¢) Socidlni pracovnici z neziskovych organizaci

V nami realizovaném vyzkumu bylo jen 10 komunikac¢nich partner(, ktefi byli klienty
neziskovych organizaci. Tito klienti neziskovych organizaci ve svych vypravénich ¢asto
porovnavali nebo zminovali informace o socialnich pracovnicich méstskych obvodd, ktefi
jim sluzbu neziskové organizace zprostredkovali.

R1 ( 1005) No a jela jsem tady s pani Elenkou, se sestfickou do Privozu pro ty véci. Bo jd
jsem tam méla hodné véci.

R 11 (185) No, dostala jsem se na ten azylovy dim, potom na to bydleni, protoZe mé
socidlini pracovnice rekla: ,,Nechcete si dat Zadost k ndm na bydleni?” A ja rikdm, no, tak
meé to pripadalo hrozné jako jo, azylovy dim, jad méla veskeré zarizeni, nabytek, obleceni,
v§echno jsem méla uskladnéné ve skladisti.

R 21 (168 - 170) Vsecka cest, nemdm Zddné dluhy, anebo nic, jo. Akordt mi prijdou
penizky, nebo néco, Ze tak vZdycky jdu za séfem, nebo za dév¢atama... vyinkasuje, jesté
mi dd, ale na nic neddm dopustit, esli to je reditel, nebo ty dvé, neddm dopustit.

R2 ( 189) takze prakticky na mé jesté prodéldvaji. Ze to tu platijou.

R2 (1081) No a takové poviddani co md socidlka na srdci, nebo kdo mad narozeniny se preje
a tak.

Jeden z komunikacnich partnerd se o sluzbach neziskové organizace dozvédél
od kamardadu (pravdépodobné bezdomovcl), ktefi se ocitli ve stejné Zivotni situaci.

33 Veskerd jména uvadéni v ¢lanku byla zménéna
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R21 ( 86) pojd’'s ndma na polivku, tak jsem sel, do Privozu, a tam jsou ty sestricky. (88)
Jo, tak to, a tam jsme prosté, jd jsem nevédél nic, zjistili, ona mi ta sestra fikala, Lojzo, ty
se mi moc nelibis. ... (89) No a tak mé vzala s sebou, prosté ta sestra, do Spitdla, prosté
do Poruby...

(95) A pak jsem uZ byl, pak mi p.. rekli, ta sestra mi fekla, Ze tady je volné.

Méné Casté jsou kontakty senior(i se socidlnimi pracovniky neziskovych organizaci. Pouze
jedina seniorka se pravidelné setkava se socialnimi pracovniky neziskové organizace
mimo ubytovaci zafizeni. Jednda se o poradnu, ktera pomaha lidem, ktefi fesi dluhovou
problematiku.

R 11 (234-236) TakZe se snazim byt- vZdycky se vsim se vyrovnat a chodim tam za dévcaty,
ona fika: ,Ja vidim, Ze vy mdte snahu. Vy se snaZite vsechno resit, nic nenechat ndhodé.
VSechno resite. A to je pro vds velké plus.”

R11 (355 -361) Je v Ostravé diecézni ehm poradna, to je jako- dalo by se fict katolickd,
nebo prosté je to- ee no diecéze, no. Diecézni poradna. TakZe tam jako. A tam jsou- tam
je i prdvnicka a tak prave tam to je bezplatné, jo. TakZe kdyZ potrebuju néco sepsat, nebo
poslat nékde mejl, tak jdu tam, tam mi to holky sepiSou, pravé Ze mam jit do Vitkovic
jeste sepsat si zasek, protoZe pan exekutor mi napsal néjaky dopis, Ze dostal sice moje
vSecko, trestni ozndmeni, vSechno, ale Ze tam jsou néjaké nesrovnalosti, takZe zas musim
jit do Vitkovic na charitu, aby mi to tam dévcata napsaly, protoZe on to chce.

Celkové lze zminit, Ze u seniorli prevazuje spokojenost, kterd je prezentovéna
v narativnich rozhovorech. Mnoho seniorl pres pocatecni obtize svlij problém vyresili
ke své spokojenosti.

2.2 Subtym ,rodiny“

Prezentované vysledky vyzkumu ,subtymu rodiny”, predstavuji analyzu dil¢i ¢asti
vyzkumu, zaméreného na moznosti zvladani chudoby rodinami ohroZzenymi chudobou
a rodinami, které se jiz v chudobé ocitly. Z tohoto dlvodu vyzkumna strategie, vybér
respondent(, uZité metodologické postupy a techniky odpovidaji potfebam zakladniho®*
vyzkumu, tj. vyzkumu zaméreného na strategie zvladani chudoby. Ziskana data o socidlni
praci tak predstavuji jen diléi ¢ast rozsahlejsiho celku.

Vyzkumny soubor

Vybér respondentl predstavuje v kazdém vyzkumu klicovou ulohu. V ramci naseho
vyzkumu jsme vyuzili kombinaci dvou metod a to metody zdmérné ucelového vybéru
a metody snéhové koule®. Zamérny (ucelovy) vybér dle Pattona (in Miovsky, 2006

3 Reichel (2009) uvédi, ze zakladni vyzkum je ten, jehoZ vysledky pfispivaji k rozvoji samotné védy. At jiz
po strance metodologické vybavy ¢i teoretického poznani. Zakladni vyzkum byvé téZ oznacovin jako
primdrni ¢i akademicky vyzkum.

% Hendl (2008) popisuje techniku snéhové koule (snowball) jako jeden z moznych zptsobu vybéru
respondenti/komunikacnich partnerd. Stoji na principu, Ze dalsi novy respondenti/komunikaéni
partnefi jsou kontaktovini na zikladé doporuceni predchoziho respondenta/komunika¢niho partnera
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str. 135) je ,postup kdy cilené vyhleddvame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti.
Kritériem vybéru je prdvé vybrand (urcend) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav
[...]znamend to, Ze na zdkladé stanoveného kritéria cilené vyhleddvdme pouze ty jedince,
kteri toto kritérium (nebo soubor kritérii) splnuji a souc¢asné jsou ochotni se do vyzkumu
zapojit.”

Vybérovy soubor byl definovan tak, aby korespondoval s cili vyzkumu (Punch, 2008).
V nasem pfipadé za zdkladni proménné (znaky) urceny rodiny3*s minimalné jednim
ditétem do 15-ti let. Zda se jedna o rodinu Uplnou ¢i nedplnou, pocet dalSich déti a ¢len(
domacnosti nebyl rozhodujici. Komunikacni partnefi byli kontaktovani na zakladé
doporuceni neziskové organizace, u kterych bylo moZné predpokladat, Ze pracuji
s popsanou skupinou obyvatel, a prostfednictvim ziskani kontaktl od predchozich
respondentll za respektovani stanovenych kritérii. Popsanymi metodami se podafilo
ziskat cca 300 kontaktd, které byly ziskany rlznymi zpUsoby.

Ke sbéru dat byla vyuzita metoda fizeného (strukturovaného) rozhovoru za vyuziti
strukturovaného dotazniku s otevienymi i uzavienymi otdzkami. Dotaznik byl
zkonstruovan pro potreby zakladniho vyzkumu, zaméroval se na nékolik oblasti, z nichz
jedna byla i socialni prace. Oteviené otazky zamérujici se na socialni praci tvorili tedy jen
dil¢i ¢ast Sirokého spektra otazek mapuijici celkovou situacirodin. V ramci strukturovaného
rozhoru byly respondentim poloZeny nésledujici oteviend otazka, ,Co je podle Vds
socidlni prdce, co si pod timto pojmem predstavujete?, V ramci vyzkumné studie bylo
realizovano 262 rozhovorl. Pro ucely tohoto ¢lanku byly oteviené otazky analyzovany
pomoci kvalitativnich postupl. Tedy cilem nebylo nabidnout statistickd vystupy, ale
identifikovat, jak klienti sami definuji socidlni praci. VSechny odpovédi byly doslovné
prepsany a nasledné analyzovany. K analyze bylo vyuzito oteviené kédovani dle Strause
a Corbinové (1999) Ziskané kategorie data byly ddvany do souvislosti a vzajemnych
vztah(.

Interpretace dat a vybrané vysledky

Z analyzy rozhovoru vyplynulo, Ze respondenti definuji socialni praci v nékolika rovinach.
Jednak na obecné urovni (pomoc nékomu, poradit) ¢i, jako konkrétni aktivity na ryze
praktické urovni (konkrétni sluzby, konkrétni ¢innosti, kontrolovat rodiny, vyplnit papiry,
zajistit davky aj.).

Nékteri respondenti definuji sociadlni praci z pohledu mezilidskych vztah( ¢i povahovych
vlastnosti daného pracovnika. V nékolika pfipadech respondenti socidlni praci spojovali
s danou, konkrétni organizaci, sluzbou ¢i pracovnikem, jez se pro né stava synonymem
socialni prace. Néktefi respondenti vnimali socidlni praci z dvojiho protikladného uhlu,
jako pomoc a zdroven jako kontrolu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti zaménuji
socidlni praci a vefejné prospésné prace.

36 Podle Matouska (2010) lze v soucasnosti rodinu definovat spise jako rodinné souziti, které je zalozeno
na citovych vazbéch dospélych ¢lend. ,, V sou¢asnosti totiz v zemich patficich do nasi civilizace existuje
mnozstvi forem rodinného souZiti zahrnujici vSechny myslitelné kombinace biologického pfibuzenstvi,
legalizovanych i nelegalizovanych vztaht mezi dospélymi a détmi ¢i mezi samotnymi détmi“ (Matousek

a kol., 2010, s. 13).
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a) Socidlini prdce jako ,,Pomoc”

Socialni praci jako pomoc respondenti vnimali ve dvou kontextech, a to pomoci nékomu

a pomoc s necim.

Pomoci nékomu - definovali jednak v obecné roviné, tedy pomoc lidem, bez spojeni
s konkrétnimi osobami. Anebo naopak, jako pomoc ,,potfebnym®, kdy za tyto potiebné
spontanné oznacovali zejména osoby bez domova, nezaméstnané, zdravotné postizené,
seniory, mensiny, tyrané Zeny a osoby chudé.

“

pr. ...“pomoc potrebnym lidem na ulici, postiZenym, nemocnym...” ...“pomoc potrebnym
a nezaméstnanym...”; ...“pomoc lidem bezmocnym a zdravotné postizenym...”; ... “kdyZ je
doma néekdo bije...”

vvs

Pomoc s nécim - vymezovali nejen ve smyslu, pomoci s konkrétni danou cinnosti nebo

problémem (s Urednimi vécmi, pomoc s vyplnénim dokument(, doprovod k lékafi,

pomoc nalézt bydleni , ale mnohdy také ,pomoci ke svépomoci” ¢i ,,pomoc ve smyslu

podpory*“, coz ilustruji nasledujici vyroky: ...“pomoc lidem, aby se postavili na viastni
“

nohy...“; ...“pomoc osamostatnit se a zapojit do Zivota...* , Ze jim nebude do vseho mluvit,
nebude je vodit za rucicku...”

b) Socidlni prdce jako ,,poradenstvi”

V mnoha pfipadech respondenti definovali socidlni praci jako poskytovani rad. Nezfidka
kdy popisovali poskytovani rad a pomoc, jako dvé neoddélitelné soucasti. ,pomoc
arada“...“ pomazZe, poradi, vysvétli..“; ... “pracovnice, co radi a pomdhaji lidem...” Stejné
jako pomoc, i poskytovani rad vnimali ve dvou rovinach, a to jako obecnou aktivitu
bez konkretizace oblasti, ve které potfebuji poradit, nebo naopak, poskytovani rad
vkonkrétnich pfesné vymezenych oblastech. Tyto oblastivétSinou byly spojovany zejména
s péci o déti, zdravotnim stavem ¢i vysvétlenim narokd respondent( ... “poradenstvi
ohledné déti...”; ...“feseni problému v rodiné...”; ...“radi pfi potiZich, radi se zdravotnim
stavem, jak zdravé vafit...”; ...“ vysvétli, na co mdte ndrok, my to nevime...”

c) SocidIni prdce jako ,,Ufednictvi a kontrola”

Respondenti popisovali socialni praci jako administrativni ¢innosti a praci v kanceldri,
neziidka pak ve spojeni s konkrétni pracovnici, se kterou méli osobni zkusenost. Pro
mnohé respondenty socidlni prace, zejména na uradech, znamena kontrolu, davanou
do kontextu prevainé s détmi ...“chodi na urad néco hldsit...”; ...“zjistovani Skolni
dochdzky...”; ... pracovnice co mé kontrolujou, jak se stardm o déti pred rozvodem...”,
... kdyZ deéti nechodi do skoly, vezme je z domu...” a nebo spojuji socidlni praci vyhradné
s vyplatou socidlnich davek, ...“Clovék ktery pomizZe se socidlnim zabezpecenim...”;
... “rozddvdni ddvek...”.
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d) Socidlni prdce jako ,, Socidlni sluzba“

Pro respondenty je socidlni prdce synonymem socialni sluzby, ¢i dané konkrétni
organizace, prestoZe tyto dva pojmy nelze povaZovat za synonyma. V této souvislosti
respondenti socialni praci nejcastéji definovali jako neziskové organizace, charitu,
azylové domy nebo dle zaméreni na urcitou klientskou skupinu. Toto pojeti Ize ilustrovat
nasledujicim vyrokem: ... “sluzby pro rtzné skupiny (odvétvi), napriklad rizikové skupiny
jako, bezdomovci, narkomani, nebo prdce se seniory, riizné poradny...”; ...“je to prdce
v socidlnich sluzbdch...”

e) Socidlni prace jako ,, Vztah”

Je potieba podotknout, Ze néktefirespondenti si pod pojmem socidlni prace nepredstavuji
profesi, ale spiSe vztah, jaky by socialni pracovnik mél mit ¢i ma ke svym klientiim. Méné
Casto podle charakterovych viastnosti, které by mél socialni pracovnik mit. Tyto vypovédi
respondentl zpravidla tento vztah odrazi respondentovy osobni zkusenosti se socialnim
pracovnikem

Jlidsky pristup k Ccloveku...”; ...“smysluplny vztah mezi klientem a socidlnim
pracovnikem...”; ...“socidlni pracovnice co mé vyhodi, kdyZ? mad spatnou ndladu...”;
...“prdce po potrebné, kterou déld clovek, ktery tomu véri. Mdm pocit, Ze to délaji lidé,
které to nebavi...”

To, jak respondenti vnimaji, respektive definuji socidlni praci, se nezfidka prolina s jejich
ocekavanimi od socialni prace a socidlnich pracovnikd, nebo co by méli socialni pracovnici
ve své praxi zménit. Obecné by se dala ocekavanirespondentt rozdélit do nékolika oblasti,
které se dotykaji naplné prace, chovani a pfistupu socialnich pracovnikl ke klientim,
jejich odbornych znalosti a ,,obecnych principt poskytovani sluzeb”.

f) Napln prace

Od socidlni prace, respektive socialnich pracovnikli, respondenti ocekavaji prevainé
pomoc, avsak mnohdy v pribéhu rozhovoru tuto pomoc budto nespecifikovali, nebo
mluvili prevazné v obecné roviné (ve smyslu pomoc lidem, pomoc, s ¢im je potreba
aj.). Pokud pomoc specifikovali, zamérovali se zejména na svou osobni situaci. V této
souvislosti od socialnich pracovnikl ocekavaji pomoc s nalezenim bytu, hledanim prace,
pomoc s hlidanim a vychovou déti, finanénim a materidlnim zajisténi aj. ,R (174/68)...
aby mi pomohli sehnat byt“...; ,R (212/68)...pomoc s prdci, vymdhat alimenty”...; ,R
(214/68)...pomoc s péci o déti, hleddni bydleni”...;

V mnoha pfipadech spojuji pomoc socidlniho pracovnika s poradenstvim, zejména pak
v oblasti pravnich predpist, vysvétlenim moZznych narokl respondentim a poskytovani
davek. R (13/68)...mozZnost zorientovat se v zdkoné a v moZnostech, které mi spole¢nost
nabizi“..,R (103/68)...jednoduché vysvétleni poZadavki”...
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g) Pristup a odbornost socidlniho pracovnika

Chovani socialniho pracovnika vici klientdm predstavuje v ocich respondenttd dulezity
aspekt. Je to také nejcastéji zminovana oblast, kterou by méli, podle vyjadreni
respondentl, socidlni pracovnici ve své praxi zménit. Od socidlnich pracovnikd
respondenti oéekavaji zejména vstricny lidsky pristup, soucit, Uctu ke klientdm, pochopeni
a projeveni zajmu o jejich situaci. Dle respondent(l by socialni pracovnici méli byt vice
aktivni,,,neskatulkovat” klienty, ale pristupovat k nim bez rozdilu, nenechat se svazovat
normami a predpisy. V komunikaci s klienty by méli odbourat své sympatie Ci antipatie
vudi klientlim, a nevyuZivat odbornou terminologii, které klienti nerozumi. Vse zminéné,
Ize ilustrovat nasledujicimi vyroky respondent(: R (101/68 — 69) ... “vlidny pfistup, aktivni
pristup...chovdni vici klientiim, vysvétlovat polopaticky...”; R (116/68)...“Ze pochopi
situaci, do které jsem se dostal...”; R (223/68)...“aby mé pochopila, vyslechla mé...”

Krom vyse zminéného chovani a pfistupu ke klientlim, od socialnich pracovnik( o¢ekavaji
také vysokou odbornost, profesionalitu a kvalifikaci, jinymi slovy, aby socidlni pracovnici
méli pfehled a dokazali jim pomoci s jejich problémy, zejména v oblasti pravniho
poradenstvi.

h) ,,Obecné principy poskytovadni sluzeb”

Principy poskytovani sluzeb se uUzce prolinaji jak s nabizenou pomoci, s pfistupem ci
chovanim socialnich pracovnikd, tak se ,,systémem®. Podle respondentl je potireba zvysit
pocet socialnich pracovnikl, zvednou jim plat, sjednotit postupy jednotlivych odborq,
zrychlit vyfizovani Urednich zélezitosti, pfipadné zménit zakony ¢i ,,systém” celkové, coz
mUze, dle respondentd, vést k zlepSeni poskytovani sluzeb. R(41/68-69)... “rozdélit davky
na vice &dsti a posilat je postupné béhem mésice”...; R (229/68-69...) kdyby jim zvysili
plat a méli by vice pracovniki, méli by moznd lepsi pfistup...je jich mdlo” R20/69...“oni
(socidlni pracovnici) nic, zdkony stejné zménit nemuzZou...“R (211/69)...“jiny systém,
hlavné kvili détem, tady v CR je to stdle horsi a horsi...”

Zajimavosti je, Ze néktefi respondenti by posilili kontrolni funkci socialnich pracovnikd,
zejména v pfipadech, kdy jsou rodindm vyplaceny socidlni davky, vyskytuje se v nich
nasili, nebo kde jeden ¢i oba rodi¢e uZivaji alkohol ¢i jiné latky. V téchto pripadech
by, dle vyjadreni respondentl, mohli socialni pracovnici jednat vice represivné. R
(29/68-6)... “navstévovat vsechny rodiny, které pobiraji ddvky a neddvaji ty penize na déti,
ale na alkohol a drogy, odebrat déti....kontrolu ve vSech rodindch, i v téch nejchudsich...”;
vice ndvstév v rodiné, zjistit jakym zptsobem vyuZivaji ddvky...” R (210/6)...“zaméfit se
na rodiny, kde se o déti nestaraji...”

V kontextu vySe uvedeného, je vSak potfeba zminit, Ze velkd ¢ast respondentl je
s poskytovanou socidlni praci, respektive nabizenymi socialnimi sluzbami a chovanim
socialnich pracovnikd vici klientdm spokojend. Dle jejich slov, by socidlni pracovnici
ve své praxi neméli nic ménit. Néktefi pak vyjadiovali vici socidlnim pracovnikim svij
obdiv, ocenuji zejména snahu socialnich pracovnikl pomoci jim, s jejich problémy.
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Zavér

Z vypovédi seniort ziskanych v rdmci realizovanych narativnich biografickych interview
Ize usuzovat, Ze se se socialnimi pracovniky v obdobi seniorského véku setkavaji
,pomérné” casto. Tato skutecnost mohla byt zvyraznéna zplsobem konstrukce
vyzkumného souboru a problémem kontaktovat seniory bez vazby na socialni sluzby.
Avsak z realizovanych rozhovor( vyplynul dobry vztah senior( k lidem ¢i pracovnik(m,
se kterymi se kazdodenné setkavaji, pripadné, ktefi jim poskytuji socialni sluzby.

Na druhou stranu Ize na zakladé rozhovor( konstatovat, Ze mezi seniory a pracovniky
mést a Uuradd méstskych obvodd, uradd prace je mnohdy velmi vyrazny hierarchicky
odstup. Z rozhovorl vyplynulo, Ze nejhlfe seniofi vnimaji situaci, kdy je socialni
pracovnik, od kterého ocekavaji pomoc, odkaze na pomoc rodiny, které nechtéji byt
na obtiz. Takovato situace byla komunika¢nim partnerdm velice nepfijemna a vidy
byla interpretovana velice negativné. V tomto kontextu lze v socidlni praci spatfovat
prilezitost pro progres a zlepseni situace.

Respondenti ,,subtymu rodina“ vnimaji socidlni praci v nékolika rovinach, jednak jako
praktickou ¢innost, kterou vykonava pfislusny pracovnik. Do této ¢innosti zahrnuji pomoc,
poradenstvi i specifické aktivity, jako vyplriovani Gfednich dokumentd, schvalovani
davek, poskytovani materidlniho zajisténi aj. Druhou rovinu predstavuje vztah socidlniho
pracovnika s klientem a jeho chovani. Respondenti zdlrazriuji, Ze od socidlniho
pracovnika ocekavaji porozuméni, akceptaci, ochotu, empatické jednani, zaroven vsak
néktefi poukazuji na to, Ze tohoto se jim od socialnich pracovnik(l ne vidy dostava.

Jak je vidét, stejné jako odborni autofi, i klienti kladou na vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem veliky dlraz. Respondenti (komunikacni partnefi) ocekavaji
od socialnich pracovnikl empatické a vstficné chovani, stejné jako kvalifikované rady.
Coz je v souladu s pozadavky, kladenymi na socialniho pracovnika, jak je definovali autofi
odborné literatury, napf. Matousek (2008b), Rezni¢ek (1994), Reid (1992), Novotnd
a Schimmerlingova (1992).
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Governance socialni exkluze:
pripadova studie Ostrava

Magr. Ing. Iva Ticha

Abstract®: The article presents model of governance, which is mainly based on the
participation of a wide spectrum of hierarchically different actors, who complement each
other and looking for opportunities, how to deal with current situation in the social
excluded localities. Model (mode of governance) is influenced by many factors such as
membership in the EU, the legislative framework and the historical development of the
country, political relationships and priorities of state government, regional government,
city and city districts councils. Ostrava is structurally affected city, where socio-economic
problems are multiplied by high unemployment rate and negative migration balance.

As one of the possible solutions, how to deal with social problems in the city is cooperation
in governance platform. Governance concept is used in foreign countries, and its based
on the participation and wide range of interacting actors. Management system in the
form of governance was originally studied in the USA and Western Europe, and on this
research in mentioned countries, is also based the typology of governance. In Ostrava
we could define governance in social cohesion are as pluralistic mode of governance
(according Di Gaetano and Storm). Pluralistic mode of governance is based on the
formulation of priorities and wide discussion.

Abstrakt: V cldnku je predstaven model governance, ktery je zaloZeny predevsim
na participaci Sirokého spektra hierarchicky rozdilnych aktérd, kteri se vzdjemné doplnuji
a hledaji mozZnosti reseni soucasné situace ve zkoumanych oblastech. Model (zptsob
fizeni) je ovliviniovdn mnoha skutecnostmi napr. ¢lenstvim v EU, legislativnim rdmcem
a historickym vyvojem zemé, politickou prislusnosti a prioritami vedeni na urovni stdtu,
kraje a mésta.

Ostrava je strukturdlné postiZenym méstem, kde jsou standardni socioekonomické
problémy ndsobeny nadpriimérnou nezaméstnanosti a negativnim migracnim saldem.

Jako jedno z moZnych feSeni socidlni problematiky na uzemi mésta je rozsifeni Fizeni
formou governance. Governance se v zahraniéni uZivanym konceptem, ktery je zaloZen
a participaci sirokého spektra vzdjemné se ovliviiujicich aktérd. Systém frizeni formou
governance byl plvodné zkoumdn v USA a zemich zapadni Evropy a na zdkladé vyzkumu
v téchto zemich byla zpracovdna také typologie governance. V Ostravé miZeme
governance v oblasti socidlni koheze definovat spisSe jako pluralistickou, kterd je zaloZena
na formulaci priorit a SirsSim projedndni.

37 Text vznikl v rdmci realizace projektu Rozsifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské univerzity,
Fakulty socidlnich studii, ¢islo projektu: CZ.1.07/2.3.00/20.0080, ktery je spolufinancovin Evropskym
socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky
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Uvod

V soucasnosti se socialni koheze a socidlni exkluze stdvaji tématy politické a odborné
diskuse. Tato témata jsou verejné diskutovana predevsim z hlediska ekonomického
(vék odchodu do dlichodu, vyse dlchodu, vyse Zivotniho a existencniho minima), coz
souvisi s alokaci finanénich zdrojli v téchto oblastech. Tento ¢lanek si klade za cil ukazat
problematiku socialni koheze z pohledu socidlnégeografického. Téma socidlni koheze
bylo plvodné sociologické (A. Comte, E. Durkheim, N. Luxman a D. Lockwood) a nasledné
se rozsifilo do pfibuznych védnich oborl (socidlni geografie, geopolitiky, politologie).
Dnes je socidlni a kulturni soudrznost zejména v rychle se ménicich demokratickych
tak i teoretickych spolecenskych véd. Konkrétné na prikladu Ostravy se vyzkumem
socialné vyloucenych lokalit zabyvaji pfedevsim Kvasnicka (2010), Horak, lvan (2009),
Hruska-Tvrdy (2011). Ostrava je strukturalné postiZenym méstem, kde jsou standardni
socioekonomické problémy ndsobeny nadprimérnou nezaméstnanosti a negativnim
migracnim saldem. Jednim z moZnych fesSeni socialni problematiky na uzemi mésta je
rozsifeni fizeni formou governance. V Ostravé miZeme soucasnou governance v oblasti
socialni koheze definovat spiSe jako pluralistickou, ktera je zaloZena na formulaci priorit
a SirSim projednani.

1 Teoreticky ramec

Po roce 1990 se pristupy k fizeni formou governance rozvijeji v zemich severni a zapadni
Evropy a ve Spojenych statech americkych. Pojem governance byl plivodné spojovén
pouze se vztahy ve verejné spravé. Dnes je vSak vSeobecné vniman jako systém
fizeni zaloZeny na participaci Sirokého spektra aktérl, jejich vzdjemnych racionalnich
a iracionalnich interakcich, a to jak formalnich, tak neformalnich. Interakce aktér(i se
horizontdlné a vertikdlné prolinaji na drovni lokalni, regionalni, ndrodni, mezinarodni
(globdlni). Za aktéry governance jsou obvykle povazovany vlady/vefejné spravy (mistni,
regionalni, centralni), aktéfi privatniho sektoru (firmy, podnikatelé) a ob¢anska spolec¢nost
(obvykle nestatni neziskové organizace).

Pojem governance je v soucasnosti vniman jako vagni (Vymétal 2007) a koncept fizeni
formou governance nema v soucasnosti Zadny vseobecné ukotveny format a metodiku,
jak vyzkum, méreni a hodnoceni governance provadét. Tématem ,governance” se
zabyvali Pierre a Peters (2000), Bernstein (2002) Di Gaetano a Strom (2003) a z ¢eskych
autord Potlcek (2006), Nekola (2006), Vymétal (2007).

Rik van Berkel (2007) sv(j vyzkum zakladd na dvou Urovnich analyzy vladnoucich struktur,
atoinstituciondlnich, stanovenych zakonnymi predpisy, a aktudlnich, zahrnujicich zplsob,
jakym politické subjekty jednaji, a vymezujicich, které instituce, organizace a dalsi aktéri
jsou skutecné zapojeni do vztahi a vazeb uvnitf daného systému governance.
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Na vyzkumu a hodnoceni vzajemnych vztahl mezi aktéry verejné spravy, nestatnich
neziskovych organizaci a privatniho sektoru, zkoumanych ve Velké Britanii, USA, Francii
a Némecku, je zaloZena také typologie forem fizeni (modes of governance), publikovana
A. Di Gaetanem a E. Strom (2003), ktera rozliSuje 5 modu ,,urban governance”

Klintelisticky: zaloZzeny na osobnich nebo partikularnich vztazich smény/vymény
ve smyslu ,,néco za néco” mezi politiky a jejich , klienty”. Logika je zaloZena na pragmatické
smeéné, jejimz hlavnim cilem, je poskytovani vzajemnych selektivnich vyhod politikim
a zucastnénym aktéram.

Korpordtni: zaloZzeny na vyjedndvani a kompromisech mezi vladnimi a obcanskymi
elitami. ManaZersky: systém tizeni zalozeny na formalnich, byrokratickych a smluvnich
vztazich mezi vladou (mistni, lokalni, regionalni) a privatnim sektorem a jejich zajmy.
Viceméné autoritativni rozhodnuti Ufednikl jsou ¢inéna konsenzualné a pragmaticky
a davaji governance manazerskou logiku.

Pluralisticky: forma vladnuti je definovana prostfednictvim vysokého stupné rozdéleni
kompetenci mezi aktéry s rozdilnymi zajmy. V tomto modelu vefejna sprava slouZi jako
zprostiedkovatel mezi aktéry s rlznymi zajmy. Vzhledem k napéti, které je charakteristické
pro pluralisticky rezim vladnuti, je hlavnim ukolem politikG a verejné spravy zvladat
konflikty a motivovat soupefici strany ke konsenzu.

Populisticky: vladnuti je zaloZzeno na demokratické inkluzi obyvatel, coz skupinové
aindividudlni aktéry povzbuzuje k posileni participace. Tomuto participativnimu pfistupu
musi odpovidat nastaveni organizacnich forem politik, jako jsou napf. kulaté stoly, setkani
s obcany apod. Takto definované rezimy governance se obvykle nevyskytuji v jejich
,Cisté” podobé, v praxi je obvykle vidime jako hybridni kombinace dvou nebo vice forem
governance. Rezimy, které maji pevny legislativni rdmec, jsou mnohem rezistentné;jsi
ke zméndm.

2 Metodika a zdroje informaci

Clanek vychazi z popisu a analyzy soucasného stavu v oblasti studia a pFistupl
k problematice governance. Prezentované pfistupy aplikuje na oblast socidlni koheze
mésta Ostrava. Hlavnimi metodami vyuzitymi k ziskani potfebnych informaci byly
zUcCastnéné pozorovani, semistrukturovana hloubkovd interview s aktéry, studium
strategickych dokument(i, odborné literatury a ¢lanka, tiskovych zprav a internetovych
zdrojl a reakci na tyto informace. Byl proveden vyzkum aktivit jednotlivych aktérd,
uzZivanych nastrojl fizeni a vazeb (formdlnich a neformalnich) mezi aktéry v oblasti
vybranych socidlnich sluzeb souvisejicich se zkoumanou problematikou socidlni koheze
ve statutarnim mésté Ostrava.

3 Socialni exkluze

Koncept socidlniho vylou¢eni ma své koreny v 70. letech 20. stoleti ve Francii. Tehdy

spolecnosti, ktefi byli odfiznuti od pracovnich pfilezitosti a zaroven od zachranné sité
statni socidlni pomoci. Prvnimi autory, ktefi se tématem socidlni exkluze zabyvali, byli
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Silver (1994 v Mare$ 2008) a Levitas (2000 v Mares 2008), ktery definoval tfi zakladni
diskursy socidlni exkluze, které jsou spojené s predstavou jejich pfic¢in (chudoba,
nezaméstnanost, socialné patologické jedndni). Nasledné se téma socialni exkluze stalo
predmétem mnoha sociologickych a politologickych vyzkum( v dalSich zemich véetné
Ceské republiky Duffy (1995), Dahrendorf (1988), Strobel (1996), Room (1995), Barry
(2002), Gabal (2006), Mares (2002, 2008).

Mares, Rakoczyova a Syrovdtka (2006) shrnuji vyvojovou trajektorii problematiky
socialni inkluze ndsledujicim zplsobem: zatimco byl diskurs socialni politiky Evropské
unie v osmdesatych Iétech minulého stoleti soustfedén kolem konceptu chudoby a boje
proti chudobé, v poloviné devadesatych let se jeho ohniskem stal koncept socidlni
exkluze a boj proti socidlni exkluzi a ndsledné v ném zacdina dominovat koncept socialni
inkluze. Od 90. let 20. stoleti je socialni inkluze jednou z klicovych politik Evropské unie
a je zaclenéna jako jedno z prioritnich témat do strategického dokumentu EU 2020.

Existuje rada vymezeni socialni exkluze, z nichZ je mozno prednostné prezentovat
definici, ktera predstavuje pohled uzivany predstaviteli Evropské komise a je vSseobecné
rozsifrend v zemich Evropské unie. Tato definice vymezuje socidlné vyloucené jedince
jako ,,obyvatele (obcany) spolec¢nosti, ktefi z diivod(, které nemaji sami pod kontrolou,
nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich obc¢anstvi opraviovalo
a na néz aspiruji“ (Burchardt, Le Grand, Piachaud 1999:229). Podle Giddense (1998)
dnes koncept socialni exkluze nevyjadfuje gradaci ani tak nerovnosti (jako tomu bylo
v pripadé konceptu chudoby), jako spiSe mechanismus, jenz vylucuje lidi od hlavniho
proudu spolecnosti (tim je Sirsi nez koncept chudoby). Socidlni vylouceni je mozno
definovat jako mechanismus, ktery vytlacuje jednotlivce i celé socialni skupiny na okraj
spolecnosti a brani jejich rozvoji v plném rozsahu. Socialni exkluzi je moZzno vnimat
jako omezenou participaci na Zivoté spolecnosti a v naplnéni obcanskych prav (Mares,
Horakova, Rakoczyova 2008). V obecném pojeti je mozno socidlni exkluzi vnimat jako
proces, ktery vyrazné polarizuje spolecnost, a jako disledek selhani nékteré z dnesnich
klicovych instituci — demokratického systému, pracovniho trhu, socidlniho statu ¢i rodiny
a komunity (Bergman 1998).

Akcentnasocialnikohezise objevuje 0d 90.let 20. stoletijako jeden z centralnich cild politik
zejména evropskych zemi, a to na narodni i nadnarodni Urovni. Vedeni EU i jednotlivych
statd si je védomo faktu, Ze socialni koheze je podminkou stability politického systému.
Nedostatek socialni soudrznosti, slabé socialni vazby a nizka solidarita v komunitach
muZe vést ke zvysenému tlaku na vydaje z verejnych rozpoctl (Berger-Schmitt 2002).

4 Governance

Formy a uzivané nastroje ,governance” se v oblasti socialni politiky mohou odvétvové
a geograficky lisit z rGznych ddvodu, kterymi jsou narodni legislativni rdmec v odvétvi,
rozdilné kompetence a role jednotlivych aktér(, ale také v zavislosti na historickém
vyvoji a politickém vedeni jednotlivych statd, regionl, mést a obci. Soucasné pfistupy
governance socidlni problematiky se lisiodstavajicich pFistupl k mistni socialni politice.
V oblasti governance rozliSujeme mezi dvéma rozméry mistnich Ffidicich struktur, a to
instituciondlIni a skutecnou (aktudlIni) strukturou fizeni (viz van Berkel).
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Institucionalni struktura fizeni je v oblasti socidlni koheze ddna narodnimi zakony,
politickymi programy a vyhlaskami. Zakladnim analytickym krokem je tedy vyzkum
pravnich predpisl, které upravuji mistni socialni politiky a definuji klicové aktéry. Prvni
krok analyzy mistni instituciondlni struktury fizeni pfedstavuje studium mistni spravni
struktury a dalSich subjektl v oblasti sociadlni politiky a jejich vyznam pro politické
rozhodovani, zejména jejich skute¢né vztahy a interakce mezi subjekty. Pro porovnani
struktur mistni spravy je nezbytné v druhém analytickém kroku zvazit také skutecnou
strukturu fizeni (van Berkel 2007).

5 Socialni problémy po roce 1990

Ekonomika Ceské republiky byla od roku 1948 zaloZena na centralnim planovani,
v némz vyznamnou roli hrdli primarni sektor a sekundarni sektor (tézba surovin a tézké
strojirenstvi). Rozvoj zminénych odvétvi, ndsobeny povinnosti byt zaméstnan, vyzadoval
mnozstvi nizkokvalifikovanych (vyucenych, zaudenych) pracovnikl, ktefi pracovali
v neatraktivnich provozech s vysokou prasnosti a hlu¢nosti. Do Ostravy tak prichazeli
délnici z méné rozvinutych ¢asti Ceskoslovenska, mimo jiné také pocetna romska
komunita.

Spolecensky zlom v roce 1989 pfinesl vyznamné zmény v oblasti hospodarské
(ekonomické), spolecenské a socialni. Ekonomicka transformace spojena s privatizaci
arestitucemi, doplnéna zruSenim povinnosti byt zaméstnan, pfinesla do ¢eské ekonomiky
do té doby neznamy fenomén - nezaméstnanost. Na nezaméstnanost, resp. nedostatek
pracovnich mist, je vdzana celd fada dalsich socialnich problému v oblasti bytové politiky,
Skolstvi, socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, Zivotniho prostiedi atd. Zminéné problémy se
od roku 1990 prohlubuji a stavaji se pro Ostravu i dalsi ¢eskd mésta stale palcivéjsimi,
zejména v kontextu ukonceni tézby uhli, Gtlumu hutnictvi a tézkého pramyslu.

6 Socialni exkluze v Ostravé

Ostrava je metropoli Moravskoslezského kraje a zaroven se svymi 304 136 obyvateli (k 1.
1. 2014) predstavuje tieti nejvétsi mésto Ceské republiky. Ostrava se rozklada na ploge
214 km? a spravné je rozdéleno na 23 méstskych obvodu.

Problematika socialni exkluze na Gzemi mésta Ostravy je vétSinou spojovana s existenci
etnické mensiny Rom0 na Uzemi mésta, o které je k dispozici velice malo presnych
informaci (dle udajl ze scitani lidu 2001 Zilo v Ostravé 693 Rom(l). Romska komunita je
(dle vyjadreni ucastnik( stakeholder meetingu projektu Shrink Smart®®) pocetné rostouci
azaroven velice problémova - zejména z pohledu vzdélanostni struktury, zaméstnatelnosti
a vysoké koncentrace v urcitych lokalitdch mésta. V obdobi socialismu 1948—-1989 nebyli
Romové pfimo ohroZeni socialni exkluzi, protoZe jejich materidlni zabezpeceni bylo
v rdmci socialistického redistribu¢niho modelu socialni politiky pomérné uspokojivé.
Navic museli chodit do zaméstnani, protoZe to byla zakonnd povinnost. | vtomto obdobi
vsak byli koncentrovani do starSich domu a byt( nizsi kategorie v chatrajicich méstskych
Ctvrtich.Skoncemsocialismu povinnost pracovatskoncila. Ostravazaznamenalavyznamny

38 7. Ramcovy program

64

Ubytek pracovnich mist a néktefi obcané vyuzili moznosti nepracovat a zit ze socialnich
davek, které byly v 90. letech pomérné stédré. Z obyvatel, ktefi vyuzili této moznosti,
se nasledné stala pomérné pocetna skupina ,nepftizplsobivych” obyvatel Zijicich ze
socidlnich davek. Posledni velkd vina romské imigrace ze Slovenska se uskutecnila v roce
1992 tésné pred rozdélenim Ceskoslovenska. Dnes jiz v socidlné vylou¢enych lokalitach
dosahuji dospélosti obyvatelé, ktefi se nikdy nesetkali s povinnosti pracovat, a proto
v socialné vyloucenych lokalitdch détem a dospivajicim chybi vzorce chovani, které jsou

obvyklé u majoritni populace.

Zprava o stavu romskych komunit v Ceské republice za rok 2009 uvadi, e na GUzemi
mésta Ostravy Zije romska komunita, ktera dle odhadu ¢itd 25 az 40 tisic RomuU. Presnéjsi
vymezeni socidlné vylouc¢enych lokalit, kde se koncentruji problémy romské komunity,
jsou uvedeny v Popisu socialné vylou¢enych romskych lokalit v regionu Ostravska (2010).
Podle tohoto dokumentu Zije ve 14 socidlné vyloucenych lokalitach cca 5,5 tisice Romd.

Socialni exkluze je tématem, které se do povédomi aktérd dostalo aZz po roce 1989, kdy
se zactina prohlubovat socialni diferenciace mezi obyvateli i v jednotlivych lokalitach
uzemi, projevuje se vliv nezaméstnanosti a plné se projevily socidlni rozdily. Socidlni
exkluze, zejména v kontextu s romskou tematikou, se pak stala problémem se kterym
se setkavaly predevsim mistni spravy a samosprdvy. Ty zacaly podnikat prvni pokusy
o zlepSeni situace v socidlné vyloucenych lokalit vzhledem tlaku jejich obyvatel. Statni
sprava se v prvni poloviné 90. let pfilis situaci nezabyvala a problémy socidlniho vylouceni
se zacaly stupriovat. V Ostravé problém zndasobily povodné z roku 1997. Rok 1997 byl
zdrovenn vyznamny, tim Ze se zacal vyraznéji rozvijet verejny sektor a zacalo obdobi,
které Ize charakterizovat jako ,, agenda setting”.

Po roce 2000 jiz byl problém socialni exkluze zfejmy a proto jak statni sprava na Ustredni
urovni tak samospravy mésta i obvodu musely reagovat. V Ostravé se pomérné rychle
rozvijely aktivity neziskového sektoru, proto statutarni mésto pristoupilo ke vzajemné
spolupraci a zacalo rozvijet nastroj komunitniho planovani. Komunitni planovani (nékdy
strednédobé planovani )se stalo zakladem socidlni politiky a nasledné tento postup byl
zakotven také v legislativé, ktera uklada strednédobé planovat minimalné na urovni
kraji. K rozvoji komunitni prace prispél také rozvoj Ostravské univerzity, zejména
Zdravotné socialni fakulty, kterd umoznila dalSi vzdélavani socialnich pracovnik(.
Ostravska univerzita se tak zapojila jako dalsi aktér do problematiky feSeni socidlni
inkluze. Akademickeé sféra je v Ostravé pomérné dobre propojena s praxi.

Komunitni planovani bylo v Ostravé poutzito jiz v roce 2005, kdy vystupem z jednani
predstaviteld mésta Ostravy s predstaviteli nestatnich neziskovych organizaci byl 1.
Komunitni plan v socialnich sluzeb a doprovodnych aktivit. Po jeho evaluaci na néj
navazaly druhy a tfeti komunitni plan, ktery je nyni realizovan. Metoda komunitniho
planovani tak vyznamné rozsifila okruh aktér(, ktefi se na definovani potreb a realizaci
opatreni zacali podilet. Vyznamnym pfinosem bylo zapojeni terénnich pracovnik(
nestatnich neziskovych organizaci.

Ve 3. Komunitnim planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
na obdobi 2011-2014 jsou zminovany také dalsi skupiny obyvatel, které jsou ohroZeny
chudobou a socidlni exkluzi, jako napfiklad ob¢ané nezaméstnani (predevsim dlouhodobé
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nezaméstnani) a obtizné zaméstnatelni, jednotlivci a rodiny v nepfiznivé socialni situaci,
narodnostni a etnické mensiny, ob¢ané, kterym byl ulozen alternativni trest, obcané
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, migranti a uprchlici.

Romové v Ostravé historicky byli a jsou stale vice koncentrovani do socidlné vyloucenych
lokalit. Romské problematice je proto v odbornych a politickych diskusich vénovana
znacna pozornost, protoZe se nejedna pouze o problém Ostravy, ale problém mnoha mist
v celé Ceské republice (napt. Sirovatka 2004, Mare$ 2000, Polivkova 2009). Interetnicky
vztah majorita-Romové lze povaZovat do jisté miry za dédictvi nezdarené integrace
do spolec¢nosti a akulturace.

7 Zavér
Ceska republika je Fizena v tzv. kombinovaném modelu vefejné spravy. To znamens, 7e
je zde oddélena statni sprava od samospravy. Do vedeni a fizeni socidlni oblasti zasahuji
jak statni sprava (zejména z hlediska financovani, uréovani hlavnich finanénich tokd), tak
samosprava (ktera spise urcuje své mistni priority se znalosti regionalniho nebo mistniho
problému).

Systém lokalni governance ve vztahu k feseni socidlni koheze ma celou radu aktér(,
jejichz ¢innost je déna legislativnim ramcem na trovni CR a EU. Témito aktéry systému
governance obecné jsou politické strany (ODS, €SSD, KSCM, TOP 09, VV, KDU-CSL
a mistni politické subjekty), viada Ceské republiky a Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky, parlament — Poslaneckd snémovna, Senat a dalsi instituce verejného
sektoru, které mohou ovlivnit jak legislativu jako ramec pro realizaci socialni politiky, tak
i formulaci urcitych politickych opatreni a iniciativ k eliminaci negativnich dopadd téchto
jeva.

Stavajici systém governance feseni socialnich otazek Ize stale charakterizovat jako slaby
a prabéziné se vyvijejici. Tlak v oblasti socidlni inkluze je vyvijen jak ze strany obcan(
(bottom — up), tak ze strany mezinarodnich a evropskych struktur (top — down). Oba
tyto tlaky motivuji vedeni mésta Ostravy k rozvoji a hledani novych moznosti, jak
dosahnoutvyssi socialni koheze.

Dominantni roli v oblasti governance socidlni koheze sehrava stat, zejména diky moznosti
formulovat legislativni rémce, strategické dokumenty a verejné politiky, které jsou pro
ostatni aktéry zavazné. DalSi vyznamna moznost statu, jak ovlivnit socidlni inkluzi, je
rozhodovani o alokaci financnich zdroja. Stat rozhoduje o podminkach a vysi existenéniho
a zivotniho minima, pfispévku na bydleni, pfidavku na déti a podminkach vyplaceni téchto
socialnich davek. Na drovni vlady jsou zfizeny poradni orgdny, kterym jsou Rada vlady
CR pro narodnostni mensiny, Rada vlady CR pro zaleZitosti romské komunity a Agentura
po socidlni zaclefiovani v romskych komunitach.

Ukolem regionalnich municipalnich a lokdlnich organt (kraje, méstské a obecni Grady
véetné jejich poradnich organd) je zajistit informace o obyvatelich Zijicich v socidlné
vyloucenych lokalitach a formulovat opatreni vedouci ke zlepseni situace. Na ziskavani
a hodnoceni informaci se podili pracovnici socidlnich odbord (statutarniho mésta

Ostravy a méstskych obvod() ve spolupraci s terénnimi pracovniky nestatnich
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neziskovych organizaci. Mezi nejvyznamnéjsi aktéry v Ostravé patfi Helena Balabanova®
a KumarWishvanathan®®. Na zakladé takto ziskanych priorit jsou formulovany komunitni
plany, stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, Strategicky pldn rozvoje mésta
Ostravy a dalsi.

V soucasné dobé se v Ostravé na hledani cest, jak docilit socialni koheze, podili cela
fada aktérl z rGznych horizontalnich a vertikdlnich drovni. Aktualné se predstavitelé
Magistratu mésta Ostravy na setkani se zastupci Evropské komise a sekce OSN pro
lidska prava rozhodli zpracovat dlouhodoby program pro inkluzi socidlné vyloucenych
obyvatel. Cilem tohoto integrovaného programu ,Socialni inkluze Ostrava“ je definovat
aimplementovat reSeni smérujici ke zlepseni kvality Zivota socidlné vyloucenych obyvatel
formou dvanacti projektl z rdznych oblasti (vzdélani, zaméstnanost, bydleni, socialni
oblast, zdravi a hygiena a bezpecnost a prevence kriminality). Ostrava ma ambici stat se
evropskym prikladem , dobré praxe” a vytvofit zdklad pro Sirsi mezinarodni spolupraci
pfi feseni této problematiky prostfednictvim sdileni zkuSenosti s partnery v zahranici.
V pfipadé Uspéchu je mozné, Ze by Ostrava zapojenim Sirokého spektra aktér( ziskala.

ProtozZe problematika socialni exkluze, neni pro politiky atraktivnim tématem, na kterém
by voleni predstavitelé v ramci politického cyklu ziskali preference, situace umoznuje
masivni rozvoj neziskovych organizaci, které se mésto snazi podporovat a jejich
prostfednictvim udrZet tak situaci v socidlné vyloucenych lokalitdch pod kontrolou.
Na rozvoj této spoluprace ma vliv rostouci obava vedeni mésta ze vzniku napéti mezi
socialné vyloucenymi obyvateli a majoritni populaci. Rozpory se v obdobi nardstajicich
nejistot majoritni populace (narGst nezaméstnanosti, dalsi ohldsend propousténi)
prohlubuji a jsou rozdmychdavany vnéjsimi vlivy, jako jsou demonstrace Délnické strany
socialni spravedlnosti. V pribéhu demonstraci se ukazala kvalita prace neziskového
sektoru v Ostravé, protoZe jeho prostrednictvim se podafilo zamezit organizaci
,domobran” ze strany romské komunity a zabranit rozsifeni nepokoju a stfetl s policisty
do dalsich lokalit.

Vyvoj governance v oblasti socidlni exkluze se vyvijel od prvotni minimalni ¢innosti, ¢i
spise necinnosti na Urovni statni spravy k pribéznému zapojovani dalsich aktér(i zejména
z oblasti rozvijejiciho se neziskového sektoru. Takto nastinény vyvoj situace lze oznacit
jako governance, kdy k feSeni problematiky bylo pristoupeno zplsobem ,bottom up*
a z hlediska governance dle metodiky Di Gaetana and E. Storm za pluralisticky.

%9 Zakladatelka zdkladni skoly Pfemysla Pittra, nyni vede neziskovou organizaci Jekhetane
4 Neziskova organizace Vzdjemné souZiti
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