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Leadership virtualnich tymu
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» Virtual teams are here, and they are here to stay.” Bell a Kozlowski
(2002, 45)

* Rostouci decentralizace a globalizace vSsech pracovnich procesu
* Snizeni ,cycle time®, naklady na cestovani, nadpocet zameéstnancu

* Rychly vyvoj technologii (napr. internet) = urychleni nartstu poctu
virtualnich tymu

* Nevyhody — geograficka rozptylenost, neosobni virtualni prostredi




Virtualita, virtualni organizace,
virtualni tym




Virtualita

* Mikolas a Wozniakova (2009) - zdanlivost (obrazna, fiktivni existence),
spojitost s virtualni realitou (simulovana realita vytvorena pomoci
pocitacll), potencial (definice vychazi z latinského prekladu slova
virtualita a znamena moznost, schopnost ¢1 vnitrni silu)

* Kirkman a Mathieu (2005) — tri rozmery: iroven vyuzivani virtualnich
nastroju (e-mail, videokonference apod.), mnozstvi informaci prenesené
témito technologiemi a synchronicita virtualnich interakeci

« Griffith, Sawyer a Neale (2003) - tr1 zakladnich charakteristiky:
uroven technologické podpory vyuzivané tymem, podil prace, kterou
tym vykonava za pomoci clent vzdalenych mistné a/nebo casove,
rozlozeni fyzickych mist obsazenych c¢leny tymu.

* Bell a Kozlowski (2002) - casovost, prekonavani hranic, zivotni cyklus
a role clent.



Virtualni organizace

* Pojem poprvé pouzit v roce 1990
» Specifikum = flexibilita

* Dimitrakos, Golby a Kearney (2004) — docasna nebo trvala koalice
geograficky rozptylenych jednotliveti,, skupiny, organizacni jednotky
nebo celé organizace, které sdruzuji zdroje, kapacity a informace pro
dosazeni spolecnych cilu

* Cejthamr a Dédina (2010) - ,,soubor geograficky rozdélenych, funkcné
a/nebo kulturné odlisnych entit, které jsou propojeny elektronickymi
formami a spoléhaji se na lateralni dynamické vztahy. Pres svou
ruznorodost udrzuje spolecna identita spolecnost v myslich svych clent,
zakazniku nebo jinych slozek®



Typologie virtualnich organizaci

* Dédina a Odhazel (2007):

1.
2.

Technologicka (vyuziva nové technologie pro zvysovani své efektivnosti)
Distribuovana (vyuziva praci na dalku — angl. teléworking, franc. telétravail)

Externalizovana (zalozena na mnozstvi externalizovanych funkeci, které jsou
vyclenény mimo organizacl a které jsou svéreny specializovanym odborniktm)

Kyberorganizace (Ucelem spolecnosti je shromazdovat objednavky a
koordinovat dodavky sluzeb klientum, vse probiha v kybernetickém prostoru)

Docasna sit (skupina podniktu seskupena s umyslem realizace spolecného
projektu, je casoveé omezena, clenové vyuzivaji stejnou informacni platformu).



Typologie virtualnich organizaci

1.

Telework — prace je vykonavana castecne nebo uplne mimo hlavni

sidlo spolecnost1 s pomoci informacnich a telekomunikacnich zarizeni
(Bailey & Kurland, 2002)

. Virtualni skupina — reporting zameéstnancu stejnému manazerovi

Virtualni tym — interakce zameéstnanct za ucelem splnéni
spolecného cile (Lipnack & Stamps, 1997).

. Virtualni komunity — rozsahlejsi subjekty, ve kterych clenové

spolupracuji prostrednictvim internetu, a které maji stejny ucel, role
a normy (Wellman, 1997). Prikladem virtualni komunity muze byt
védecka spoluprace (Finholt, 2002) nebo open source projekty (Moon
& Sproull, 2002).



Virtualni tym

« Skupina jednotlivcu, kteri pracuji napric casem, prostorem a hranicemi
organizace a jejichz komunikace je zalozena na vyuziti informacnich
technologii (Kaboli, Tamari & Kaboli, 2006)

« Zamestnanci — flexibilita, nezavislost na konkrétnim mistu vykonu
prace (napr. moznost prace z domu), lepsi WLB

« Zameéstnavatel — vyuziti prace mnohych odbornikt v oboru, ktera by v

bézném osobnim kontaktu diky geografické vzdalenosti nebyla vibec
mozna



Tradicni (prirozeny) pracovni tym vs. virtualni

pracovni tym

Tradiéni pracovni tym

Stalé clenstvi v tymu

Vsichni ¢lenové jsou vybirani z
organizace

Clenové tymu se vénuji stoprocentné
svému tymu

Clenové se nachézeji v organizaéni a
geografické blizkosti

Tymy maji fixneé stanoveny zacatek 1
konec své existence

Clenové tymu jsou Fizeni jednim
vedoucim

Virtualni tym

Meénici se clenstvi v tymu

Cleny tymu jsou casto 1 jedinci mimo
organizaci (klienti, dodavatelé aj.)
Vétsina jedinct je ¢leny vice tymu

Clenové tymu jsou rozptyleni
organizacne 1 geograficky
Tymy se formuji a pretvareji
kontinualne

Clenové tymu se zodpovidaji ruznym
vedoucim z jinych casti organizace
v odlisnych casech




Typologie virtualnich tymu — Duarte a Snyder
(2001)

1.

Propojené tymy (v orig. Networked teams) - splnéni spolecneho tkolu nebo cile. Clenové
tymu se meni dle potireby jejich odbornych znalosti.

Paralelni tymy (v orig. Paralell teams) - vykonavaji urcité ukoly nebo funkce, ktere
organizace nechce nebo nemuze zajistit.

Projektové nebo produktové vyvojové tymy (v orig. Project or product-development
teams) - vedeni projektu pro uzivatele nebo zakazniky po definované, ale typicky
pomerne dlouhé, ¢asové obdobi.

Pracovni nebo vyrobni tymy (v orig. Work or production teams) - vykonavaji
pravidelnou praci, existuji obvykle v jedné funkeci, jako jsou finance nebo vyzkum a
vyvoj. Maji jasné definované élenstvi a mohou byt odliseny od organizace.

Servisni tymy (v orig. Service teams) - jsou charakteristické nepretrzitym provozem
Manazerské tymy (v orig. Management teams) — neprekracuji hranice organizace

Akéni tymy (v orig. Action teams) - okamzité odpovédi na vétsinou velmi nouzové,
krizové situace






Leadership a leader

* Proces, v ramci kterého jsou lidé zamérné ovlivnovani tak, aby pri tom
byla strukturovana, facilitovana a smeérovana cinnost skupiny nebo
organizace.

» Leader - prichazi s interpretaci situace, a jeho nasledovnici jsou ti, kteri
tuto jeho interpretaci prijimaji a chovaji se v souladu s ni.

* Leadership proces, ktery souvisi s interpretaci reality leaderem a
soucasne s prijetim této interpretace nasledovniky.

» Leader (to lead = vést) vs. manager (to manage = ridit)




BUSINESS







Nejvetsi predsudky (Kaboli a kol., 2006)

 Nemuzeme ridit, koucovat nebo radit nékomu, koho nevidime

* Nikdy nebudeme schopni se naucit naprosto vsechno o technologiich

* Nikdy se osobné nesetkame s lidmi, kteri pro nas pracuji

» Slozitost technologie pouzivana ve virtualnich tymech je velmi vysoka

* Dobry manazer a leader virtualniho tymu neustale cestuje a zna
nejmeéne tri svetové jazyky
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Neefektivni leader virtualniho tymu Nl
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* Leadership je klicovy faktor souvisejici s vykonnosti virtualniho tymu

* Varovneé signaly neefektivniho leadera:

1. Tym nedosahuje stanovenych cilu a pripadné vystupy jsou ve velmi
spatné kvalité

2. Vztahy mezi leaderem a ¢leny tymu jsou velmi Spatné
3. Leader si neni jisty smérovanim tymu a jeho ucelem

4. Leader vénuje vice pozornosti clenovi tymu, ktery se nachazi v jeho
lokaci, nebo se kterym ma lepsi vztah



Efektivni leader virtualniho tymu

1. Komunikace a schopnost ovlivnovat

2. Schopnost konzistentné motivovat druhé
3. Schopnost budovat vztahy
4. Schopnost koucovat a rozvijet druhé (DeRosa & Lepsinger, 2010)

* . GLOBE® (House et al., 2004) — Charakteristiky efektivniho leadera
interkulturniho tymu

e Davéryhodnost, rozhodnost, spravedlivost, cestnost, spolehlivost, inteligence,
schopnost planovani, schopnost motivace, komunikativnost aj. Negativné vnimané
charakteristiky leaderti byly napriklad: neschopnost kooperace, samotarstvi,
asocialnost, egocentrismus, bezohlednost aj.



Efektivni leader virtualniho tymu

Kariérni Vivos
Rizeni Odpovidajici Management rusta , . : yvoy a
i . . e . Budovani . implementace
Typ tymu vykonu a vyuzivani napric prechod . Networking i i
. . i . " o davéry tymovych
koucovani technologii kulturami c¢lenu )
, procesu
tymu
Propojeny S \Y N-S-V N \Y \Y \Y
Paralelni S \V4 N-S-V N \V4 g \Vf
Projektovy
nebo \% \% N-S-V SAY \% S \%
produktovy
Pracovni nebo
— \Y% SAY N-S-V S-V \Y% S-V SAY
Ak¢éni SAY SAY N-S-V SAY \% SAY SAY
Servisni vV SV N-S-V SV \V4 <AV Q.
Manazersky S S N-S-V S \Y \Y S

Leadership kompetence hodnocené v zavislosti na sedmi typech virtualnich tymut (Kaboli, Tamar: &
Kaboli, 2006, 6); N = nizky, S = stredni; V = vysoky



Rizeni virtualnich tymu

1. Elektronické monitorovani (EPM = Electronic Performance Monitoring)

 Zaznamenavani vykonu prostrednictvim PC hardware (pocet ihozu) nebo primého nadrizeného
(telefonicky)

- Efekt EMP je nejednoznacny, ovlivnény individualnimi charakteristikami zaméstnanct, jako je
napriklad misto kontroly (Kolb & Aiello, 1996). EMP napriklad zvysuje vykonnost u

kvahﬁkovanych zameéstnanci, u méne kvahflkovanych j1 naopak snizuje (Davidson & Henderson,
2000).

2. Management by objectives

» Identifikovan jako vyznamny prediktor pracovni spokojenosti virtualnich pracovnikti (Konradt,
Hertel, & Schmook, 2003)

- Existuje signifikantni korelace mezi kvalitou stanoveni cilti (vnimanou zameéstnanci) a efektivitou
tyml hodnocenou manazerem (Hertel, Konradt, & Orlikowski, 2004)

3. Selfmanaging team

« Vétsina virtualnich tymu potrebuje alespon do urcité miry podporu a vedeni nadrizeného
zamestnance (Duarte & Snyder, 2001).



Rizeni virtualnich tymu

Anonymita, nizka socialni kontrola — zahaleni (social loafing)

Redukovana zpétna vazba - nizka Giroven vnimané self — efficacy (védomi viastni ticinnosti)

Vybudovat vzajemnou davéru

VIST MODEL — predikce miry motivace ve virtualnich tymech
1. Valence (subjektivni hodnoceni tymovych cili kazdym clenem tymu),

2. 1I:1;1st]m)1mentalita (vnimana nepostradatelnost osobniho prispevku pro vysledek celého
ymu

3. Self-efficacy (vhimana schopnost ¢lenti tymu vykonavat pozadované aktivity pro tym)

4. Duyvéra (v orig. trust, proto zkratka VIST) (ocekavani ¢lent tymu, Ze jejich asili bude
reciprocni a nebude zneuzivano jinymi cleny tymu, dale spolehlive nastaveni vsech
procesu v ramci tymu).

- Predpoklada se, zZe kazda ze ctyr slozek modelu VIST pozitivne prispiva k motivaci ¢lent
virtualniho tymu (Hertel, Konradt, & Orlikowski, 2004).



1. Vytvorit a wudrzet davéru pomoci vyuzivani e Soustredovat pozornost na normy komunikace informaci
informacnich komunikacnich technologii o Zpeétné se vracet a upravovat spolecné dohodnuté komunikacni
normy podle potreb vyvijejiciho se tymu
e Ztretelné prezentovat prubéh prace pomoci virtualniho

pracovniho prostoru N é S trOj e

e Rovnomeérné rozdélit vytizeni ve vysoce rozptylenych tymech

(napr. cas videokonference akceptovatelny pro vsechny cleny &
e (pracovni

2. Diverzita v tymech je chapana, cenéna a e  Vytvorit ve spoleéném virtualnim pracovnim prostredi adresar

podporovana vsech ¢lenti tymu s jejich specializaci a schopnostmi m etO dy)

e  Vytvorit jednorazové skupiny na reseni jednorazovych ukolla a

. .. v vy ,. , . (@)
postupneé jejich ¢leny obménovat, aby se navzajem lépe poznali 1 d
o Umoznit c¢lenim navrhnout reSeni skrze asynchronni e a’ eru Ve
komunikacni prostiredky (diskusni féra) Vir tu é ln i Ch
Resit v ramei virtualnich schtizek vSechny napady ¢lent tymu, P
D e i ty 100 ech
e  Vyuzit zacatek virtualni schtizky k budovani socialnich vazeb

o Béhem schuzky — zjistit, zda je kazdy c¢len aktivné zapojen a |\ /I lh t
posloucha a O ra)
e  Po schuzce — zajistit, aby byly zavéry schiizky zpracovany a °
odeslany na spolecné datové uloziste l \/ I aJ Chrz ak,

Peclivé kontrolovat vsechny asynchronni (naptr. e-mail) a

synchronni (napr. videokonference) komunikacni cesty & RO S en
b

o Zverejnovat diléi progres v ramci virtualniho pracovniho

prostiredi tymu (napr. pomoci balanced scorecard) 2 O O 7 )

5. Zvysit externi viditelnost tymu a jeho ¢lent o Casto poddvat hlaseni o praci tymu virtualnimu managementu
(lokalni vedouci jednotlivych ¢lent tymu)

3. Rizeni pracovniho cyklu tymu a pracovnich schiizek

4. Monitorovat tymové pokroky pomoci technologie

6. Zajistit individualni benefit z clenstvi v tymu e  Virtualni udileni ocenéni
e Jednotliva uznani na zacatku virtualnich schiizek
e Informovat lokalni nadrizené ¢lent tymu




Workshop je soucasti projektu Interreg V-A SK-CZ
,Podpora prenositelnych pracovnich kompetenci pro
trh prace pri studiu na vysoké skole” (kod projektu
304011AZV9). V ramci tohoto projektu je
realizovano nékolik workshopu, které povedou k
realizaci vzdélavacich modult a prispéji tak ke
zvyseni pracovnich kompetenci potencionalnich
zamestnancu.
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