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Tato kniha shrnuje podstatné vysledky realizace vyzkumného zdméru podpotfeného
Ministerstvem $kolstvi mladeZe a télovychovy CR s nazvem VyuZiti psychologie a dalSich
socialnich véd ke zkvalitnéni socidlnich sluZeb v ostravském regionu. Zamétuje se na
moznosti uplatnéni psychologie a dalSich véd zabyvajicich se clovékem, piedevsim sociologie
a ekonomickych disciplin, v souvislosti s hleddnim optimalni korespondence potteb klientti
socialnich sluzeb s jejich charakterem a dostupnosti. Zminéné védy o ¢lovéku mohou ptispét
fadou poznatkd o zvlaStnostech lidské adaptace na zivotni podminky v daném prostiedi a
o potiebach souvisejicich s problémy a obtizemi spojenymi s adaptatnim procesem
u jednotlivel 1 skupin osob k ujasnéni teoretického pojeti socidlni prace 1 k rozvijeni
intervencnich diagnostickych 1 vyzkumnych a koncep¢nich postupti a metod pifi jejim
odborném vykonu.

Kniha je roz€lenéna do dvou hlavnich Casti. Prvni z nich je nazvana ,,Teoretické
otazky poradenstvi v socidlni praci®. Druh4 cast nese ndzev ,,Socidlni sluzby a potteby
vybranych skupin populace.* Jednotlivé kapitoly maji nasledujici obsah:

Prvni kapitola — SOCIALNI PRACE JAKO CINNOST A VEDNI DISCIPLINA —
pfindsi struény pohled do historie socidlni prace se zminkou o nékterych osobnostech, které
piispély k jejimu rozvoji a zabyva se socidlni praci jako soucasti socialnich sluzeb a skupiny
pomahajicich profesi. Kromé toho piinasi pohled na socialni praci jako na praktickou ¢innost
realizovanou s rtiznou mirou profesionality s pfihlédnutim k obtizim pii ur€ovani potifebnych
profesnich kompetenci socidlniho pracovnika, pohled na socialni praci jako na dynamicky se
rozvijejici obor studia na vyssich odbornych a vysokych Skolach, i pohled na socidlni praci
jako na védeckou disciplinu. Poukazuje pfitom na problémy souvisejici s teoretickym
vymezenim predmétu, cili a hlavnich ukoli socialni prace vcetné terminologickych obtizi i
vztahil k ptibuznym disciplindm.

Ve druhé kapitole — PORADENSTVI V SOCIALNI PRACI — je rozebirana otazka
podilu poradenstvi v pomdahajicich profesich a je zde zminéna obecna charakteristika
poradenstvi se zvlastnim zietelem na odborné socialni poradenstvi a poradenstvi
psychologické. Piiblizeny jsou jednotlivé druhy poradenstvi podle poctu klientl (individudIni
poradenstvi, skupinové poradenstvi a hromadné poradenstvi) a podle mista realizace
poradenskych sluzeb (poradenstvi ambulantni, reziden¢ni a terénni). Pozornost je ve druhé
kapitole vénovana rovnéz vztahu psychologického poradenstvi a psychoterapie, intervenénim
poradenskym metodam a poradenskym a psychoterapeutickym smériim s ohledem na jejich
prakticky vliv.

Tteti kapitola je vénoviana OSOBNOSTI PORADENSKEHO ODBORNIKA, zejména
s ohledem na potifebné osobnostni pfedpoklady pro vykon profese poradce. V souvislosti
s jejich urovanim v odborné literatufe je zde probrana mimo jiné také otazka socidlni role
socidlniho pracovnika a problematika jeho psychické odolnosti.

Ctvrta kapitola s nizvem NEKTERE BARIERY EFEKTIVNI SOCIALNI PRACE
S KLIENTY se zabyvd zejména faktory, které na socidlniho pracovnika v souvislosti
s vykonem jeho povolani plisobi rusivé a jsou proZivany a hodnoceny negativné. Je zde
analyzovan pojem psychické zatéze v pomahajicich profesich s ohledem na pracovni zatéz
socidlnich pracovnikl a zvladani jejich organizacnich aspektt.



Piedmétem paté kapitoly PROFESIONALNI PRIPRAVA SOCIALNICH
PRACOVNIKU jsou druhy a formy vzdélavani v socidlni praci. Autorka této kapitoly probira
rovnéz souCasnou pravni upravu vzdélavani socidlnich pracovniki u nds, pfislusné
programové dokumenty a zpisoby financovani tohoto vzdélavani.

Sesta kapitola nesouci nizev UPLATNENI POZNATKU ZE SOCIOLOGIE
V SOCIALNI PRACI piinasi zamysleni nad tématem podobnosti a rozdilii socialni prace a
sociologie. Ob¢ discipliny se pohybuji v prostoru, jehoz spolecnym jmenovatelem je fenomén
spolecnosti se svymi zdkonitostmi fungovani. Sociologie je pro socidlni praci jednim ze
zdroji poznatkd pro jeji odborné cinnosti, zaloZzené na mezilidském vztahu klienta a
odbornika, sméfujici k mnohostranné podpoie socidlniho fungovani obcani. To lze
charakterizovat napf. jako nalezeni dynamické rovnovahy mezi klientem a prostredim.
Sociologické poznatky vSak ptimo neovliviiuji zaméteni a metody socialni prace. Analyzou
dat ziskanych z vyzkumu dostava socidlni pracovnik informace o problémech, které je tfeba
fesit, ne vSak o tom, jak. V souvislosti s tim se nabizi otazka, zda sami socialni pracovnici
maji podobné vyzkumy striktné¢ dodrzujici metodologické zasady provadét a zda by je neméli
nechat specializovanym odborniktim.

Vsedmé kapitole — VYUZITI POZNATKU EKONOMICKYCH VED PRI
ZKVALITNENI SOCIALNICH SLUZEB - jsou informace o ekonomickych souvislostech
socidlnich sluzeb ve svétle moznosti zvySovani jejich kvality. V tomto smyslu jsou zde
charakterizovany vefejnd ekonomika a vetejné sluzby, socidlni sluzby a zvlastni pozornost je
vénovana sluzbam v oblasti zaméstnanosti a jejich aktivnim 1 pasivnim nastrojim.

DRUHY SOCIALNICH POTREB je nazev osmé kapitoly. Analyza socialnich potieb
pro teoretické i praktické ucely zde vychazi z pojeti potieb v soucasné psychologii a opira se
o Kklasifikaci socidlnich potteb J. Bradshawa, ktery rozliSuje normativni, pocitované,
vyjadiené a komparativni potfeby. Podkladem pro stanoveni normativnich potfeb jsou
odborné expertizy urovn¢ pozadavku urcitych skupin obyvatelstva. Pocitované potieby
predstavuji miru subjektivnich pozadavki lidi, které se deklaruji navenek jako potieby
vyjadiované. Vychodiskem pro urceni komparativnich potieb je srovnadvani naroka rtiznych
populacnich skupin. Pravdépodobné naroky na sluzby v budoucnu u urcité skupiny lidi,
kterym dosud dana sluzba urcena nebyla nebo ktefi ji nenarokovali, se odhaduji na zaklad¢
zkuSenosti ziskanych u skupiny, kterda ma podobné charakteristiky a kterd jiz urcité sluzby
Vyuziva.

Druhou ¢ast knihy zahajuje devata kapitola — NAPLNOVANI POTREB KLIENTU
V SOCIALNICH SLUZBACH. Zabyvd se moznostmi uréovani normativnich,
prezentovanych a komparativnich potieb v socidlni praci. Normativni potifeby jsou dillezitym
ptedpokladem plana socidlniho rozvoje. Pfitom jsou stanovovany normativy pro ziizovani
sluzeb na urcitém uzemi na zakladé analyzy demografického vyvoje. Devata kapitola uvadi
fadu ptikladl ukazatelit plynoucich z populaéniho vyvoje v CR, zejména v Ostravé. Jednou
z planovacich metod je komunitni pldnovani socidlnich sluzeb respektujici moznosti jejich
zfizovatel a poskytovateli 1 potieby uzivateld. Zavér kapitoly je vénovan promitnuti
vyvojovych tendenci v demografické oblasti do piedpokladanych narokl na socidlni sluzby
v Ostraveé v budoucnu.

Desata kapitola — POTREBY OSOB S HANDICAPEM - se koncentruje na socialni
potieby ptiznacné pro osoby s télesnym, zrakovym, sluchovym, intelektovym (mentdlnim)



postizenim a pro osoby duSevné nemocné. Zdravotni postizeni vyrazné ovliviiuje Zivot
jedince a klade na n¢j i na lidi v jeho okoli nemalé zvlastni naroky. Télesné a duSevni obtize
se nezfidka poji 1 s problémy socidlniho rdzu. V kapitole jsou probrany dilezité Cinitele
socialni integrace zdravotné postizenych osob. Pozornost je vénovéana piedevsim potifebam
rodinného zazemi, integrace, samostatnosti a nezavislosti, porozuméni a taktu, seberealizace,
vytvareni spolecenskych hodnot, socidlni upotiebitelnosti, pomoci pii uspokojovani
zakladnich Zivotnich potteb, emocionalnich zazitki.

Jedenacta kapitola — IMIGRANTI A JEJICH SOCIALNI POTREBY - piiblizuje do
znaéné miry vyjimeénou situaci, v niz se zpravidla ocitaji uprchlici v souvislosti s pfichodem
do jinych sociokulturnich vztahti. Pfindsi udaje o tom, co potiebuje tato skupina osob k tomu,
aby se socidln¢ adaptovala v novém prostiedi. Pfitom poukazuje zejména na legislativni
situaci v Ceské republice tykajici se uprchliki i na administrativni stranku  véci.
Charakterizuje zadatele o azyl a instituce zabyvajici se uprchliky a dopliuje nékteré poznatky
uZzitecné pro praci s nimi.

V kapitole v pofadi dvanacté — SOCIALNI SLUZBY PRO DETI A MLADEZ —
nalezne ¢tenat zamysSleni nad problémy odborné poradenské prace v oblasti pée o déti a
mladez. Poradenstvi pro tuto populacni skupinu netvoii samostatny utvar v ramci socialnich
sluzeb. Pfedpokladem jeho ucinnosti je vedle vyuzivani poznatkli z riznych védnich oborti,
jako je psychologie, pedagogika, sociologie, pravo, medicina a zdravovéda také vzajemnad
spoluprace instituci a zafizeni v piislusnych zainteresovanych resortech 1 mimoresortnich
(nestatnich) subjektech, vytvarejici pestrou nabidku sluzeb v ramci poradenského systému.

Nasledujici  kapitola -~ NEZAMESTNANI V  RAMCI REGIONU
MORAVSKOSLEZSKO — se vénuje charakteristice jednoho z osmi regionii soudrznosti CR
Moravskoslezsko ve vazbé na trh prace a nezaméstnanost. Pfipomind problematiku
dlouhodobé nezaméstnanosti a v tomto smyslu problémové (rizikové) skupiny na trhu prace.
BliZe se vénuje fenoménu socialniho vylouceni a jim postizenym osobam, moZnostem feseni
nezameéstnanosti v regionu Moravskoslezsko a otdzce ekonomického zhodnoceni sluzeb
zamestnanosti v regionu Moravskoslezsko.

Ctrnacta kapitola s ndzvem SOCIALNI PRACE S DALSIMI
MARGINALIZOVANYMI SKUPINAMI dopliiuje nékteré poznamky ke zvlastnostem
socialnich potfeb Romu a piinasi i poznatky o dalSich skupinach odlisujicich se od vétSinové
populace, bezdomovcich a sexudlnich menSindch, ze kterych vyvozuje nékteré naméty
k zamysleni pro socidlni pracovniky ptichdzejici s nimi do kontaktu. Pozornost je vénovana
také problematice delikventnich déti a mladeze.

Posledni, patnacta kapitola — ZAVERY PRO ZLEPSENI SOCIALNICH SLUZEB —
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jednotlivych oblasti socidlni prace do namétd k jejimu zlepSeni v zdjmu poskytovateld,
provozovatelt i klientd.



