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Profesni kompetence socidlnich pracovniki a jejich hodnoceni klienty

Tato monografie predstavuje syntézu podstatnych vysledki, vyplyvajicich z realizace
vyzkumného projektu GACR ¢&. 406/034/0535 s nazvem ,Profesni kompetence socialnich
pracovniki a jejich hodnoceni klienty*. Jejim cilem je zprostfedkovat relevantni okruh
domacich 1 zahrani¢nich védeckych informaci, které se vztahuji k této problematice, a podat
projekti. V neposledni fad¢€ je jejim ucelem podnitit dalsi odborny zadjem o studium této vy-
znamné tématiky, ktera byla v nasi domaci odborné literatute, v komparaci s literaturou za-
hrani¢ni provenience, ponékud opomijena.

Prvni kapitola — Socialni prace jako ¢innost, obor a profese — se zabyva problemati-
kou vymezeni oboru socialni prace a jeho charakteristickymi znaky, k nimz patii jeho inter-
disciplinarni povaha a multiparadigmaticka struktura. Pozornost je v€novana také vztahu
socialni prace k jinym védnim disciplindm, zejména viici socialni pedagogice. Pojeti socialni
prace ve smyslu profesiondlni ¢innosti je ilustrovano kratkym historickym piehledem jejiho
vyvoje, popisem zakladnich ¢innosti, které s touto profesi souvisi, a vykladem hledisek,
které se vztahuji k posuzovani jeji kvality. Zvlastni pozornost je v této kapitole vénovana
problematice pojeti psychologického a socialniho poradenstvi a dilezitym aspektim, které
umoziuji jejich rozliSeni. V zavéru této kapitoly je socialni prace charakterizovana jako stu-
dijni obor, ktery ma svou historii, vyvoj a soucasnost.

Druhé kapitola — Kompetenéni pristup a jeho aplikace v socialni praci — je véno-
vana charakteristice pojmu kompetence, popisu vnitini struktury kompetenci a podrobné;-
Simu pifehledu jejich nejuzivangjSich klasifikaci. V této kapitole je nastinén proces identifi-
kace kompetenci a uvedeny metody, které se k tomuto ucelu nejcastéji vyuzivaji. Zaveér kapi-
toly je vénovan moznostem a omezenim aplikace kompetencniho piistupu v oblasti socidlni
prace a vymezenim zakladnich aspektt struktury profesnich kompetenci, které se v ni uplat-
nuji. Kompetence v socialni praci jsou konceptualizovany piedevsim jako komplexy védo-
mosti, dovednosti a hodnot.

Tteti kapitola — Profesni védomosti v socialni praci — podava explikaci pojmu védo-
mosti, strucné charakterizuje jejich nejdilezitéjsi formy i proces jejich osvojovani. ZvySena
pozornost je v této kapitole vénovana vztahu mezi profesnimi védomostmi v socialni praci a
jeji teoretickou poznatkovou bazi, kterd je vymezena specifickou paradigmatickou povahou i
relativné vysokou mirou vnitini inkonzistence. V této kapitole je diskutovan pojem teorii
socidlni prace a jsou v ni uvedeny nékteré vyznamné moznosti jejich tiidéni. Specidlni dliraz
je veénovan piehledu nékterych taxonomii védomosti, které se uplatiiuji predevsim
v zahrani¢ni socialni praci.

Ctvrta kapitola — Profesni schopnosti a dovednosti v socialni praci — pojednavé o
zakladnim vymezeni pojmu schopnost a dovednost i o zakladnich druzich a klasifikacich
schopnosti a dovednosti. Rozhodujici ¢ast této kapitoly se tyka podrobnéjSiho popisu schop-
nosti empatie a otdzkam jeji konceptualizace a také schopnosti zvladat stres, ktery je chapan
v systémové perspektivé souboru proménnych, jeZ se vztahuji ke kategorii stresorti, percipo-
vaného stresu, aktualnich reakci na stres, dlouhodobych dasledki stresu a osobnostnich mo-
deratort stresu. V zavéru kapitoly je uveden ptiklad vyuZitelné taxonomie schopnosti a do-
vednosti, kterou Ize uplatnit v socidlni préci.



Pata kapitola — Profesni hodnoty v socialni praci — se vztahuje k vymezeni pojmu
hodnota a jejimu odliSeni od pojmu postoj. Jadro kapitoly spociva v ptehledu a podrobngj-
Simu popisu vybranych psychologickych taxonomii hodnot i taxonomii, které vznikly pfimo
v oboru socialni prace. Zduraznén je pohled na problematiku hodnotovych orientaci
v socidlni praci v pribéhu jejiho vyvoje. V zavéru kapitoly jsou probrany nékteré relevantni
interkulturni aspekty hodnot a kulturnich kompetenci socidlnich pracovnik.

Sesta kapitola — Vybrané systémy profesnich kompetenci v socialni praci — podrob-
néji popisuje nekteré teoretické i empiricky odvozené taxonomie profesnich kompetenci,
které byly vyvinuty v USA, ve Velké Britanii i v Ceské republice. Profese socialnich pra-
covnikll je rovnéz charakterizovana také prostfednictvim hledisek nékterych vyznamnych
profesiografickych systémd, tj. americké sité¢ pracovnich informaci (O*NET), britského sys-
tému narodnich profesnich standardit (NCVQ) i prostfednictvim ¢eského integrovaného
systému typovych pozic (ISTP).

Sedma kapitola — Pomahajici interakce jako zaklad socialni prace — reflektuje zpii-
soby poskytovani socialnich sluzeb predev§im jako procesy pomahani. V obecné roviné na-
stinuje systém determinujicich faktori interakce ¢lovéka s jeho prostiedim a podrobnéji cha-
rakterizuje pomahajici proces 1 jeho zékladni strukturalni prvky. Jadro této kapitoly pfedsta-
vuje pasadz tykajici se vedeni poradenskych konzultaci s klienty, které je explikovano pro-
sttednictvim popisu jejich ivodni, diagnostické, intervencni a findlni faze.

Osma kapitola — Hodnoceni socialnich pracovniki klienty — informuje v souvislosti
s procesy hodnoceni o dispozi€nim dotaznikovém i lexikalnim ptistupu k osobnosti, oznaco-
vaném v odborné literatute Casto jako pfistup tzv. velké pétky (Big Five). Otazky hodnoceni
a problémy, které s nimi souvisi, jsou v této kapitole pojednany v kontextu s procesy a zéko-
nitostmi socialni kognice, komunikace a interakce. Pozornost je vénovana specifickym pro-
blémim vyplyvajicim z percepce, komunikace a interakce neurotickych, osobnostné
akcentovanych a drogové zavislych klientii. V druhé ¢asti kapitoly je popséna soustava ko-
munikacnich a interak¢nich kompetenci socidlnich pracovniki, jejiz vznik je inspirovan lite-
raturou z oblasti psychoterapie.

Devata kapitola — Vyzkum profesnich kompetenci socialnich pracovnika — je sou-
hrnem popisu vyzkumnych aktivit a jejich vysledkt, kterych bylo dosazeno v rdmci dil¢ich
vyzkumnych projekti A, B, C a D. Vyzkumny projekt A se zabyval otdzkami percepce
piedlozené¢ho komplexu profesnich kompetenci u souboru socialnich pracovniki, ktefi pra-
cuji v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Vyzkumny projekt B se vénoval otazkam vy-
zkumu percepce kompetenci socialnich pracovnikli socidlné-pravni ochrany déti u jejich do-
spélych klientti. Ve vyzkumném projektu C byly empiricky feSeny otazky komparace per-
cepce profesnich ¢innosti a osobnostnich vlastnosti socialnich pracovnikli u souboru profesi-
onali v oblasti socialni prace a u souboru laiki. Vyzkumny projekt D se tykal problematiky
hodnoceni profesnich kompetenci u socidlnich pracovnikli socidlné-pravni ochrany déti
o¢ima jejich vedoucich pracovnikt.

Desata kapitola — Vyzkumné zavéry — podava v nékolika zakladnich a stru¢né ko-
mentovanych tezich ptehled nejvyznamnéjSich vysledki, které rezultuji z realizace vyzkum-
nych projekti A, B, C a D.

Publikace ptedstavuje jeden z prvnich domacich pokusti o teoretické a empirické
zkoumani slozitych otazek profesnich kompetenci socialnich pracovnikli v zajimavém inter-
disciplindrnim priniku psychologie a socialni prace. Teoretické i empirické vysledky uve-
dené v této publikaci je vhodné proto chapat jako heuristicky predbézné a jako vysledky,
které nutn€ vyzaduji dalsi teoretické studium a zejména vyzkum v ramci dalSich navazuji-
cich projekti, jimz by se chtél autorsky tym i v budoucnu vénovat. I pfes uvedenou skutec-
nost je mozné fadu vyzkumnych zjiSténi jiz nyni aplikovat predev§im do oblasti vzdélava-
cich vysokoSkolskych programl oboril socidlni prace s cilem zvysit jejich obsahovou kva-



litu. Mnohé poznatky uvedené v této publikaci mohou také poslouzit i jako urcitd zpétna
vazba pro socidlni pracovniky, ktefi pisobi v pfimé i nepiimé praxi socidlni prace.



