Daria OGON
Oferta turystyczna jako gatunek jezyka turystyki
doi.org/10.15452/Slavicaluvenum.XXIIIL.18

Daria OGON

OFERTA TURYSTYCZNA JAKO GATUNEK
JEZYKA TURYSTYKI

Tourism Offer as a Genre of the Language of Tourism

Keywords: genre, tourism offer, tourism discourse, genealogy, genology analysis

Contact: Uniwersytet Opolski; daria.ogon@gmail.com

Wedlug Michaita Bachtina, jednego z tworcéw teorii genologii, gatunki mowy to
rozpoznawane przez dang spotecznos¢ schematy konstruowania calosci wypowiedzi.
Ksztattuja si¢ one w zaleznosci od funkcji (np. naukowej, technicznej, praktyczne;,
obyczajowej) oraz specjalnych, wlasciwych kazdej sferze okolicznosci obcowania
jezykowego. Ponadto, rosyjski literaturoznawca twierdzil, ze nie ma wypowiedzi
bezgatunkowych.

Wraz z pojawieniem si¢ nowych dziedzin w zyciu czlowieka, tworza si¢ takze
nowe zwyczaje jezykowe i nowe kody. Wsrdd nich mozna wyszczegolni¢ turystyke,
ktorej komercyjny charakter zaczal si¢ rozwija¢ w Europie od dziatan Thomasa Cooka
juz w XIX w., a w Polsce po odzyskaniu niepodlegtosci rowniez zaczely pojawiaé sie
pierwsze firmy turystyczne. Wraz z cigglym rozwojem tego sektora wytworzyt si¢
turystyczny dyskurs, a takze specjalistyczny jezyk turystyki, stanowigcy funkcjonalna
odmiane jezyka ogolnego. Ich funkcjonowanie moze potwierdzi¢ bogate spektrum
gatunkdw mowy wytwarzanych przez branz¢ turystyczng oraz zwigzanych z nig
turystow.

Gatunki turystyczne to formy wypowiedzi zaréwno pisane i modwione
upowszechniane przez sektor turystyczny i turystow. Wsrdd nich mozna wymienic¢
miedzy innymi: przewodnik turystyczny (bedeker), katalogi i prospekty, wycieczke
z przewodnikiem, rozmowy handlowe np. agenta turystycznego z klientem oraz gatunki
Z pogranicza rOéwniez prawa, jak ustawy o imprezach turystycznych oraz umowy
z klientem, formularze rezerwacji i wiele innych. W niniejszych rozwazaniach
chcialabym zwréci¢ szczegdlng uwage na gatunek oferty turystycznej w formie
pisemne;j. Od lat znajdziemy je w katalogach i broszurach biur podrdzy, udostepnianych
klientom. Ciagle bardzo czesto wystepuje w tradycyjnych drukowanych kolorowych
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katalogach, a takze w ich wirtualnych odpowiednikach e-katalogach oraz na stronach
internetowych biur podrdzy. Od pierwszych ofert turystycznych podlegaly one coraz
wiekszemu skodyfikowaniu i rozwojowi formy i zawarto$ci. Oferta turystyczna
dostarcza potencjalnemu klientowi-turyscie niezbednych, rzetelnych informacji na
temat oferowanych ustug dotyczacych przedstawianej tzw. imprezy turystycznej. Jest
gatunkiem o charakterze uzytkowym, a takze reklamowym typem tekstu, ktorej
zadaniem jest przekonanie turysty do konkretnego dziatania — zarezerwowania
oferowanej wycieczki. Bedac w swojej celowosci przede wszystkim tekstem
marketingowym, gatunek oferty uzupetnia si¢ ze stwierdzeniami badacza Grahama
Danna, ktéry na podstawie badan broszur turystycznych i1 innych form reklamowych
biur podrozy stwierdzil, ze w procesie promocji turystyka ma swoj wlasny jezyk (Dann
1996: 2). Jednak poza gtownym zatozeniem sprzedazowym bardzo istotne dla autora
oferty turystycznej jest zwiezte 1 rzetelne przedstawienie szczegotow oraz specyfiki
danego wyjazdu, tak aby tres¢ zawierata odpowiedzi na ewentualne pytania przysztych
turystow chcacych skorzysta¢ z proponowanego wyjazdu. W Polsce obowigzek
przekazania turyscie konkretnych informacji naktada na organizatoréw imprez ustawa
o ustugach turystycznych. Zapewnia to odpowiedni poziom poinformowania klienta, co
rowniez tworzy pewne ramy gatunkowe i uzus dla pracownikdéw biur przy tworzeniu
ofert turystycznych. Tres¢ oferty czgsto tez ma charakter popularnonaukowy, poprzez
informacje 1 ciekawostki dotyczace danego kraju i odwiedzanych miejsc. Oferta
turystyczna stanowi wiec gatunek zlozony, zawierajacy elementy przede wszystkim
reklamy, ale takze bedekera, oficjalnej informacji, poradnika, ekfrazy oraz tekstow
prawniczych.

Jako przykladowym realizacjom tego gatunku przyjrzymy si¢ ofertom
turystycznym wycieczek objazdowych, wybranych z katalogow ofertowych i stron
internetowych popularnych polskich touroperatoréow (Itaka, Rainbow, Almatur, Ecco
Holiday) z 2021 i 2022 roku. Tzw. ,,objazdowki” stanowig bardzo specyficzny rodzaj
turystyki, ktéry umozliwia zobaczenie i zwiedzenie kilku miejsc w konkretnym czasie,
a nie ograniczanie si¢ do jednego miejsca, jak to jest w turystyce pobytowej. Typ
wyjazdu determinuje rowniez zakladang tres¢, gdyz oferty wycieczek objazdowych
przez réznorodnos¢ odwiedzanych miejsc w ramach jednego wyjazdu beda bardziej
urozmaicone i obszerne. Dotyczy to szczegélnie jednego z wazniejszych elementéw
oferty, ktéry moze tez stanowi¢ odrebny gatunek mowy — program wycieczki. Jednak
w sytuacji, gdy plan wyjazdu otoczony jest innymi integralnymi elementami typowymi
dla oferty turystycznej, stanowig wtedy spojng realizacje w tym gatunku.

Dokonamy opisu sygnatow gatunkowych do wzorca gatunkowego zalecanego
przez Mari¢ Wojtak (Wojtak 2019: 205-209), poprzez analiz¢ struktury, pragmatyki,
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aspektu poznawczego oraz analize stylistyczng tekstu, co potagczymy ze wskazaniami
do badania gatunkéw Jerzego Bartminskiego (Bartminski 2012: 28).

Aspekt strukturalny

Obecnie struktura oferty to bardzo czg¢sto rozmieszczone na jednej lub dwoéch stronach
poszczegoOlne elementy tekstowe przeplatane z dzielami ikonicznymi, takimi jak
ilustracje 1 mapy lub oferta na stronie internetowej z podziatlem tresci na konkretne
zaktadki. Oferta turystyczna zaczyna si¢ przewaznie od informacji o kierunku podrozy:
jakie kraje lub najwazniejsze miejscowosci zostang odwiedzone. Nastepnie w czesci
inicjalnej wyrdzniony jest tytul, czasem z podtytutem. Nazwa wycieczki zazwyczaj ma
krotka i zwigztg forme, majacg zaintrygowac klientow, budzi¢ pozytywne skojarzenia
jak np. ,,Atlantycka Slicznotka”, ,Portugalska Odyseja”, ,,Stoneczna Iberiada”, czy tez
zacheci¢ do dziatania jak np. ,,Pokochaj Porto”, ,,Na Porto do Lizbony”, ,,Portugalskie
must see”’. Duzg grupe stanowig réwniez tradycyjne tytuty, wskazujace zaplanowane do
odwiedzenia miejsca np. ,,Toskania i Cinque Terre” czy réwniez dtugos¢ trwania
podrézy ,,.Dhlugi weekend w Lizbonie™, ,,.Dlugi weekend w Barcelonie”. Kolejnym
segmentem jest ,,chwytliwy” nagléwek, z czesto wymienionymi najwiekszymi atutami
danej oferty, gléwnymi atrakcjami wartymi uwagi turystéw podczas wybranej
wycieczki. Nastepnie nieobligatoryjnym elementem, nie pojawiajacym si¢ we
wszystkich katalogach, jest kilku zdaniowy opis, stanowiacy wprowadzenie do
programu, majacy zaciekawi¢ i zacheci¢ do skorzystania z danej wycieczki , jak np.:

Piekna krajobrazowo 1 bogata w zabytki z listy UNESCO wycieczka po

najciekawszych miejscach stynnej z urody Portugalii. Na trasie urokliwa

Lizbona, Sintra z przepicknymi rezydencjami i tajemniczymi zamkami;

Coimbra, gdzie starozytnosc¢ taczy sie z terazniejszoscia. W Porto, miescie

o niepowtarzalnej atmosferze, bedzie czas na degustacje stynnego trunku.

W  programie najwazniejsze osrodki zycia religijnego Portugalii

1 Hiszpanii, w tym stynne sanktuaria: Santiago de Compostela, Fatima

1 Bom Jesus do Monte. Planujgc wyjazd, warto pomysle¢ o wypoczynku

po zwiedzaniu i wybra¢ hotel z bogatej oferty wczasowej ITAKI na

znanym z cudownych plaz wybrzezu Algarve. t.aczna trasa w Portugalii

i Hiszpanii: ok. 1700 km. W 2021 r. wycieczka otrzymata ZAGIEL ITAKI
za atrakcyjny program.

Glowna czes¢ struktury oferty wycieczki objazdowej stanowi program wyjazdu.
W przypadku imprez kilkudniowych przedstawiony jest z wyraznym podzialem tresci
na kolejne zaplanowane dni (/ dzien, 2 dzien...). Po kolei przedstawione sg zaplanowane
dziatania w trakcie wycieczki oraz jednoczesnie krétkie opisy przyblizajace znaczenie
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1 warto$¢ odwiedzanych miejsc. Zawartos¢ tresciowa programu cechuje sie¢ duzg
formuliczno$cig. Powtarzajagcymi si¢ elementami sg formutki 1 pojecia
charakterystyczna dla programu turystycznego, jak np. ,,po $niadaniu...”, ,,wyjazd
w kierunku...”; ,czas wolny na samodzielne zwiedzanie”, ,obiadokolacja
1 zakwaterowanie w hotelu”, ,,wykwaterowanie z hotelu”. Bardzo wazne jest, aby
program byl jasny i czytelny dla odbiorcéw, zachowanie pewnej schematycznosci
w tresci ulatwia im proces percepciji.

Pod programem rozmieszczone sg pozostate niezbedne informacje, jak rodzaj
wyjazdu, kierunek podrézy, daty, cena oraz wymienione sg tzw. Swiadczenia w cenie,
czyli co wliczone jest w koszt wycieczki. Kolejng rubryke sg informacje, co nie jest
wliczone w cene, a za co klient musi dodatkowo doptaci¢, jak bilety wstepodw, czy
doptaty za transport oraz propozycje programu fakultatywnego..

Kolejng sekcje tworza ,,Uwagi do programu™, czyli porady, wskazowki,
zalecenia, uscislenia dla turystow o wspomnianych zasadach, wymaganych
dokumentach, informacje krajoznawcze o warunkach i zwyczajach panujgcych
w odwiedzanym kraju. Wsrdd nich sg np. stwierdzenia jak: ,.Kolejno$¢ zwiedzania
moze ulec zmianie. Pilot nie oprowadza po centrach historycznych i muzeach™.

Tresci te sg w sposob jak najbardziej przejrzysty podzielone na okreslone
segmenty, majace pomoéc potencjalnemu klientowi-tury$cie odnalez¢ niezbedne
informacje. Chociaz w pierwszej kolejnosci najbardziej uwypuklone sa czgsci oferty,
ktore cechuje duzy potencjal zachecajacy, czyli np. wspomniane najwigksze atuty
w naglowku.

Poza tym, w tre$¢ wkomponowana jest intensywna obecno$¢ przekazow
ikonicznych — dominuja w nich barwne fotogratie, mapy czy rysunki oraz piktogramy.
Przeanalizowane oferty turystyczne zawierajg przynajmniej jedno zdjecie prezentujgce
przyciagajaco kierunek wyjazdu oraz najwicksze atrakcje oferowanej podrdzy,
(najczesciej pod tytulem i nagtowkiem), a czasem jest to kilka ilustracji umieszczonych
naprzemiennie z trescig pisemng. Bardzo czg¢stym elementem jest schematyczna mapka
trasy proponowanej w ramach oferty z zaznaczonymi punktami.

Powyzsze czgsci tworza powielany przez organizatorow wycieczek — autorow
ofert powielany szablon. Dzigki czemu, klienci wiedza, czego mogg oczekiwa¢ od
kazdej takiej oferty, niezaleznie od biura podrozy. Jedynie kolejno$¢ wymienionych
elementéw w schemacie moze by¢ zmieniona w zaleznosci od szaty graficznej katalogu
lub strony internetowe;.
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Aspekt pragmatyczny

Potencjat illokucyjny, stanowi precyzyjne poinformowanie o imprezie, przedstawienie
niezbednych szczegotow, a przede wszystkim zachecenie do wziecia udziatlu
w wyjezdzie. Aktorami komunikacyjnymi sg w tym wypadku jako nadawca autor oferty
turystycznej, domyslnie pracownik danego touroperatora, a w roli odbiorcy wystepuje
potencjalny klient biura podrézy — turysta masowy, ktéry moze by¢ zainteresowany
propozycja wycieczki objazdowej. Ich komunikacja ma charakter instytucjonalny,
nadawca przekazuje informacje dla odbiorcy. Autorzy ofert odwotuja si¢ do utartych
zasoboOw wiedzy, wybierajac najbardziej popularne miejsca, symbole, majace zachecié
do wybrania si¢ w dang podroz. Bardzo czesto realizuja poprzez to zaréwno impresywng
i magiczng funkcje jezyka, przenoszac stowami turystow juz w dang podroz
1 pozwalajgc im juz wyobrazi¢ sobie, ze uczestniczg w danej wycieczce.

Na podstawie kilku analizowanych ofert turystycznych mozemy wyréznié
przynajmniej dwa sposoby reprezentacji nadawcy w tekscie. W programach wycieczek,
bedacych gldwna czescig oferty stosowane sg formy bezosobowe jak np. ,,Zwiedzanie
Palacu Narodowego, gdzie mozna podziwia¢ pickne dekoracje z ptytek azulejos™ (oferta
Atlantycka slicznotka) lub tez forma 1 os. I. mn. — uosabianie si¢ z turysta, jako jego
towarzysz podrdzy: ,,Po $niadaniu udamy si¢ wprost do Sanktuarium Matki Bozej
Fatimskiej i1 zwiedzimy miejsca zwigzane z objawieniami” (oferta Portugalska
Odyseja). Pojawia si¢ takze forma w 2 os. .mn. — wystgpowania nadawcy otwarcie jako
eksperta zbiorowego: ,,Proponujemy zatrzymac¢ si¢ w jednej z restauracji...” (oferta
Portugalskie must see!). Nadawca sytuuje si¢ wiec albo na zewnatrz zbiorowosci
odbiorcy komunikatu albo zaznacza swoj wspdtudzial i wspolistnienie, razem
z turystami. Zdarza si¢, ze dwa rodzaje form sg zastosowane w jednym tekscie, co czyni
wtedy styl wypowiedzi rozchwianym i niejednolitym. Jednak w kazdej z wybranych
form autor wykreowany jest jako znawca danej oferty, zdecydowanie przedstawiajacy
poszczegdlne elementy, co w ukladzie nadawczo-odbiorczym, powoduje podwyzszenie
rangi nadawcy do roli dysponenta, zapraszajacego turyste¢ do swojej podrozy.
Jednoczesnie istotne jest, ze w analizowanych ofertach nie jest widoczne bezposrednie,
eksplicytne nawotywanie do klienta wprost ,,wyrusz z nami na wycieczke”. Raczej
poprzez atrakcyjno$¢ oferty nadawca w sposéb implicytny ma za zadanie spowodowac
pojawienie si¢ mysli o skorzystania z tej propozycji.

Aspekt poznawczy

Glownym tematem oferty jest przedstawienie klientowi przez autora — organizatora
danego wyjazdu szczegdtow imprezy turystycznej, w taki sposob, aby zachecié
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1 przekona¢ do wykupienia danej wycieczki. Waznymi czynnikami w sposobie
prezentacji tresci jest obrazowos¢, rzetelno$¢ w potaczeniu z koniecznoscia, aby przekaz
brzmiat jak najbardziej atrakcyjnie dla odbiorcy. Obraz $wiata przywolywany
w ofertach jest jednoznacznie pozytywny, wybrane sg najciekawsze, najwspanialsze
1 najpickniejsze atrakcje i miejsca godne uwagi. Opisane zabytki i widoki majg wywolac
u odbiorcy zachwyt nad prezentowanym w tekscie $wiatem oraz wzbudzi¢ chec
odwiedzenia osobiscie zaproponowanych punktéw programu. Wobec tak
przedstawionej atrakcyjnej rzeczywistosci podrdzniczej, chociaz nie jest to przekazane
wprost, to negatywnie jawi si¢ nasza szara codzienno$¢. Podobnie wyglada to
w analizowanych przez Bozen¢ Witosz bedekerach, w ktéorych rowniez sfera
aksjologiczna ograniczona jest gldéwnie do wartosci pozytywnych (Witosz 2001: 237).

Aspekt stylistyczny

Oferta turystyczna charakterzyje si¢ wielostylowoscig, a takze wielogatunkowoscia,
posiada swoj wewnetrzny rejestr innych gatunkow, wsrdd nich reklama, informacja-
ogloszenie, program wycieczki, przewodnik, poradnik czy tez ekfraza (opis dziela
malarskiego, rzezby lub budowli, stosowany nie tylko jak kiedy$ w dzietach literackich,
ale réwniez w np. bedekreach, ten aspekt zostal opracowany szerzej przez Witosz 2010:
168). Nalezy rowniez przyja¢ obecny w tresci styl funkcjonalny tekstow uzytkowych,
ktory jak okresla Wojtak, nie jest kolejng gatgzia w powszechnie znanej klasyfikacji
stylow, ale moze by¢ postrzegany jako przekrdj poziomy, gdyz przekracza granice
tradycyjnie wyodrebnionych stylow (Wojtak 2001: 40).

Opisany wyzej aspekt pragmatyczny, w duzej mierze determinuje stylistyczne
uksztattowanie oferty turystycznej. Nadawca — specjalista atrakcyjnym komunikatem
ma za zadanie przekona¢ odbiorce do zarezerwowania wycieczki. Forma przekazania
informacji praktycznych jest bardziej oficjalna i nacechowana bezosobowo, za$ tres¢
programu charakteryzuje wigksza potoczno$¢ w wersji starannej i bardziej neutralne;.

Widocznym zabiegiem perswazyjnym poprzez elementy stylu jest wielokrotne
uwypuklanie tego co wyjatkowe poprzez epitety przedstawione przez liczne pozytywne
przymiotniki, jak: ,urocza okolica”, ,,z zachwycajacymi kruzgankami”, “miasta
niezwyklego (...), malowniczo potozonego na wzgoérzu”, ,przejazd slynnym
tramwajem”, ,,fascynujacy wieczor flamenco ,,z imponujgcymi schodami”. Wystepuja
w tekscie bardzo czesto pola z kategorii pickna oraz aspektow laczacych sie
z powszechnym zainteresowaniem. W duzej czestotliwosci wystepuja takze stopien
najwyzszy przymiotnika 1 przystowka: ,najwspanialsza budowla Portugalii”,
~hajwspanialsze sanktuarium Portugalii” ,,jednego z najpiekniejszych patacéw $wiata
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— bajkowego Palacio da Pena”, ,,najbardziej rozpoznawalnych obiektow Portugalii”. Ta
strategia perswazyjna akcentuje unikatowe cechy odwiedzanych obiektow, jak wyglad
(najpiekniejszy), czesto jest to tez wiek (najstarszy), czy tez wymiar (najwigkszy,
najwyzszy) oraz podkresla nadrzednos¢ tych obiektéw wobec innych.

Jednoczesnie  widoczna jest zwieztos¢ przekazu, brak dluzszych
1 szczegotowych opisow danego miejsca, co ma miejsce w przewodnikach
turystycznych. Moze pojawi¢ si¢ wkomponowana w tekst ekfraza jak np.:

Udamy si¢ do Carcassonne — $redniowiecznego miasteczka, w ktorym

zwiedzimy kompleks urbanistyczny, sktadajacy si¢ z dwoch czesci: Cite

oraz miasta gornego. Ufortyfikowane gorne miasto otoczone jest

podwojnym pierscieniem muréw obronnych z bramami, barbakanami
oraz 53 basztami. Zobaczymy romansko-gotycki kosciét St-Nazaire.

Taki opis réwniez uruchamia wyobraZnie odbiorcy i przedstawia miejsce, ktore
po zakupieniu wycieczki, bedzie mogl zobaczy¢ na whasne oczy.

Kolejng cecha charakterystyczng dla stylu oferty, szczegodlnie dla czesci
z programem wycieczki jest bardzo duze nagromadzenie czasownikéw ruchu:
przejdziemy sig, zobaczymy, udamy sig, pospacerujemy lub bezosobowe formy
przedstawiajace rowniez ruch: zwiedzanie, przejazd, wizyta, spacer.

Ponadto, w ofercie turystycznej, szczegélnie w partiach z informacjami
praktycznymi znajdziemy duze nagromadzenie profesjonalizméw oraz leksyki
zwigzane] z jezykiem turystyki, jak np. Swiadczenia turystyczne, wycieczka
fakultatywna, obiadokolacja, doptata dewizowa, transfer do hotelu, mozliwosé
dostawki, pilot wycieczki. Jesli jednak jeszcze kilka lat temu niektére pojecia wymagaty
specjalnych stowniczkéw dla turystow, przedstawiajacych znaczenie danych hasel, to
teraz jezyk specjalistyczny turystyki coraz mniej jest obcy wsrdd korzystajacych z ofert
turystow.

Podsumowanie

Oferta turystyczna jest synkretyczng forma wielu gatunkéw wewnetrznych.
Jednoczesnie, jak najbardziej funkcjonuje jako samodzielny gatunek, majacy swoja
okreslong, powtarzajaca si¢ strukture, co mozna juz zaobserwowal wybierajac
przynajmniej kilka ofert turystycznych od réznych organizatorow wypoczynku. Ma
rowniez swo0j wlasny potencjal illokucyjny i1 konkretng relacj¢ nadawczo-odbiorcza,
polegajaca na prezentowaniu danego produktu turystycznego, jak i1 zachecaniu,
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informowaniu klienta przez specjaliste o jego proponowanej ofercie w sposob zwigzly,
ale sprecyzowany, dostarczajacy najwazniejsze przydatne informacje.

Cechy podkreslaja panujaca strategie ,,samych pozytywow™ — pisanie w samych
superlatywach, formowanie u turysty pozytywnego wyobrazenia o danym produkcie
turystycznym oraz zauwazalne sg tez elementy turystycznego profesjolektu. Oferta
turystyczna stanowi jeden sposrod szerokiego wachlarzu turystycznych gatunkéw
mowy, wartych dalszych opracowan. Juz sama oferta turystyczna tworzy swoj wzorzec
gatunkowy, ktory ulega jednak zmianom i na pewno jest to cieckawy material do
dalszych obserwacji, jakie procesy zachodza w perspektywie historycznej, siggajac po
analize wczesniejszych ofert oraz dalej obserwujgc rozwodj wzorca gatunkowego
w przysztosci.

Summary

In the article the author attempts to portray the tourist offer genre as part of the language
of tourism. Analyses sample Polish tourist offers from travel agencies' catalogues and
their websites. The structural, pragmatic, cognitive and stylistic aspects are reviewed.
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